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MPSV

Otazky a odpovedi
k nastaveni fakultativnich ¢innosti
v socidlnich sluzbach

V sérii krajskych semindrii s poskytovateli socidlnich sluzeb dochdzelo k nejruznéjsim diskusim nad
konkrétnimi priklady cinnosti z praxe a nad Doporucenym postupem MPSV ¢. 4/2013, ktery upravuje
vymezeni fakultativnich ¢innosti p¥i poskytovdni socidlnich sluzeb. V radé pripadii argumentace
poskytovatelii pomohla vyt¥ibit konecny jednotny ndzor, konsensus MPSV a poskytovatelii socidlnich
sluzeb. Nize jsou pouze nékteré otdzky k problematice; vice inspirace naleznou poskytovatelé v materidlu
Otdzky a odpovédi k nastaveni fakultativnich cinnosti v socidlnich sluzbdch, ktery bude béhem prosince
zverejnén na strdankdch MPSV. Zduraznuji, Ze p¥i posouzeni cinnosti je nutné vzit v vivahu druh sluzby,

°s ve

jeji cinnosti a iikony uvedené v zdkoné a provddécim predpisu; doporucuji vénovat pozornost sprdvnému
provedeni kalkulaci a archivaci vypoctu ceny.

B Text: Ing. Daniela Luskovd, MPA,
vedouci oddélent koncepce socidlnich
sluzeb MPSV

Jsme pobytové zarizeni. MuzZeme
ddt jako fakultativni ¢innost pripla-
tek za jednoliizkovy pokoj?

Takovy postup je zcela v rozporu se
zdkonem. Ubytovani je u pobytovych
sluzeb zakladni ¢innosti, nelze jej posky-
tovat fakultativné. Vyhlaska stanovuje
horni limit ceny, ktery nelze prekrodit.
Rada poskytovatelt #e$i rozdilny stan-
dard ubytovani tak, Ze u jednoluzkovych
pokojt nastavi maximalni limit a u vice-
lazkovych pokoji pak nastavenou cenu
snizuje. Jediné takovy postup je spravny.

Na zdkladni ¢innost azylového domu
»e-- Vytvoreni podminek pro zajisténi
tiklidu, prani a zZehleni osobniho prd-
dla“ navazujeme fakultativné vihradu
za provoz pracky. Je to tak sprdvné?

Postup je spravny a vede u cilovych
skupin azylovych doma k socidlnimu
zaclenéni. Azylovy dam pouze vytvari
podminky pro to, aby si klient mohl vy-
prat, neni povinen hradit také elekttinu,
vodu a praci prasek; toto je fakultativni
¢innost.

Miizeme televize, lednicky, mik-
rovlnné trouby, rychlovarné konvice

a pocitace v pobytové sluzbé socidlni
péce na pokojich tictovat jako fakulta-
tivni ¢innost?

Doporucujeme na tuto problematiku
pohliZzet jako na dostupnost spotfebici
v bézné domécnosti. Za bézné povazuje-
me zajisténi pristupu klientu k televizi,
ledniéce, mikrovlnné troubé, rychlo-
varné konvici a pocitadi. Znamena to,
ze poskytovatel mizZe zajistit spole¢ny
elektrospottebi¢ ve spole¢nych prosto-
rach a doprovod klienta do spoleé¢nych
prostor, pokud chce elektrospotfebi¢ vy-
uzit. Vyjimkou jsou TV - pokud se jedna
o klienty trvale upoutané na lizko, méla
by byt TV dostupna na pokoji. Pokud
nastane situace, ze klient vyzaduje elek-
trospotiebi¢ na pokoji, pfestoze muze
bez problému vyuZit spole¢ny (eventu-
alné, pokud jiz na pokoji je TV a klient
chce mit jen svoji, jako druhy ptistroj
na pokoji), 1ze poskytnout elektrospo-
trebi¢ na pokoj jako ¢innost fakultativ-
ni, a to takto:

a) Elektrospottebi¢ je v majetku poskyto-
vatele a klient jej chce. V tomto p¥ipadé
je ptedmétem kalkulace pravidelného
poplatku jak hodnota samotného p#i-
stroje, tak spot¥eba energie, tak konce-
sionafsky ¢i jiny poplatek i revize elek-
trospotiebice.

b) Elektrospotiebi¢ je majetkem klien-
ta. V tomto pripadé doporulujeme,
aby koncesionarsky ¢&i jiny poplatek
a revize elektrospottebice byly reeny
kazdym z klientd (za pomoci rodiny,
event. pracovniku sluzby), nikoli preu-
¢tovanim sluzby subdodavatele. Fakul-
tativné poté u¢tujeme zvysené naklady
na odbér elektrické energie.

Jak je to s dopravou klientii vozidlem
poskytovatele socidlni sluzby? Dopra-
va déti je zdkladni, nebo fakultativni
cinnost?

Doprava vozidlem poskytovatele je
¢innosti fakultativni téméf ve vech dru-
zich sluzby. Jeji poskytovani nelze op#it
o zadny ukon zdkladni ¢innosti ani jako
soucast doprovodu, protoze pracovnik
poskytovatele se primarné vénuje fizeni
vozidla, tedy specidlni ¢innosti, ke které
je tfeba tidi¢ské opravnéni, nevénuje se
tedy doprovodu, pfestoze s nim klient
v auté sedi.

Vyjimku tvofi druhy sluZeb denni sta-
ciona¥#, tydenni staciond¥, domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, chra-
néné bydleni, socidlné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi a nizkoprahové cen-
trum pro déti a mlddez. V téchto sluz-
bach poskytujeme dopravu jako ¢innost
zakladni v ramci ,vytvofeni podminek
pro zajistovani pfiméfeného vzdélavani
nebo pracovniho uplatnéni® nebo ,,zajis-
téni podminek a poskytnuti podpory pro
prfimérené vzdélavani déti“ détem a mla-
dym lidem, pokud plni povinnou $kolni
dochédzku nebo se ptipravuji na budouci
povolani (tento ukon v jinych druzich
sluzeb neni legislativné zakotven). Do-
prava vozem poskytovatele jako ¢innost
zdkladni tedy musi byt vyuzivina vy-
hradné k dopravé do skolského zatizeni.

V ostatnich ptipadech, naptiklad pti
vyletech nebo doprovodu k 1ékafi, se po-
stupuje rozdilné vzhledem k charakteru
pobytu ditéte. Je-li vztah smluvni, dité
je tedy umisténo v pobytovém zatizeni
z rozhodnuti zdkonného zastupce, k do-
pravé vozem poskytovatele ptistupujeme
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jako k ¢innosti fakultativni. Na thradé
vyletu apod. je tedy nutné se dohod-
nout s rodi¢em ¢i zdkonnym zastupcem.
V bézném Zzivoté také rodina zvazuje,
ma-li finance na vylet, ¢ nikoli, a roz-
hoduje rodina, jestli se na vylet pojede.
Je-li dité umisténo v domové pro osoby
se zdravotnim postizenim na zidkladé
rozhodnuti soudu o natizeni astavni vy-
chovy, vychovného opatfeni nebo pred-
bézného opatteni, je tak u¢inéno z vile
stétu, a ten tedy prebira za zptsob poby-
tu ditéte v zafizeni mnohem vy$si miru
odpovédnosti. Po zakonnych zastupcich
1ze rozhodnutim obecniho uradu s rozsi-
fenou pusobnosti ndrokovat pouze thra-
du za pédi a stravu, kterd je velmi ¢asto
snizend nebo nevymahatelnd. Resent
dopravy jako ¢innosti fakultativni je tedy
bezptedmétné.

Jsme domov pro seniory a jako fa-
kultativni cinnost mdme nastaveny
ndkupy lékii na recept i bez receptu,
hygienickych pot¥eb, potravin apod.
Provedeme objedndvku, nakoupime,
roznosime a vyictujeme. Je to takto
sprdvné?

Neni to spravné z ¢asti. V domoveé pro
seniory jsou zpravidla klienti, ktefi jiz
nedokaZou samostatné vyuzit bézné do-
stupnych sluzeb, jako je 1ékarna ¢i obchod.
Podle vyhlagky je v ramci zprostredkova-
ni kontaktu se spole¢enskym prostfedim
poskytovatel domova pro seniory povinen
jako zdkladni ¢innost podpofit a pomoci
pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb
a informacnich zdroji. Nakupy provede-
né pracovnikem poskytovatele jsou tedy
zakladni ¢innosti, pfi¢emz z charakteru
¢innosti je ztejmé, Ze je nebude prova-
dét kvalifikovany pracovnik, jako nap#i-
klad sociadlni pracovnik nebo pracovnik
v socidlnich sluzbach, ale pomocni sila.
Doporucujeme ovsem v podminkéich po-
skytovani zakladnich ¢innosti tuto ¢in-
nost limitovat naptiklad tim, Ze zatizeni
stanovi frekvenci pravidelného sbéru ob-
jednavek a provedeni ndkupu tak, jak je
to bézné, tedy naptiklad 2x tydné niakup
potravin, léka a hygienickych potteb v ob-
jemu jedné nikupni tagky. Pokud zatizeni
vymezi fakultativni ¢innost jako ,mi-
motfadny nakup®, tedy nidkup objednany
a provedeny mimo stanovené vymezeni,
pak Ize takto specificky uréeny ukon ucto-
vat fakultativné.

Je porizeni a distribuce fotokopii ji-
delnich listki klientim socidlni sluzby
fakultativni ¢cinnosti?

Ano, toto 1ze povazovat za fakultativni
¢innost s tim, ze thrada za kopii odpo-
vida kalkulovanym nédkladim na prove-
deni tkonu, a za predpokladu, Ze klient

je o planu stravovani na urcité obdobi
informovan prvotné predem a jinym
dostupnym zptsobem, tak aby si mohl
vybrat z variant jidla nebo ho ptipad-
né odmitnout a neobjednat ¢i odhlasit.
Za takovy zpusob lze povazovat ustni
informaci pecovatelky o nabidce jidla,
pisemnou informaci na nasténce ve spo-
le¢nych prostorach nebo elektronickou
informaci (zasilani jidelni¢cka klientdm
e-mailem nebo jejich vyvéseni na webo-
vych strankach organizace), kterou lze
vyuzit samozfejmé jen v pripadé, ze kli-
ent takovy zptsob komunikace prokaza-
telné vyuziva.

Muize byt dohled nad klientem peco-
vatelské sluzby provddén jako fakulta-
tivni cinnost?

Pokud definujeme dohled nad klien-
tem jako ukon, ¢asovy usek, ve kterém je
pecovatelka v interakeci s klientem a z4-
roveri neprovadi zddnou ze zdkladnich
¢innosti, ¢asovy usek, kdy se plné vénu-
je klientovi tak, ze naptiklad jde s kli-
entem na prochazku po okoli domu, éte
mu apod., pfipadné v uréity ¢asovy usek
zastoupi pecujici rodinu, kterd vyjimec-
né a kriatkodobé pottebuje dohled nad
klientem, aby si mohla zafidit vlastni
zalezitosti, lze tuto ¢innost nabizet jako
¢innost fakultativni. V ptipadé, Ze by
dohled byl dlouhodobého a pravidelného
charakteru, doporu¢ujeme poskytovate-
lam pecovatelskych sluzeb zvazit zare-
gistrovani druhu socidlni sluzby odleh-
¢ovaci sluzby, pokud celkovy charakter
a potfeby klient takovému druhu sluzby
odpovidaji.

V nasem domové nabizime muziko-
terapii a canisterapii v rdamci zdklad-
nich cinnosti. Jini poskytovatelé toto
¥esijako fakultativni cinnost. Jak je to
sprdvné?

Z&amové krouzky, kluby apod., které
maji vyplilovat volny ¢as, pusobit rela-
xacné a jsou zaméfeni sportovniho, kul-
turniho a vzdélavaciho ¢ijde o hryaruéni
prace, patti do volnoéasovych a zajmo-
vych aktivit. V socidlnich sluzbach je
bézna nedobra praxe, kdy i neodbornou
aktivitu, byt vybornou, nazyvame te-
rapii. OvSem terapie md své parametry,
jedna se o zpusob lé¢eni diagnostikované
fyzické nebo psychické nemoci, proces
vedouci k uzdraveni, eventudlné terapie
preventivné pusobi proti vzniku nemoci.

Zdravotnické terapie, jsou-li indiko-
vané lékatem a provadéné Skolenymi
odborniky, jsou hrazeny z vefejného
zdravotniho pojisténi. Pokud nejsou
indikované lékatem, zafizeni je nabizi
a klienti je chtéji vyuzit, 1ze je uctovat fa-
kultativné.
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Ostatni odborné terapie, nehrazené
z vetejného zdravotniho pojisténi, jsou-
-li provadény podle pravidel jednotli-
vych asociaci ¢i profesnich spolkd, jsou
provadény profesiondly (zaméstnancem
zatizeni ¢i externistou) a vedou-li k 1é¢bé
diagnostikované nemoci, jak vyse uve-
deno, mohou byt také u¢tovany fakulta-
tivné, pokud si vsak jejich vyuziti klient
objedna.

Pokud je vsak muzikoterapii nazyvin
pévecky krouzek nebo klub, kde se klienti
sejdou, spole¢né poslouchaji hudbu, zpi-
vaji, vzpominaji a trénuji pamét, tak jde
nepochybné o zdkladni ¢innost.

Jsme pobytové zarizeni a jako fakul-
tativni ¢innost mdme oznacovdni prd-
dla klientii jejich osobnim cislem. Je to
sprdvny postup?

Neni to spravny postup, oznaceni pra-
dla klienta je soudasti zdkladni ¢innosti
prani a drobné opravy lozniho a osobni-
ho prédla a osaceni. Oznaceni pradla ¢is-
lem neni zdsadnim zdsahem do o3aceni,
abychom takovou upravu mohli nasta-
vit jako ¢innost fakultativni. Ziroven
je povinnosti poskytovatele v ramci za-
kladnich ¢innosti prani klientovi zajis-
tit, z ¢ehoz logicky vyplyva zajistit mu
i pfedani vypraného pradla. Zpusob, jak
poskytovatel zajisti spravné predani kli-
entova pradla, je na jeho rozhodnuti, ale
obecné plati, ze prat kazdému klientovi
zvlast je neekonomické a v provozech se
to nedéje. Standardni je tedy vyuzit tako-
vého oznaceni, které zajisti spravné pre-
déani pradla klientovi.

Doporucujeme do seznamu véci po-
trebnych p#inastupu klienta do zatizeni
doplnit také material, ktery k oznaceni
potiebujete (napt. tkaloun), eventualné
pozadovat oznacleni pradla p#idélenou
znackou jesté pred nastupem. V ptipa-
dé, Ze klient ma rodinu, doporucujeme
oznaceni pradla vyjednat s rodinou, po-
kud to takto neni mozné, klientovi se
v rdmci zdkladni ¢innosti oznadi pradlo
na materidl, ktery si do zatizeni donese
a ktery poskytovatel preferuje (eventu-
alné mu ho poskytovatel koupi a nakup
vyuctuje).

Jako pecovatelskd sluzba zajistuje-
me fakultativné dohled nad uzitim lé-
Civ. Je to tak sprdvné?

Pokud je tento ukon nastaven tak, Ze
pecovatelka klientovi ptipomene, zZe 1é-
¢ivo ma uzit (per os nebo aplikace masti
apod.), a zkontroluje, ze 1é¢ivo sdm uzil,
1ze tuto ¢innost povazovat za fakultativ-
ni ukon. Pecovatelka vak nesmi s lé¢i-
vem manipulovat nebo ho dokonce apli-
kovat ustné ani jinak.
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