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Ztrata sobéstacnosti v béznych Zivotnich ¢innostech, a s ni spojena potieba
pomoci druhé osoby, mlZe nastavat postupné, nebo pfijit nahle jako disledek
prodélané nemoci. VZdy v3ak pfinasi vyznamné a nékdy zcela zasadni zmény
v Zivoté osoby, kterd péci potiebuje, ale také v Zivoté lidi v blizkém okoli.
Cilem této prirucky je prinést strucny a prakticky navod na to, jak postupovat,
pokud se ocitnete v situaci, kdy pomoc druhé osoby potiebujete, nebo budete
péci sami poskytovat. Je tfeba mit na paméti, Ze péce o druhou osobu
(zejména pokud potiebuje vétsi rozsah pomoci ¢i se jedna o osobu s demenci),
je fyzicky i psychicky velmi naro¢na. Neni tedy pfilis moudrym rozhodnutim
ponechat veskeré biimé péce pouze na jednom Clovéku. Vhodné je, aby se
sesly vSechny zainteresované osoby (piipadné i se sociadlnim pracovnikem
obce nebo socialni sluzby) a dojednaly, jak bude poskytovani péce probihat.
Idedlni je tzv. sdilend péce, kdy je pomoc ze strany rodiny, pfipadné jinych
osob (pratel, sousedu), doplnéna i profesionalni odbornou socialni sluzbou.
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Kdo a za jakych podminek mize péci poskytovat

® Rodinni prfislusnici (osoba blizkd) - pomineme-li fakt, Ze je pomoc rodi¢dm
moralni povinnosti jejich déti, mohou nastat v pfipadé, Ze je pecujicim rodinny
prisludnik, situace, kdy je péce o blizkého nesmirné narocna. K Uhradé péce je
moZné vyuzit prispévek na péci.

¢ Soused, znamy - pokud bude jejich pomoc hrazena z prispévku na péci, jsou
nazyvani asistenty socialni péce a je nutné s nimi uzavfit pisemnou smlouvu
o poskytovani pomoci. Asistentem miZe byt pouze fyzicka osoba, ktera je starsi
18 let a je zdravotné zpUsobila.

® Poskytovatelé socidlnich sluZeb - poskytovani socialnich sluZeb instituce-
mi je specifikovano v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni. Zakon presné stanovuje povinnosti, které musi poskytovatel spliovat
(napft. registrace sluzby v Registru poskytovatell socialnich sluzeb, uzavreni pi-
semné smlouvy s osobou, které je péce poskytovana, dodrzovani lidskych prav
a obcanskych svobod apod.). DuleZitou povinnosti, kterou registrovany poskyto-
vatel musi dodrZovat, je maximalni vySe Uhrady, kterou si smi UCtovat za poskyt-
nuté sluzby. Vyse Uhrady je dana vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v aktudlnim znéni.
NiZe jsou uvadény priklady castek platnych k 1. 1. 2016.

Poskytovatelé socialnich sluzeb pro seniory

Registr poskytovatell socialnich sluzeb

V poslednich letech vznikaji zafizeni s nabidkou nejriznéjsich socidlnich sluzeb,
kterd poskytuji sluzby odpovidajici svym charakterem domovim pro seniory a do-
movdm se zvlastnim rezimem, ale kterd maji obtiZze s naplnénim legislativnich po-
Zadavku, jako jsou poZadavky na vybaveni, technické a personalni zazemi ¢i respekt
k prévam klientl. Prispévek na péci zde neni vyuZivan v souladu s pravnimi predpi-
sy; prijemci tak hrozi jeho odejmuti nebo i vycisleni pieplatku neopravnéné posky-
tované davky zpétné.

VSichni oficialni poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou uvedeni v Registru poskyto-
vatell socialnich sluzeb. Jsou pak povinni Fidit se platnou legislativou v socialnich
sluzbach, kterd stanovuje podminky poskytovani sluzby a maximalni vysi Uhrady
za danou sluzbu. Informace o jednotlivych poskytovatelich socidlnich sluzeb lze vy-
hledat na webu http://iregistr.mpsv.cz.
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Terénni sluiby (sluZba je poskytovana v domacnosti)

e Pecovatelska sluzba a osobni asistence

Pracovnici sluzby dochazeji do domacnosti peCované osoby a pomahaji pfi zajisté-
ni stravovani a chodu domacnosti (ndkupy, Uklid, prani pradla v domacnosti nebo
v pradelné poskytovatele), pomahaji pfi osobni hygiené (v pripadé nevhodnych pod-
minek pro koupel ¢i sprchovani v domacnosti je mozné vyuZit zafizeni poskytova-
tele, ktera jsou zpravidla bezbariérova). Sluzba rovnéz zajisti pochlzky, doprovod
na nakupy, navstévu lékare nebo pfi vyfizeni drobnych Urednich zalezitosti. Nékteri
poskytovatelé nabizeji jako doplikové sluzby napf. dovoz, pedikiru, masaze, kader-
nické sluzby apod.

Uhrada za poskytnuté sluZby
Sluzba je plné hrazena uZivatelem, a to jak z jeho béZnych financnich prostredkd,
tak z priznaného pfispévku na péci. Aktudlné je maximdlni vyse platby 130K¢
za hodinu poskytnuté péce.

@ Rozsah poskytovadni sluZby
KaZdy poskytovatel ma stanovenou vlastni provozni dobu.

e Domy s pecovatelskou sluzbou

Terénni sluzba mulzZe byt realizovana i v domech s pecovatelskou sluzbou (DPS).
Jedna se o zvlastni druh najemného bydleni (tzv. byty zvladstniho uréeni). Zpravidla
se jednd o byty v majetku mésta nebo obce, které si stanovuji podminky pro jejich
pridéleni. Byty byvaji ur¢eny senioriim a osobam se zdravotnim postiZenim, které
potrebuji intenzivnéjsi péci nez je ta, ktera by jim byla poskytovana v jejich stavaji-
cim bydlisti, nebot pecovatelka je vétsinou po celou pracovni dobu v DPS pfitomna.
Klienti hradi ndjemné, jehoZ vysi zpravidla stanovuje obec. Klient tak Zije ve své do-
macnosti, sdm si stanovuje svlj denni rezim a s poskytovatelem si dojednava pouze
pomoc v oblastech, které sdm nezvlada.

Domy s pecovatelskou sluZbou nenahrazuji domovy pro seniory.

DdleZité informace
Terénni socidlni sluZzba neposkytuje oSetfovatelské Ukony (pfevazy, pripravu
a podadni lékd, oSetfovatelskou rehabilitaci, pfevazy ran, aplikace inzulinu atd.).

Chci zUstat doma °




DdleZité informace

Provozni doba jednotlivych poskytovatell je rdznd, nezbytné informace nalez-
nete v Registru poskytovatel( socidlnich sluZeb, pfimo u poskytovatele a na pri-
slusném obecnim, méstském Gfadu Ci méstské dsti.

Dohled u klienta v rozsahu vice hodin denné zajistuji zpravidla poskytovatelé
osobni asistence.

e Tisfova péce

Klient u sebe nosi nouzové tlacitko (ndramek nebo privések na krku), které v pripadé
ohroZeni zmackne, a tim se prostiednictvim telefonu spoji s dispecinkem sluzby,
ktery mu pomUZe feSit nouzovou situaci. V pripadé, Ze neni moZné nouzové tlacitko
aktivovat (bezvédomi), snimac pohybu nahlasi dispecinku, Ze po urcitou dobu neza-
znamenal pohyb. Dispecink poté ucini kroky ke zjisténi mozného ohrozZeni klienta.
Snimac pohybu miZe slouZit jako ochrana bytu pfed vniknutim cizi osoby v dobé
nepfitomnosti uZivatele.

Uhrada za poskytnuté sluZby
Stanovuje poskytovatel v maximdlni vysi skutecnych ndkladd na provoz.

Rozsah poskytované sluZzby
SluZba je poskytovdna nepretrZité.

Pobytové sluiby (klient zde trvale ¢i pfechodné bydli)

e Domovy pro seniory

SluZba je urcena pro seniory a dalSi osoby, které potrebuji intenzivni pomoc a péci
(vCetné péce zdravotni), kterou jiZ nelze zajistit v domacim prostiedi, prostiednic-
tvim rodiny nebo jinych socidlnich sluZeb.

e Domovy se zvlastnim reZimem
Tyto domovy jsou zpravidla zaméreny na péci o seniory a dalsi osoby s dusevnimi

nemocemi nebo s onemocnénim demenci.

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Tento druh pobytové sluzby je urc¢en osobam se zdravotnim postizenim.

e Socialni péce



Domovy zajistuji svym klientdm ubytovani (véetné Uklidu, péce o lozni a osobni pra-
dlo), stravovani, pomoc s osobni hygienou, zdravotni a oSetfovatelskou péci. Klienti
maji moznost vyuZivat rizné spolecenské a terapeutické aktivity.

Uhrada za poskytnuté sluZby

Ubytovani a stravovdni je hrazeno individudlné klientem, aktudlné je maximdlni
vySe 210KC denné za ubytovani a 170K¢ denné za stravovdni v rozsahu mini-
malné tfi jidel, za mésic maximdlné 11 780K¢. Cdstka za ubytovdni se zpravidla
lisi podle komfortu ubytovani (vicelGZkové pokoje, vybaveni pokoje apod.). V pfi-
pade, Ze je prijem klienta nedostacujici pro uhrazeni plné ¢dstky, poskytovatel
jednd s rodinou klienta o moZnosti dopldceni chybéjici Cdastky.

Poskytovand péce je hrazend z pfispévku na péci v jeho celé priznané vysi.
Pozndmka: Zdkon o socidlnich sluzbdch urcuje, Ze klientovi musi zdstat ¢éstka
odpovidajici 15 % vyse jeho pfijmu na osobni vydaje.

Rozsah poskytovadni sluZby
Zpravidla na neurcito.

©

DdleZitd informace
Pfi poddni Zadosti o pobytovou sluZzbu se doporucuje mit soucasné podanou Zd-
dost o prispévek na péci. Vyhodou je, pokud zdjemce jiZ prispévek pobird.

o

e Odlehcovaci pobytova sluzba

Odlehcovaci pobytova sluzba umoZziuje prechodné umisténi pecované osoby v pfi-
padé, kdy pecujici nem(zZe docasné péci poskytovat (napf. z diivodu dovolené, lazei-
ské lécby, hospitalizace nebo si pouze potiebuje odpocinout). Sluzba je také vyuZiva-
na v dobé, kdy je senior propustén z hospitalizace a docasné potiebuje intenzivnéjsi
pomoc druhé osoby, nez bude schopen navratu doma.

Sluzba zajistuje klientdm prechodné ubytovani (véetné Uklidu, péce o lozni a osobni
pradlo), stravovani, pomoc s osobni hygienou. Klienti maji moZnost vyuZivat rdz-
né spolecenské a terapeutické aktivity. V ramci této sluzby nemusi byt zajistovana
zdravotni a oSetfovatelska péce.

Uhrada za poskytnuté sluZby
Sluzba je plné hrazena uZivatelem z jeho béZnych financnich prostredkd, pripad-
né z pfiznaného pfispévku na péci.
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Ubytovani a stravovdni je hrazeno individudlné klientem, aktudlné je maximdlni
vySe 210 K¢ denné za ubytovdni a 170 K¢ denné za stravovdni v rozsahu mini-
malné tfi jidel.

Ukony péce, terapeutické a aktivizacni &innosti jsou hrazeny v aktudlni vysi
130 K¢&/hod.

Rozsah poskytovadni sluZby
Zpravidla od 1 tydne do 3 mésicd.

Odlehcovaci pobytové sluzby jsou zpravidla zfizovany v domovech pro seniory, do-
movech se zvlastnim rezimem nebo v domovech pro osoby se zdravotnim postiZe-
nim.

Byva zde poskytovana i zdravotni a oSetiovatelska péce.

e Tydenni stacionare
Ve stacionafi bydli klienti v pracovni dny, na vikendy a svatky se vraceji domu.

Sluzba zajistuje ubytovani (véetné Uklidu, péce o lozni a osobni pradlo), stravovani,
pomoc s osobni hygienou. Klienti maji moznost vyuZivat rGzné spolecenské a tera-
peutické aktivity. V ramci této sluzby nemusi byt zajiStovana zdravotni a oSetfova-
telska péce.

Uhrada za poskytnuté sluZby

Ubytovani a stravovdni je hrazeno individudlné klientem, aktudlné je maximdlni
vySe 210KC denné za ubytovani a 170K¢ denné za stravovdni v rozsahu mini-
malné tfi jidel.

Uhrada za poskytnutou péci je hrazena v maximdlni vysi 75 % pfiznaného pfi-
spévku na péci.

© Rozsah poskytovdni sluZby
Zpravidla od pondéli do pdtku.

@ Socialni péce



Ambulantni sluzby
(klient Zije ve svém domacim prostiedi a za sluZzbou dochazi)

e Denni stacionare, centra dennich sluZzeb

Zarizeni jsou uréena pro denni pobyt seniorl nebo zdravotné postiZenych osob, kte-
ré nemohou nebo nechtéji zGstavat samy doma, zejména po dobu, kdy jsou jejich
rodinni pFisludnici v zaméstnani. Ve stacionafi je vypliiovan zejména volny ¢as klien-
t0, je zde zajisténé stravovani, piipadné mohou klienti vyuzit podminek pro zajisténi
osobni hygieny.

Uhrada za poskytnuté sluZby
SluZba je plné hrazena uZivatelem z jeho béZnych financnich prostfedkd, pripad-
né z pfiznaného prispévku na péci. Maximdlni Ghrada aktudlné ¢ini 130 K¢ za ho-
dinu poskytnuté péce, 75 K¢ za obéd nebo 170 K¢ za celodenni stravu poskytnu-
tou v rozsahu minimalné tfi jidel.

Rozsah poskytovadni sluZby
Zpravidla od pondéli do pdtku v denni dobé.

Nékteré denni stacionafe a centra dennich sluZeb zajistuji jako fakultativni sluzbu
dovoz svych klientl do zafizeni a zpét domu.
Denni stacionare se nékdy nazyvaji Domovinky.

Kde ziskam informace o dostupné socialni sluzbé:

® na prisludném obecnim/méstském Uradu, méstské ¢asti

® nainternetu:
- stranky jednotlivych poskytovatell socialnich sluZeb
- Registr poskytovateld socidlnich sluzeb http://iregistr.mpsv.cz/

® u poskytovatell socidlnich sluZeb - kaZdy poskytovatel poskytuje zdarma zaklad-
ni socialni poradenstvi

® u socidlnich pracovnic zdravotnickych zafizeni

Chci zUstat doma @
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Na zajisténi zdravotni péce o seniory se podili:

Prakticky lékar

Lékari specialisté

Domaci zdravotni péce
Dopravni zdravotni sluzba
Lékarny

Zakladni zdravotni péce o seniora

Zakladni péci o seniora zajistuje prakticky lékar.

Senior by mél zvolit takového lékare, ktery ma ordinaci co nejblize jeho domac-
nosti a také dlouhodobé zna seniordv zdravotni stav a socialni situaci.

Prakticky lékar odesild seniora ke specialistim na zakladé doporuceni.

Sluzby ékare jsou hrazeny zdravotni pojistovnou vyjma specifickych Ukond, které
ma lékar zverejnéné.

Doprava a doprovod k lékari

Pokud se senior k lékaFi nedopravi sdm a ani za pomoci blizkych (MHD, vefej-
nou dopravou, vlastnim autem, taxisluzbou), je mozné se nechat dopravit k [ékafi
a od lékare dopravni zdravotni sluzbou.

SluZbu predepisuje lékar na zakladé provéreni potiebnosti, v takovém pripadé ji
také objedna.

Zdravotni dopravni sluzbu lze vyuZit i bez predpisu lékafe, v takovém pripadé
veskeré naklady hradi senior a takeé si ji sam objednava.

Vyhodou dopravnich zdravotnich sluZeb jsou jejich vybavena vozidla pfizpUsobe-
nd seniordm a nemocnym osobam.

U starsich seniord je vZdy lépe, pokud jsou doprovazeni nékym z blizkych, ktery
poskytne seniorovi pomoc s orientaci ve sloZitych labyrintech zdravotnickych za-
fizeni a ¢asto i pomoc pii komunikaci se zdravotniky.

Naklady za dopravu k lékafi hradi zdravotni pojistovna v pripadé, Ze ji objednd
lékar.

V pfipadé doprovodu seniora osobou zaméstnanou je toto doprovazeni pova-
Zovano za prekaZzku v praci a hrazeno zaméstnavatelem (zaméstnanec obdrzi
za dobu doprovodu primeérnou mzdu).

@ Zdravotni péce



Navstévni sluzba lékare

Ve vyjimecnych pripadech, kdy je seniorQv stav prechodné zhor3eny a vylucuje
dopravu k lékafi, je moZné Zadat po lékafi jeho navstévu v domacnosti tzv. na-
vstévni sluzbou.

Potfebu takové navstévy urcuje lékar.

Navstévni sluzbu hradi zdravotni pojistovna.

Agentury domaci péce

Agentury zajistuji oSetiovatelskou péci v domacnosti seniora na zakladé predpi-
su praktického nebo o3etiujiciho [ékare.

Agenturu vybere bud' sdm lékar na zdkladné svych zkuSenosti, nebo je mozné
poZadat lékare o konkrétni sluZbu, kterou jiZ sami znate ¢i ji mate doporucenou.
Sluzby agentur jsou urceny zejména pacientim dlouhodobé nemocnym, propus-
ténym z nemocnice, po operacich a cévnich pfihodach atd., jejichZ stav jiz nevy-
Zaduje hospitalizaci.

Agentury poskytuji péci nejen akutni, ale také preventivni, dlouhodobou a hospi-
covou.

Mezi zakladni Ukony poskytované domaci péce patfi odbéry krve, aplikace injekc-
ni lécby, prevazy ran a chronickych ran, prevence prolezenin, méreni krevniho
tlaku a pulsu, péce o stomie a drény, rehabilitace.

Primou oSetFovatelskou péci zajistuji registrované vieobecné zdravotni sestry.
Domaci zdravotni péce je hrazena zdravotni pojistovnou v rozsahu UkonU prede-
psanych lékarem.

Domaci hospicova péce (mobilni hospic)

Chci zUstat doma

Sluzbu péce o umirajici a jejich rodiny poskytuji k tomu ziizené organizace nebo
agentury domaci péce jako soucast nabidky.

Jednad se o formu zdravotni péce, kterd se soustied'uje na podporu dlstojného
umirani, tieni bolesti a dal3i prdvodni jevy terminalni faze nevylécitelné nemoci.
Péce muiZe (ale nemusi) byt hrazena plné nebo ¢astecné zdravotni pojistovnou,
zpravidla je nutna finan¢ni spolulcast. Péci lze hradit z prispévku na péci.




Rehabilitace

LecCiva a

Udrzeni seniora pohyblivym je zasadni pro celkovou péci. Je-li senior pohyblivy,
sniZuje se radikalné riziko zhorsovani zdravotniho stavu, Ubytku svalové hmoty,
potizi s metabolismem i riziko dekubitd.

spektrum béznych dennich aktivit (sebeobsluhou pocinaje).

V pripadé potieby podpory seniora pii pohybu v domacnosti existuje celd fada
pomucek, jako jsou hole, francouzské hole, choditka nebo oblibena choditka s ko-
lecky.

V pripadé pourazovych stavl nebo stav(, kdy senior zlstal delsi dobu na LiZku,
predepisuje lékar lé¢ebnou rehabilitaci s cilem co nejvice priblizit zdravotni stav
seniora optimalnimu a pGvodnimu stavu.

Rehabilitaci je moZné zajistit ve zdravotnickém zafizeni za podminky hospita-
lizace nebo ambulantné, kdy dopravu a doprovod zajistuje osoba pecujici nebo
dopravni zdravotni sluzba.

Rehabilitaci v domacnosti zajistuje také agentura domaci zdravotni péce.
Rehabilitaci, hole, choditka predepsané lékarem hradi zdravotni pojistovna.
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ejich podavani

Uzivani Léka je nutné vénovat dostatecnou pozornost, nebot jejich nespravné
uzivani maze mit velmi zavazné dusledky.

Léky je nutno uzivat vZzdy na zakladé predpisu lékare (v uréeny Cas, v predepsa-
ném mnozstvi apod.).

Lékar musi byt informovan o uzivani volné prodejnych [ékd nebo potravinovych
doplikl, aby nedochazelo k neZaddoucim Gcinkdm pii kombinovani riznych pre-
parata.

Nékteré potraviny mohou ovliviiovat béZnou Gc¢innost lékd (napriklad cesnek
muZe zvySovat Ucinek léku na Fedéni krve).

Léky musi byt uloZeny v temnu a chladu, nejlépe v originalnich obalech, mimo
dosah déti.

Je nutné hlidat dobu pouzitelnosti [ékd (expiraci), nebot proslé léky mohou zpu-
sobit zadvazné zdravotni problémy. NepouZzitelné léCivo odevzdejte v lékarné.
Davkovani lékud je vhodné délat z origindlniho baleni dle dobfe zpracovaného sro-
zumitelného rozpisu urc¢eného lékafem nebo lékarnikem, pripadné do davkovace
na jeden den.

Oblibené davkovani do davkovacl na tyden neni vhodné, nebot léky ¢i jejich
prach se mohou smisit (nebo také zameénit).

@ Zdravotni péce



® U osaméle Zijicich seniord je nutné pripravu [ékd na dané obdobi zajistit, nebot
pecovatelska sluzba ani sluzba osobni asistence nejsou opravnény s lécivy jakkoli
nakladat. Rovnéz nemohou vykonavat ani jiné osetiovatelské Ukony, jako je napf.
injekéni aplikace inzulinu.

® Vhodné je mit na dostupném misté (nejlépe u telefonu) tabulku s daleZitymi Udaji,
jako je datum narozeni, pfipadné rodné Cislo, ndzev zdravotni pojistovny, soupis
uZivanych [ékl (nejlépe i s dadvkovanim) a telefonni Cisla na blizké osoby. Jedna se
o Udaje dulezité pro pripadnou komunikaci se zachrannou sluzbou nebo lékarem.

Péce o blizkou osobu (zejména o osobu se snizenou pohyblivosti nebo plné upouta-
nou na lbzko) neni jednoducha a pFi nespravném postupu hrozi nebezpeci poskozeni
zdravi jak pecované osoby, tak osoby, ktera péci poskytuje. Informace o spravnych
postupech pfi poskytovani péce mulzete ziskat bud’ prostfednictvim internetu (napr.
Skola pecovani na www.pecujdoma.cz) nebo miZete zajit do blizkého domova pro
seniory ¢i na peCovatelskou sluzbu a poZadat o radu.

vvvvvv

leznete v kapitole DlleZita upozornéni a praktické rady.

Demence

Co to je demence

Demenci oznacujeme vazné dusevni onemocnéni, které vznika v pribéhu Zivota clo-
véka, a to zejména u seniord. Zatimco u sedmdesatnikl jsou demenci postiZzena asi
3% lidi, u devadesatniki je to aZ 1/3. Asi nejznaméjsi formou demence je Alzhei-
merova choroba.

Co je Alzheimerova choroba?

Alzheimerova choroba je pomalé a bohuZel v soucasné dobé i nevylécitelné one-
mocnéni. Nemoc zpUsobuji tzv. plaky - abnormalni proteinové fragmenty, které za-
bijeji mozkové bufiky. Napadeni bunék se Sifi po celém mozku a nemoc tak postup-
né devastuje jednotlivé oblasti, coZ zplsobuje zhorSovani sobéstacnosti a nemocny
ztraci schopnost vyporadat se s pozadavky kaZdodenniho Zivota. Plaky se zacinaji
tvorit v hipokampu, kde se tvori vzpominky, proto ¢lovék stale ¢astéji zapomina véci
a udalosti, které se staly pred nékolika dny, hodinami, ale pamatuje si véci z davnéjsi
minulosti. Poté se plaky 3ii'i po celém mozku a zpUsobuji rizné faze demence. Po hi-
pokampu se nemoc dostava do asti mozku, kterd ovliviiuje jazyk, tudiz je v této
mysleni, ¢lovék zacne ztracet schopnost fesit béZné zalezitosti v logické posloup-
nosti, déla nesmyslné, na sebe nenavazujici kroky cinnosti, nedokaZe chapat pojmy
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a planovat. Posléze se nemoc rozsifi do ¢asti zodpovédné za emoce a ovlivni tak
nalady a pocity. Dalsi je na fadé oblast, kterd zpracovava vjemy (co Cloveék vidi, slysi
a citi). Devastace této oblasti zpUsobuje vidiny a halucinace. Jako posledni jsou vy-
mazany dlouhodobé vzpominky, nasleduje porucha rovnovahy a koordinace pohybu
a v posledni fazi je znicena ¢ast mozku, kterd ma na starosti dychani a ¢innost srdce.

Jak poznat demenci

Rozlisujeme celkem tFi stadia demence. Tu nejlehdi je téZké rozeznat, coz kompli-
kuje v€asnou lécbu. V soucasné dobé neni na demenci lék, av3ak v€asnym urcenim
diagnodzy lze nasadit léciva, kterd mohou pribéh nemoci zpomalit, zmirnit jeji pri-
znaky a zlepsit tak kvalitu Zivota nemocnych i jejich rodin.

lehka demence - Clovék si své problémy uvédomuje, zejména Casté zapominani,
hleda priciny, coz mdZe mit vliv na vztahy s okolim. Strach a nejistota mohou vyvo-
lat agresivni chovani.

PFiznaky:

Casté zapomindni, postupné zhorsovani krdtkodobé paméti
zapomindni terminG schizek

bezradnost v béZnych situacich

dezorientace v ¢ase

ztrdta orientace i na zndmych mistech

vykyvy ndlad, zvySend hastefivost

ztrdta zéjmu o konicky

zhorsené vyjadrovani

Casté opakovani jiZ feceného

V této fazi je nejlepsi pomahat pri orientaci v realité, vénovat se aktivitam, na které
byl ¢lovék zvykly pred onemocnénim a které i v soucasné dobé zvlada. Vhodné je
nastavit urcité ,pevné Zivotni body", a to jak ve smyslu denniho reZimu, tak i v ob-
lasti oslovovani blizkych osob (pouZivani jednoho jména i u nemocného samotného)
apod. K celkové pohodé pomUze i vybaveni bytu starymi, dobi'e znamymi predméty
a fotografiemi a hovofeni o jejich historii.

stfedni demence - ¢lovék si jiZ neuvédomuje realitu, Zije ve svém svété. Casto jsou
to vzpominky z ddvného mladi, takZe se mize nemocny doZadovat navratu ,dom(”,
prestoZe je na misté, kde bydli jiZ mnoho desitek let. Jeho ,dom{" maZe byt napriklad
domek babicky, kam jezdil v détstvi na prazdniny. Zpravidla se tak vraci do dob, kdy

v

vané jako malé a odmitaji prijmout ,cizi dospélé lidi", ktefi tvrdi, Ze jsou jejich détmi.
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PFiznaky:

Casté vypadky paméti

nezvlddani osobni hygieny

neschopnost vyjadfovat se v delSich vétdch

bloudéni v domdcim prostredi

halucinace

zmeéna osobnosti

zména denniho reZimu (denni ospalost, nocni aktivita)

stridani chovdni - obdobi s pfiznaky nemoci a obdobi bez priznaki

Pecujici osoba musi akceptovat pocity pecované osoby, neméla by hodnotit a sna-
Zit se nemocného presvédcit o redlném stavu, ale radéji odvést hovor a pozornost
jinym smérem. Je nutno pocitat i s velikymi zménami v chovani (submisivni ¢lovék
se m{Ze stat arogantnim az agresivnim apod.). Takové chovani nelze brat jako ,na-
schval” &i ,truc”, zpUsobila jej totiz nemoc.

téZka demence - dochazi ke ztraté verbalnich komunikacnich schopnosti, ¢lovék
se zpravidla vyjadiuje jen pohyby nebo zvuky. Pecujici by se mél naucit rozeznavat,
co jednotlivé signaly znamenaji, jak je projevovana spokojenost nebo strach, jakym
zplUsobem jsou signalizovany potieby. DaleZité jsou pro nemocného smyslové pod-
néty - vané, zvuky, télesné kontakty.

PFiznaky:

@ obtiZe prijmu potravy, obtiZe s vylucovdnim

@ neschopnost pozndvat blizké i chdpat okolni svet
@ ztrdta schopnosti verbdlniho vyjadrovani

@ problémy s chizi, zhorSeni rovnovdhy

V této fazi se musi pecujici osoba zamérit zejména na sledovani a nasledné vy-
hodnoceni signald, které do okoli pecovana osoba vysila. Je nutno zamezit izolaci
a co nejvice umoznit zapojeni, byt jen smyslové, do bézného chodu domacnosti (pfi
vareni je nemocny pfitomen v kuchyni, aby mohl sledovat a vnimat cinnosti, které
pro néj drive byvaly kaZdodenni naplni dne).

Péce o pacienta s demenci v domacim prostredi

ProtoZe zména prostiedi mze zhorsit pacientlv stav, snaZzte se, aby mohl zUstat
v divérné znamém prostiedi co nejdéle. Kazda, byt sebemensi zména miZe zplso-
bit vyrazné zmény chovani.

Zakladem péce je u nemocného akceptovat jeho vnimani svéta a uvédomit si jeho
niz8i schopnost si néco zapamatovat.
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Zasady:

trpélivost

@ komunikace v jednoduchém, konkrétnim jazyce

@ pouzivdni gest a jemnych dotykud

@ uvédoméni si, Ze nemocny si nevymysli, o své ,pravdé”
a nehddejte se s nim

@ nastaveni ,pevnych bodd” v dennim reZimu

Uv8domte si, Ze pacient s demenci Zije v pravé probihajici pritomnosti. Ukolem

pecujiciho je provazet jej jeho svétem.

je pfesvédcen, nekritizujte ho

VyZiva

PrGvodnim jevem Alzheimerovy choroby jsou i zmény funkce metabolizmu. Zjed-
nodusené - nemocny mozek neni schopen dat télu pokyn ke spravnému zpracovani
prijatych Zivin. | pfesto, Ze bude nemocny pfijimat dostatek potravy, bude hubnout
a hrozit mu podvyZiva. Je proto nezbytné nutné dbat o spravnou vyZivu a navysit
celkové mnoZstvi energie, predevsim bilkovin ve stravé. Vhodné je predkladat jidlo
ve 2-3 hodinovych intervalech. Velmi dllezité je hlidat pitny rezim, nebot nemoc
sniZuje pocit zizné.

Jak upravit domaci prostredit

Zdkladni zdsady

@ Délejte jen nezbytné zmeny - divérné zndmé prostiedi a pfedmeéty denni potieby
pfispivaji k pocitu jistoty.

® Zmény provddejte postupné - ndsledujici zménu provedte tehdy, aZ si nemocny
zvykne na zmeénu pravé provedenou.

® Zmeény by mély vést k usnadnéni Zivota nemocného i peCujicich osob.

Prostfedi bytu lze upravit tak, aby byl umoZnén bezpecny pohyb, ale také tak, aby
nenasilnou formou eliminoval neZzadouci aktivity.

@ QOdstranéni prahu, nebo pouziti nizkych prahovych list.

@ Znesnadnéni otevirani dveri - pfidavné zamky, odstranéni klasické kliky, otevira-
ni pomoci otocné koule, nahrazeni zamykani pomoci kli¢e otoc¢nym kolikem.

@ Prikryti dvefi zdvésem nebo kusem nabytku muZe Gcinnym zplsobem zamasko-
vat vychod.

@ Akusticka signalizace otevieni vchodovych dvefi - alarm nebo napf. ,zvonkohra”.

1 Vytvoreno s pouzitim materidlu O modifikaci domaciho prostredi, které usnadni Zivot ¢lovéku s demenci,
Ceska alzheimerovska spolegnost, o. p. s.

@ Zdravotni péce



@ Klice opatfené napadnym piivéskem nebo speciadlnim privéskem, ktery spusti
zvukovy signal pii zapiskani.

@ Mnoho lidi s demenci ma strach ze tmy. KdyZ bude okoli dvefi v temnu, nebudou
mit odvahu k nim pfistoupit.

@ Padu ze schodl lze zabranit instalovanim détské zabrany.

@ Vsechna schodisté by méla mit pevna zabradli na obou stranach.

@ Bude-li okoli schodt ve tmé, mlze to odradit nékteré osoby s demenci od toho,
aby na né vstupovaly.

@ Pouze stabilni, t&Z3i nabytek zabrani padu a naslednému Urazu, pokud se o néj
senior opfe.

@ QOdstranéni volné lezicich prodluZzovacich Sidr a kabeld.

@ Jakakoli zména toho, co je znamé, muiZe zvysit dezorientaci ¢lovéka s demenci
a mlzZe zpUsobit dokonce i katastrofické reakce.

@ PouZivejte houpaci zidle. ProtoZe se houpaci zidle pohybuji, jsou neustalym zdro-
jem stimulace, a tim mohou udrZet ¢lovéka s demenci sedét déle, nez kdyZ jde
o Zidli, kterd se nepohybuje. Je v3ak tieba brat na zietel, Ze z houpaci Zidle se
Spatné vstava a je nutna asistence druhé osoby.

@ Zatahujte zavésy. Zvlasté v noci mizZe svétlo odrazené od oken zpUsobit, Ze se
Clovék s demenci vydési, protoZe si mysli, Ze se nékdo snazi vniknout do domu.

@ Odstrante lesklé podlahy. Zrcadlici se podlaha zplsobuje klamné vjemy,
napf. dojem hloubky nebo riznych prfedmétd na zemi a v nemocném clovéku
vzbuzuje strach.

@ QOdstrafite pruhy na podlaze. Pruhy mohou pUsobit dojsnem prostorové prekazky
¢i schodu a zpUsobit ztratu rovnovahy.

e Lidé s demenci, ktef'i mohou jesté Cist a uvaZovat, mohou pozitivhé reagovat
na razné varovné znacky, které upozoriuji na riznd mozZna nebezpedi.

@ Zamykejte kuchyn. Eliminace vstupu do kuchyné muZe zabranit pfistupu osobé
s demenci k zafizenim, kterd mohou byt potencialné nebezpecna.

@ Konvice s pistalkou, kterd upozorni pecovatele nebo osobu s demenci, Ze se vari
voda.

@ QOdstrante knofliky na kamnech. Klesajici schopnost Usudku, ktera doprovazi de-
menci, Cini stale obtiZznéjsi vhodné a bezpecné uZivani takovych zarizeni, jako
jsou kamna. Odstranéni knoflik( je snadny a ucinny zplsob, jak nékomu zabranit
v jejich pouZiti.

@ Uschovejte ostré predméty. PostiZzeni Usudku ztéZuje vhodné a bezpecné pouziti
ostrych pfedmét(, jako jsou noZe. Bezpecnost domova mizZe zvysit, kdyZ je pri-
stup lidi s demenci k témto pfedmétliim omezen a prizplsoben jejich zachovalym
schopnostem.

@ Bezpecnostnizapadky na skiinich a zasuvkach, a to zejména téch, ve kterych jsou
predmeéty, kterymi by si mohl nemocny zpUsobit zranéni (noZe apod.).
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@ Skiifky a zasuvky oznacit obrazky zobrazujicimi jejich obsah. Lepsi je pouZit fo-
tografie, piktogramim totiZ osoby s demenci nerozumi.

@ Omezeni pristupu k malym pFistrojim s motorem, jako jsou napf. mixéry, micha-
ci strojky, topinkovace apod., muZe zvysit bezpe¢nost kuchyné pro lidi s demenci.

@ V nékterych pripadech staci, kdyz se jednoduse vytdhnou rizné pristroje ze za-
suvky. Lidé s demenci pak nejsou schopni tyto pristroje spravné pouzit.

@ QOdstrafte nepotiebné kusy odévu. Lidé s demenci maji snizenou schopnost se
rozhodovat, kdyZ stoji pred pfilis Sirokou nabidkou moznosti. Mnozi z nich také
radi prohrabavaji své Satstvo, coz prakticky znemoZiuje udrzet poiadek v pokoji.

@ Nizsi l0zko minimalizuje nasledky padu z postele, avsak osobam se sniZenou po-
hyblivosti se z nich hife vstava. Idealni je lUZko vySkové nastavitelné.

@ Zabradli u lGzka. Vytvoreni bariér kolem LiZka mGze poslouzit k tomu, aby ¢lovék
s demenci nevstaval nékolikrat za noc.

@ Termobaterie umoZiuji nastaveni maximalni teploty vody, nemdZe dojit k opare-
ni.

@ Instalace v kontrastnich barvach. Zvyraznéné kontrastni zbarveni instalaci, jako
jsou splachovace, umyvadla nebo zadchodové misy usnadni, aby je nemocny clo-
vék spatfil a spravné pouzil.

@ V byté odstrante vSechny zamky na kli¢ nebo je nahrad'te takovymi, které lze
z druhé strany odemknout pomoci Sroubovaku.

¢ Uklid'te z dosahu vsechny Cistici prostiedky a jiné technické kapaliny.

Co je dileZité v boji s Alzheimerovou chorobou

@ trénujte pacientlv mozek - cvi¢enim rozvijejte pamét, poznavaci funkce a pozor-
nost

@ trénujte kompenzacni funkce

@ hledejte zpUsoby, jak prekonat nasledky - napf. s roztrzitosti pomohou listecky
s Ukoly nebo elektronicky davkovac Léku, ktery upozorni na nutnost lék uzit

Na koho se obratit o pomoc

Kromé o3etfujiciho [ékafe nebo sestry z agentury domaci péce poskytuje poraden-
stvi a odleh¢ovaci pomoc i Ceska alzheimerovska spole€nost, o. p. s., (www.alzhei-
mer.cz).

Na trhu lze zakoupit velké mnoZstvi odborné literatury, kterd se touto problemati-
kou zabyva. Chce-li pecujici poznat, co se déje s Clovékem, ktery onemocnél Alzhei-
merovou chorobou, doporucujeme knihu Porad jsem to ja od autorky Lisy Genovy.

e Zdravotni péce



S

Hygiena




Péce o télo seniora

Hygiena starého ¢lovéka patfi mezi zadsadni oblasti ovliviiujici nejen jeho zdra-
votni stav, ale zejména dlistojnost. Rada senior(l ma s postupujicim v&kem ten-
denci péci o sebe zanedbavat.

Hygienu obliceje je doporuceno provadét 2x denné, hygienu celého téla alespon
1x denné pod tekouci vodou.

V pripadé péce o seniora v domacnosti je tfeba upravit koupelnu tak, aby byla
k dispozici bezbariérova sprcha s pevnymi madly a koupaci Zidli a byl umoznén
pohodlny pristup pecovatele k seniorovi.

K ocisté téla seniora je vhodné volit jemné pripravky a kdZi po koupeli oSetFovat
krémem nebo télovym mlékem, nebot ma vétsi sklon k vysuSovani.

Péce o dutinu ustni u seniora

Specifickou oblasti hygieny seniora je oblast hygieny Ustni.

Pravidelné navstévy u stomatologa jsou nutné i v pripadé, ze ma senior zubni
nahradu.

0 zubni nahradu je tfeba pecovat pravidelné, zanedbani hygieny ohroZuje dasné
seniora, a tedy jeho zdravi.

Zubni ndhrady je mozZné ocistit mechanicky stejné jako vlastni zuby v Ustech
nebo chemicky specialnimi roztoky dostupnymi v lékarnach a drogeriich.
Preventivni prohlidky u zubniho lékare a zubni ndhrady hradi zdravotni pojis-
tovna.

Inkontinence

Inkontinence je jakykoliv samovolny Unik moci nebo stolice zplsobeny celou fa-
dou pricin (vék, psychika, zdravotni stav, pohyblivost, uZivani léka, kasel atd.).
Zasadnim vnéjsim faktorem vzniku inkontinence je nedostupnost toalety.
NefeSenad inkontinence zadsadné ohroZuje dlstojnost seniora.

V domacnosti je nutné Fesit vzdalenost k toaleté a moznost jejiho pohodlného
vyuZiti seniorem.

V pripadé, Ze nelze situaci fesit jinak, je moZné vyuZit mobilni toaletni kieslo.
Inkontinenci pomaha fesit mnoho druhG modernich absorpcnich pomucek
od celé fady vyrobcd.

Lehci formy inkontinence lze kompenzovat vlozkami, téZsi formy vloZnymi plena-
mi nebo plenkovymi kalhotkami.
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Vhodny druh pomdcky a spravna velikost zarucuje optimalni vyuZiti, pohodli
a diskrétnost.

Vymeéna absorpcnich pomcek je nutna nejpozdéji po 8 hodinach.

Inkontinencni pomUcky predepisuje prakticky lékar, pripadné geriatr, urolog, gy-
nekolog nebo neurolog a jejich predpis je limitovan.

Pomcky na predpis lze zakoupit v [ékarnach, kde lze pofidit vyrobky i nad rémec
predpisu za plnou Uhradu.

Toaletni kiesla a inkontinencni pomucky hradi zdravotni pojistovna.

Toaletni kiresla lze zapUjcit v plj¢ovnach kompenzacnich pomcek.

Ochrana pokozky v intimnich mistech

Chci zGstat doma

Péce o pokozku v intimnich mistech je dlleZitd k udrzovani zdravi a pohodli
seniora.

Omyvat intimni mista lze tradi¢né vodou a mydlem nebo specialni kosmetikou
zajistujici umyti, oSetfeni a naslednou péci o pokoZzku aniz by byl nutny presun
seniora do koupelny.

Osetrujici pripravky lze poridit v [ékarné.

©
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Stavebni a dalsi
upravy pro
zivot seniora

v domacnosti




DUm nebo byt seniora by mél byt upraven tak, aby spliioval podminky bezpecného
a komfortniho bydleni, a to zejména pokud ma senior sniZenou pohyblivost, pohy-
buje se o holich, s choditkem nebo na voziku.

Doporucené upravy

Odstranéni prahd.

Snizeni vysky polic.

Odstranéni nabytku, ktery prekazi v prichodu mistnosti.

Odstranéni nestabilnich kouskl nabytku, o ktery by se mohl senior pfi pohybu
opirat nebo zachytavat.

Odstranéni seslapanych a volné poloZenych kobereckl nebo kobercl s vysokym
vlasem.

Zajisténi dostatecného osvétleni, idealné s pohybovym senzorem.

Rozsifeni dveri na 90cm (nutné, pokud se senior pohybuje na voziku).

Zajisténi protiskluzové dlazby.

Nahrazeni vany sprchovym koutem.

Zajisténi bezbariérového sprchového koutu s koupacim sedatkem (sklopnym
nebo pienosnou plastovou stolickou).

Podle prostorovych moZnosti koupelny umisténi Zidlicky, na kterou si senior
muZe sednout.

Instalovani madel, Uchytl a zabradli na vSech mistech, kde je to mozZné.
Zajisténi vyssiho WC nebo WC s nastavcem.

Umisténi potravin a pouzivaného nadobi tzv. .k ruce”.

Instalace speciadlniho zamku, ktery umoZiiuje byt uzamknout zevnitf bez pouZiti
klice.

Plynovy sporak s bezpecnostni pojistkou, kterd uzavie privod plynu pfi zhasnuti
plamene.

Stresni okna opatiena pakou pro bezpe¢nou manipulaci s oknem ze zemé.

Usporadani prostredi v loZnici seniora

Mistnost, kde senior pobyva nejvice ¢asu, musi byt dobfe pristupna, svétla, vét-
ratelnd, prostorna a v blizkosti toalet.

Dostatecné vysoké lGzko, aby z néj mohl senior pohodlné vstavat, v pripadé péce
na lizku aby se nemusela pecujici osoba pfilis ohybat.

LUZko by mélo byt opatiené kvalitni matraci, ideadlné antidekubitni, ktera brani
tvorbé proleZenin.

@ Stavebni a dalSi upravy pro Zivot seniora v domacnosti



@ Pokud to senior(v stav vyZaduje, je vhodné zajistit mechanické polohovaci lGZko,
nebo lUZko s elektrickym ovladanim, které by mélo byt pristupné ze tfi stran.

@ Nutny je prostor v dosahu lGZka na toaletni kieslo, choditko a dalsi kompenzacni
pomucky, k posteli je vhodné umistit na dosah seniora telefon, telefonni Cisla,
léky a vodu.

@ Je vhodné zajistit pristup k informacim, idealné prostrednictvim televize a radia.

Podrobny navod na Upravu domaciho prostiedi lze nalézt v priruéce Jsem tady
jesté doma?, kterou lze stdhnout na webovych strankdch Diakonie CCE
www.dustojnestarnuti.cz/bydleni/projekt-jsem-tady-jeste-doma/.

Uprava domaciho prostfedi pro osoby s demenci ma svoje dal3i specifika viz
http://www.pecujdoma.cz/skola-pecovani/navody/o-uprave-domacnosti-cloveka-
-s-demenci/.
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Prehled finanéniho zabezpeceni seniora
a jeho pecovatell

@ Zakladni financni zajisténi seniora: starobni, pripadné invalidni, vdovsky a vdo-
vecky dGchod.

Prispévek na péci.

Osetfovné.

Prikazy osob se zdravotnim postizenim.

Prispévek na mobilitu.

Prispévek na zakoupeni zvlastni pomucky.

Prispévek na bydleni.

Doplatek na bydleni.

Prispévek na péci

Davka pfispiva na zajisténi péce o osobu, ktera je kvili svému dlouhodobé nepfizni-
vému zdravotnimu stavu zavisla na pomoci jiné fyzické osoby, protoZze ma snizenou
schopnost postarat se sama o sebe, o svou domacnost a neni schopna samostat-
nych socidlnich kontakt( a aktivit.

VySe prispévku na péci se odviji od posouzeni potfeby podpory a miry zavislosti
na jiné osobé v deseti oblastech (pFiloha €. 1 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach):

a) Mobilita:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je
schopna zvladat vstavani a usedani, stoj, zaujimat polohy, pohybovat se chlzi krok
za krokem, popfipadé i s prerusovanim zastavkami, v dosahu alespofl 200m, a to
i po nerovném povrchu, chlizi po schodech v rozsahu jednoho patra smérem nahoru
i dolG, pouzivat dopravni prostiedky vcetné bariérovych.

b) Orientace:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je
schopna poznavat a rozeznavat zrakem a sluchem, mit primérené dusevni kompe-
tence, orientovat se ¢asem, mistem a osobou, orientovat se v obvyklém prostredi
a situacich a primérené v nich reagovat.
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¢) Komunikace:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je
schopna dorozumét se a porozumét, a to mluvenou srozumitelnou Feci a psanou
zpravou, porozumét vieobecné pouzivanym zakladnim obrazovym symbolim nebo
zvukovym signallm, pouzivat béZné komunikacni prostiedky.

d) Stravovani:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je
schopna vybrat si ke konzumaci hotovy ndpoj a potraviny, napoj nalit, stravu napor-
covat, naservirovat, najist se a napit, dodrZzovat stanoveny dietni reZim.

e) Oblékani a obouvani:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je
schopna vybrat si obleceni a obuti piimérené okolnostem, oblékat se a obouvat se,
svlékat se a zouvat se, manipulovat s oblecenim v souvislosti s dennim rezimem.

f) Télesna hygiena:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je
schopna pouZit hygienické zafizeni, myt si a osuSovat si jednotlivé ¢asti téla, prova-
dét celkovou hygienu, Cesat se, provadét Ustni hygienu, holit se.

g) Vykon fyziologické potieby:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je
schopna vcas pouzivat WC, vyprazdnit se, provést ocistu, pouzivat hygienické po-
macky.

h) Péce o zdravi:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je
schopna dodrZovat stanoveny léCebny rezim, provadét stanovena lécebna a oSetro-
vatelska opatieni a pouzivat k tomu potiebné léky, pomucky.

i) Osobni aktivity:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je
schopna vstupovat do vztahd s jinymi osobami, stanovit si a dodrZet denni program,
vykonavat aktivity obvyklé véku a prostiedi, jako napr. vzdélavani, zaméstnani, vol-
nocasoveé aktivity, vyfizovat své zalezitosti.

j) Péce o domacnost:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je
schopna nakladat s penézi v rdmci osobnich pfijmd a domacnosti, manipulovat
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s predméty denni potreby, obstarat si bézny nakup, ovlddat béZné domaci spotre-
bice, uvafit si teplé jidlo a ndpoj, vykonavat bézné domaci prace, obsluhovat topeni
a udrzovat poradek.

Prispévek na péci je davka socidlni pomoci a je stanoven
ve Ctyiech stupnich:

I. stupen - lehka zavislost - 800 K¢
KaZdodenni pomoc nebo dohled z didvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho
stavu pfi tfech nebo étyfech zakladnich Zivotnich potiebach.

Il. stupen - stiedné téZka zavislost — 4 000 K¢
KaZdodenni pomoc nebo dohled z didvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho
stavu pfi péti nebo Sesti zakladnich Zivotnich potFebach.

I1l. stupeni - téZka zavislost - 8 000KE
KaZdodenni pomoc nebo dohled z didvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho
stavu pFi sedmi nebo osmi zakladnich Zivotnich potiebach.

IV. stupefi - Uplna zavislost — 12 000 K¢
KaZdodenni pomoc nebo dohled z didvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho
stavu pfi deviti nebo deseti zakladnich Zivotnich potFebach.

Zadatelem o pFispévek je senior. NemiZe-li se dostavit osobné na UFad prace, kde se
o davku Zad3, lze pozadat telefonicky o navstévu sociadlnich pracovnik( z méstského
UFadu, v jehoZ obvodu senior Zije. Ti pFipravi ,Zadost o prispévek na péc&i* a for-
mulaf ,0zndmeni o poskytovateli pomoci”. Poté je senior navstiven v domacnosti
sociadlnim pracovnikem Uradu prace, ktery proveéri, do jaké miry je senior sobéstac-
ny a ve kterych oblastech potiebuje pomoc (napf. pii hygiené, oblékani, obouvani,
pfijimani stravy aj.). Nasleduje posouzeni Lékarské posudkové sluzby a stanoveni
vy3e prispévku. O prispévku rozhoduji krajské pobocky UFadu prace CR, pficemz
jeho vyrizeni trva i 3 mésice. Vlastni fizeni o prispévku na péci nemuiZe byt zahaje-
no, pokud je Zadatel hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni.

@ Z prispévku na péci lze hradit naklady na zajisténi pomoci (napr. doprovod, Uklid,
zajisténi nebo pripravu stravy, oblékani aj.), a to osobou blizkou, asistentem so-
ciadlni péce nebo poskytovatelem socidlnich sluzeb.

@ Z prispévku nelze hradit léky, pedikiru a jiné sluzby.

Pokud senior pobird prispévek na péci a bude hospitalizovan, je nutné tuto sku-
tecnost nahlasit do 8 pracovnich dnl od zahajeni hospitalizace Ufadu prace, ktery
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prispévek na péci vyplaci. Po dobu hospitalizace se vyplata prispévku na péci neza-
stavuje. Pouze v piipadé, Ze je senior hospitalizovan cely kalendarni mésic, nenalezi
mu za tento mésic prispévek na péci a je tifeba vyplacenou ¢astku Ufadu prace vra-
tit. Nejvhodnéjsi je po propusténi z nemocnice dolozit délku hospitalizace.

V pripadé, Ze pecujici opusti své stavajici zaméstnani a rozhodne se trvale pecovat,
pak musi tento zamér oznamit mistné prislusnému Ufadu prace. Je vsak tieba mit
na pameéti, Ze stat uhradi za pecovatele socialni a zdravotni pojisténi pouze v pfi-
padé, Ze pecuje o osobu ve 2. a vy3sim stupni zavislosti na péci. Potom je tato doba
péce zapocitdna do doby odpracovanych let pro vypocet dichodu. V pfipadé, Ze je
pecovany hospitalizovan po dobu delsi jak 30 dnu, kdy mu prispévek na péci nendle-
Zi, musi peCovatel fesit svoji financni situaci ozndmenim Gfadu prace, zaevidovanim
do evidence uchazecl o zaméstnani a zadosti o podporu v nezaméstnanosti.

OsSetfovneé

@ Na oSetfovné ma narok zameéstnana pecujici osoba, kterd nemuZe pracovat z dl-
vodu péce o nemocného ¢lena domacnosti, za podminky, Ze oSetfovana osoba
Zije s pecujicim v domacnosti. Znamena to, Ze lze pecovat napi. o rodice na za-
kladé tiskopisu vydaného oSetfujicim lékarem.

@ PodpUrci doba u oSetfovného zacind prvnim kalendarnim dnem potieby oSetio-
vani a ¢ini nejdéle 9 kalendarnich dna.

@ Vy3e oSetfovného od prvniho kalendarniho dne ¢ini 60 % redukovaného denniho
vymérovaciho zakladu za kalendarni den.

Prikaz osoby se zdravotnim postiZenim

Pokud byl seniorovi piiznan prispévek na péci, vznika i narok na prikaz osoby se
zdravotnim postizenim:

Prikaz TP - prukaz osoby s téZkym zdravotnim postizenim naleZi tomu, kdo ma

pfiznan I. stupen prispévku na péci, v takovém pripadé drzitel narokuje:

@ vyhrazené misto k sezeni ve verejnych dopravnich prostifedcich (kromé miste-
nek);

@ prednost pfi osobnim projednadvani zalezitosti na UrFadech, které vyzaduje delsi
cekani/stani (nevztahuje se na stani v obchodech, ¢ekani na osetfeni u lékaru).

Prikaz ZTP - prikaz osoby se zvlast téZkym zdravotnim postiZzenim nalezi tomu,
kdo ma priznan Il. stupen piispévku na péci, v takovém pripadé drzitel narokuje:
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@ vyhrazené misto k sezeni ve verejnych dopravnich prostifedcich (kromé miste-
nek);

@ piednost pfi osobnim projednadvani zalezitosti na Urfadech, které vyzaduje delsi
cekani/stani (nevztahuje se na stani v obchodech, ¢ekani na osetfeni u lékaru);

@ bezplatnou dopravu pravidelnymi spoji mistni vefejné hromadné dopravy osob
(tramvajemi, autobusy, trolejbusy, metrem);

@ slevu 75% jizdného ve druhé vozové tiidé osobniho vlaku nebo rychliku na Uzemi
CR a slevu 75% na pravidelnych spojich autobusové dopravy na Gzemi CR.

Priukaz ZTP/P - prikaz osoby se zvlast tézkym zdravotnim postiZzenim s potiebou

privodce naleZi tomu, kdo ma pfiznan prispévek na péci ve stupni lll. nebo IV., v ta-

kovém pripadé drzitel narokuje:

@ vyhrazené misto k sezeni ve verejnych dopravnich prostiedcich (kromé mis-
tenek);

@ prednost pfi osobnim projednadvani zalezitosti na Urfadech, které vyZzaduje delsi
cekani/stani (nevztahuje se na stani v obchodech, ¢ekani na osetfeni u lékaru);

@ bezplatnou dopravu pravidelnymi spoji mistni vefejné hromadné dopravy osob
(tramvajemi, autobusy, trolejbusy, metrem);

@ slevu 75% jizdného ve druhé vozové tiidé osobniho vlaku nebo rychliku na Uzemi
CR a slevu 75% v pravidelnych spojich autobusové dopravy na tzemi CR;

@ bezplatnou dopravu verejnymi hromadnymi dopravnimi prostiedky v pravidelné
osobni dopravé na Uzemi CR pro pravodce;

@ bezplatnou dopravu vodiciho psa (pokud je ¢lovék prakticky nevidomy a nedopro-
vazi ho privodce).

Nenarokovou vyhodou prikazl ZTP a ZTP/P jsou slevy ze vstupného na divadelni
a filmova predstaveni, koncerty, sportovni nebo jiné kulturni akce.

Drzitelé prukazt ZTP ¢i ZTP/P jsou také osvobozeni od placeni dalni¢ni znamky, vy-
jma osob se sluchovym postiZenim. Vyhodu lze uplatnit pouze v pripadé, Ze je drzi-
tel prikazu praveé prepravovan a Ze je majitelem vozidla on nebo osoba jemu blizka.
O prukazy se 7ada na Ufadu prace.

Prispévek na mobilitu

® Prispévek je priznavan, pokud je senior nucen casto dochazet k lékari, nem(ze
vyuzZit vefejnych dopravnich prostiedkl a je do zdravotnickych zafizeni dopravo-
van osobnim automobilem.

@ Vy3e prispévku ¢ini 400 K& mésicné.

@ O prispévek se Zada na Uradu prace.
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Prispévek na zvlastni pomicku

Prispévek je priznavan, pokud je senior z dlvodu svého zdravotniho postiZeni
(vazného poskozeni zraku nebo sluchu, télesného postiZeni) nucen pouzivat né-
jakou pomcku, kterd dopomaha k ziskavani informaci, umozZiiuje sebeobsluhu,
dopomaha ke styku s okolim.

Prispévek slouzi také k Upravé bytu do takové podoby, aby mohl senior v byté
normalné Zit.

Vy3e prispévku se pohybuje od 1 000KE do 350 O00KC.

O prispévek se zada na Uradu prace.

Prispévek na porizeni motorového vozidla

Prispévek je priznavan, pokud postiZeni seniora vyZaduje ¢asté navstévy zdravot-
nickych zafizeni a k dopravé je tieba automobil.

Vyse prispévku je maximalné 200 000 K¢.

O prispévek se zada na Uradu prace.

Prispévek na bydleni

Davka statni socialni podpory je uréena na pokryti nakladl na bydleni bez ohledu
na vlastnictvi nemovitosti.

Narok vznika, pokud 30 % prijmU rodiny nestaci na pokryti nakladd na bydleni.
O prispévek se zada na Uradu prace.

Doplatek na bydleni

Davka pomoci v hmotné nouzi je uréenad k Uhradé odivodnénych nakladd na by-
dleni, a to spolecné s prijmy rodiny a piispévkem na bydleni ze systému statni
socialni podpory.

Vy3e doplatku na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni odlvodnénych na-
kladd na bydleni (tj. ndjmu, sluzeb s bydlenim spojenych a nadkladd za dodavky
energif) zUstala osobé i rodiné ¢astka na Zivobyti.

Podminkou naroku doplatku na bydleni je splnéni podminek pro priznani davky
hmotné nouze - prispévek na Zivobyti.

O prispévek se zada na Uradu prace.
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Omezeni
svepravnosti




Pred ucinnosti nového obcanského zdkoniku byly osoby zbavovany plné nebo
Castecné zplsobilosti k pravnim uUkonim. Ze samotného pravniho pojmu tedy
bylo [épe patrné, Ze osoby nebyly zbavovany svych prav. Staronova prvorepubli-
kova terminologie zavadi pojem ,svépravnost".

Plné svépravnosti nabyva clovék zletilosti, tedy dosazenim 18 let, ¢i siatkem.
Ve svépravnosti lze ¢lovéka omezit (nikoli ho svépravnosti Uplné zbavit jako v mi-
nulosti), ale jen pfi vazné dusevni poruse, jen na urcity ¢as (max. 3 roky) a jen
rozhodnutim soudu.

Omezeni (diive zbaveni) svépravnosti mizZe byt provedeno pouze v zadjmu dotyc-
ného ¢lovéka, nikoliv v zajmu nékoho jiného.

Museji byt dodrZena jeho zakladni lidska prava.

Musi se jednat o clovéka, ktery neni schopen se sdm o sebe postarat, tato ne-
schopnost musi byt diferencovana podle rozsahu a stupné.

Svépravnost je mozno omezit jediné za predpokladu, Ze by Clovéku, o néjz se
jedna, hrozilo nebezpeci Ujmy, ztraty Ci jiného poskozeni, a jen za predpokladu,
Ze byla vyloucena jind, méné radikalni opatfeni.

Plati, Ze soudce musi Clovéka pii rozhodovani o jeho svépravnosti shlédnout, a Ze
k témto zasahlm do lidskych prav lze pfistoupit jen v pfipadé, Ze nestaci mirné&;jsi
postup.

K dispozici jsou pravni podplrna opatieni pro pfipad, Ze ¢lovék neni schopen se
sam plné rozhodovat.

Navrh nebo podnét na zbaveni svépravnosti mdZe podat bezplatné kdokoli, a to
okresnimu soudu podle mista bydlisté osoby, o jejimZ omezeni svépravnosti se
ma jednat.

Clov&k muiZe v otekavani vlastni budouci nezplsobilosti pravné jednat projevit
vUli, aby byly jeho zaleZitosti spravovany urcitym zplsobem, aby je spravovala
urcitd osoba i aby se urcitd osoba stala jeho opatrovnikem.

Toto prohladseni mlze byt provedeno formou vefejné listiny ovérené notdrem
nebo soukromé listiny s podpisy svédku.

Soud mUGze zménit nebo zrusit predbéZné prohlaseni jen ve vyjimecném piipadé.



Podpulrna opatfeni pri naruseni schopnosti
pravné jednat - napomoc pfi rozhodovani

® Napomoc pfi rozhodovani se poskytuje na zdkladé smlouvy mezi podporovanym
a podpurcem.

® Smyslem smlouvy o ndpomoci je poskytnout podporu Elovéku, kterému dusevni
postiZeni plsobi potiZe pfi rozhodovani, aby mohla byt zachovana plna svéprav-
nost a nemusel byt ustanovovan opatrovnik.

® Ve smlouvé se podplrce zavazuje, Ze bude se souhlasem podporovaného pri-
tomen pii jeho pravnich jednanich, Ze mu zajisti potfebné Udaje a Ze mu bude
napomocen radami.

® Smlouva musi byt schvalena soudem v Ustni nebo pisemné podobé.

® Podpurce nesmi podporovaného nevhodné ovliviiovat a musi postupovat v soula-
du s jeho rozhodnutimi.

® Smlouva o ndpomoci nezakldda pravo podplrce zastupovat podporovaného, tedy
pravo jednat osobné jeho jsénem.

Podplirna opatfeni pri naruseni schopnosti
pravné jednat - zastoupeni ¢lenem domacnosti

® Zastoupeni ¢lenem domacnosti ma charakter dohody. VyuZiva se tam, kde nenf
podporovany z divodu dusevniho onemocnéni schopen pravné jednat s vyuzitim
napomoci.

® Zastupovat osobu mUZe jeho potomek, pfedek, sourozenec, manZel nebo part-
ner, nebo osoba, kterd s nim Zila pred vznikem zastoupeni ve spolec¢né domac-
nosti alespon tfi roky.

©® Smlouvu schvaluje soud.

Opatrovnictvi

® Smyslem opatrovnictvi je ochrana zajmu0 a napliiovani prav opatrovance. Opat-
rovnictvi neni omezeno pouze na omezeni zpUsobilosti k pravnim Ukontm.

® Opatrovnika jmenuje soud poté, co zjisti stanovisko opatrovance a zarovef vy-
mezi rozsah prav a povinnosti.

® Zpravidla je opatrovnikem jmenovana osoba blizka, kterd o opatrovance prokaze
dlouhodoby a vazny zdjem.
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® Neni-li moZné najit blizkou osobu, jmenuje soud opatrovnikem jinou osobu, ktera
spliiuje podminky pro to, aby se stala opatrovnikem.

® Teprve nebyla-li nalezena zadna vhodna osoba, ustanovi soud osobé verejného
opatrovnika, tedy obec.

® Z opatrovnictvi vznikaji prava a povinnosti, opatrovnik by mél jednat osobné,
v z3jmu opatrovance, zaroveil musi chranit jeho prava, udrzovat s nim kontakt
v potifebném rozsahu, projevovat o néj skutecny zdjem a dbat o jeho zdravotni
stav.
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Rizika péce poskytované v domacnosti

Péce poskytovana rodinnym prislusnikem v domacim prostiedi je ndro¢na psychic-
ky i fyzicky. Rodinni pecujici jsou vystaveni dlouhodobému stresu, ktery ma casto
negativni vliv na jejich dusevni zdravi, mdZe narusovat vztah k pecované osobé i cel-
kové zhorsit rodinné vztahy. Aby k tomu nedochazelo, mél by si pecujici stanovit své
limity. Péce o druhého nesmi byt sebeobétovanim.

Pecujici osoba by méla zbystrfit pozornost, pokud:

nastoupily nebo se zhorsily jeji zdravotni problémy;

zacala trpét nespavosti, bolestmi hlavy, Zalude¢nimi obtizemi;

se citi permanentné vycerpana, po spanku se budi s pocitem Unavy;

ma deprese, stavy plactivosti nebo je velmi ¢asto podraZzdéna a nervézni;

meéni se jeji chovani ve vztahu k peCované osobé i ostatnim clentm rodiny;

péce je jedinym jejim ,smyslem Zivota", ztraci zdjem o vSe ostatni, v€etné zalib
a konicka.

Prehlizeni symptomU pretizenosti a vyCerpani mlze vést aZ k syndromu vyhoreni,
kdy se muZe frustrace pecujiciho obratit proti pecované osobé.

Kromé fyzického tyrani, které je evidentni, mize jit také o psychické tyrani nebo
hmotné zneuzivani.

Za hmotné zneuzivani je povaZovano nezakonné nebo necestné zneuZivani nebo
pouzivani prostiedkd a zdroju seniora (v 38% piipadd tyrani senior( se jedna
pravé o hmotné zneuzivani).

Znacnym rizikem pro seniora v domacnosti je zanedbavani osSetiovatelskych
povinnosti pecujici osoby (v 29 % pripadl tyrani seniord se jedna o zanedba-
vani).

Za zanedbavani je povazovan nedostatek potravy, tepla, medikace, hygieny i
izolace seniora v jednom pokoji atd.

Projevemn zanedbavani mohou byt proleZeniny, nevysvétlitelna zranéni, nepatfic-
né léky, ztrata vahy, Spinavé obleceni, zapach, neklid seniora atd.

Tyrani a zanedbavani seniora ze strany pecujiciho mohou spustit choroby pe-
covaného a jejich projevy, napr. opakovani slov a vét, problematické chovani
zpUsobené nemoci, neustala chlze, bloudéni apod. To vSe znamena pro pecujici
osobu zatéZ. Pecujici nemusi mit také vzdy podporu, miZe mit financni potize
atd., coZ jsou faktory, které se mohou na vztahu k pe¢ovanému negativné pode-
psat.

@ DuleZita upozornéni a praktické rady



Vypujcka zvlastni nebo kompenzacni pomuicky

@ V pripadé, Ze je nutné vyuZivat specialni a nakladné pomcky, jako je schodolez,
schodistova plosina nebo zvedak, je mozZné pozadat o vypUjcku zvlastni pomucky.

¢ O vypujcku se zada na Gfadu prace.

@ BéZné kompenzacni pomUcky lze nenadrokové zapuijcit také u fady poskytovateld
socialnich sluZeb, agentur domaci zdravotni péce, pljcovny kompenzacnich po-
mdcek nebo primo od vyrobce za poplatek.

Kompenzacni pomucky nejcastéji vyuzZivané seniory

@ Kompenzacni pomUcky jsou nastroje, pristroje nebo zafizeni specialné vyrobené
nebo specialné upravené tak, aby svymi vlastnostmi a moznostmi pouZiti kom-
penzovaly postizeni jedince.

@ VétSina pomucek je ¢aste¢né nebo Uplné hrazena zdravotni pojistovnou.

@ Pomucku predepisuje poukazem prakticky lékaF nebo ve vétsiné pripadu lékaF
odborny, nejcastéji neurolog, rehabilitacni lékaf, ortoped, internista nebo chi-
rurg.

¢ U nékterych pomucek je tieba schvaleni také reviznim lékaifem (napf. elektrické
voziky).

@ Kompenzacni pomUcky se pofizuji v prodejnach zdravotnickych potreb nebo v Lé-
karné.

@ Pokud pomucku nehradi zdravotni pojistovna, je moZné pozadat na UrFadu prace
o prispévek na zvlastni pomucku.

Ilustraéni fotografie kompenzaénich pomicek (DMA Praha s.r.o., www.dmapraha.cz)
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Bezpeci domova

1. Zamykejte vchodové dvere!

Nenechavejte odemcené Ci oteviené dvere ani tehdy, kdyZ odchazite zdomova pou-
ze na chvili nebo se zdrZujete v blizkosti svého bydlisté. Majitelé rodinnych domu by
tuto zasadu méli ctit i v pripadé, Ze je vstup do domu moZny pouze pies zahradu,
kde se pravé nachazeji. Klice neschovavejte pobliZ dvefi (pod rohozkou, kvétinacem
apod.).

2. Neotevirejte, dokud se nepresvédcite,

kdo je za dvermi!
Panoramatické kukatko je financné dostupné a investice tohoto druhu se rozhodné
vyplati. Kvalitnim pomocnikem bude i pojistny fetizek.

3. Pokud to neni nezbytné nutné, nepoustéjte do bytu
osobu, kterou neznate!

Mnoho zaleZitosti je moZné vyridit i na zahradé, pred domem ¢i na chodbé. Pokud to

charakter jednani dovoluje, pouzijte nevinnou lest a s omluvou vysvétlete prichozimu,

pro¢ ho nem(zete pozvat dal (malovani, neCekand navstéva, oslava narozenin atd.).

4. Piesvédcte se, zda pfichozi je osobou,

za kterou se vydava!
PoZadujte predlozeni dokladu, ktery prichoziho zplnomociiuje k tkontm, které hod-
[ ucinit (kontrola vodomér(, plynu, elektriny apod.). V pripadé jakéhokoli podezieni
pozadejte o telefonni ¢islo jeho nadrizeného a totoZnost osoby si ovérte.

5. Nenechavejte cizi osoby v byté o samoté!

Pokud situace vyZaduje, aby prichozi osoba vstoupila do vaseho bytu, umoZnéte ji
pohyb pouze v mistech, kde je vzhledem ke splnéni avizovaného cile navstévy jeji
pritomnost nezbytna (misto, kde se nachazi vodomér, elektromeér, plynomér apod.).
Nenechavejte ji ani chvili o samoté.

6. Nepoustéjte do bytu vice cizich osob najednou!
Pokud prichazi vice neZ jedna osoba, poZadejte ostatni, aby pockali venku. Do bytu
vpustte vZzdy pouze jednu osobu, které se muZete plné vénovat.

7. Nebud'te za kazdou cenu dobrymi hostiteli!

Nabidnuty Salek kavy Ci sklenice vody je jisté vizitkou dobrého hostitele. Pokud by
to v8ak znamenalo, Ze budete nuceni opustit prichozi osobu a odejit do jiné mist-
nosti, pak radéji tento nadpad nerealizujte. Ne vZdy totiz plati: ,Host do domu - Buh

@ DuleZita upozornéni a praktické rady



do domu." Paklize o podobnou sluzbu budete osobou pozadani, vyzvéte ji, aby vas
nasledovala.

8. Neprozrad'te své domaci skryse!

ni doklady nebo penize, vezméte si vSe potiebné k sobé jesté predtim, nez pustite
prichoziho do bytu. V zadném pripadé nedovolte, aby cizi osoba vidéla, kde doklady,
cennosti a penize doma uschovavate. Vétsi financni hotovost doma radéji nenecha-
vejte viibec. KdyZ uZ se tak stane, pak cely obnos rozdélte na nékolik hromadek a ty
pak uschovejte oddélené.

9. Sousedska vypomoc nikdy neuskodi!
Mate-li mozZnost, poZadejte souseda, aby byl vasemu jednani pritomen. Vice oci vice vidi.

10. Co je psano, to je dano!

Pokud budete mit z jakéhokoli divodu pochybnosti o seriéznosti osoby, ktera vas
navstivila, poznamenejte si datum a ¢as nadvstévy. Napiste si zakladni Udaje popisu
osoby - pohlavi, vék, vy3ka, stafi, barva vlast a oci, Gces, obleceni, zvlastni znameni
apod. Nezapomeiite, Ze vZzdy miZete kontaktovat Policii Ceské republiky na bezplat-
né lince tisfového volani 158.

Doporuéené rady:

@ Neddvejte pfilis najevo, Ze Zijete osaméle. Na Stitky misto ,Novdkovd” dejte ,Nova-
kovi“. Nechdvdte-li boty za dvermi, seZenite si starSi pdnské boty a dejte je mezi ty
vase.

@ Nikomu nezndmému nesdélujte osobni informace, zejména to, Ze v byté Zijete osa-
meéle, pripadné tvrd'te, Ze u vds co chvili pfespdva vnuk nebo jiny pfibuzny. RovnéZ
nesdélujte cizi osobé vase ndvyky a denni reZim, jako jsou pravidelné ndvstévy léka-
e nebo jiné odchody z domova.

@ Pokud Zijete v rodinném domku, vZdy zamykejte branku a s pfipadnou nezvanou
navstévou komunikujte pfes plot.

@ Nezapomenite - vSechny verejné instituce pouZivaji pfi platbach bezhotovostni styk.
TakZe pokud nékdo bude tvrdit, Ze vém nese preplatek za elektrinu, plyn nebo vdm
nese socidlni davky, je to urcité podvodnik.

@ Nechat si predloZit prikaz je sice dobré, ale i ten se dd velmi snadno padélat. Je-
dinou ochranou, kterou vém mudZeme doporucit, je ozndmit nezvané ndvstéve, Ze
zavoldte policii. Podvodnik se lekne, a bud’ vdm to bude rozmlouvat, nebo utece.
Legdlni pracovnik bude souhlasit. Nebojte se policii zavolat. Lepsi plany poplach,
nez ofi pro pla&. Zaédny postih vém nehrozi. Pohyb podezielych osob nahlaste, i kdyZ
je odmitnete. MoZnd zachrdanite majetek vaseho souseda.

Chci zGstat doma @




Na koho se v pripadé problému obratit?

V nasi zemi je mnoho statnich, soukromych i dobrovolnickych organizaci a sluZeb,
které vam mohou pomoci.

Zakladni informace vZdy poskytne osetiujici lékar nebo personal zdravotnich a so-
cidlnich sluZeb: zdravotni sestry a asistenti péce.

Tipy, kde hledat radu, najdete také v prislusnych kapitolach nasi prirucky, které se
jednotlivym problémam vénuji.

Potrebuji vyridit:
@ Starobni, invalidni, vdovsky a vdovecky dichod
¢ QOsetfovné

Ceska sprava socialniho zabezpe&eni, www.cssz.cz
Call centrum 420 257 062 860

Potrebuji vyridit:

Prispévek na péci

Prikazy osob se zdravotnim postizenim
Prispévek na mobilitu

Prispévek na zakoupeni zvlastni pomucky
Prispévek na bydleni

Doplatek na bydleni

Urady prace Ceské republiky - krajské pobocky, http://portal.mpsv.cz/soc

Call centrum 844 844 803 - poradenska sluZba s placenou telefonni sluzbou

Kde vezmu formuldfe? Nemusite jit pfimo na Ufad prace, formuldre stdhnete
z webu Ministerstva prace a socialnich véci www.portal.mpsv.cz/forms.

Hledam agenturu domaci péce

nebo pecovatelskou sluzbu

Zeptejte se u o3etfujiciho lékafe, na odboru socidlnich véci na méstském Uradu,
magistratu. Navstivte také rozcestnik na webu www.penzista.net.

Nezvladam domaci péci

Registr poskytovatell socidlnich sluzeb - http://iregistr.mpsv.cz

Jednorazové nebo na prechodnou dobu vam pomohou odlehcovaci sluzby u center
socialni péce nebo domov( pro seniory.

www.vasepece.cz

@ DuleZita upozornéni a praktické rady



Shanim domov pro seniory,

domov s pecovatelskou sluzbou

Registr poskytovatell socialnich sluzeb - http://iregistr.mpsv.cz

Ptejte se na odboru socialnich véci méstského Ufadu, na magistratu ¢i zkuste roz-
cestnik na webu www.penzista.net.

Odchazi mi nékdo blizky
Dustojné proZiti poslednich dni vam i umirajicimu umozni hospic.
www.hospice.cz

Kde pujcit kompenzacni pomucky

Pomucky puUjcuji agentury domaci péce nebo piimo specializované obchody,
napf. DMA Praha s.r.o., www.dmapraha.cz.

Tip: bezplatna zelend linka 800 100 150 INFO LINKA HARTMANN - RICO, a. s. (po-
muaZe s vybérem vhodné zdravotni pomucky na méreni tlaku, oSetifenim drobnych
ranis lécbou ran).

Nevim si rady s inkontinenci
MoliKlub (www.moliklub.cz) je mistem, na kterém se dozvite v3e, co o Uniku moci
potiebujete védét.

UzZitecné internetové stranky:

http://iregistr.mpsv.cz - Registr poskytovateld socialnich sluZeb
www.penzista.net - poradi s financemi, vasimi pravy, ale i se zdravim a recepty
portal.mpsv.cz - portal Ministerstva prace a socialnich véci
socialni-davky-2014.eu - pomuZe vam zorientovat se v prispévcich a socidlnich
davkach

www.prispevky.cz - v3e o prispévcich a socidlnich davkach, pod ¢lanky muiZete
poloZit dotaz k tématu

@ www.seniori.charita.cz - spolec¢nost pomaha zejména senioriim se zapojenim
do aktivniho Zivota

www.reminiscencnicentrum.cz - nabizi mj. poradenstvi a vycvik zaméreny na ak-
tivni vyuZivani vzpominek v rodinach, které pecuji o clovéka s demenci
www.vozickar.com - zkuSenosti a rady ze svéta lidi se zdravotnim hendikepem
www.ligavozic.cz — nabizi poradenstvi a spoustu tipu ze Zivota hendikepovanych
www.alzheimer.cz - poradenstvi obandm postizenym demenci

www.zivot90.cz - mnoho informaci pro seniory a jejich blizké
www.pecujdoma.cz - praktické navody, videa o pecovani, vzdélavaci literatura,
pravni predpisy, poradenstvi a informace k usnadnéni péce

Chci zGstat doma @




Kazdy z nas by rad Zil a doZil v domacim prostredi, které davérné zna, obklopeny
blizkymi lidmi. Zajisténi kvalitni a dlstojné péce v takovém prostiedi neni véc jed-
noducha a klade velké naroky na v3echny zainteresované osoby. Casto je hlavni
pecujici osobou clovék, ktery je sam jiz v dichodovém véku, ma svoje zdravotni Ci
fyzickd omezeni a narocna péce o druhého mizZe tyto problémy zhorSovat. Rovnéz
i velka psychicka zatéz spojenad s péci mize vést k velmi napjatym vztahim v rodiné.

Je vhodné si pribézné pokladat tyto otazky:

@ Je péce stale jesté dostacujici?

® Zije pefovana osoba kvalitnim a ddstojnym Zivotem?

@ Nezhorsuje se kvalita Zivota nebo zdravotni stav pecujicich osob?

MU0zZe se stat, Ze z odpovédi vyplyne, Ze zvladnuti kvalitni a bezpecné péce jiz neni
v domacim prostfedi mozné, a to i pres viechna mozna pfijata opatieni. Zde je
na Case zvazit vyuziti pobytovych socidlnich sluZeb bud' na dobu prechodnou, for-
mou odlehcovaci pobytové sluzby, nebo formou trvalého umisténi do domova pro
seniory nebo domova se zvladstnim rezimem. Pro vSechny strany pak muZe byt
mnohem piinosnéjsi, pokud je péce o seniora zajisténa profesionalni sluzbou a jeho
blizci, ktefi jej pravidelné navstévuji, maji dostatek ¢asu a prostoru na upeviovani
vzajemnych vztahl, na které nebylo z dGvodu narocné péce drive tolik casu.
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Inkontinence

Inkontinenci rozumime jakykoliv samovolny tinik moci nebo
stolice. Postihuje lidi v jakémkoliv véku a nepfijemné se promitne
do v3ech oblasti jejich spolecenského Zivota.




Pric¢iny vzniku

PFicin je vzdy vice, kromé vysSiho véku jde zejména o genetickou
predispozici, pohlavi a ochabnuti svalli panevniho dna.

Mezi dalsi faktory, které mohou inkontinenci ovlivnit, patfi:

zdravotni stav

psychika

pohyblivost pacienta

infekce mocovych cest

zevni faktory jako dostupnost toalet

Mezi obecné ohrozené patri pacienti se zménami

na mocovém méchyri, po mozkové prihode, s urazy
michy, s Parkinsonovou chorobou, s nadory, imobilni
pacienti nebo pacientiv komatoznim stavu.

Jak je inkontinence rozsirena?

Postihuje lidi vSeho véku
a pohlavi, ve vétsi mife
ale Zeny a starsi osoby.

15%

8%

5% —

1% _|

do 65 let nad 65 let



Typy inkontinence

Inkontinence postihuje lidi vSeho véku a pohlavi,
ve vetsi mife ale Zeny a starsi osoby.

Podle druhu:
+ inkontinence modi (nejcastéjsi druh)
+ inkontinence stolice

Podle pfiznakii:
¢ stresova inkontinence — nejCasté&jsi typ inkontinence u zen,
ve vétsiné pfipadl je zplsobena uvolnénim svall panevniho dna

¢ urgentni inkontinence — Unik moci je spojeny s nahlym, silnym
a vlli neovladatelnym pocitem potfeby mocit

¢ smiSena inkontinence — kombinuje pfiznaky stresové a urgentni inkontinence

¢ inkontinenci z pretékani — postihuje pfedevsim muze v dsledku
zvétSeni prostaty

Podle zavaznosti:
+ lehka inkontinence
+ stfedni inkontinence

+  tézka inkontinence




U vSech stupnt inkontinence pomohou
specializované pomiicky

Volba spravné absorpc¢ni pomticky usnadiiuje noseni. S inkontinenci je
¢asto spojen stud z noseni pomucek. Strach z ,,odhaleni” okolim vede aZ
ke spolecenské izolaci pacienta. Toto riziko sniZuje spravny vybér pomucky.
Pomdicka o spravné velikosti dobre ,sedi” a zamezi nezadoucimu Uniku
tekutiny. Pacientovi také zajisti pohodli i adekvatni diskrétnost.

Pfi vybéru dbejte na:
+ spravny typ pomUcky
+ spravnou velikost a savost

+ spravné pouziti

Maji vysokou prodysnost
a schopnost ochrany
pokozky

Bezpecné pohlcuji
pach a zcela
absorbuji tekutinu

Na zakladé odborného vyietfeni pomicku predepise prakticky

lékar — na |ékarsky poukaz (poukaz na lé¢ebnou a ortopedickou pomdicku).
V tomto pfipadé se na pomUcky vztahuji pfispévky zdravotnich
pojistoven. Lékar vdam muze pomdcku predepsat na 1, 2, max. vsak

3 mésice. Absorpcni pomUcky mUZete koupit i za plnou cenu v lékarné.

S vybérem pomiicky pomuze
oSetrujici lékar nebo lékarnik.
Stupern inkontinence urci odborny
lékar: urolog, gynekolog, neurolog
nebo geriatr.




Lehka inkontinence

Provazi ji ob&asny unik moci — po kapkach nebo maximalné 1 — 2 x denné
pi vy$3i fyzické ndmaze, kychnuti, kaslani nebo v téhotenstvi. Unik moci

do 100 ml za 4 hodiny.

Vhodné pomdicky

vlozky specialné tvarovany pomucky fixacni kalhotky

‘MoliPants. \'_,?::% e
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MoliMed® Premium  MoliMed® for Men MoliPants® Soft

Co vam proplati pojistovna?

Absorpcni vlozky pro lehkou inkontinenci jsou hrazeny do maximalniho
poctu 150 ks a nejvyse do Castky 450 K& mésicné.




Stredni inkontinence

Charakterizuje ji €asty unik moci — proud moci nékolikrat denné.
Unik moci od 100 ml do 200 ml za 4 hodiny.

Vhodné pomuicky

vlozné pleny fixacni kalhotky podlozky
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MoliForm®Normal MoliPants® Soft MoliNea” Normal

— Co vam proplati pojistovna?

Vlozné pleny jsou hrazeny do maximalniho poctu 150 ks a nejvy3e do Castky
900 K¢ mésicné. Fixacni kalhotky (slouZi pouze pro fixaci vloZzek nebo
vloZnych plen pfi lehkém a stfednim stupni inkontinence) jsou hrazeny

do maximalniho poctu 24 ks a nejvyse do ¢astky 190 K¢ rocné. Podlozky
pod pacienty mUZete dokoupit v [ékarné nebo ve zdravotnickych potiebach.




Tézka inkontinence

Je charakteristicka trvalym anikem moci — nékolikrat denné i v noci, mdze byt
spojena s inkontinencf stolice. Unik mo¢i vice nez 200 ml za 4 hodiny. NejtéZ3i stupen
inkontinence predstavuje zatéZ nejen pro postizenou osobu, ale i pro jeji okoli. Casto
postihuje imobilni pacienty, kterym m0Ze s moci unikat také stolice.
Inkontinence s sebou muze nést i dalSi zdravotni rizika:

« dehydrataci

« dermatitidy

+ uimobilnich pacientl proleZeniny

Absorpéni pomucky

o
R Pro aktivni pacienty

Jsou vhodné natahovaci kalhotky. Pacientdim se stfedni nebo
tézkou inkontinenci pomohou zachovat aktivni zivotni styl.

Jak poznat vhodny typ?

Maji vysokou schopnost
absorpce a spolehlive
pohlcuji zapach.

‘ Jsou prodysné \ o W
N

S MoliCare® Mobile

Sedi jako spodnf pradlo
+ vypada jako bézné spodni pradlo

*  pfizpUsobi se kazdé postavé
« neomezuje v pohybu

« vyménu usnadni trhaci boky



o

@5\ Pro imobilni pacienty

Jsou vhodné zalepovaci kalhotky. PouZivaji se pro pacienty s omezenou moznosti
pohybu, které trapi tézky unik moci nebo stolice. Mély by byt vyrobeny

z prodysného materialu a mély by mit indikacni signalizujici nutnost vymény.

Jak poznat vhodny typ?
Ma vicevrstevné savé

jadro se schopnosti
bezpecné absorbce

Manipulaci usnadnuje
suchy zip

Anatomicky tvarované
postranni pasky Spolehlivé pohlcuje
zabranuji protékani zapach

— e~
A

MoliCare.  comton @

, extra ébe0

MoliCare® Premium =« - — /f,
@
MoliNea.

normal

— Co vam proplati pojistovna?
Zalepovaci a natahovaci absorpé€ni kalhotky jsou hrazeny do maximalniho
poctu 150 ks a nejvyde do Castky 1 700 K& mésicné.

Podlozky pod pacienty se predepisuji v maximalnim poctu 30 kusti mési¢né
a pacient se podili na jejich hrazeni ve vysi 25 %. Lékar je pfedepisuje nad
ramec vyse uvedeného financniho limitu.




Domaci péce o imobilniho
pacienta s tézkou inkontinenci

Zdkladem Uspésné pécle je spravna hygiena.

Dodrzujete proto pravidla:

sprchujte pacienta 1 x denné nebo

provadéjte kompletni hygienu na GZku
*  pfi kazdé vyméné absorpcnich pomUcek odistéte intimni partie
+ pouzivejte specializované hygienické pripravky

Vcasnou vyménou absorpcnich pomicek predejdete opruzeninam.

Z dlivodu péce o kUzi a dostatecného odvétravani pokozky méite pomucky
nejpozdéji po 8 hodinach. U plenkovych kalhotek zjistite, kdy je nutné
pomUcku vyménit, prostfednictvim tzv. indikatoru vihkosti — barevného
prouzku na spodni vnéjsi ¢asti pomducky. Indikator upozorni na vyménu

bez nutnosti dalSiho rozbalovani plenky tim, Ze se viditelné rozpusti.

! Pouzivejte vlhké utérky
nebo cistici pénu — nemusite

presouvat pacienta do koupelny

@

Menalind.

professional

>
Menalind.

professional

Opruzeninam predejdete i pravidelnou
péci o pokozku. Jak rozpoznat
opruzeniny a jak jim predejit vas
nauci kapitola Opruzeniny.



Postup spravného prebaleni

pravy zadni bok horni lepitko

B levy zadni bok [ dolni lepitko
- \ ﬂ pravy pfedni bok [l postranni bocni pasky

M levy predni bok [l indikator savosti
savé jadro

1.

Rozeviete pomUcku a mirnou silou trhnéte
— tak aby se jadro zformovalo apostranni
pasky postavily (plenka je ve tvaru kolébky).

2.

PoloZte pacienta na levy bok a jeho horni nohu
pokrcte (stojite zaady pacienta). Vezméte predni

4 Cast kalhotek (bez lepitek) a pfiloZte ji k pupiku.
Smérem zepfedu dozadu vlozte kalhotky mezi stehna
pacienta (od pupiku ke kostrci). Dejte pozor, aby
indikator savosti (viz obr. 1) byl rovnobézné s patefi.

3.

RozloZte postupné pravy zadni bok plenky

a levy zadni bok plenky a ten mirné podsunte
pod pacienta. Otocte pacienta zpét nazada

a vytahnéte levy zadni bok plenky.

RozlozZte postupné predni levy a pravy

bok plenky. Dbejte na to, aby na kazdé strané
kalhotky i postranni bocni pasky pfilnuly tésné
dotfisel — stejné jako spodni pradlo, které

nam ,sedi akorat”.

5.

Pretahnéte postupné zadni boky pres
predni boky a zalepte HORNI pravé a levé

r , lepitko. Nakonec pfilepte postupné pravé

a levé spodni lepitko vzdy SIKMO NAHORU.

Pokud pacient lezi na pravém boku, postupujte zrcadloveé obracené.



Pro pacienta je dulezita
psychicka podpora

Inkontinence s sebou kromé zdravotnich komplikaci
Casto prinasi také psychické problémy spojené
predevsim se ztizenou socialni a hygienickou situaci.

Negativni dopady inkontinence na psychiku jsou:
+ pacient se citi omezen ve vsech béznych aktivitach
«  Citi se byt zavisly na cizi pomoci

+ pacient ma pocit, ze sve okoli obtézuje

O inkontinenci s pacientem mluvte oteviené:
nezvysujte u néj pocit hanby
tolerujte vykyvy jeho nalad

nehubujte ho ani nezesmésnujte
budte vstficni a diskrétni

Na co pfi péci nezapomenout:
dodrzovani pitného rezimu

pravidelny prijem vyzivné a lehce stravitelné potravy

pouzivani jednoduchého a snadno odstranitelného
obleceni bez zbytecnych knoflickd a mnoZstvi vrstev




/

Pacient chape inkontinenci
jako vazny spolecensky
handicap. Proto je psychicka
a emociondlni podpora rodiny
dulezity faktor.




Kozni defekty

Pokud pecujete o imobilni osobu, ktera ma
omezenou nebo nulovou pohyblivost, vySetrete
si par minut na pravidelnou kontrolu jeho
pokozky. Vimejte si, zda je kiiZe sucha, vihka,
prosakla nebo se tvori puchyre. Minimalné
jednou denné dlkladné sledujte vSechny zmény
— napriklad zacervenani, odfeniny, otoky, ale
i opruzeniny. Snizena hydratace kiize ma za
nasledek snizeni vlacnosti a nadmérné sucha
kiZe je spojena s tvorbou trhlin a prasklin.



Opruzeniny

Co je opruzenina

Opruzenina je poruseni struktury kize. Nejcastéji je zplsobena zaparfenim pokozky
v kombinaci s plsobenim vlhkosti, stolice, moci nebo také rychle se mnoZicich
bakterii, které pdsobi na pokoZzku.

Jak ji rozpoznat

Opruzenina je rGzné rozsahlé zarudnuti kizZe nejcastéji v okoli genitdlu, ale mdze
se objevit i v zahybech klZze na pazich, stehnech, krku nebo za usima. Kdze nékdy
mokva a mohou se objevit prasklinky. VV pokrocilém stadiu mohou opruzeniny vést
az k velkému naruseni kiZe a vzniku proleZenin. Opruzeniny se velmi ¢asto objevuiji
u inkontinentnich osob, stejné jako osob, které jsou trvale upoutani na IGzko.

Jak predchazet vzniku opruzenin

« volte vhodné prodysné inkontinencni pomdcky, které umoZnuji pokoZce dychat
+ hygienické pomdacky véas vyménujte

« dbejte na pravidelnou a dostate¢nou hygienu

« pouZivejte vhodné Cistici pfipravky a ochranné krémy pro citlivou pokozkou

+ pravidelné vétrejte a udrZujte osobu v suchu

TIP! Kosmetika Menalind® professional
poskytuje komplexni péci o zralou, citlivou

a inkontinenci namahanou pokoZkou.
Jednotlivé kosmetické Ffady vam svym barevnym
provedenim usnadnuji orientaci pfi vybéru
mycich prostfedkd a ochrannych krémd.

Menalmd ]
Rzova fada slouzi = Mengling
k jeji ochrané lind gy w
L ‘mg ]

Modra fada je urena pro prvotni
ocisténi namahané pokozky,

Zluta Fada napomaha ke
zvihCovani a ozdraveni pokozky.

Menalind” professional
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O krok dal
pro zdravi

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA pro nové pacienty volejte
na bezplatnou linku 800 150 333 nebo navstivte www.moliklub.cz

HARTMANN-RICO, a. s., Masarykovo nam. 77, 664 71 Veverska Bityska
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Modernizace tisriové péce formou elektronickych asistivnich technologii a jejich
dalsi vyuziti v socidlnich sluzbach

Diky sou¢asnému vyvoji v oblasti telekomunika&nich technologii nabizi Obéanské sdruzeni Zivot 90,
Zruc nad Sazavou ve spolupraci s ITACARE, o.p.s. mimo klasické tisriové péce sofistikované vyuziti
modernich asistivnich technologii v socidlnich sluzbach. Nové technologie na jedné strané dokazi
uzivatelim zkvalitnit Zivot a na druhé strané ulehcit praci poskytovatelim socialnich sluzeb v ramci
kazdodenniho provozu socidlni sluzby.

Co nabizime:

e  poskytovani tisiové péce vramci § 41 zédkona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach
s moznosti sledovani zakladnich Zivotnich funkci uZivatele a s moznosti vyhledani jeho
lokace;

e  zarizeni pro sledovani lokace a zdakladnich Zivotnich funkci pro uZivatele v pobytovych
zafizenich socialni péce (primarné domovy se zvlastnim rezimem, domovy pro seniory
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim) a pro transformované kapacity - hodinky;

e  zarizeni pro sledovani pooperacéniho stavu pacient( ve zdravotnickych zafizenich;

e  nepretrzity provoz dohledového centra.

Co umi naramky:
e tlacitko tisrové péce;
° méreni srdecniho tepu;
e  meéreni télesné teploty;
e  detekci poceni;
e  detekci rozpojeni;
e detekci polohy;

e  detekci pohybu;
e  detekci padu.

Co umi hodinky:
e urceni polohy pomoci GPS ve vnéjsich prostorach;
e urceni polohy pomoci GSM ve vnitfnich prostorach;
e  odeslani informaci pomoci zabudovaného GSM modulu;
e  SOS tlacitko.

Kontakt: telefon: 327 534 158, email: zivot90@zivot90-zrucns.cz
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Najdéte
nejlepsi péci
pro vas nebo
vase blizké!

VaSePéce.cz je novy
informacni vyhledavaci
portal s vice nez

3 000 kontakty na
poskytovatele sluzeb.

1

Vyhledejte tu nejvhodné;si organizaci
ve svéem okoli.

Zorientujte se v problematice socialnich
a zdravotnich sluzeb.

Poradime vam, ktera sluzba H D
je pro vas ta nejvhodnéjsi. iR

www.vasepece.cz IRESOFT




Pljcovna WLINET:

Puljcujeme polohovatelna I0zka
a dalsi vybaveni pro celodenni péci

~ Nastaven( vysky [Gzka a sklonu lozné
plochy padle individualnich potreb jde
snadno stiskem jednoho tlacitka na
ovladagi.

Pohoding aprakticke jsou
noc¢ni stolky nebo jidelni
servery.

e
w‘;"

ﬁ ' SR ".
! uuj\sl,*#(” ‘4\ .UMM

Speciélni matrace zabranuijf
vzniku neprijemnych

Elektricky polohovatelné
‘W a nebezpecnych prolezenin.

I6izko poskytne komfort pro
leZiciho clovéka a usnadni praci
pecovatelim.

Polohovatelng a pojizdné kreslo
v kombinaci se specialnim
antidekubitnim podsedakem umozni
pobyt i mimo I&zko.

Slany Hradec Kralové

Erydek-Mistek

Ceské Budgjovice Bmno

&3 PuicovnaLINET

.pujcovnalinet.cz, 312 567 400, pronajem@linet.cz
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Asociace poskytovateld socidlnich sluZzeb CR,
jako nejvétsi profesni sdruZeni v socidlnich sluzbach, vydava

DOPORUCENY STANDARD
kvality poskytovanych sluzeb

v domovech pro seniory v CR

Doporuceny standard kvality vznikl na zakladé dvouleté

prace tymu odbornikd, jejichZ cilem bylo vytvorit

standard z pohledu uZivatele sluZby, tj. seniora.

Doporuceny standard je rozdélen do péti oblasti:

ubytovani, stravovani, kultura a volny ¢as, partnerstvi

a péce a celkové obsahuje devadesat dvé kritéria.

Jednotliva kritéria byla ovérovana u vice nez dvou stovek e

seniord v Zesti krajich CR. e \\\

¢, Jakvybrat "\

/ spravny domov \
dichodci.
Odbornici

\ sepsalinavod.

Doporugeny standard kvality pro domovy
pro seniory CR ma plnit nékolik cila:
e pomoci seniortim a rodinnym pfislusnikim ve

vybéru kvalitnich domov( pro seniory, ukazat, N (Aktualnecz, g

co maji od kvalitniho zaFizeni o¢ekdvat a poZadovat; N '*®20® 7
e motivovat personal a celkové zvySovat kvalitu See=-”

sluZeb i vybaveni v domovech pro seniory; o
* stanovovat neformalni hranici ,kvalitnich pras R

a nekvalitnich” domov( pro seniory v CR. 7/ Doporuéeny \\

¢ standard kvality 'y

Doporuceny standard je zdarma ke staZeni / prodomovypro \
na strénkdch www.apsscr.cz v menu Asociace I seniory CR je prvnim
- Dokumenty. a jedine€énym

\ materidlem tohoto
\ druhu v CR. /

(zdravotnictvi a medicina, /
~ 20. 8. 2015) 7
~

-~ -

—— -

Doporuéeny ]
standard kvality °P°l‘ué'eny
Nda 4
pro domovy rd kvality
pro seniory CR 0 domo

STRAVOVAN( PARTNERSTVI

OO g

UBYTOVAN( KULTURA
AVOLNY CAS
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APSS CR

Asociace poskytovatell socidlnich sluZzeb CR

WWW.apsscr.cz

APSS CR je nejvétsi profesni organizaci sdruZujici poskytovatele socialnich sluzeb
v Ceskeé republice. SdruZuje vice nez 987 organizaci a 2 357 registrovanych sluzeb.

Asociace v ramci své ¢innosti:
zastupuje a haji zajmy svych €lenl u statnich a ostatnich zainteresovanych instituci,
zejména predkladanim odbornych stanovisek, kvalifikovanou oponenturou
a iniciaci a podporou Zadouci pravni requlace socialnich sluZeb;
zprostfedkovava rozsifovani védeckych a vyzkumnych poznatk( do cinnosti
poskytovatell socidlnich sluZeb a piredavani tuzemskych i zahrani¢nich odbornych
zkuSenosti svym ¢lentm;
vyviji studijni, dokumentacni, vzdélavaci a expertni ¢innost;
organizuje kongresy, odborné konference a vzdélavaci programy;
je poradatelem jiZ tradi¢niho Tydne socialnich sluZeb CR a vytvarné soutéze
Stastné stafi o¢ima déti, spoluporadatelem ocenéni Narodni cena - Pecovatel/
ka roku a soutéZe Zlaté listy, drZitelem licence E-Qalin pro CR (model mé&Feni
azvySovani kvality) a spravcem Znacky kvality (systém externi certifikace zaFizeni).

Sekce a svazy Asociace:
Cinnost sekci a svazl probiha na zakladé specifickych potreb ¢lend Asociace.

Sekce:
« sekce terénnich sluzeb;
« sekce ambulantnich sluzeb;
« sekce azylovych domu;
« sekce nizkoprahovych zafizeni;
« sekce adiktologickych sluzeb;
« sekce korporatnich poskytovatell socialnich sluZeb.

Svazy:

« Profesni svaz socialnich pracovnik( v socialnich sluzbach;
« Profesni svaz zdravotnickych pracovnik( v socialnich sluzbach.

APSS CR je ¢lenem:

_#"% European g@ <:J 1@ d? r
‘7 Social ©]elc]
;‘ Ng(t:\l’\alork e A hete: A E ALY m . . . pro rozvoj sociini ;E?

FEANTSA




Vyslo v prosinci 2015
prvni vydani
72 stran

Vydala Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb Ceské republiky
Vancurova 2904, 390 01 Tabor
ISBN: 978-80-906320-0-4
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