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Praha, 5. 3. 2020

Doporuéeny postup APSS CR pro poskytovatele socialnich sluzeb v souvislosti
se Sifrenim nakazy koronavirem COVID-19

Zakladni informace a rozsah doporuceného postupu

Asociace poskytovatel(l socialnich sluzeb CR jako nejvétsi profesni sdruzeni v oblasti socialnich sluzeb
pripravila pro poskytovatele socialnich sluzeb soubor doporucenych postupti, které je vhodné ucinit
v pfipadé podezieni na nakazu COVID-19.

Dale je soucasti tohoto dokumentu navrh doporucenych opatieni predstavujicich pripravu na
pfipadné zasaZeni touto ndkazou ve vétsim rozsahu, resp. opatieni, ktera mohou byt pfijata pro
zajisténi informovanosti v socialni sluzbé a pro zajisténi provozuschopnosti v pfipadé karantény.
Navrh metodickych krokl je smérovany primarné na pobytové sluzby, kde je tvorba krizovych
opatreni nejslozZitéjsi. Ostatni typy a druhy sluzeb mohou check list vyuzit pfimérené vzhledem k
cilové skupiné atd.

Cilem dokumentu je pomoci poskytovatelim sociadlnich sluzeb ve vztahu k jejich zaméstnanclim,
uZivatelm sluzeb a jejich blizkym.

Tento dokument je souborem obecnych informaci a nezavaznych doporuceni vychazejicich ze
znalosti a informaci k datu jeho vydani. Nenahrazuje Zadnym zplsobem dfive, aktualné a/nebo
v budoucnu vydana doporuéeni, pokyny a/nebo opatfeni organy ochrany verejného zdravi a/nebo
dalSimi organy statni spravy ¢i samospravy.

Doporuceny postup obsahuje:

= Informaci o ndkaze koronavirem COVID-19

*= Informaci o prevenci Sifeni vSech respiracnich infekci véetné COVID-19

= Doporuceny postup pfi onemocnéni zaméstnance socialni sluzby (aktualni obecny postup
informace  MZ CR, http://www.mzcr.cz/dokumenty/koronavirus-2019-ncov-aktualni-
data_18455_4122_1.html)

= Doporuceny postup pri péci o klienty s podezienim na onemocnéni v pobytové socialni
sluzbé

= Doporuceny postup pfi péci o klienty s podezienim na onemocnéni v ambulantni socialni
sluzbé

= Doporuceny postup pfi péci o klienty s podezienim na onemocnéni v terénni socialni sluzbé

= Doporucenad opatreni, kterd mohou byt prijata pro zajisténi informovanosti v socidlni sluzbé a
pro zajisténi provozuschopnosti v pfipadé karantény
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1. Informace o viru COVID-19

Koronaviry patfi do velké rodiny obalenych RNA vir(. Byly objeveny v 60. letech 20. stol. a patfi mezi
zoonotické infekce. Vyvoldvaji onemocnéni respira¢niho a traviciho traktu u lidi a zvitat.'

Inkubacni doba viru COVID-19 je mezi 2 az 14 dny. Pokud se osoba citi dobfe po 14 dnech od
kontaktu s osobou, u niz byl koronavirus COVID-19 potvrzen, nebyla nakaZzena.

Nasledujici symptomy se mohou projevit do 14 dni od kontaktu s osobou nakaZzenou onemocnénim
COVID-19:

= kasel;

»  obtizné dychani;

=  horecka;

= Dolest svalQ;

* Unava.

Obecné muze tato nakaza zplsobit zavaznéjsi symptomy u oslabeného imunitniho systému, starsich
osob a osob s chronickym onemocnénim.

Novy koronavirus COVID-19 je respiracni virus. K pfenosu dochazi primarné kontaktem s infikovanou
osobou, ktera zejména pfi mluveni, kaslani a kychani Sifi infekéni kapénky na své okoli. Pfenos je
mozny také predmeéty Cerstvé kontaminovanymi sekrety infikovaného clovéka. Virus se podafilo
izolovat ze vzorkd odebranych z dolnich cest dychacich (bronchoalveolarni lavaz), virovd DNA byla
detekovana ve stérech z nosohltanu i hrdla, v séru, krvi, vytérech z konecniku, ve slinach, moci a
stolici.?

" ht1p:/ | szu.c3/ nploads/ Epidemiologie/ Coronavirus/ Zakladni_info) 20200223_Onemocneni_novym_koronavirem_2019.pdf
7 http:] | szn.c3) temal prevence/ novy-koronavirus-symptomy-prenos-a-prevence
7 bttp:] | szu.cz) wploads/ Epidemiologie] Coronavirus/ Zakladni_info) 20200223_Onemocneni_novym_koronavirem_2019.pdf
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Prevence sireni infekce COVID-19

V soucasnosti neexistuje vakcina proti COVID-19. Nejlepsim zplsobem, jak zabranit nakaze, je
vyhnout se expozici viru. V pripadé onemocnéni je zakladni prevenci Sifeni viru izolace nemocného a
jeho kontaktl pred a po vypuknuti onemocnéni v obdobi jeho nakaZlivosti.

Obecné

vrv

zasady, které pomahaji zabranit Sifeni respiracnich vira:
Vyhnout se tUzkému kontaktu s lidmi s akutnim respiracnim onemocnénim.
Casto si myt ruce teplou vodou s mydlem (zejména p¥i pfimém kontaktu s nemocnymi nebo v
jejich okoli), pokud ty nejsou dostupné, nebo jako dalsi stupent po umyti rukou, je vhodné
pouzit dezinfekéni gely na bazi alkoholu.*
Zameéstnanci v oblasti socidlnich sluzeb by si méli myt ruce:
0 neZ odejdou z domova;
pfi pfichodu do prace;
po pouZiti toalety;
po prestavce a sportovnich ¢innostech;
pred pfipravou jidla;
pfed konzumaci jidla, véetné svacin;
pfed odchodem z prace;
pfi prichodu domd;
po kazdém pfimém kontaktu s klientem.

O O OO0 0O 0o O0o0oOo

Uginnost myti rukou Ize zvysit pouZitim dezinfekéniho mydla s virucidnim Gginkem.

Osoby s akutnim respiracnim onemocnénim by mély dodrzovat ,etiketu kasle” — dostatecna
vzdalenost od jinych osob, kryt Usta a nos kapesnikem (kaslat a kychat pripadné do rukavu).

V zatizenich socidlnich sluzeb je tfeba dodrZovat pravidla prevence a kontroly infekci — viz
stranky Narodniho referencéniho centra pro infekce spojené se zdravotni péci vcetné
doporuceni pro zdravotnickd zafizeni pfi podezfeni na infekci novym koronavirem:
http://www.nrc-hai.cz/?g=node/182.

*http:/ | szn.c3/ uploads) Epidemiologie/ Coronavirus/ Zakladni_info/ 20200223_Onemocneni_novym._koronavirems_2019.pdf
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2.1. Pokyny tykajici se rousek dle WHO"®

Pokud jste zdravi, pouZivejte ustni rousku pouze tehdy, pokud se stardte o nemocnou osobu
s podezienim na onemocnéni COVID-19. Nicméné samotna rouska nemusi byt dostatecnou prevenci
pfenosu této nemoci v péci o klienta.

= Ustni rouku noste, pokud ka$lete nebo kychate.

= Pfed nasazenim Ustni rousky pouZijte dezinfekci na bazi alkoholu, nebo si umyjte ruce
mydlem a teplou vodou.

= Ustni rouskou si zakryjte nos a Usta a ujistéte se, 7e mezi oblicejem a rouskou nejsou 7adné
mezery.

= Béhem noseni se Ustni rousky nedotykejte, pokud tak ucinite, oCistéte si ruce dezinfekci na
bazi alkoholu, nebo mydlem a teplou vodou.

»= Jakmile je ustni rouska vlhka, vyménte ji za novou, rousky urcené na jedno pouZiti znovu
nepouzivejte.

= Ustni rousku sunddvejte zezadu (nedotykejte se predni ¢asti rousky); rousku ihned vyhodte
do uzavieného kose; ocistéte si ruce dezinfekci na bazi alkoholu, nebo mydlem a teplou
vodou.

2.2. Rozdil mezi rouskou a respiratorem

Respirator se oproti bézné rousce vyrazné lisi, a to uz svoji konstrukci, protoze musi mnohem lépe
prilnout k oblieji a pevné obepnout jeho spodni ¢ast. Jediné tak mUzZe respirator ¢lovéka dobre
izolovat od okoli. V podstaté se tedy jednd o polomasku, ktera se ¢asto skladd z mékké i pevné ¢asti.

DulezZitym faktorem je certifikace. Zdravotnické respiratory museji splfiovat prisné podminky ceské
normy, kterd ovéfi jejich funkénost. Respiratory maji také lépe uzplsobeny filtr, ktery obéma sméry
zachyti jemny prach i toxicky aerosol — tedy treba okolni i vlastni vydechovany vzduch.

Ochranné schopnosti respiratort vyjadiuje Skala FFP1 az FFP3. AZ nejvyssi kategorie respirator( tridy
FFP3 s ucinnosti nad 99 % zachyti prach, aerosol, viry, bakterie i spory.

Absolutni ochranu pred viry vSak nabidne aZ celoobli¢ejova maska, nebo kompletni ochranny odév. |
s izolaci hornich a dolnich dychacich cest totiZ u agresivnich virG a bakterii hrozi, Ze se cizorodé latky
dostanou do organismu skrze dalsi sliznice — zejména pres oci.

> http.//szu.cz/uploads/Epidemiologie/Coronavirus/Letaky/Rouska/jak_pouzivat_rousku.pdf
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2.3. Zachazeni s ochrannymi osobnimi pomuickami

Zachazeni s ochrannymi osobnimi pomuckami pfi suspektni, nebo potvrzené nakaze COVID-19
popisuje tento dokument: http://szu.cz/tema/prevence/navod-pro-zachazeni-s-osobnimi-
ochrannymi-prostredky-oop.

3. Doporuceny postup pri podezieni na onemocnéni COVID-19 u
zaméstnance

Zaméstnanec ma povinnost s ohledem na ustanoveni § 102 odst. 1 a § 106 odst. 4 zakoniku prace
zameéstnavatele informovat o tom, Ze se vratil z rizikové oblasti zasazené koronavirem.

Zameéstnavatel je s ohledem na povinnost predchazet rizikim z hlediska bezpecénosti a ochrany zdravi
pfi praci opravnén vyzvat zaméstnance, aby se podrobil vySetfeni u poskytovatele pracovné-
Iékarskych sluzeb, popfF. registrujiciho lIékare, zejména je-li to dlivodné vzhledem k vykondvané préci
nebo ma zaméstnavatel podezfeni, Ze zaméstnanec neni zplsobily vykonavat praci. V tomto pripadé
pfichdzi v Uvahu mimofadna pracovné-lékarska prohlidka u poskytovatele pracovné-lékarskych
sluZeb, a to ve smyslu § 12 vyhlasky ¢. 79/2013 Sb., o pracovnélékarskych sluzbach a nékterych
druzich posudkové péce, s pisemnym zdvérem o vhodnosti zaméstnance setrvat ve vykonavané
profesi v daném case. V pripadé, Ze se u zaméstnance neprojevuji ptiznaky infekéniho onemocnéni,
je s ohledem na vykondvanou praci vhodné, aby zaméstnavatel z preventivnich divod( ucinil néktera
z nasledujicich opattfeni smérujicich k tomu, aby se zaméstnanec po urcitou dobu (zpravidla 2 tydny)
zdrzoval mimo pracovisté a kolektiv spolupracovnik(l. Jedna se pak o prekdzku v praci na strané
zaméstnavatele a zaméstnanci pfislusi nahrada mzdy, nebo platu ve vysi primérného vydélku (§ 208
zakoniku prace).

O nafizeni karantény, jejim trvani a ukoncéeni rozhoduje organ ochrany vefejného zdravi a v tomto
smyslu je povinen podat zaméstnavateli na jeho Zadost informaci o tom, Ze zaméstnanci byla
karanténa natizena. V pfipadé, Ze je zaméstnanci nafizena karanténa, jde o prekazku v praci na
strané zaméstnance, pfi které mu pfislusi ndhrada mzdy, nebo platu stejné jako v pfipadé, kdy je
docasné prace neschopen (§ 191 a 192 zakoniku préce). | o této prekazce v praci a predpokladané
dobé jejiho trvani je zaméstnanec povinen zaméstnavatele uvédomit bez zbytecného odkladu a
prekdzku v praci mu prokazat (viz § 206 odst. 1 a 2 zakoniku prace). Podle § 191 zakoniku prace je
zaméstnavatel povinen omluvit nepfitomnost zaméstnance v praci po dobu karantény nafizené podle
zvlastniho pravniho predpisu. Timto zvlastnim pravnim predpisem je zakon ¢. 258/2000 Sbh., o
ochrané verejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpisl. Podle § 192 zdkoniku prace ma zaméstnanec
pravo na ndhradu mzdy/platu od zaméstnavatele za obdobi prvnich 14 kalendarnich dni, a to s tim,
Ze tato nahrada pfislusi za pracovni dny a ddle za svatky, za které jinak pfislusi zaméstnanci ndhrada
mzdy, nebo se mu mzda/plat nekrati. Zaméstnavateli zaméstnanec predloZi potvrzeni ,,Ozndmeni o
narizeni karantény”, které mu vystavi oSetfujici Iékaf, nebo hygienik. Timto potvrzenim soucasné
zaméstnanec uplatni u zaméstnavatele pravo na ndhradu mzdy/platu za prvnich 14 dnd trvani
karantény.
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Pokud zaméstnanec onemocni na pracovisti a cestoval do nékteré ze zasazenych zemi, mél by byt
pfemistén na izolované misto, kde je zajisténo vétrani. Je kontaktovana mistné prislusna krajska
hygienicka stanice pro urceni dalSiho postupu. Nemocny zaméstnanec by se mél vyhnout dotykani se
osob, povrchi nebo predmétl, dale by mél pouzit rousku nebo kapesnik, jez jsou nasledné bezpecné
zlikvidovany. Pokud zaméstnanec potrebuje pouZit toaletu, zatimco ¢eka na lékafskou pomoc, mél by
pouzit samostatnou toaletu, pokud je k dispozici. To plati pouze po dobu ¢ekdni na prevoz do
nemochice. O pfipadné izolaci dalSich osob (kontaktl zaméstnance) rozhodne krajska hygienicka
stanice.

Izolovani jsou vsichni klienti, ktefi prisli s nemocnym zaméstnancem do kontaktu, paklize tak urci
organ krajska hygienicka stanice. V takovém pripadé vytvofi poskytovatel izolaci v kazdém pokoji,
pfipadné z celé stavebné ucelené jednotky (napr. oddéleni).

Izolovani jsou vsichni pracovnici a dalsi osoby, které s nemocnym zaméstnancem pfisly do kontaktu
bez odpovidajicich ochrannych pomlcek, a to dle pokynu krajské hygienické stanice v domaci izolaci,
nebo ve zdravotnickém zafizeni.

VSechny prostory (povrchy), ve kterych se nemocny zaméstnanec nachazel, musi byt nasledné
dlikladné dezinfikovany za pouziti virucidniho dezinfekéniho prostiedku dle hygienického fadu
poskytovatele.

4. Doporuceny postup pri podezieni na onemocnéni COVID-19 v pobytové
socialni sluzbé

V pripadé, Ze je u klienta pobytové socialni sluzby podezfeni na ndkazu COVID-19, je pracovnikem
pobytové socidlni sluzby primarné kontaktovan osetfujici l1ékaf, ktery rozhodne o dalSim postupu.
Pokud neni k dispozici Iékar, je kontaktovana mistné prislusna krajska hygienicka stanice pro urceni
dalsiho postupu.

V pripadé, Ze nebude nemocny klient prevezen do zdravotnického zafizeni k dalsSimu odbornému
oSetfeni, je v zafizeni socidlni sluzby nemocny klient zajistén v izolaci a je pfistupovano k péci o néj
jako v jiném ptipadé respiracni virové nakazy. Pokoj s izolovanym pacientem je oznacen jako infekéni
tak, aby byl personal jasné informovan o nutnosti dodrZovat reZimova opatfeni.

Nemocny klient by mél pouZit rousku, nebo kapesnik, jeZ jsou nasledné bezpecné zlikvidovany.
Nejsou vpustény navstévy. Persondl je vybaven jednorazovymi pomuckami uréenymi pro praci se
suspektnim, nebo s potvrzenym onemocnénim COVID-19.° Persondl je edukovan dle vnitnich
predpist poskytovatele socialni sluzby a pokynd krajské hygienické stanice. Jednorazové pomducky
jsou bezpecné likvidovany ihned po poufziti. Pokud nejsou k dispozici jednorazové pomdicky urcené
pro praci s COVID-19 a nelze tak zajistit dostate¢nou ochranu persondlu, musi byt klient ve spolupraci

® http://szu.cz/tema/prevence/navod-pro-zachazeni-s-osobnimi-ochrannymi-prostredky-oop
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s krajskou hygienickou stanici odeslan sanitnim vozem vybavenym na prevoz infekéniho pacienta do
zdravotnického zafizeni.

Izolovani jsou vSichni klienti, ktefi pfisli s nemocnym klientem do kontaktu, paklize tak urci organ
krajska hygienicka stanice. V takovém pripadé vytvofi poskytovatel izolaci v kazdém pokoji, pfipadné
z celé stavebné ucelené jednotky (napf. oddéleni).

Izolovani jsou vSichni pracovnici a dalsi osoby, které s nemocnym klientem pfisly do kontaktu bez
odpovidajicich ochrannych pomuicek, a to dle pokynl krajské hygienické stanice vdomaci izolaci,
nebo ve zdravotnickém zafizeni.

VSechny prostory (povrchy), ve kterych se nemocny klient nachazel, musi byt dikladné dezinfikovany
za pouziti virucidniho dezinfekéniho prostfedku dle hygienického fadu poskytovatele.

5. Doporuceny postup pri podezieni na onemocnéni COVID-19 v
ambulantni socialni sluzbé

V ptipadé, Ze ambulantni sluzbu navstivi klient s podezfenim na virovou ndkazu, je izolovan do
samostatné mistnosti, kde je zajiSténo vétrani. Pracovnikem ambulantni socidlni sluzby je
kontaktovana mistné prislusna krajska hygienicka stanice pro urceni dalsiho postupu.

Nemocny klient by se mél vyhnout dotykani se osob, povrchl nebo predmétl, pouzit rousku nebo
kapesnik, jez jsou nasledné bezpecné zlikvidovany. Pokud klient potfebuje pouZit toaletu, zatimco
¢eka na lékarskou pomoc, mél by pouzit samostatnou toaletu, pokud je k dispozici. To plati pouze po
dobu ¢ekani na prevoz do nemocnice.

Izolovani jsou vSichni klienti, ktefi pfisli s nemocnym klientem do kontaktu, paklize tak urci organ
krajska hygienicka stanice.

Izolovani jsou vsichni pracovnici a dalsi osoby, které s nemocnym klientem pfisly do kontaktu bez
odpovidajicich ochrannych pomuicek, a to dle pokynl krajské hygienické stanice vdomaci izolaci,
nebo ve zdravotnickém zafizeni.

Vsechny prostory (povrchy), ve kterych se nemocny klient nachazel, musi byt dikladné dezinfikovany
za pouziti virucidniho dezinfekéniho prostfedku dle hygienického radu poskytovatele.
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6. Doporuceny postup pri podezreni na onemocnéni COVID-19 v terénni
socialni sluzbé

V ptipadé, Ze pracovnik terénni socialni sluzby pfijde do kontaktu s klientem s podezfenim na virovou
nakazu, neprodlené opusti prostory, ve kterych se klient nachazi, sklientem komunikuje ze
vzdalenosti vétsi nez 2 metry, nebo telefonicky. Pracovnik se vyhne kontaktu s dalSimi osobami.
Pracovnikem sluzby je kontaktovdna mistné pfislusna krajska hygienicka stanice pro urceni dalSiho
postupu.

V pfipadé, Ze je klient vdomaci izolaci a neni moiné prerusit osobni péci o néj v domacnosti,
persondl je vybaven jednorazovymi pomickami uréenymi pro praci se suspektnim, nebo s
potvrzenym onemocnénim COVID-19.” Personal je edukovan dle vnitinich predpisti poskytovatele
socidlni sluzby a pokyn( krajské hygienické stanice. Jednorazové pomtcky jsou bezpecné likvidovany
ihned po pouZiti. Pokud nejsou k dispozici jednorazové pomucky urcené pro praci s COVID-19 a nelze
tak zajistit dostatecnou ochranu persondlu, musi byt klient ve spolupraci s krajskou hygienickou
stanici odeslan sanitnim vozem vybavenym na prevoz infekéniho pacienta do zdravotnického
zarizeni.

Izolovani jsou vSichni klienti, ktefi pfisli s nemocnym klientem do kontaktu, paklize tak urci organ
krajska hygienicka stanice.

Izolovani jsou vSichni pracovnici a dalsi osoby, které s nemocnym klientem pfisly do kontaktu bez
odpovidajicich ochrannych pomucek, a to dle pokynl krajské hygienické stanice v domaci izolaci,
nebo ve zdravotnickém zafizeni.

Z dlvodu specifickych narokd na materialné technické, personalni a organizacni zajisténi terénni
sluzby v pfipadé domdci izolace klienta v souvislosti s COVID-19 poskytovatel terénnich sluzeb
socidlni péce navic:
=  zmapuje situaci klientd — vytipuje osaméle Zijici klienty, ktefi nemaji rodinu, nebo rodina zije
daleko a nemuze zajistit péci po dobu pfipadné domdci izolace;
= prichysta seznamy s kontakty a nezbytnymi informacemi pro zachranare;
= zmapuje rozsah nezbytné péce, bez které se klient neobejde;
= v pfipadé pecujicich rodin se s nimi domluvi na prevzeti péce (nebo pomoci pouze v nezbytné
nutné mire) v pripadé onemocnéni klienta, nebo vypadku pracovnik(l terénni sluzby;
= pisemné informuje klienty, pfipadné pecujici osoby, jak bude probihat poskytovani sluzby v
pripadé omezeni provozu z ddvodu onemocnéni/domaci izolace personalu.

Postup pfi poskytovani péce v pripadé domadci izolace natizené klientovi:

7 http://szu.cz/tema/prevence/navod-pro-zachazeni-s-osobnimi-ochrannymi-prostredky-oop
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S klientem je projednan zplsob poskytovani péce béhem jeho domaci izolace. Péce nemize
byt poskytovana, pokud klient s mimorfadnym rezimem (rozsah péce, pouzivani ochrannych
prostredk(l, pouZivani dezinfekce) nesouhlasi;

klient v pfitomnosti pracovnika terénni sluzby pouziva rousku, je-li to mozné;

jsou zajistovany zakladni Ukony — strava — dovoz obéd( a nakupy, nezbytnd osobni hygiena,
zajisténi nezbytnych Iékl, zékladni nezbytny uklid, pochlzky, na nakupy jsou pouzivany
jednorazové nakupni tasky (papirové, nebo igelitové), které budou zakoupeny spolecné
s ndkupem;

nejsou poskytovany ukony velky uklid, doprovody, pedikury apod., dovozy;

kde je to mozné, je dovoz obédl provadén bez kontaktu s klientem (vyména jidlonosicl u
dvefi), obdobné jsou zajistovany nakupy jako samostatny Gkon;

manipulace s jidlonosiéem je provadéna v rukavicich, jidlonosi¢ je prevazen oddélené od
ostatnich jidlonosi¢ll a je samostatné myt a dezinfikovan;

ukony péce jsou provadény v ochrannych prostredcich (respirator, ochranné bryle, rukavice,
jednorazovy oblek), je duisledné provadéna hygienicka dezinfekce rukou dezinfekénim
prostfedkem;

na pouzité ochranné prostfedky ma poskytovatel specidlni box na nebezpecny odpad, ktery
je umistén vbyté klienta u vchodovych dvefi. Likvidaci nebezpecného odpadu zajisti
poskytovatel;

pradlo je do pradelny prevazeno ve specidlnich uzaviratelnych nepropustnych pytlich (napf.
vakuovych pytlich). Manipulace s pradlem probiha za pouziti ochrannych prostredka.
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7. Manipulace s odpady

Veskery odpad, se kterym byla osoba ve styku, véetné pouZitych kapesnik(, inkontinencnich podlozek
a dalsich predmét(i znecisténych télnimi tekutinami, by mél byt vioZen do plastovych pytll na odpad
a svazan. Plastové pytle, které jsou pouzivany pro tento druh odpadu, musi mit maximalni objem 0,1
m® a silu minimdlné 0,1 mm. Tento odpad je nutné zatfidit do kategorie nebezpeény a v souladu
s legislativou s nim nakladat. V tomto pripadé nepouzivat vakuovaci zafizeni.

V pripadé, Ze zatizeni disponuje dekontaminacnim zafizenim, odpad uklada do pytll pro toto zafizeni
a odpad dekontaminuje standardnim postupem.

Dalsi postup voli poskytovatel v souladu s Metodikou pro nakladani s odpady ze zdravotnickych,
veterinarnich a jim podobnych zafizeni,? a v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

8. Manipulace s pradlem

Manipulace s pradlem probiha v souladu s vyhl. ¢. 306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a
Siteni infekénich onemocnéni a o hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni a
ustavl socialni péce, ve znéni pozdéjsich predpisU.

8 http://www.szu.cz/uploads/documents/chzp/puda/legislativa_odpady/metodika.pdf
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9. Check list informacnich a preventivnich opatfeni v socialni sluzbé
v souvislosti s nakazou (vzor)

APSS CR pripravila pro poskytovatele socidlnich sluzeb soubor krokd, které je tfeba uéinit jako
pfipravu na pfipadné zasaieni nakazou COVID-19. V tuto chvili, viadu dnQ, dle uvaieni
managementu, je mozno vyuZit pfipravnou cast. Teprve v pfipadé karantény zafizeni, pfipadné
uzavieni lokality organy vefejné spravy je mozné vyuZit realizacni ¢ast. Soubor krokl je obecného
Ostatni typy a druhy sluzeb mohou check list vyuzit pfiméiené vzhledem k cilové skupiné atd.
(vyuzijte analogicky k typu socialni sluzby, uveden rozsah pro pobytové sluzby).

Vtuto chvili, viddu dnl, dle uvaZzeni managementu, je moZno vyuZit pripravnou ¢ast. Teprve
v pfipadé karantény zafizeni, pfipadné uzavreni lokality organy verejné spravy je moiné vyuzit
realizacni €ast.

9.1 Pripravna faze

Planovani, koordinace, informovanost

Opatfeni Termin Zodpovida Splnéno
Vedeni domova ma pravidelné schizky, operativné

reaguje na situaci, kontroluje plnéni krizového

pldnu v pfipravné casti.

Vedeni domova jmenuje krizovy $tab pro pfipad
vzniku karantény zafizeni a jinych krizovych
udalosti. Podminkou je osobni pfitomnost clend
krizového Stabu v dobé krize v zafizeni.

Je provadén denni monitoring vyvoje situace v CR a
zahraniéi. Jsou sledovany zpravy MZ CR, KHS, SzU,
CTK a jsou zasildny maximalné 1x denné vedoucim
pracovnikiim e-mailem.

Je pfipraven plan krizovych opatteni vjednom
dokumentu, ktery je kdispozici vedoucim
zaméstnanclm a krizovému Stabu.

Je provedena konzultace sKHS szadosti o
doporuceni postupu pro zafizeni a postup je
prabézné aktualizovan.

Zameéstnanci jsou informovani o zpracovani
krizového planu. Krizovy plan neni volné k dispozici
k Siteni mezi zaméstnance zdlvodu zabranéni
panice.

11
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Verejnost a pribuzni jsou informovani o zpracovani
krizového planu na webu, pfip. e-mailem, je uréena
kontaktni osoba, kterd odpovidd na dotazy. Tato
osoba je vSsem znama a vsSichni zaméstnanci
odkazuji k informacim na tuto osobu. Jsou uréeny
hodiny, v nichZ jsou dotazy zodpovidany. Krizovy
plan neni verejnosti poskytovan v pisemné podobé.
Doporuceny rozsah informaci vefejnosti:
1) sledujeme informace, jsme ve spojeni
s KHS;
2) mdme plan preventivnich opatfeni;
3) mame plan krizovych opatfeni v pfipadé
karantény;
4) v pripadé realizace krizovych opatreni je
provoz personalné zabezpecen;
5) dinnosti sluzby v ptipadé krizového stavu
budou zredukovany na minimalni rozsah.
Navstévnikim, ktefi se vratili z rizikovych oblasti, je
doporuceno, aby nenavstévovali zafizeni po dobu
14 dn0 a Fidili se pokyny MZ CR.
V pripadé navstév klientl s kognitivnim deficitem je
zajiSténa evidence navstév.
V ptipadé doporuceni KHS je zafizeni pro navstévy
uzavieno.
Komunikaci s médii vede wvyhradné reditel/ka,
pfipadné tiskovy mluvci, ¢i jiny feditelem urceny
zaméstnanec.
Klienti domova jsou informovani o zpracovani
krizového  planu  prostrednictvim  socialnich
pracovnic, a to v adekvatni formé.
Doporucujeme tento rozsah:
1) sledujeme informace, jsme ve spojeni
s KHS;
2) mame plan preventivnich opatfeni;
3) mame plan krizovych opatfeni v pfipadé
karantény.
Zaméstnancim je vydan pokyn k povinnosti
informovani zaméstnavatele intranetem v pfipadé
cest do zemi svyskytem nakazy a kazdy
z navrativsich se je izolovan dle pokynt KHS.
Je zavedena zvySena dezinfekce rukou v prostorach
poskytovatele, v pfipadé vyhodnoceni situace jako
progredujici, zavedeni Ustenek.
Zameéstnanci krizového Stdbu maji  k dispozici
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sluzebni telefony a vsichni jsou propojeni pomoci
skupinové komunikace. Vzajemna komunikace je
vyzkousena.

Je provedena edukace personalu o povaze viru a
zopakovana pravidla respiracni hygieny a hygieny
rukou, je akcentovana dezinfekce prostredi.

Organizace zdravotni a socialni péce
Opatieni
Je pripraven seznam zaméstnancl s telefonnimi Cisly (se
souhlasem zameéstnance), kteti vyjadrili ochotu v pfipadé
karantény zafizeni setrvat v krizové sluzbé (tj. nepretrzity
pobyt vuzavieném objektu 24/7) a zajisti jejich
informovani o doporucené vybavé pro krizovy pobyt
v zafizeni.
Je definovan seznam nezbytného zdravotnického materialu
a provedena objednavka (respiratory, ochranné bryle
k respiratorim, ustenky, dostatek rukavic, empiry, event.
jednorazové kombinézy, navleky na boty, jednorazové
Cepice).
Je pofizena zasoba INKO pomcek.
Je zpracovan plan vytvoreni pokojl, mist, oddéleni pro
izolaci pro pfipad nafizeni rozsahlejsi izolace v zafizeni.
Je kdispozici seznam  preventivnich  zdravotnich
bariérovych pomicek pouZivanych pti neprokazané infekci
a seznam preventivnich pomicek pouzivanych pfi praci
s prokazatelné nakaZenymi jedinci. Tyto pomducky jsou na
skladé a radné oznaceny, je zabranéno jejich zneuzivani.
K vyuziti jednotlivych pomlcek je vypracovdn pisemny
postup.
Je kdispozici seznam ukon( osobni socialni péce, které
v pripadé personalni nouze:

= Budou provadény.

= Nebudou provadény.
Je kdispozici seznam UkonlO zdravotni péce, které
v pripadé personalni nouze:

=  Budou provadény.

= Nebudou provadény.

Termin

Zodpovida

Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR
Van&urova 2904, 390 01 Tébor ¢ IC: 60445831 « DIC: CZ60445831
e-mail: apsscr@apsscr.cz ® Www.apsscr.cz

Splnéno
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Organizace obsluznych provozi

Opatfeni

Je sestaven tydenni jidelnicek s maximalnim podilem
trvanlivych surovin a jednoduchych jidel.

Je pofizen seznam surovin k zabezpeceni 3 dna dle
sestaveného tydenniho jidelni¢ku pro lGzkovou kapacitu
zafizeni a zaméstnance v krizové sluzbé a tyto potraviny
jsou na skladé.

Jsou dostatecné zasoby Cisticich, dezinfekénich a pracich
prostredk, pytll na odpad a pytl na infekéni odpad.
Pokud dojde kvypadku technickych sluzeb, je urceno
misto, kde bude odpad skladovan.

Je uréeno misto pro Uschovu zemftelych a jejich zakladni
dlstojné zajisténi, pokud dojde kvypadku pohiebnich
sluzeb.

Je zajisténa pohotovostni zdsoba PHM 40 .

Organizace péce o zaméstnance a dalsi osoby podilejici se na péci
Termin

Opatfeni

Je k dispozici seznam vybaveni, které zaméstnanci musi mit
s sebou pro pfipad vyhlaseni karantény a povolani do
zafizeni ke krizové sluzbé (napf. karimatka, spacak,
zakladni 1éky pro svoji potrebu, obledeni atd.) a
zameéstnanci jsou o ném informovani.

Je kontaktovan HZS s dotazem na zapUjceni lGzek, jsou
zrevidovany interni moZnosti matraci, lGzkovin pro
zameéstnance v pfipadé setrvani v krizové sluzbé.

Jsou vytipovana mista pro vytvoreni provizornich noclezen
personalu v krizové sluzbé.

Termin

Zodpovida

Zodpovida

Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR
Van&urova 2904, 390 01 Tébor ¢ IC: 60445831 « DIC: CZ60445831
e-mail: apsscr@apsscr.cz ® Www.apsscr.cz

Spinéno

Splnéno
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9.2 Realiza¢ni faze (v pripadé nakazy v zafizeni, karantény zafizeni,

uzavieni lokality)

Planovani, koordinace, informovanost
Opatfeni

Krizovy Stdb ma pravidelné schlizky a operativné reaguje na situaci.

Je udrZovan kontakt s KHS, postupovano dle pokynl KHS.

Je udrzovan kontakt s organy statni spravy a médii, je vydana
tiskova zprava.

Je zajisténa informovanost verejnosti zverejnénim informacnich
linek, informace jsou zvefejnény na webu, je wvytvofen plan
zajisténi této sluzby ze zaméstnancd mimo zafizeni (socidlni
pracovnice). Je zajisténa informovanost recepce i socidlnich
pracovnic na informacni lince.

Je provadén denni monitoring vyvoje situace v CR a zahraniéi. Jsou
sledovany zpravy MZ CR, KHS, CTK, SZU a jsou zasilany maximalné
1x denné vedoucim pracovnikliim e-mailem.

Zameéstnanci v krizové sluzbé jsou informovani o dalSim postupu
krizového fizeni a zajiSténi péce.

Klienti jsou informovani o dalSim postupu v zakladu mistnim
rozhlasem a dale pomoci socidlnich a dalSich pracovnikd pFimé
péce.

Organizace zdravotni a socidlni péce o klienty domova
Opatieni

Do sluzby jsou povolani zaméstnanci (s jejich vybavou k pobytu)
dle pfipraveného seznamu ke krizové sluzbé, prioritné vedouci
zameéstnanci, a jsou zarazeni k ¢innosti v krizovém rezimu.

Je zastaven prijem klientl, domluvené prijmy odvolany.

Jsou provedena hygienicka bariérova opatfeni a personal v primé
péci je informovan dle pokynu vrchni sestry.

Je jmenovan edukacni tym, ktery provede okamZitou edukaci a
zajisti udrzovani spravnych hygienickych postupd.

Je-li ndkaza mezi klienty domova a mezi zaméstnanci v aktivni
sluzbé, je vytvorena izolace variantné dle poctu nakaZenych na
uréenych mistech.

Pro pécéi o tyto osoby je vyclenén tym, ktery ma kdispozici

Termin po
vyhlaseni
karantény
1 hod. a
rabézn
rab
rab

©
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D¢
D¢

7
in
7

©
<
<

n

3 hodiny

Do 3 hodin

Do 3 hodin
a prabézné

Termin
Do 2 hodin

Do 1 hodiny
Do 1 hodiny

Do 6 hodin

Do 2 hodin

Do 2 hodin
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Zodpovida

Zodpovida
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specialni pomucky zabranujici nakaze.

Péce o klienty ve zdravotni a socialni sloZce je minimalizovana na
Ukony predem urcené, provadény jsou pouze v nezbytné mife.
Zaznamy péce jsou minimalizovany, vykony nejsou evidovany.

Je zajisténo spojeni se zdravotnickym zatizenim.

Jsou zastaveny planované vyjezdy klient0 k Iékaram.

Organizace obsluznych provozi

Opatieni

Je zajistén nezbytny uklid a jeho koordinace.

Je zajisténo infekéni prani pradla.

Je zajisténo nezbytné zdsobovani potravinami nebo nasazeni
krizového jidelnicku swvyuZitim zasob, je zajisténo stravovani
personalu a ostatnich osob zajistujici provoz v krizovém rezimu.

Je zastavena ¢innost pokladny, omezena &innost UEP, zastaveny
nastupy pracovnich sil.
Jsou vytvoreny noclezny.

Do 3 hodin

Do 3 hodin
Do 3 hodin

Termin

Do 6 hodin
Do 6 hodin
Do 2 hodin

Do 2 hodin

Do 6 hodin

Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR
Van&urova 2904, 390 01 Tébor ¢ IC: 60445831 « DIC: CZ60445831
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Zodpovida

Dokument byl konzultovdn s Ministerstvem zdravotnictvi CR.
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