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Lenka je socialni pracovnice a zaroven vedouci pecovatelské sluzby, kterou
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni poz-

déjsich predpisu zfizuje nestatni neziskova organizace. V socialnich sluz-
bach pracuje jiz 15 let a 10 let je soucasti vedeni organizace.

Prestoze vystudovala socialni praci na vysoké Skole, tomu, jak ma vést tym a fidit socialni sluzbu,
se musela naucit az v praxi. Ocekava se od ni nejen socialni prace a po-
skytovani kvalitnich socialnich sluzeb, ale i pecovatelek a pecovatell. Management
je specificka ¢innost, ale také soubor nazord, zkusenosti, doporuceni, dovednosti, pfistupd a me-
tod. To vée je podminéno schopnosti manazera fidit organizaci, vést socialni sluzby, podfizené
a kolegy nebo realizovat projekty a organizovat rdzné akce. Co vse musi Lenka znat, umét a ovla-
dat?

je rozhodovaci proces zahrnujici stanovenf organi-
zacnich cil, vybér vhodnych prostfedkd a postupd vedoucich
k jejich dosazeni. Zahrnuje také definovani ocekavanych vysled-
kG ve stanoveném case a v pozadované kvalité.

pfedstavuje vytvofeni vnitfni organizacni
struktury organizace, pferozdélovani nebo urcovani cinnosti
rdznym pracovnikdim ve smyslu délby prace ur¢ené k dosazeni
domluvenych a stanovenych cild.

je proces a neseni odpovédnosti za vybér jed-
né z alespon dvou variant. V praxi se véak muze stat, ze vysled-
kem je vznik nové, ¢asto kompromisni, varianty.

je soustavné sledovani a kri-
tické hodnoceni chovani, nastalych jev(, situaci a procest. Uce-
lem je korigovani organizace zadoucim smérem stanovenym pfi
planovani dlouhodobych i kratkodobych cild.

je interakci mezi vedoucim a podfizenym sméfuji-
ci k dosazeni ocekavaného vykonu a splnéni dohodnutého cile.
Jde tedy o skutecnost, kdy druzi lidé pIni ukoly zadané vedou-
cim pracovnikem. Obvykle se jedna o usmérfovani, stimulovanf
a motivovani pracovnikl ke kvalitnimu plnéni tkold. Styl vedeni
se méni a pfizpdsobuje konkrétni situaci.
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Od manazera se ocekava fada , které jsou nezbytné k dosazeni stano-
venych cilt. Casto jde o uméni dosahnout toho, co je ocekéavéano, i o kouzlo védéného, chté-
ného, a o schopnost dovést sam sebe i ostatni ¢leny tymu ke kyzenému cili i Uspéchu. Socialni
prace ani sociadlni sluzby nejsou vyjimkou. Aby Lenka dobfe fidila tym, motivovala své podfizené
a podilela se na , potfebuje ovladat
nejen manazerské techniky, ale také musi oplyvat fadou profesnich kompetenci a dovednosti.
Ty ziskava nejen praxi, ale také celozivotnim vzdeélavanim a u¢enim se od zkusenéjsich kolegd.

PILIRE USPESNEHO MANAZERA

- jak zachazet s problémy,
ukoly a penézi - védomi cile a vysledkU a jejich dosahovani, roz-
hodovani, feSeni problémd, strategické mysleni, tvorba a zvlada-
ni rozpocty, fizeni nakladd, zvladani vystupd a znalost ¢isel.

- jak zachazet s lidmi a se sebou
samym — motivovani a ovlivihovani lidi, koucovani a delegova-
ni, zachazeni s konflikty, poskytovani zpétné vazby, fizeni sebe
sama, efektivni vyuzivani ¢asu a uceni se spravnému chovani.

— jak ziskavat moc k uskutecno-
vani véci — ziskavani a pouzivani moci, budovani siti moci, umén
nerozumného fizeni, schopnost fizeni zmény a fikat NE.

— vyuzivat veskery existujici potencial k dosazen cile.
— urceni toho, co je podstatné a co je dllezité.
— omezit liknavost pfi feSeni problémd.
- nefidit ¢as, ale sdm sebe a zaméfit se na dilezité
ukoly.
— usilovat o spokojenost klienta
a zjistovat jeho ocekavani.
— reagovat na rdzné situace, nezlstat pasivni a nést
riziko za rozhodnuti.
— hledat fedeni
v zajmu zUcastnénych stran.
— pfekonavat problémy spojené s nizkou od-
povédnosti a kvalitou prace podfizenych.
—zamérovat se na ¢innosti, niko-

liv na hodnoceni ¢lovéka.
\ — udrzovat si vlastni kondici a branit se syndro-

@ mu vyhofeni.
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SOCILNICH PRACOVNIKD _ . _ )
V SOCIALNICH SLUZBACH www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pracovniku www.facebook.com/psssvss/ reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/17_071/0007696

Pro vice informaci kontaktujte:



STANOVOVANI
KRATKODOBYCH
A DLOUHODOBYCH CiLU
POSKYTOVATELE

A POSKYTOVANE

2 | SOCIALNI SLUZBY

Karolina se jako socialni pracovnice podili na definovani cilG a jejich vyhod-
nocovani v organizaci, kde pracuje. Spolupracuje také pii formulaci verej-
ného zavazku a pfi jasném, prukazném a zietelném koncipovani zakladniho
prohlaseni poskytovatele socialni sluzby, tedy toho,

co a za jakych podminek sluzba nabizi.

Transparentni vefejny zavazek zjednodusuje jednani se zdjemcem o socialnf sluzbu, které patfi
do kompetenci socidlniho pracovnika. Karolina proto musi velmi dobfe znat moznosti poskyto-
vané sluzby, ale také se musi orientovat v legislativnich podminkach poskytovani socialni sluz-
by, respektovat aktudlni moznosti organizace, vyhodnocovat a zohlednit vsechna ocekavani, se
kterymi zajemce do socidlnf sluzby pfichazi, zohlednit individudIni pldnovani s uzivateli sluzby,
respektive hodnoceni naplnhovanijejich cilt a v neposledni fadé zohlednit pravidelné hodnoceni
kvality poskytované sluzby.

VEREJNY

ZAVAZEK

Kdo, kde a jakou
socidlni sluzbu poskytuje
Komu je socialni
sluzba urcena

a poskytovana

Jak je sluzba
poskytovana,
respektive jeji principy
a zasady

Co je cilem socialni
sluzby

POSLANI

= Obsahuje soubor

hodnot, ve které
poskytovatel socialnf
sluzby véri a ke kterym
smefuje

= Vyjadfuje smysl a Ucel

existence organizace -
co, prog, kdy, jak

a pro koho déla

Cesta ke klientdm
socialni sluzby

VIZE

Kompas vedouci

k budoucnosti
organizace
Pfedstava o podobé
a budoucnosti
organizace v ¢asovém
horizontu

Popis zadouciho

a ocekavaného stavu
Jak chce byt
organizace vnimana
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POSKYTOVATELE A POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY
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STRATEGICKE PLANOVANI A JEHO PRAKTICKE
VYUZITI PRO ORGANIZACI

Strategicky plan poskytovatele socidlnich sluzeb je dilezitym dokumentem, ktery ukazuje
pravdivy obraz organizace, zohlednuje silné i slabé stranky, hodnoty, ve které poskytovatel
socialni sluzby véfi, a definuje strategickeé cile, které urcuji jeho cestu. Pfi planovani se prolinaji
kompetence vsech, ktefi se na planovani cill v organizaci podileji. Tvircem strategie je zpravi-
dla top management organizace. Socidlni pracovnik zde zastava dulezitou roli, kdyz pfedklada
informace o zméndach ocekavani zdjemcl, ménicich se potfebach klientl, pfipadné pecujicich
osob, ale také o zpUsobu poskytovani péce vychazejicim z individualnich potreb klientd, re-
spektive z hodnoceni individualnich cil¥ klientd.

METODA SMART

Pfedpokladem Uspéchu poskytovatele socialni sluzby jsou
srozumitelné cile. Cil by mél byt:

Specificky / Smysluplny

Méfitelny

Ambiciozni / Akceptovatelny

Realisticky

Management poskytovatele socidlni sluzby musi strategicky planovat, jak bude naplfovat
poslani sluzby. Strategické planovani je proces, jimz se formuluji dlouhodobé cile, strategie
a vize organizace, aby bylo pIné vyuzito existujicich zdrojd a budoucich pfilezitosti. Vyjadfuje,
¢eho by socidlni sluzba méla dosahnout pfi svém rozvoji. Je vyraznym motivacnim prvkem,
pomaha prekonavat aktudlni potize, podporuje stabilizaci organizace, spolecné hodnoty, cile
a kvalitu sluzby.

FAZE STRATEGICKEHO CYKLU CiLE ORGANIZACE
= Formulace strategie = Kratkodobé cile

= Planovani strategie = Stfednédobé cile

= Realizace strategie = Dlouhodobé cile

’

= QOvéfenia vyhodnocenf dosazeni cf

o

u

Organizace poskytujici sociadlni sluzbu je celek majici svij obsah, cile, zakonitosti, pravidla

a smysl. Odehrava se v ni fada procesd, proto je nutné vytvorit takové podminky, aby mohly

byt vesSkeré zavazky realizovany:

= Jasnost a srozumitelnost vefejného zavazku, poslani a vize organizace

= Spoluprace tymu pfi realizaci cil a sméfovani organizace

= Vymezeni kompetenci a Ukold pfi feSenf stanovenych cill, naplnéni poslani a sméfovani
k vizi

Profesni svaz socialnich pracovnikt
A v socialnich sluzbach

Pro vice informaci kontaktujte:

PROFESNI SVAZ
SOCIALNICH PRACOVNIKU

V SOCIALNICH SLUZBACH www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pracovniku @ www.facebook.com/psssvss/ @ reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/17_071/0007696



KVALITA A EFEKTIVITA
V SOCIALNICH SLUZBACH
3 | A JEJi HODNOCENI

Alena nastoupila do socialni sluzby domov pro seniory na pozici socialniho
pracovnika. Pii jejim vysokoskolském vzdélani a dvacetileté praxi v social-
nich sluzbach byla po piil roce zafFazena na pozici vedouci socialné aktiviza¢-
niho useku. Jeji pracovni napln, kromé bézné socialni agendy a komunikace
se zajemci o socialni sluzbu, tvori:

= komunikace s klientem, jeho rodinou i s vnéjsim prostfedim sluzby / s Ufady a vefejnosti;
= spolulicast na vybérovych fizenich na pozici pracovnikd pfimé péce;

= Ucast na poradach vedenf i pracovnikl na svém useku;

= sledovani kvality péce, prostiedi a fizeni poskytované socialni sluzby;

= zavedeni zmén vnitfnich predpist do praxe.

KVALITA

= Je soubor vlastnosti a aspekt, jako
jsou napfiklad vztahy mezi pracovniky
a klienty, ndlada na pracovisti, cena
sluzeb, tymovd prace, podpora
dUstojnosti klientd, jejich spokojenost,

EFEKTIVITA

Vlyjadfuje schopnost organizace do-
sahovat vytycenych cild pfi optimal-
nim vyuziti dostupnych zdrojd a pfi do-
sazeni pozadované kvality sluzby.

Velmi Uzce souvisi s kvalitou — bez kva-

vztah organizace a vnéjsiho prostredi

lity nelze hovofit o efektivité.
apod.

= Vytvafia generuje stanovené cile s pev-

= Odpovida na otédzku: ,Déldme sprdvné nym vymezenim hranic spoluprace

véci?” Takové, které jsou v souladu se

T o . a pomoci.
spolecenskymi a osobnimi normami,
hodnotami, cili a o¢ekavanimi klienta. = Odpovida na otazku: ,Deldme veéci
spravné?” Tak, aby pfispivaly k dosazeni
vysledkd.

TRI DIMENZE KVALITY

Strukturalni kvalita — organizacni podminky a vybaveni pro poskytovani socidlnich
.sluzeb. Tento typ kvality Ize nejsnaze popsat a méfit.

2 Procesni kvalita — aktivity mezi poskytovatelem a klientem socialni sluzby, respektive
.Cinnosti a zdroje, které musi byt fizeny jako proces. Procesy musi byt hodnotitelné
a méfitelné.

Vysledna kvalita — stavajici ¢i budouci vysledek. Vyslednou kvalitu lze posuzovat
3 .z nékolika perspektiv, napfiklad z perspektivy klientl, organizace ¢i laické i odborné
vefejnosti. Protoze jde velmi ¢asto o subjektivni posouzeni kvality, méfi se nejobtiznéji, ale je
rozhodujici kvalitou v socidlni praci a v socialnich sluzbach.
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SOCIALNIi PRACOVNIK BY MEL ZNAT ODPOVEDINACTYRI

ZAKLADNI OTAZKY V SYSTEMU KVALITY
Co je to kvalita a efektivita Koho organizace potiebuje ‘

socidlni sluzby a jak je ‘ k zajisténi kvalitni

sledovat a mérit? a efektivni socidlni sluzby?

Jak vnimat zdvéry z hodnoceni Jaké potrebuje socidlni ‘
kvality socidlni sluzby a jak sluzba podminky, aby byla
s nimi nakladat? poskytovdna kvalitné?

ZAKLADNI NASTROJE HODNOCENI KVALITY

SOCIALNI SLUZBY
INTERNi NASTROJE EXTERNi NASTROJE
HODNOCENI HODNOCENI
= Intervize = Inspekce
= Porady = Supervize
= Krouzky kvality = Audit kvality
= /pétna vazba od klientd = Systémy hodnoceni zalozené
= /pétna vazba od rodinnych pfislusnikd na certifikaci
= Vnitfni dotazniky spokojenosti = Systematické navstévy
adalsf... vefejného ochrance prav
a dalsi...
- (-]
BEZ CEHO TO NEPUJDE

= Vytrvalost, dUslednost, trpélivost — dosahovat vysoké drovné
kvality poskytované socidlni sluzby spolu s tim, aby byla
efektivni, je béh na dlouhou trat.

= Kvalitni a stabilni personal poskytovatele socialni sluzby.

= Na miru zpracované vnitfni dokumenty a jejich
implementace do praxe.

= Pravidelna reflexe procest a spokojenosti.

= Bez osviceného vedeni organizace.

Profesni svaz socialnich pracovnikt
‘ v socialnich sluzbach

Pro vice informaci kontaktujte:

PROFESNI SVAZ
SOCIALNICH PRACOVNIKU

V SOCIALNICH SLUZBACH www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pracovniku @ www.facebook.com/psssvss/ @ reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/17_071/0007696



SOCIALNI PRACOVNIK
A INDIVIDUALNI
4 | PLANOVANI

Milan je socialni pracovnik a vétsinu své profesni praxe
pusobi v pobytové socialni sluzbé. Nyni pracuje v domové
pro osoby se zdravotnim postizenim a je koordinatorem
individualniho planovani sjednané poskytované socialni
sluzby. V ramci této cinnosti nastavuje potiebnou podporu,
pomoc a péci klientim domova a kontroluje dodrzovani
smluvniho ujednani.

Je také metodickou podporou svym koleglim — kli¢ovym pracovnikdm, ktefi se na individual-
nim planovani aktivné podileji. Jako garant a koordinator tohoto procesu vyhodnocuje jak
potreby klientl socidlni sluzby, tak i profesni potfeby pecujiciho tymu. Z analyzy obojiho se
podili na sestavovani vzdélavacich plant, ¢imz vyznamné ovliviuje zvysovani profes-
nich kompetenci klicovych pracovnik(, a na hodnoceni kvality poskytované socialnf sluzby,
¢imz vyznamné ovliviuje rozvoj sluzby.

ZASADY INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

= Transparentnost procesu, citlivy a srozumitelny pfistup
ke klientovi.
= Zajem o osobni cil klienta a schopnost reagovat na zmény jeho
potfeb, pfani a ocekavani.
= Respektovanf lidskych prav a zohledhovani rizik na strané klienta.
= Systém kontrol a vyhodnocovani individualnich plana.
= Planovani a vyhodnocovani sjednané sluzby spolecné s klientem.

FAZE A PROCES INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

= Prvnifaze je fazi zkoumani situace klienta a ziskavani informaci. Zacina jiz pfi jednani se
zajemcem o sluzbu. Vystupem je osobni profil klienta a definovani jeho prani a potieb,
respektive jeho nepfiznivé socialni situace.

= Druha faze je fazi naplanovanitoho, jak a jaka podpora, pomoc a péce bude klientovi po-
skytovana, tedy dochazi k ,uzavieni kontraktu” mezi socidlnim pracovnikem, respektive
socialni sluzbou a klientem.

= Tretifazije etapa, kdy jsou klientem, pracovniky, pfipadné dalsimi osobami (napf. rodinou
klienta) realizovany vsechny napldnované ¢innosti v dohodnutém obsahu a rozsahu.

= Ctvrta faze je etapou, kdy dochézi ke spoleénému zhodnoceni spolupréce, tedy vyhod-
noceni toho, zda byl cil naplnén, co se v ramci realizace podafilo, nebo naopak ¢eho nebylo
dosazeno a proc.
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DEFINOVANI
nepfiznivé
situace

INDIVIDUALNI
PLANOVANI

PLANOVANI

rozsahu zplisobu
pomoci

VYHODNOCOVANI

naplnéni plénu

JAKO OPAKUJICi SE
PROCES

REALIZACE

napldnovanych
krokd

ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA V PROCESU
INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

= Vi, pro koho je socidlni sluzba PODILI SE NA:

urcena, a zna jeji moznosti. . . .
&) = volbé vhodnych metod a technik

» Podporuje klienta v jeho socialni prace s klientem;
samostatnosti s ohledem » aktualizaci standard{ kvality
na nepfiznivou socialnf situaci. poskytované socialni sluzby;
= vytvareni srozumitelnych a potfebnych

= Sméfuje socialni praci k primé

metodik;
praci s klientem.

= aktualizaci vnitfnich pfedpisd a smérnic.

» Definuje spravnou formu a rozsah
podpory, pomoci a péce.

SPECIALNI

» Vychdzi z klientovych potreb, |
PRACOVNIK

ocekavani, moznosti a schopnosti. HOORDINATOR

= Ridi proces individuainiho P
planovani.

= Ridi a metodicky vede kli¢ové
pracovniky.

» Vyhodnocuje zmény potieb klientd.

= Mapuje a vyhodnocuje potfeby ZODPOVIDA ZA:
Klicovych pracovnikd a tymu. » dodrzovani standardi kvality
= Je ¢lenem multidisciplinarniho poskytované socidlni sluzby;
tymu a ma kompetence tym vést. = respektovani etickych zasad

a principu organizace;

= smysluplnost, spravnost a napliovani
individudIniho planovani;

= stanovovani cil a strategii organizace.

= Pfendsi potfeby a ocekdvani klienta
do strategie rozvoje a kvality
poskytované socialnf sluzby.

Profesni svaz socialnich pracovnikt
A v socialnich sluzbach

Pro vice informaci kontaktujte:
PROFESN[ SVAZ
SOCIALNICH PRACOVNIKU

V SOCIALNICH SLUZBACH www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pracovniku @ www.facebook.com/psssvss/ @ reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/17_071/0007696



MULTIDISCIPLINARNI
TYMY V SOCIALNICH
5 | sLuzBAcH

Anna je socialni pracovnice a poradkyné vrané péci. Pracuje
v nestatni neziskové organizaci, ktera poskytuje nékolik
socialnich sluzeb, odborné terapie, predskolni vzdélavani,
zakladni vzdélavani a integrované volnocasové aktivity.

Z toho je zfejmé, ze propojenim socidlnich sluzeb, vzdélavani a odbor-
nych terapii postavila organizace svou ¢innost na multidisciplinarnich za-
kladech. Anna je koordinatorem multidisciplinarniho tymu, ktery pracuje

B ve prospéch klientl socialni sluzby.
5
e
ROLE CLENU ROLE SOCIALNIiHO
MULTIDISCIPLINARNIHO PRACOVNIKA
TYMU V MULTIDISCIPLINARNIM

V multidisciplinarnim tymu jsou zastou- TYMU
peni ti ¢lenové, ktefi svou odbornosti Socialni pracovnik koordinuje praci

¢i zkuSenosti prispéji k hledani feSeni
klientovy situace. Slozeni MDT je rGzné.
Vzdy jsou v ném kmenovi zaméstnan-
ci poskytovatele sluzby, dale jsou cCle-
ny externi spolupracovnici. Externisté
mohou dochdzet k poskytovateli na
zakladé smlouvy nebo nékteré flexibiln{
formy prace.

multidisciplindrniho tymu a zajistuje
chod predavani informaci a pravidelné
setkavani ¢len(. Haji prava a opravné-
né zajmy klientd socidlni sluzby, pfed-
klada argumenty, facilituje a fidi setkani
tymu. Taktéz fedi pfipadné neshody ci
vzniklé konflikty v tymu, zpracovava vy-
stupy z jednani v pisemné podobé.

Socialni pracovnik je odbornikem, ktery zna klienta, jeho potfeby, jeho rodinu, zajmy atd. Do-
kaze vytvofit tym dalsich pracovnikl z riznych obord, a to pfedevsim podle potfeby feseného
zadani.

SCHEMA PRIKLADU MULTIDISCIPLINARNIHO TYMU

Fyzioterapeut

¢

7 N\ Psycholog
Klient

~ \— N
Odborny lékar ociadlni pedagog
Socialnf pracovnik
Ergoterapeut \-/ Ostatni
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MULTIDISCIPLINARNI TYMY maji mnoho podob a mohou existovat i v rdmci jednoho pra-
coviste slozeného z rlznych odbornikd a vice specialistl vice profesi. Mohou se délit na vy-
konné subtymy (mens3i, uzsi tymy specialistd) v rdmci jednoho tymu, a to nejcastéji ve dvou
modelech:

1. Tym zalozen na klicCovém pracovnikovi.

2. Tym zalozen na reSeni nepfiznivé socialni situace klienta.

v _vrs

Socialni pracovnik resi prostirednictvim metod socialni

prace nepfiznivou socialni situaci klienta. Rozsah ¢i zavaznost
takové situace ¢asto vyzaduje koordinovanou spolupraci
multidisciplinarniho tymu internich a externich odbornikd.

Socialni pracovnik vi, jakymi dalSimi odborniky se ma obklopit, respekti-
ve jaké dalsi odborné profese ma do multidisciplindrniho tymu pfizvat,
aby bylo na nepfiznivou socialni situaci klienta nahlizeno komplex-
né. Obzvlasté pak pfi feSenf sloZitych Zivotnich situaci klienta se socialni
pracovnik coby koordindtor multidisciplinarniho tymu ¢asto neobejde
bez ndzoru a podpory dalsich odbornikd.
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10 KROKU
K VYBUDOVANI MULTIDISCIPLINARNIHO TYMU

Jmenovat garanta tymu z fad
liniovych vedoucich, je-li to mozné.

Pojmenovat cil a poslani tymu a kritéria
hodnoceni vysledkd prace.

ONONORORO

ALY

Rozhodnout o koordinatorovi a skladbé
tymu i jeho docasnosti Ci trvalosti.

Sefadit priority aktivit svéfenych
do péce tymu.

Byt si védom organizac¢nich vazeb tymu
k jinym tymGm a funkénim dtvardm.

Nastolit podminky pro informacnf
a znalostni podporu prace tymu.

Profesni svaz socialnich pracovnikt
v socialnich sluzbach

Pro vice informaci kontaktujte:

PROFESNI SVAZ

SOCIALNICH PRACOVNIKU
V SOCIALNICH SLUZBACH

ONONORONCO

Sestavit systém kontroly
a hodnoceni tymu.

Urcit kompetence
a odpovédnosti.

Vystavit motivacni systém.

Dbat na podporu obecné kultury
organizace i v ramci tymu.

www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pracovniku @ www.facebook.com/psssvss/ @ reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/17_071/0007696




JAK SE PRIPRAVIT
NA INSPEKCI A KONTROLY
6 | KVALITY SOCIALNI SLUZBY

Adéla pracuje vdomoveé pro seniory jako socialni pracovnik
necely rok. Jeji naplni prace je jednat se zajemci o socialni
sluzbu i stavajicimi klienty a jejich rodinami.

Taktéz je Adélinou ¢innosti poskytovat podporu a pomoc pfi uplatnéni prav
a opravnenych zajmu klientd. Soucasti jeji prace je také individualni planova-
ni a Uzka spoluprace s metodikem kvality poskytované socialni sluzby. Na roz-
dil od své predchddkyné nemusi zajistovat doprovody a dopravu klientl pfi
zajistovani jejich osobnich zaleZitostf a také nespravuje depozita. Pravidelné
se Ucastni porad veden{ organizace, a tak ma moznost sledovat réizné kont-
roly, které do zafizenf pfichazeji. Ty, které se tykaji socialni oblasti, bude Adé-
la také absolvovat. Aby byla Adéla pfipravend, spolecné s kolegy pfichysta
a zkontroluje dokumentaci a sepise vie, co by mohlo kontrolu zajimat. Také
projde standardy kvality poskytované socialni sluzby a sepise, co k jednotli-
vym opatfenim muUze sluzba pfedloZit. Také pfipravi zaméstnance a klienty
na pfitomnost kontroly a na pfipadné rozhovory s kontrolory.

INSPEKCE NEBO KONTROLY SOCIALNI SLUZBY

VELKE KONTROLY MALE KONTROLY
= MPSV CR = BOZP PO, HYGIENA
= KRAJSKY URAD = URAD PRACE
= VEREJNY OCHRANCE PRAV = FINANCNI URAD
= INSPEKTORAT PRACE

Inspekce poskytovani socialni sluzby je nastrojem ovéfovani kvality a dodrzovani povinnosti

s cilem odhalit nedostatky a zajistit jejich napravu. Kromeé inspekénich tymd MPSV CR se kvali-

tou socialnich sluzeb zabyvaji i dalsi subjekty:

= Krajsky urad jako registrujici organ - sleduje naplnéni podminek registrace socialni
sluzby.

= Kanceldf verejného ochrance prav — provadi systematické navstévy, které se zabyvaji
ochranou lidskych prav a obcanskych svobod klientl a ovétuji kvalitu socidlni sluzby v kon-
krétni oblasti.
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Kdyz Adéla nastoupila do domova pro seniory, slysela od kolegd, ze se
zde pred pdr lety konala inspekce kvality poskytovani socialni sluzby.
Dodnes na ni pracovnici vzpominaji jako na nepfijemny zazitek, ktery
pfinesl mnohem vice administrativy a demotivoval doposud nadsené
pracovniky. Nékteré natolik, ze podali vypoved. Adéla vsak byla v rdmci
své vysokoskolské praxe v zafizeni, kde inspekci nevnimali jako hroz-
bu, ale spiSe jako podporu poskytovatele s cilem odhalit pripadné
nedostatky a vyuzit moznych rezerv poskytované socidlni sluzby
k rozvoji kvality.

CO MUSI SOCIALNIi PRACOVNIK ZNAT, ABY OBSTAL
PRI KONTROLE CI INSPEKCI

= Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist

= Vyhldsku ¢ 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanovenizakona o socidlnich sluzbach

= Metodiky a doporucené postupy vydavané
MPSV CR, profesnimi svazy a asociacemi

= Vnitini pfedpisy poskytovatele socialni sluzby

= Praxi socidlnf sluzby

Ustavu Ceské republiky a Listinu zakladnich prav

a svobod

(]
—
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OCEKAVANE PROFESNi KOMPETENCE
SOCIALNIHO PRACOVNIKA

= Odborné profesni kompetence ve smyslu znalosti a dovednosti

= Zajem o novinky v oblasti socidInf prace a socidlnich sluzeb a jejich vyuzivani v praxi

= Komunikacni, motivacni, tymové, facilita¢ni a mediacni dovednosti

= /dravé sebevédomia argumentacni dovednosti na vysoké Urovni

= Schopnost delegovat ¢i pfijimat kompetence pro nastaveni procesd pfi poskytovani
socialni sluzby

Profesni svaz socialnich pracovnikt
‘ v socialnich sluzbach

Pro vice informaci kontaktujte:
PROFESN[ SVAZ
SOCIALNICH PRACOVNIKU

V SOCIALNICH SLUZBACH www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pracovniku @ www.facebook.com/psssvss/ @ reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/17_071/0007696



OCHRANA PRAV ,
A OMEZOVANI OSOBNI
SVOBODY VEETNE
POHYBU KLIENTA

7 | SOCIALNI SLUZBY

Bara pracuje v socialni sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim
jako socialni pracovnice teprve kratce. Je to ale zkusena profesionalka,
pFedtim nékolik let puisobila v socialni sluzbé domov pro seniory.

Nelibil se ji vak pfistup nékterych kolegl ke klientdm, zejména jejich chovani v oblasti dodrzo-
vani lidskych prav. Pro Baru bylo naro¢né bojovat s vétrnymi mlyny a narusovat hluboce zazité
poradky. Napfiklad zajisténi hygieny, pomoc pfi oblékdni, vyména inkontinen¢nich pomucek
nebo podavani jidla pfi otevienych dvefich zde bylo na dennim poradku. Bara se neztotozno-
vala s pfistupem pecovatelského tymu, bohuZel véetné socidlnich pracovnikl. Nerespektovani
autonomie klient(, nepfijeti modernich konceptl péce a porusovani prava na soukromi vstupo-
vanim do pokojl klientl bez klepani se neslu¢ovalo s jejim pohledem na véc, proto ze zafizeni
odesla.

Nyni pracuje v domove, ktery je pomeérné novy, se vstficnym a podob-
né smyslejicim kolektivem. V3ichni jedou na,stejné ving”. Zaméstnanci
se ke klientdm chovaji s respektem a dodrzuji jejich lidska prava.
Bdra navic ocenuje zavedeny a fungujici multidisciplindrni tym, ktery
individualné fesi problémy klient(.

ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA V OBLASTIOCHRANY
A DODRZOVANI LIDSKYCH PRAV

Bara pravidelné informuje a seznamuje klienty s jejich pravy, aby si jich byli védomi. Sou-
Casné jim také ale pfipomina jejich povinnosti souvisejici s pravidly poskytované socialni
sluzby. O pravech a opravnénych zajmech klientd pravidelné hovofii s jejich rodinami ¢i opa-
trovniky. Prava klienta mohou byt ovlivnéna napfiklad v téchto vztahovych rovinach:

KLIENT | KLIENT | KLIENT |

ZAMESTNAVATEL POSKYTOVATEL OSTATNI KLIENTI
KLIENT | KLIENT | KLIENT |
OPATROVNIK VEREJNOST PRIBUZNI
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OPATRENIi OMEZUJIiCi POHYB OSOB
A DELKA JEJICH TRVANI

Opatfeni omezujici pohyb (OOP) osob jsou takova opatfeni, ktera za-
mezi klientovi socialni sluzby pohybovat se svobodné a bez ome-
zeni a projevovat tim svoji svobodnou vili. Takovato opatfeni Ize
pouzit v pfipadé pfimého ohrozeni zdravi a Zivota klienta nebo zdra-
vi a zivota jinych osob. Opatfeni mdze trvat pouze po dobu nezbytné
nutnou, ktera postacuje k odstranéni pfimého ohrozeni.

PODMINKY A PRAVIDLA POUZITI OPATRENI
OMEZUJiCIiCH POHYB OSOB

Pfi praci s klientem, u kterého existuje riziko, ze bude nutné pouzit OOP, musi organizace

provadeét analyzu a vyhodnocovat situace, ve kterych dochazi k chovani, které ohrozuje zdravi

¢i zivot klienta nebo jinych osob. Podminkou pouziti OOP je skutecnost, ze byly nelspésné

pouzity jiné strategie pro zabranéni takového jednani klienta. Plati povinnost zvolit nejdfive

nejmirngjsi opatfeni, aby riziko omezeni svobody pohybu bylo co nejmensi:

= Nejdfive je nutné vyuzit moznosti slovniho zklidnéni, odvraceni pozornosti, rozptylenf
a aktivniho naslouchant.

= Je-li prvnf strategie neucinng, a s ohledem na aktudlni okolnosti, Ize vyuZit zdsah pomoci
fyzickych Uchopd, tak zvanou 3etrnou sebeobranu.

= Paklize je i tento zasah neucinny, Ize umistit klienta do mistnosti zfizené k bezpe¢nému pobytu.

= Ddle, je-li to nezbytné, Ize podat klientovi lécivé pfipravky, avsak vzdy pouze na zdklade
ordinace pfivolaného lékafe a za jeho pfitomnosti.

ZADANI PRO SOCIALNIHO PRACOVNIKA
V OBLASTI OCHRANY PRAV

Socialni pracovnik:

= Je advokatem v oblasti prav a opravnenych zajmuU klienta, sty¢nym dUstojnikem mezi klien-
ty, zaméstnanci a pfibuznymi.

= M4 vybornou znalost Ustavy CR a Listiny zékladnich prav a svobod a pfisluiné legislativy
(zejména zdkona o socidlnich sluzbach a vyhlasky, kterou se provadéji néktera ustanoventi
zakona o socialnich sluzbach).

= /na povinnosti poskytovatele, standardy kvality poskytované socialni sluzby a vnitini doku-
mentaci organizace.

= Informuje klienty o jejich pravech i povinnostech, zjistuje jejich potfeby, pfani a ocekavan.

= Komunikuje, je ¢lenem tymu a ma facilitacni a media¢ni dovednosti.

= Je odpovédny, spolehlivy, empaticky, flexibilni a je vérny hodnotam socialnf prace.

= M43 zdravé sebevédomi a argumentacni dovednosti.

= Neustale se vzdélava a sleduje profesni novinky a aplikuje je do praxe socidlni sluzby.

Profesni svaz socialnich pracovnikt
A v socialnich sluzbach

Pro vice informaci kontaktujte:
PROFESN[ SVAZ
SOCIALNICH PRACOVNIKU

V SOCIALNICH SLUZBACH www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pracovniku @ www.facebook.com/psssvss/ @ reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/17_071/0007696



VAZNE MINENY -
8 | NESsOuHLAS 5

Kamil pracuje jako socialni pracovnik v socialni sluzbé do-
mov pro seniory. Ma nékolikaleté profesni zkusenosti a jeho
naplni prace je mimo jiné i aplikace ustanoveni zakonii z ob-
lasti socialni prace a socialnich sluzeb do praxe.

Od roku 2016, kdy byl v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ZSS) zakotven institut Vazné minéného nesou-
hlasu (dale jen VMN), fesi v praxi projev mozného vyjadieni nesouhlasu pfi
uzaviranf smlouvy o poskytovani pobytové socidlni sluzby nebo béhem jejiho
poskytovani. Spole¢né s kolegy, socidlnimi pracovniky, se tak mUze podélit
o ovéfenou dobrou praxi.

CTIME ZAKLADNI LIDSKA PRAVA - PRAVO
NA SVOBODNE ROZHODOVANI

Smlouvu o poskytovani pobytové socidlni sluzby a popfipadé jeji zmény dle § 91a ZSS Ize
za situace, kdy neni zajemce/klient schopen posoudit situaci a dlsledky svého jednani, uzaviit
pouze nastanou-li nize uvedené skute¢nosti, a to soucasné:

OSOBA NEPROJEVI Zastupce osoby uzavie smlouvu o poskyto-
SOUHLAS - vani sluzby nebo dodatek v pfipadé, ze:
= verbdlné x neverbalné - Neposkytnuti okamzité pomoci pfi feseni ne-

= toto je povazovano za

vyjadrent nesouhlasu «pfiznivé socidlni situace by v disledku osla-

beni nebo ztraty schopnosti z ddvodu nepfizni-
OSOBA PROJEVi vého zdravotniho stavu zplsobeného dusevni
poruchou ohrozilo zivot osoby nebo by ji hrozilo

NESO,UHLAS o vazné poskozeni zdravi anebo by totéz hrozilo
= verbalné x neverbalné -> N ;
= zdokumentovén( tohoto osobam v jejim okoli
nesouhlasu je na daném ., .
z&stupci osoby Nezbytnou podporu a pomoc ji nelze zajistit

.terénni nebo ambulantni sluzbou.

OBE PODMINKY MUSI PLATIT SOUBEZNE!

Modelové situace vyjddreni osoby pfi uzavirdni smlouvy

y 4

Kamil vi, ze VMN musi byt aktivni, to znamena
vyjadreny verbalné ¢i neverbalné - gestem, fy-
zickym opusténim zarizeni s umyslem se uz ne-
vratit, sbalenim osobnich véci a pripravou k od-
chodu ¢i jinym zplisobem.
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VMN mUZe nastat ve chvili, kdy zajemce/klient nema nebo v pribéhu poskytovani socialni
sluzby pozbyl potfebny rozsah rozumovych schopnosti a neni schopen fesit uzavieni, zménu
nebo vypovéd smlouvy. Moznost negativniho vymezeni se vici poskytovani socialnich slu-
zeb maji tedy v ramci svych prav vsichni klienti, to znamena i ten, kdo ma napfiklad snizené
kognitivni schopnosti, ztizené uvazovani v souvislostech, oslabenou bystrost ¢i postreh.

ACO S TiM POSKYTOVATEL? JDE O VAZNE

MINENY NESOUHLAS?

Smlouvu o poskytovani pobytové socialni sluzby

a popfipadeé jeji zmény dle § 91a ZSS Ize za situace,

kdy nenf zajemce/klient schopen posoudit situaci a ddsledky
svého jednani, uzaviit pouze nastanou-li nize uvedené skutecnosti,
a to soucasné:

Co rika ZSS

Poskytovatel pobytové sluzby figuruje v institutu VMN coby jakysi
spravce a oznamovatel. Ve vztahu k VMN ma poskytovatel v souladu
s § 91 ZSS povinnost zejména:

1. Nastavit postupy ve vnitinich dokumentech.

2. Oznamit VMN soudu do 24 hodin od projevu VMN.

3. Vést evidenci o VMN.

REFLEXE Z PRAXE POSKYTOVATELU ZJISTENE

ZA PREDCHOZI TRI ROKY

= Subjektivita pfi stanoveni, zda jde o VMN, = Chybéjici vhodné feSeni nastalé situace
tendence k pfecenéni nebo podcenéni po vyfceni nepfipustnosti drzenf osoby
projevu VMN klientem, mozné pfecenéni v pobytovém zafizeni / dostupna kapacita
nebo podcenéni zaméstnancem. socialni sluzby, spoluprace rodiny a jiné.

= Technické pfekazky pfi ozndmeni VMN. = Problém opakované projeveného VMN

= Necinnost soudu. i v pfipadé vyiceni pfipustnosti drzeni

= Opakované projevy VMN u stejné osoby. osoby v pobytovém zafizeni.

= Neoznameni VMN poskytovatelem.

ULOHA JUSTICE

= Ovéfeni situace — statni zastupitelstvi ma moznost kdykoli
vstoupit do zafizeni k ovéreni situace.

= Vydani usneseni do 45 dni od obdrzeni ozndmeni o VMN s vyrokem
o pfipustnosti drzeni osoby v pobytovém zafizeni, nebo o nepfipustnosti
drzeni osoby v zafizeni, a poté nasleduje ukonceni smlouvy.

Profesni svaz socialnich pracovnikt
A v socialnich sluzbach

Pro vice informaci kontaktujte:

PROFESN[ SVAZ
SOCIALNICH PRACOVNIKU

V SOCIALNICH SLUZBACH www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pracovniku @ www.facebook.com/psssvss/ @ reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/17_071/0007696



PRAVO NA PRIMERENE
Q | RIZIKO KLIENTA

Socialni pracovnice Klara je novackem v pobytové socialni sluzbé.
Je odpovédna za mnoho oblasti, mezi které pat¥i i ochrana prav klientu.
Casto premysli nad otazkou, zda nejsou klientim malo nabizeny
nebo zcela upirany rizné aktivity vdomnéni, Ze jim hrozi nebezpedi.

Casto pfemysli nad otézkou, zda nejsou klientdim maéalo nabizeny
nebo zcela upirany rlzné aktivity v domnéni, ze jim hrozi nebezpeci.
Klara si uvédomuje, ze riziko je soucasti kazdodenniho zivota, zaro-
ven vsak chce zajistit spravnou miru opatfeni, diky kterym mohou
klienti zit Zivot s adekvatni mirou bezpeci a jistoty. Jak tedy zajistit,
aby klienti mohli Zit svobodné, a pfitom se personal neobaval, ze
hrozi nebezpeli nebo 7e to dopadne Spatné?

PRIMERENE RIZIKO

Pfedstavuje situace, které jsou bézné pro
kteréhokoliv ¢lovéka. Pfitom je dulezité,
aby klient mél potfebné schopnosti
pro posouzeni dopadl dané situace
a mohl ji zvlddnout realizovat vlastnimi
silami, pfipadné s nizkou mirou podpory.
Ddlezitou roli v téchto pfipadech hraje
i pfedchozi klientova zkuSenost.

NEPRIMERENE RIZIKO

Pfedstavuje situace, které mohou vazné
ohrozit zdravi, Zivot nebo majetek klienta.
Zaroven je velmi dUlezité zohlednit,
zda ma klient potfebné schopnosti
a dovednosti k tomu, aby situaci posoudil
a bezpecné ji zvladl. | v téchto pfipadech
je dilezitd pfedchozi klientova zkusenost.

ZAKLADNI PRINCIPY PRACE S RIZIKY

= Vzdy zohlednit zachovani bezpedi klienta, jeho zdravi a Zivot.

= Dat klientovi prostor pro zaziti novych pfilezitosti a zkusenosti, pomoci kterych se muze

rozvijet a nabyvat nové dovednosti a zkusenosti.
= Ponechat klientovi moznost spolurozhodovat o svém Zivoté.
= Podpofit klienta v pfekonavani pfirozenych prekazek v jeho zivoteé.
= Spolupracovat s klientem na odstranovani nepfimefenych rizik v jeho Zivoté.
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POZITIVA A PRINOSY PRO KLIENTA SOCIALNI SLUZBY

= ZajiStuje klientovi vétsi bezpeci a jistotu v kazdodennich situacich.

Umoznuje klientovi osvojovat si rlizné situace a upevnovat nové dovednosti.
Zvysuje klientovu samostatnost i autonomii a rozviji jeho dovednosti.

Prindsi vyssi miru socidlniho zaclenovani klienta.

Poskytuje klientovi podporu a pomoc tak, aby mohl zazivat bézné Zivotni situace.

PROCES PRACE S RIZIKOVYMI SITUACEMI

/ identifikace \

rizik
i zenf
aktualizace posouze ,
planu rizik schopnosti
klienta
vyhodnocenf s'ta?novlem
planu rizik rizikovych
oblasti
\ wwitvorent stanoven( /
y, . vhodnych
planu rizik o
E opatieni

ODBORNE KOMPETENCE SOCIALNIHO PRACOVNIKA
PRI PRACI S RIZIKY

= Umeéni komunikovat se zainteresovanymi osobami pfi zavadéni zmén v zivote klienta.

= Uméni komunikovat s klientem s hendikepem ¢i s klientem odmitajicim komunikovat.

= Dovednost edukace v oblasti lidskych prav a prava Zit zivot s pfiméfenymi riziky.

= Uplatnéniindividuélniho pohledu na jedine¢nost klienta a jeho Zivotni zkusenosti.

= Uméni identifikovat a definovat nebezpecné situace v Zivoté klienta i pfi poskytovani
socialni sluzby.

= Umeéni nalézt zdroje klienta a posoudit miru rizika kazdé situace.

= Pfinaset do praxe nové metody a postupy pfi nacviku rizikovych situaci.

= Metodicky vést pracovniky pfi sestavovani a pInéni planu rizik.

= Vykondvat dohled nad vyhodnocovanim a revidovanim planu rizik.

= Realizovat kontrolnf ¢innost nad pracovnimi postupy.

= Implementovat nové postupy do vnitini dokumentace socialnf sluzby.

Profesni svaz socialnich pracovnikt
A v socialnich sluzbach

Pro vice informaci kontaktujte:

PROFESNI SVAZ
SOCIALNICH PRACOVNIKU

V SOCIALNICH SLUZBACH www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pracovniku @ www.facebook.com/psssvss/ @ reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/17_071/0007696



INTERNI PREDPISY
POSKYTOVATELE
10 sociALNi sLuZBY

Jana je socialni pracovnice socialni sluzby domov pro osoby se zdravot-
nim postiZzenim. Soucasti jeji naplné prace je podilet se na tvorbé internich
pFedpist organizace, bez kterych se neobejde kvalitné poskytovana social-
ni sluzba. V souvislosti s tim Jana resi nasledujici otazky:

KDO se podili KDO
na internich se predpisy
pfedpisech? ¥di?
JAKE interni
predpisy a KOLIK jich
; =
JAK maji internf mame mit
predpisy vypadat,
CO je jejich
bsahem?
oanem CO kdyz nékdo
predpis
nedodrzi?

~ POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB
DLE ZAKONA C. 108/2006 SB., O SOCIALNICH SLUZBACH
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KLIENTI ZAJEMC| PRACOVNICI
VSTUPNI INTERNI PREDPISY TVORi ZAKLADNU
FAKTORY POSKYTOVANI KVALITNI SOCIALNI

SLUZBY
= Legislativa
= Demograficky vyvoj = Stanovuji poslani, cile a principy socialni sluzby.
= Potfeby, ocekavani = Svym obsahem naplnuji standardy poskytovani socialni
a prani cilové skupiny sluzby a povinnosti poskytovatell socidlni sluzby.
= Kvalitnf lidsky kapital = Organizujf ¢innost pracovnikd, stanovuji metodiku
= Praxe poskytovatele a pracovni postupy.
= Komunita a vefejnost = Garantuji minimalni Uroven kvality poskytovani socialni
= Financni, materialni sluzby véem klientlm.
a technické zazemi = Vytycuji pravidla a hranice poskytovani socialni sluzby.
poskytovatele = Majf roli pfi prevenci, ale i pfi feSent rizikovych situaci.

= Zajistuji spravedlivé poskytovani socidlni sluzby.
= Jsou voditkem v pfipadé stiZznosti a spord. 10



Cinnosti socialni prace musi vykonavat socialni pracovnici v souladu se zdkonem ¢. 108/2006

socialnf sluzby jsou pro své Siroké odborné kompetence obsazovéani na vedouci pozice.

MOZNE ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA
V SYSTEMU TVORBY A AKTUALIZACE
INTERNICH PREDPISU

= Tvlrce nebo spolutvlrce internich pfedpist naplhujici standardy poskytovani socidlni
sluzby a povinnosti poskytovatele socialni sluzby.

= Spolutvlrce internich pfedpisd v ostatnich oblastech (technické, personalni)

= Inicidtor aktualizaci internich predpisU.

= Implementator zmén do praxe poskytovatele.

= Lektor internich predpisU.

= |ntervizor v oblasti dodrzovani metodik a pracovnich postupt pfi poskytovani socialnich
sluzeb.

= /prostfedkovatel informaci ve srozumitelné formé smérem ke klientdm a jejich rodinam.

= /prostfedkovatel informaci smérem k zdjemclm, vefejnosti.

= Jeden z garantl kvality poskytované socidlni sluzby.

DOBRA PRAXE PRO INTERNI PREDPISY

Jednoduchy,
srozumitelny,
vystizny text

Zdvojenf informaci
v rlznych internich
predpisech mize byt
pri aktualizaci

. o obtizené
Ddraz na seznameni
pracovnikl s obsahem
interniho predpisu, ovéreni
Skutec¢na

jeho pochopeni

a dodrzovani aplikace sankci za porusenti

internfho predpisu v praxi
jako mozny precedens
pro ostatni

Jsou to zivé dokumenty,
které jsou pravidelné

Susts, o Soulad
revidovany a aktualizovany

s legislativou, praxi
poskytovatele socidlnf
sluzby a registracf

Profesni svaz socialnich pracovnikt
A v socialnich sluzbach

Pro vice informaci kontaktujte:
PROFESN[ SVAZ
SOCIALNICH PRACOVNIKU

V SOCIALNICH SLUZBACH www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pracovniku @ www.facebook.com/psssvss/ @ reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/17_071/0007696



FINANCOVANI _
11  soclALNi sLUZBY

Klara je socialni pracovnici v pecovatelské sluzbé, ktera je prispévkovou
organizaci mésta s vlastni pravni subjektivitou. Sluzba je poskytovana
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni poz-
déjsich piedpisi.

Klafinym ukolem je pfedevsim komunikace se zajemci o sluzbu, klienty, rodinnymi pfislusniky,
opatrovniky, ale i spoluprace s tymem pecovatelek, koordindtorli pecovatelské sluzby a vedouci

socialni sluzby. Mezi nej¢astéjsi otazky, které ji zajemci o sluzbu i jejich blizci pokladaji, patfi:
,Kolik nas to bude stat?” a,Kdo to véechno plati?”

3
Informace L. QAT e
Klara jako socialni pracovnik je:
= ZDROJINFORMACI pro klienty, jejich rodinné
@ prislusniky a opatrovniky.
= SPOJKA mezi klientem, rodinnymi pfislusniky

/ a samotnou sluzbou.

= VYSVETLUJICI A TRPELIVA OSOBA, ktera
dokdze srozumitelné a jednodude podat
klientovi pozadované informace ohledné

9\

Uhrad za socidlni sluzby a jejich vyuctovani.

UHRADOVE A BEZUHRADOVE SLUZBY

Formy, zpUsoby i vysi Uhrad za jednotlivé druhy socidlnich sluzeb, tedy sluzby socidlni péce,
socialni prevence a socidlniho poradenstvi, upravuji zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zékona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,vyhlaska”).
Pravni Uprava rozdéluje socidlni sluzby na sluzby poskytované za Uhradu, za ¢aste¢nou
Uhradu a bez Uhrady, tedy bezplatné. Bezplatné jsou poskytovany vybrané socidlni sluzby jako
celek, u jinych zdkonodarce urcil bezplatné poskytnuti pouze v ramci nékterych zakladnich
¢innosti. Pro pobytové sluzby jsou definovany Uhrady za stravu, ubytovani a péci. U terénnich
a ambulantnich sluzeb je Uhrada stanovena pro jednotlivé zakladni ¢innosti nebo jejich ¢asti.
Maximalni vysi Uhrad uvadi vyhlaska.
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PRISPEVEK NA PECI

Prispévek na péci je vyznamnym zdrojem financovani socidlni sluzby. Poskytuje se osobam
zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto pfispévkem stat zvysuje kupni silu klientd
socialnich sluzeb a tento podil vaze na zajisténi sluzby nebo jinych forem péce pfi zvladani
zakladnich Zivotnich potfeb. Z poskytnutého pfispévku na péci si osoby hradi pomoc, kterou
jimmuze dle jejich rozhodnuti poskytovat bud osoba blizka, asistent socidlni péce, registrovany
poskytovatel socidlnich sluzeb, détsky domov nebo specidlni 1Gzkové zdravotnické zafizeni
hospicového typu.

FINANCOVANI SOCIALNI SLUZBY

Financovani socialni sluzby vychdzi z nastavenych podminek v ramci pravni Gpravy Ceské
republiky, z aktudlnich podminek vefejnych zdrojd financovani a nastaveni socidlni sluzby.
Zajisténi adekvatniho mnozstvi finan¢nich prostfedkl je klicovym faktorem pro fungovani
poskytované sluzby a pfispiva ke zvysovani jeji kvality, stability a k vSeobecnému rozvoji.

ZDROJE FINANCOVANI SOCIALNI SLUZBY

= Dotace ze statniho rozpoctu na socialni sluzby.

= Uhrada za zdravotni péci z vefejného zdravotniho pojistént.

= Uhrada za stravu a ubytovani z dichodu ¢i vlastnich piijmu klienta.
= Kraje a obce mohou poskytnout dotaci &i pfispévek zfizovatele.

= Rodina se mize finan¢né podilet na zajisténi sluzby.

.....

= Uhrada za péci prostrednictvim pFispévku na péci.

ROLE KLARY Z POHLEDU FINANCOVANI
SOCIALNI SLUZBY

«“D

= Vystupuje jako spolutvirce rozpoctu tim, ze predkladd navrhy
na zajisténi odpovidajici pécle, pozadavky na materidlné
technické vybaveni pracoviste, pfipadné prostfedky na vzdélavani
pracovnikl v pfimé péci.

|
\

= Seznamuje zdjemce o sluzbu, rodinné pfislusniky, uzivatele @ @
4 )

A

s moznostmi a pravidly nabizenych sluzeb a jejich dhradami.
= Pfipadné =zajistuje dostate¢nou informovanost a povédomi
0 nabizené socialnf sluzbé v regionu.

Profesni svaz socialnich pracovnikt
‘ v socialnich sluzbach

Pro vice informaci kontaktujte:

PROFESNI SVAZ
SOCIALNICH PRACOVNIKU

V SOCIALNICH SLUZBACH www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pracovniku @ www.facebook.com/psssvss/ @ reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/17_071/0007696
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