VZDELAVACI KURZY V MEKKYCH A MANAZERSKYCH DOVEDNOSTECH + ODBORNE KURZY

Oznacen|
i kurzu

NAZEV KURZU / OBOROVE
ZARAZENi

délka kurzu
v hodinach

Pocet kurzi
(max. 12
osob v
kurzu)

Misto realizace KRAJ

Tématické zaméreni kurzu

Vyjednavani a argumentace

Ustecky

Moravskoslezsky

Podstata efektivity (vyznam, prinosy); Podstata komunikace (proces, komplex, funkce komunikace);
Reflexe zkusenosti s profesiondlni komunikaci ucastnik( ; Problematizace uréeni efektivity
komunikace a cesty k zefektivnéni pomahajici komunikace

Asertivni jednani

Ustecky

Uvod do tématu, vyjasnéni zakladniho pojmoslovi; Komunikace a jeji spravné schéma; Asertivita
jako nastroj komunikace; Druhy verbalniho chovani pfi komunikaci; Druhy neverbalniho chovani pri
komunikaci; Cim se vyznaduje asertivita; Zakladni asertivni prava; Techniky asertivity; Jak se chovat
asertivné

Efektivni komunikace

Ustecky

Komunikace verbalni a neverbalni a co ji ovliviiuje; ,Body language“- jak Cist rec téla - soulad
mluvené reci a feci téla - komunikacéni nesvary; Slovni komunikace - klicové kompetence (znat
potfeby partnera v komun., aj.); Otazky - druhy - kladeni otazek; Vedeni rozhovoru - direktivni vs.
nedirektivni; Pravidla funkéni komunikace (efektivita, participace, sdileni, aj.), komunikacni stopky;
Rozvoj komunikacnich dovednosti - aktivni naslouchani. Pravidla a stupné aktivniho naslouchani;
Zpusoby neprofesionalniho jednani s klientem; Profesionalni komunikace - zrcadleni, pferamovani
vyrok(, parafraze, vyjasnovani, zpétna vazba, aj.

Hodnoceni zaméstnanct

Moravskoslezsky

Proc je hodnoceni a motivace pracovniki v socidlnich sluzbach jiné, neZ v podnikatelské sfére?;
Pro¢ musime hodnotit a motivovat své zaméstnance (legislativni ramec)?; Jak pouZzit hodnoceni a
motivaci jako efektivni manaZersky nastroj pro vedeni lidi

Komunikace v obtiznych
situacich

Jihocesky

Moravskoslezsky

Zakladni komunika¢ni dovednosti pfi komunikaci v obtiznych situacich - lidé agresivni, placici,
manipulativni. Hranice pracovnika; Principy a zasady a Uspésné komunikace -¢im a jak
komunikujeme? Jak mapovat potreby klienta? Obtizné komunikacni situace - tipy na FeSeni, vyuZziti
asertivni komunikace, ¢asovani a ukonc¢ovani rozhovoru; Nedorozuméni, konflikt, strategie pro
ocekavani obtiznych rozhovorl. Vyznam sebeddvéry; Jak vznika nedorozuméni. Jak nacitame
vysilané informace. Roviny sdéleni - obsahova, vztahovd, sebevyjadieni a roviny vyzvy. Proc je
dllezita sebedlvéra a profesionalni jistota?; Negativni pocity pfi obtiznych rozhovorech a jejich
zvladani. Jasnd a pfima komunikace; Jak se pfipravit na ocekavany obtizny rozhovor. Jak osetfit své
nepfijemné pocity, vzristajici stres a jak vyjadfit respekt k emocim druhé strany.; Nacvik obtiznych
rozhovor(.




Konfliktni situace

Jihomoravsky

Co je konflikt: Definice konfliktu, prevence konfliktu, disledky. Faze konfliktu. Varovné pfiznaky,
odlisnosti, polarita, separace, destrukce; Prevence konfliktu: Jak konfliktim predchazet, rozliSovani
postojli a zajm{, projevy téla; Styly a druhy fedeni konfliktd: Unik, konfrontace (agrese),
kompromis, pfizplsobeni se nazoru protistrany. Spontanni feseni x zamérné reseni; Nacvik riznych
druh feseni konfliktd: Simulace ptipadovych situaci z redlného prostredi. Hledani riiznych
alternativ, vybér vhodnych feseni
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Motivace zaméstnancu

Moravskoslezsky

Co motivuje mne samotného? Co motivuje moje podfizené? Rozdéleni motivatoru a jejich pouziti.
Jak motivovat lidi podle jejich soucasné socialni situace - prakticky nacvik. Shrnuti, doplnéni o
priklady dobré praxe; Nacasovani hodnoceni a jeho priibéh. Pfiprava na hodnoceni - stanoveni
kritérii, skala hodnoceni, hodnotici formulaf. Hlavni zasady pro hodnoceni pracovnik(. Propojeni
hodnoceni a odménovani pracovnika.
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Stres a jeho odstranovani

Ustecky

Plzerisky

Narocné Zivotni situace; ZatéZzové situace: zatéZ podle intenzity a podle zplisobu proZivani; Stres
jako reakce na zatéz: reakce organismu na stres, osoba typu A, B.; Obecny adaptacni syndrom na
stres: 3 faze - poplachova reakce, vyrovnavaci faze, faze vycerpani. Vyrovnavani se organismu s
témito fazemi (neurologické a fyziologické zmény); Faktory ovliviiujici odezvu na stres: kulturni
zazemi, vrozené dispozice, minulé zkusenosti; Prevence syndromu vyhoreni a stresu: 10 krokU jak
se vyhnout syndromu vyhofeni, Copingové strategie

Psychohygiena a dals$i moZnosti, relaxacni techniky.

17

Tymova spoluprace

Olomoucky

Tym, tymova spoluprace, vlastnosti tymu, vyznam tymové prace, predpoklady tymové prace;
Motivace pracovniho tymu, posilovani tymové soudrznosti; Profil vedouciho tymu, vedouci x vidce,
kompetence manazera, koordinace tymu; Budovani tymu, role v tymu, negativni role v tymu,
sladéni jednotlivych ¢lent tymu; Rizeni tymu, rozvoj tymové spoluprace, zazitek tymové
spoluprace; Uvédoméni si vlastniho ja a mé role v tymu, jakym zpUsobem ovliviiuji druhé a podilim
se na vykonnosti a klimatu tymu, kultura tymové prace a organizace.
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Vnitrofiremni komunikace

Ustecky

Ucel a obsah vnitrofiremni komunikace; Cile vnitrofiremni komunikace; Komunikaéni model firmy;
Vnitrofiremni komunikace a jeji zpétnd vazba; Komunikaéni nastroje; Manazerskd komunikace;
Komunikaéni kompetentnost
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VyZiva a stravovani v
socialnich sluzbach pro
seniory

Stredocesky

Moravskoslezsky

Pardubicky

Specifika stravovani seniord; Faktory majici vliv na stav vyZivy seniora; vyZiva senior( - zdkladni
pozadavky; Optimalni talif seniora; Nutri¢ni péce
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Vyziva a stravovani v
socialnich sluzbach pro klienty
s demenci

Pardubicky

Moravskoslezsky

Specifika stravovani seniord s demenci; Komplexni péce o klienta, holisticky ptistup; Nutri¢ni
doplriky a jejich role ve vyzivé klientl s demenci; ZpUsoby a navrhy feseni pripadnych deficit(; Role
ptibuznych pfi optimalnim stravovani klient( s demenci
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7 s

Interaktivni vzdélavani pro
kucharky a kuchafre, ktefi
pripravuji pokrmy seniorim

Olomoucky

Pardubicky

Specifika stravovani seniord; ZpUsoby Upravy stravy v instituci; Spoluprace tymu kuchyné a
klicovych pracovnikd, tvorba jidelniho listku, receptu; Odpovédnost za stravu a jeji nutri¢ni
hodnoty, prace s nutri¢ni tabulkou; Praktické ukazky tvorby mechanicky upravené stravy




23 |Komunikace s uzivateli Uvod do komunikace se seniory a klienty s demenci; Jak objektivn& monitorovat spokojenost
socialnich sluzeb pro 1 Moravskoslezsky klientQ se stravou; Tymova spoluprace - zaklad Uspéchu; Prijimani kritiky jako vyzvy ke zlepseni
pracovniky kuchyné kvality; Kdo je zodpovédny za vyzivovy stav klienta

24 |Vykazovani oSetfovatelské - Zaklady vefejného zdravotniho pojisténi (zékon ¢. 48/1997 Sb.)
péce zdravotnim pojistovnam - Seznam zdravotnich vykond s bodovymi hodnotami

- Metodika pro pofizovani a predavani dokladd VzP CR
1 Plzefisky - Datové rozhrani VZP CR
- Zdravotnicka dokumentace, jeji obsah a vedeni
- Kontrolni ¢innost zdravotnich pojistoven, vzajemna prava a povinnosti, kompetence
- Strategické planovani v oblasti poskytovani zdravotni péce
27 |Alzheimerova nemoc - - Pochopit svét lidi s demenci
Demence v obrazech - Odbourat predsudky a nejistotu pfi praci s lidmi s demenci
N . - Odstranit bariéry v komunikaci
! Ustecky - Naudit se resit kazdodenni situace
- Naucit se adekvatné zodpovédét dotazy klienta
- Naucit se nenasilné pfimét uzivatele k béZznym cinnostem

28 |Individualni planovani s Ustecky Zéakladni komunikaéni pravidla pti zjistovani potfeb uZivatelt s demenci; Proces planovani a jejich

uzivateli trpicimi demenci 2 propojovani s Zivotnim pfibéhem uZivatele a jeho zvyklosti a navyky; Vedeni rozhovord, intuici,

Moravskoslezsky

empatické pozorovani; Tvorba zkusebniho individualniho planu

CELKEM POCET KURzZU
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