Zapis z pracovni cesty do Reykjaviku (Island)
uskute¢néné ve dnech 14. — 22. srpna 2011
vV ramci sub-projektu

Reciproc¢ni transfer know-how a prikladu dobré praxe

Vv oblasti pécCe o seniory

Registraéni ¢islo: EC 063/5V

Misto realizace: Ceska republika, Island
Na zabezpeceni realizace sub-projektu byla Ministerstvem financi Ceské republiky

poskytnuta dotace ¢ CZ 0001-52 Vv ramci Blokového grantu CZ 0001 ,,Fond Technické

asistence* v ramci Financénich mechanismiit EHP/Norska.

Pondéli 15. srpna 2011

Misto setkani: Nursing home Soltin, Reykjavik

1. Vzijemné predstaveni se Ceskych ti€astnikii pracovni cesty a islandskych partnerti
2. Projednani a uprava programu pracovni cesty

3. Reditelka Nursing home S6ltin Anna Birna Jensdéttir informovala o projektu ,,Ceské
dny*, které v Soltinu probéhly ve dnech 23. — 25. bfezna 2011 a obsahovaly

seznameni klientli domova s ¢eskou kulturou, filmografii, kuchyni apod.

4. Prezident APSS CR Jifi Horecky piednesl piispévek na téma: ,,Systémy méfeni
kvality v zafizenich socialnich sluzeb®. Nejprve posluchac¢im ptiblizil systémy méfeni
kvality pouzivané v Evropé. V druhé casti prednasky pak pfitomné seznamil se
systémem externi certifikace Znacka kvality v socidlnich sluzbach (dile ZQ)
vyvinutém APSS CR a spole¢nosti Hartmann — Rico ve spolupraci s prednimi
odborniky v CR. Principy tohoto systému jsou: transparentnost, dobrovolnost a
finan¢ni dostupnost. ZQ motivacné pusobi k zvySeni kvality a k vyssi soustifedénosti
na potfeby uZzivatele. Systém ZQ se vyvijel od pocatku jako unikatni svym
hodnocenim z pohledu uzivatele socialni sluzby. Hodnoti se 5 zéakladnich oblasti
(ubytovani, stravovani, volny ¢as — kultura, partnerstvi, péce), které obsahuji celkem
24 perspektiv (166 subperspektiv) zahrnujicich celkem 283 kritérii, za jejichz splnéni
muze domov pro seniory ziskat celkem 1000 bodi. Na zakladé bodového hodnoceni

certifikované zatizeni obdrzi jak v jednotlivych dil¢ich oblastech, tak celkové pocet 1



az 5 hvézd referujicich o kvalité zafizeni. Hodnoceni je domovu udéleno na obdobi 3
let, po kterém dochazi k opakovéni certifika¢niho procesu. Hodnotici logika ZQ byla
ovétena pilotni certifikaci v 12 domovech pro seniory s kapacitou 10 — 400 lazek v 6
krajich Ceské republiky. V soucasné dobé bylo v CR hodnoceni ukonéeno a certifikaty
piedany 5 domoviim pro seniory.

Soucasti projektu Znacka kvality v socidlnich sluzbach bylo vytvofeni Narodniho
registru nezavislych odbornikid v socialnich sluzbach, ktery se stal unikatnim zdrojem
podpory poskytovateldi socialnich sluzeb v CR. V9 tematickych oblastech jsou
evidovany desitky odbornikl, ktefi pomdhaji poskytovatelim socidlnich sluzeb
zefektiviiovat jejich praci a napliovat standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 10 e)
,Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika“. Registr, ktery je poskytovatelim
socialnich sluzeb k dispozici zdarma, poskytuje na jednotlivé odborniky reference a

hodnoti jejich kvalitu.

Reditelka domova Séltun Anna Birna Jensdottir v piispévku ,,Systém socialni péée na
Islandu® nejprve ocenila Ceskou Znacku kvality jako systém, ktery se soustfedi na
uzivatele a jeho potieby, a tim se stavd velmi dobfe vyuZzitelnym také na Islandu.
Zdtraznila, ze nazory uzivatele maji byt dilezitéjsi nez struktury a systémy ¢i nazory
ptibuznych, politiki atd. Z téchto divodu je o ZQ na Islandu ze strany nékolika
instituci velky zajem.

Dale kratce predstavila islandské redlie. Island mé v soucasnosti pfiblizn¢ 320 000
obyvatel, z nichz 9 % je starSich 60 let. Cca 3000 obcant (v primérném véku 84-85
let) Zije v domovech pro seniory a vétSina z nich je plné zavislych na oSetfovatelské
péci 24 hodin denné.

Domovy pro seniory jsou definovany jako zdravotnickd zatfizeni. PéCi v nich hradi stat
z vefejného zdravotniho pojiSténi na zaklad¢ kontraktl s jednotlivymi zafizenimi. Ta
jsou pak povinna piednostné pfijimat jako své uzivatele pacienty nemocnic. Zafizeni
bez kontraktl jsou, pokud jde o financovani, zcela odkézéna na piijmy od svych
klientd a sponzorG. Takto nastaveny systém je vSak vzhledem k omezenym
moznostem statnich prostfedkii dlouhodobé neudrzitelny. Velkym problémem je
rovnéz velmi Casté stiidani rezortnich ministr (V poslednim roce byly islandské
ministerstvo zdravotnictvi a ministerstvo socidlnich véci slouceny do jednoho

subjektu); za 10 let se jich v Gfadu vysttidalo 10, coz zpusobuje potize s koncepci pro



socialné-zdravotni segment i obtize v komunikaci a spolupraci mezi ministerstvem a

jednotlivymi zafizenimi socidlnich sluzeb.

Misto setkani: Nursing home Soltiun, Reykjavik
1. Probéhla certifikace domova ¢eskym systémem Znacka kvality v socidlnich sluzbach.
1.1. Prohlidka domova
1.2. Rozhovory a vyplilovani dotazniki s pracovniky domova
1.3. Rozhovory a vypliovani dotaznik s uzivateli sluzby
1.4. Rozhovory a vypliiovani dotazniki s managementem domova

1.5. Porovnani vysledku Setieni

Utery 16. srpna 2011

Misto setkani: Nursing home So6ltun, Reykjavik

1. Reditelka domova Soltin Anna Birna Jensdottir piedstavila nastroj hodnoceni
rezidentu ,,RAI (Resident Assessment Instrument, viz

http://www.interrai.org/section/view/ ), ktery je v Soltinu aplikovan jako jeden

Z nastroju kvality. RAI je systém vyvinuty v USA a pouzivany v mnoha zemich svéta
(v CR je jeho kontaktni osobou Eva Topinkova). Jeho cilem je zlepseni zdravotni péce
0 0so0by s postizenim, seniory apod. Je zalozen na sbéru a interpretaci relevantnich
udaju o pacientech/uzivatelich zdravotnich a socialnich sluzeb. RAI tvofi integrovany
zdravotnicky informacni systém pouzivajici jednotnou terminologii a klinické pojeti.
Lékaitim a poskytovatelim zdravotnich a zdravotné-socialnich sluzeb umoziuje
zlepsit kontinuitu péce a integraci podpory kazdého pacienta/klienta. Piibuznym a
dalSim blizkym osobdm klientli, stejné¢ jako zainteresovanym institucim, umoziuje
ziskavat potfebné informace o pacientech/uzivatelich, 0 vyvoji jejich stavu a 0 jejich
pottebach pro ucely zkvalitiovani osetfovatelské péce. To vSe umoziuje ziskat
dilezité poznatky o tom, co prospivd ke zlepSeni kvality Zivota jednotlivych
pacientii/uZivatelll. RAI umoZnuje napi. efektivni pfedchdzeni padim, depresim,
problémovému chovani pacientii/uzivateli mezi sebou navzajem ¢i jejich sniZzené
aktivite aj.

Hodnotici systém RAI ma nékolik variant pro rtizné typy péce, resp. cilové skupiny

klientl (napt. pro domaci péci, dlouhodobou péci, chranéné bydleni, akutni péci, péci


http://www.interrai.org/section/view/

0 lidi s mentalnim postiZzenim, paliativni pé¢i atd.). Sklada se z formulafe pro sbér dat,
uzivatelského manualu, ,,spoustééu” (evidovani skuteCnosti, které zvySuji riziko
problematickych udalosti a chovani), protokolt klinického hodnoceni a vyslednych
opatteni. Cely systém je realizovan pomoci zdarma dostupného softwaru.

Systém RAI neslouzi k hodnoceni ¢i porovnani jednotlivych zdravotné-socidlnich
zafizeni, ale je vkazdém zafizeni internim nastrojem ke zlepSeni péce o
pacienty/klienty. U shodnych typl zdravotné-socialnich sluzeb s obdobnou strukturou
uzivatelli ovSem urcité porovnani nékolika zafizeni mezi sebou umoznuje.

V druhé c¢asti své prednaSky Anna Birna pfiblizila samotné zafizeni Soltun a jeho
priority a procesy. Jde o0 soukromé reziden¢ni zafizeni se statnim kontraktem uvedené
do provozu 7. 1. 2002. Budova zafizeni byla koncipovana jako ,,smart house®, tzn.
Hinteligentni dim*. Ma kapacitu 92 uzivateli umisténych ve 12 ,,doméacnostech*
(butikach). Primérny vék rezidentli je 85 let a jejich primérny pobyt v domové ma
délku 2,8 roku. Ptiblizn€ 48 % uzivatelt trpni Alzheimerovou chorobou nebo nékterou
formou demence. Ideou Soltunu je poskytovat individualni, nezavislost uzivatelt
vysoce respektovanou péci s domaci atmosférou a ohledem na soukromi uzivatelil.
Domov je vybaven fadou vysoce kvalitnich technologii. Patii mezi né velmi
sofistikovany a pfitom tichy signalizani systém poskytujici personalu veskeré
potfebné informace o uzivatelich, jejich aktudlnim stavu, pohybu a potiebach;
informace ze systému jsou zaznamenavany a vyhodnocovany v pocitacich. Postele
uzivatell jsou velmi dobte technicky vybavené, pokoje jsou vybaveny také zvedaky a
dopravniky imobilnich klientd. Systém mikrofond, kamer a monitorti umoziuje prenos
kulturnich a spolecenskych udalosti ze spolecnych prostor na pokoje uzivatela, kteti se
jich kviili své zdravotni situaci nemohou osobné tcastnit.

Vyuzivani systému RAI umoziuje Soltinu disponovat velmi kvalitnim a pfesnym
piehledem o aktudlnim stavu uzivatelt a jejich potfebach i ranou detekci potencialnich
nebo aktualnich onemocnénich a rizik. Ve srovnani s jinymi zafizenimi rezidencni
péce o seniory tak dosahuje mnohem lepSich vysledkd. Systém kvality péce v Soltinu
kromé& RAI tvoifi také standardy kvality kli€ovych aspektli domova, tymy kvality
(interni dohled nad specifickymi oblastmi péce), pozorovatelné indikatory kvality,
feedbackové studie, vybor kvality ¢i 24hodinovy elektronicky klientsky zpravodaj

domova SAGA. Jednim z hlavnich diirazti domova je tymova spoluprace.



2. Vrchni sestra domova Soltan Juliana Sigurveig Gudjonsdottir navazal na piedchozi
prispévek a dale rozvedla informace o systému kvality pouzivaném v domové. Mimo
jiné uvedla, ze systém RAI v domové umoziuje pracovat s indikatory kvality v oblasti

frekvence padu, depresi, inkontinence, dekubitii ¢i nové diagnostikovanych zlomenin.

Streda 17. srpna 2011

Misto setkani: Nursing home Hrafnista Kopavogur, Reykjavik

1. Reditelka domova Hronn Ljotsdottir predstavila domov, ktery byl uveden do provozu
v bieznu 2010. V soucasnosti ma 44 uzivateld. Ztizovatelem je rybaisky odborovy
svaz ,,Seamen‘s Day Council”, ktery sit domovi Hrafnista ptivodné zakladal pro
rybafe a jejich vdovy v diichodu. Nyni uz je ovSem otevien pro kteréhokoliv zajemce
z fad seniorti potebujicich rezidenéni o3etfovatelskou pé¢i. Zadatelé o umisténi jsou
hodnoceni komisi, kterd jim pfid¢luje mista v jednotlivych domovech; ptidélené misto
je zavazné, zadatel nemize pozadovat jiné.

Cilem domova je byt skutecnym domovem, kde jednotlivi uzivatelé nejen bydli, ale
skutecné ziji, sdileji své Zivoty S jinymi. VSe je podfizeno tomu, aby se zde uZivatelé
citili dobte, bylo respektovano jejich soukromi a individudlni volba. UZivatelé tak maji
volny pfistup do kuchyné, osobni pradlo klientl neni znafeno a pere se kazdému
zvlast, vybaveni pokoji v¢. napt. zaclon ¢i ruénika si kazdy uzivatel pfinasi vlastni,
zamestnanci zde nepouzivaji uniformy a jedi spolecné s klienty. UZivatelé se podileji
na mnoha kaZdodennich aktivitich spolecné s personalem. Zafizeni disponuje

plaveckym bazénem, ktery je pfistupny vetfejnosti.

2. Prezident APSS CR piedstavil ¢eskou asociaci a jeji Ginnost. Piedstavil také

certifikacni systém Znacka kvality v socidlnich sluzbach.

3. Probéhla certifikace domova ¢eskym systémem Znacka kvality v socialnich sluzbach.

Misto setkani: Nursing home Hrafnista Kopavogur, Reykjavik

1.

Probéhla certifikace domova ¢eskym systémem Znacka kvality v socialnich sluzbach.
1.1. Prohlidka domova

1.2. Rozhovory a vyplilovani dotaznikii s pracovniky domova

1.3. Rozhovory a vyplilovani dotazniki s uzivateli sluzby

1.4. Rozhovory a vypliiovani dotaznikii s managementem domova



1.5. Porovnani vysledki Setfeni

Ctvrtek 18. srpna 2011

Misto setkani: Nursing home Skogarbaer, Hjukrunarheimili, Reykjavik

1. Prezident APSS CR Jiii Horecky piedstavil managementu domova &eskou asociaci a

jeji aktivity, projekt Znacka kvality v socidlnich sluzbach a Narodni registr
nezavislych odbornikii.

Vrchni sestra Jonbjorg Sigurjonsdottir a socidlni pracovnice domova kratce
predstavily své zafizeni, jehoz zfizovatelem je mésto Reykjavik ve spolupraci

s Cervenym kiizem a nékolika dal§imi subjekty.

3. Probeéhla certifikace domova ¢eskym systémem Znacka kvality v socialnich sluzbéch.

Misto setkani: Nursing home Skogarbaer, Hjukrunarheimili, Reykjavik

1. Probéhla certifikace domova ¢eskym systémem Znacka kvality v socidlnich sluzbach.

1.1. Prohlidka domova

1.2. Rozhovory a vypliiovani dotaznikil s pracovniky domova

1.3. Rozhovory a vyplilovani dotazniki s uzivateli sluzby

1.4. Rozhovory a vypliiovani dotaznikd s managementem domova

1.5. Porovnani vysledki Setieni

Patek 19. srpna 2011

Misto setkani: Nursing home Mork, Reykjavik

1.

Reditel domova pro seniory Mork a soudasné prezident islandské narodni asociace
,»The Association of Health Care Providers in Iceland* Gisli Pall Palsson ptedstavil
projekt jeho zafizeni pod nazvem ,Alternativa Eden“. Jeho podstatou je feSeni
osamélosti, nudy a nedostatku pomoci u seniortit — uzivatelli socialni sluzby. Pfi
poskytovani sluzby je velky daraz kladen na nezavislost uzivateli a jejich pravo
volby. Rysem projektu jsou ,kvétiny — déti — zvifata®, sjejichz pomoci jsou
individudlni potfeby uzivatell sluzby napliovany. Do zafizeni dochéazi déti z matetské
Skoly 1 studenti ze stfednich Skol. S ur€itymi omezenimi je v domové povolen chov
domadcich zvifat. Vizi domova je nebyt chapan jako zafizeni socidlné-zdravotnich

sluzeb, ale jako skute¢ny domov.



Zatizeni tvofi jednak vlastni domov pro seniory bézného typu (110 lazek rozdélenych
do 11 domacnosti po 10 lizkéach, které maji vzdy spolecnou kuchyn a obyvaci pokoj)
a jednak prostorné apartméany (80 a 140 m?), kde uzivatelé kromé& pravidelnych
meésicnich plateb za sluzby (750, resp. 1300 €) skladaji pfi nastupu depozit ve vysi
50 000, resp. 87 000 €, ktery je v piipad¢ odst€hovani ¢i umrti klienta po odectu
amortizace vracen.

2. Prezident APSS CR Jiti Horecky piedstavil ¢eskou asociaci a prezentoval jeji pravé
realizované projekty a cile.

3. Prohlidka domova Mérk vE. apartmanové ¢asti.

4. Prezident APSS CR Jiti Horecky piedstavil systémy hodnoceni kvality v domovech
pro seniory, zvlast Cesky systém Znacka kvality v socidlnich sluzbach (viz obsah
ptednasky v domové Soéltun).

5. Diskuse.

Sobota 20. srpna 2011

Misto setkani: Nursing home Soltun, Reykjavik

1. Cesti a islandsti u¢astnici projektu zhodnotili pribéh pracovni cesty.

2. Ceska strana predlozila islandskym partnerim predb&Zny program pracovni cesty
islandskych manazerti domovii pro seniory do Ceské republiky ve dnech 18. — 23. 9.

2011. Program byl projednan a schvalen.

2.1. Prohlidka domova pro seniory Slune¢nice Ostrava
Prohlidka uhelnych doli Ostrava
Ptejezd do Brna

2.2. Prohlidka domova pro seniory Kocianka v Brné
Odpoledni workshop
Vedete ve vinném sklipku v Uvalech

2.3. Ptejezd do Jihlavy
Pfivitani na krajském trad¢ Kraje Vysocina
Prohlidka domova pro seniory Velké Mezific¢i

Ptejezd do Prahy



