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Studijni cest

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR se spolu

s Gerontologickym centrem v Praze a Svycarskou asociaci CURAVIVA
Schweiz partnersky podili na sub-projektu ,,P¥enos zkusenosti

a dobré praxe v oblasti péce o osoby s demenci a jinymi specifickymi
potiebami“ (¢islo sub-projektu PF 168) spolufinancovaného

z Programu svycarsko-ceské spoluprdce. Hlavnim cilem tohoto
projektu je sezndmeni se s kvalitnim, dob¥e nastavenym a v praxi
fungujicim svycarskym systémem a efektivni vyuziti jeho know-how,
protoze Svycarsko se v nastaveni systému péce o seniory dlouhodobé

Fadi mezi predni evropské zemé.
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rvni planovanou aktivitou
tohoto projektu byla studijni
cesta do §V;’rcarska, ktera se
uskuteé¢nila od 18. do 23. led-
na 2015. Této cesty se zucastnili zastupci
APSS CR, Ministerstva prace a socialnich
véci CR, Ministerstva zdravotnictvi CR,
Gerontologického centra v Praze, dale
zastupci poskytovateld sluzeb pro cilo-
vou skupinu osob s demenci a zdstupce
Asociace kraji CR. Program zahrnoval
odborné workshopy, které byly doplnény
praktickymi exkurzemi v zatizenich spe-
cializujicich se na pé¢i o osoby s demenci.
V pondéli rano byli vsichni uéastnici
ptivitani v sidle partnerské organizace
CURAVIVA Schweiz v Bernu, kde se se-
znamili s jeji ¢innosti, déle se §vycarskou
politikou péce o seniory a $vycarskou
strategii pé¢e o osoby s demenci.

Odpoledne se pfesunuli do Domova
Oberried v Belpu. Jedna se o zatizeni
specializované na osoby s demenci, s ka-
pacitou 57 lazek. V uvodni pfedndsce
teditelka tohoto centra ptedstavila kon-
cept péle v zafizeni zaloZeny na metodé
validace podle Naomi Feil a na ¢lovéka
orientovaném piistupu podle anglického
psychogerontologa Toma Kitwooda. Jeho
cilem je zachovat sobésta¢nost klientl co
nejdéle a v co nejvétsi mire, ptitom ale
nepfetéZovat uzivatele, aby nedochéazelo
k agresivnim projevam chovani. V péci
zde pouzivaji prvky konceptu Bazalni sti-
mulace, pracuji s biografii klienta. Sou-
Casti aredlu zatizeni je historickd budova
statku s pavodnim vybavenim i s hospo-
dafskymi zvitaty. Obzvlasté kuchyné je
hojné vyuzivana k aktiviza¢nim ¢innos-
tem a reminiscencni terapii.

Nésledujici den ucastnici navstivili
spole¢nost Sonnweid AG v kantonu Cu-
rych, kterd poskytuje sluzby 155 osobdm
se stfednim aZ tézkym stupném demence.

reportaz

Centrum Ergolz: Chodby jsou Siroké, titulné zatizené ve starsim stylu

I toto zatizeni se plné specializuje na ci-
lovou skupinu osob s demenci. Duraz je
kladen na vytvoteni prostfedi, ve kterém
se uzivatelé budou citit jisté a jejich kvali-
ta Zivota zistane zachovana v co nejvy3$si
mite. Také zde jsou vyuzivany prvky vali-
dace, konceptu Bazalni stimulace, kines-
tetiky, velky daraz je kladen i na etiku
a aktivizaci. Béhem t#i let od nastupu
do zaméstndni jsou v8ichni zaméstnanci
proskoleni v téchto péti oblastech, aby
byla zachovana kontinuita péce. Zatizeni
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Domov Oberried: Statek, ktery je vyuzivdn k aktivizaci uZivateli.
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Svycarska

. , —
s moznosti relaxace. >
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se sklada z nékolika budov, kde ziji klienti
v raznych fazich onemocnéni. V byto-
vych jednotkéch je denni rezim podobny
chodu domacnosti a uzivatelé se ve vyso-
ké mife zapojuji do domécich praci. Oset-
fovatelské stanice jsou uréeny pro osoby
vyzaduyjici zvy$enou pécéi. V tzv. odzach
ziji klienti v termindlnim stadiu one-
mocnéni. O4zy jsou velké osettovatelské
mistnosti aZ se $esti lazky. Tato integra-
ce klientt ma za cil co nejvice udrzet so-
cidlni kontakt uzivatele s okolim a pod-

potrit tak smyslovou aktivizaci. V zddném
oddéleni neni omezovan pohyb klien-
td ve dne ani v noci: vybaveni pokoji je
uspotradano tak, aby bylo pouzivdno co
nejméné restriktivnich opatfeni a uklid-
fyjicich léka.

Program studijni cesty pokracoval
ve stfedu v Lucernu ve vzdéldvacim cen-
tru CURAVIVA. V prvni ¢asti workshopu
byl pfedstaven novy zdkon na ochranu
prav dospélych, ktery vstoupil v plat-
nost 1. 1. 2013, a v ném?z jsou zakotveny
omezeni svépravnosti, institut projeve-
né vile, eutanizie, restriktivni opatte-
ni atd. Uéastnici byli dile sezndmeni se
systémem podpory rodin, které peluji
o svého pfibuzného s demenci. Této pro-
blematice je ve Svycarsku vénovana velka
pozornost a poradenstvi v této oblasti je
na velmi vysoké urovni. Podpora rodi-
nam md za cil co nejdelsi setrvani ¢lovéka
s demenci v domécim prosttedi. Ve Svy-
carsku existuje bohata sit poradenskych
center a dostupné domadci péce (Spitex).

Béhem ¢tvrteéniho workshopu, ktery
opét probihal ve vzdélavacim stredisku
v Lucernu, byl pfedstaven §vycarsky vzdé-
lavaci systém se zaméfenim na vzdélani
v socidlni oblasti. Vzdélavani je velmi tzce
propojeno s praxi, ta je realizovidna pfimo
v zatizenich poskytuyjicich dlouhodobou
péci. Vzdélavaci stiedisko CURAVIVA na-
bizi v ramci dalsiho vzdélavani také velké
mnozstvi kurzi. Zajimavosti je, Ze je pro-
skolovan nejen pecovatelsky a osettova-
telsky persondl, ale i pracovnici kuchyné
¢i technicko-hospodétského useku.
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Centrum Ergolz: Proskleny vnittni prostor osvétluje chodby po jeho obvodu a pracovnikiim umozriuje vizudlni kontrolu oddélent.
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Ctvrte¢ni odpoledne stravili tcastni-
ci v centru Ergolz v Ormalingenu, malé
vesnici nedaleko Basileje. Jedna se o nové
postavené zatizeni poskytujici socidlni
sluzby 45 osobam s demenci. Jedno patro
je ur¢eno pro odleh¢ovaci sluzby. Stejné
jako v zatizenich predeslych i zde kombi-
nuji prvky z raznych koncepti. Diraz je
kladen na klidné prostfedi, pfednosti jsou
prostorné chodby a spole¢né mistnosti,
ve kterych se mohou klienti volné pohy-
bovat a kde travi vétsinu dne. Je zde zcela
upusténo od restriktivnich opat#eni.

Posledni den téastnici stravili v Cen-
tru péce o osoby s demenci Dandelion
v Basileji, které se od roku 2004 speciali-
zuje na péci o osoby s demenci. V soulas-
né dobé ma kapacitu 60 lazek. Zatizeni
nabizi i denni centrum pro 12 osob. Péce
v tomto zafizeni je zaloZena na princi-
pu normality, lidé s demenci jsou brani
jako ,normalni®. Uzivatelé jsou rozdéleni
do malych skupin po 6 az 9. Stard se o né
maly, pokud mozZno stabilni tym. Pracov-
nici jedi spolu s uzivateli u jednoho stolu,
jsou obleceni v civilnim obleceni, snazi se
klienty zapojit do domécich praci.

Z hodnoceni, které vypracovali ucast-
nici studijni cesty po absolvovani exkur-
zi, jasné vyplynulo nékolik nésledyjicich
poznatka. Ackoli §vycarskd Narodni
strategie demence existuje az od roku
2014, byla jiz ddavno pfedbéhnuta v praxi
vlastnim poskytovanim sluzeb osobam
trpicim demenci a jejich rodinam. Ve Svy-
carsku slozeném z kantonl je patrna
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Domov Oberried v Belpu. |
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silnd decentralizace, jednotlivé kantony
maji kompetence ke stanoveni pravidel
péce. Rozdily v konceptu péce o osoby
s demenci jsou patrné i mezi jednotlivy-
mi zatizenimi. Zavadéni konceptu péce
v zatizeni je plné v kompetenci vedeni
domova, pracovni tymy pusobi velmi
kompaktné a jsou progkoloviny ve viech
konceptech péce, které jsou v zatizeni po-
uzivany. Do aktivit provadénych s uziva-
teli se ¢asto zapojuje nejen pecovatelsky
a odetfovatelsky personal (napt. kuchat
nebo uklize¢ka). Trendem ve gv;’tcarsku je
také specializace domova pouze na osoby
trpici demenci, ¢imz jsou eliminovany
konflikty s klienty jiné cilové skupiny.
Domovy jsou stavény s velkorysymi spo-
le¢nymi prostorami, kde se uzivatelé mo-
hou volné pohybovat. Velkd pozornost je
vénovana osvétleni jednotlivych prostor.
Jsou pouzivdna svétla odpovidajici svoji
intenzitou dennimu svétlu a eliminujici

stiny. U schodisté je osvicen kazdy stu-
peit zvldst kvuali predchizeni padam.
Soucasti zatizenije i velka zahrada s raiz-
nymi prvky (zdhony na péstovani rostlin
a zeleniny, zoo-koutky, vodni prvky atd.).
Utastniky také velmi zaujala informace
o poctu pracovnikl na ¢aste¢ny uvazek
vétsinou z davodu sladéni rodinného
a pracovniho zivota. Svycarsko se poty-
ka s nedostatkem persondlu v socidlnich
sluzbach, coz je kompenzovano pfijima-
nim pracovnikd z jinych zemi. A¢ se Svy-
cati v socidlnich sluzbich velmi opiraji
o praci dobrovolnika, v pééi o osoby s de-
menci neni tento zpasob p#ilis rozsifen —
jednak z diavodu velké specifi¢nosti této
péce, jednak z dvodu udrzeni co nejsta-
lejsiho pecovatelského tymu.

Svycarsko ma také velmi propracova-
né postupy v oblasti etické. V zatizeni
funguji etické komise slozené z vedou-
cich pracovnikd, pecovatelii, odbornych
lékatu a rodinnych ptisluniki a fesi si-

Centrum Dandelion: Kuchyri a jidelna jedné z ubytovacich jednotek. Zde se ptipravuje jidlo dovezené
z centrdlni kuchyné. Pracovnici jedi u spole¢ného stolu s klienty.

reportaz

tuace, ve kterych se klient neni schopen
rozhodnout sam.

Jak jiz bylo zminéno vyse, ve Svycar-
sku je velmi propracovan i systém po-
radenstvi a péce o rodiny nemocnych.
Jsou podporovini v tom, aby se o svého
ptibuzného starali co nejdéle v domacim
prostfedi a i po nastupu svého blizkého
do domova jsou zapojeni do péle a ves-
kerého déni. Jsou pro né organizovany
spole¢né akce i individualni sezeni s pra-
covniky a vedenim. Pé¢e o p¥ibuzné po-
kracuje i po umrti jejich blizkého.

Velk4 pozornost je ve Svycarsku véno-
vana kultufe stolovani a ptipravé jidla,
a toiu osob trpicich demenci.

Sub-projekt pokracuje realizaci reci-
pro¢ni néavitévy $§vycarskych experti
v CR, kter4 se uskute¢ni v dubnu tohoto
roku. Na zajisténi odborného programu
se podileji obé partnerské organizace
a ulastnici prvni cesty. Néasledné bude
vytvofena pracovni skupina sloZena
z ¢eskych a $vycarskych expertt, kterd se
bude podilet na sestaveni obsahu studie
a definovani doporuceni k aplikovatel-
nosti §vycarskych ndstrojd do ¢eského
prostiedi. Oc¢ekavanymi vystupy prace
expertni skupiny, které budou ptedsta-
veny na mezindrodnim kulatém stole
v zavéru projektu v lednu p#istiho roku,
je jednak vydani analyzy $vycarského
systému poskytovani péce o osoby s de-
mencdi a jinymi specifickymi pottebami,
jednak doporuceni pro ¢eské poskytova-
tele a vetejnou spravu, které bude pouka-
zovat na vyuZitelnost a aplikovatelnost
$vycarskych nastroji v ¢eské praxi véet-
né definovani cil pro pfijeti opatfeni
k zavedeni novych principt. ||

Domov Sonnweid: Upravy schodisté k prevenci padit.
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