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»1 Narodni strategie demence
ve Svycarsku

Svycarsko se po delsim obdobi rozhodlo
vydat nérodni strategii, kterd by urcova-
la sméfovani Svycarského sptisezenstvi
a jednotlivych kantont, ale i mést, obci
a odborné vefejnosti v oblasti celosvétové-
ho fenoménu - zvy3ovani poctu lidi trpi-
cich demenci.

Narodni strategie demence byla schvale-
na 21. listopadu 2013 a v centru jeji pozor-
nosti stoji osoba trpici demenci a jeji blizci.
Mélo by dojit ke sniZeni viech obtizi a zaté-
zi, které toto onemocnéni pfinasi, a naopak
by se méla zvysovat kvalita Zivota téchto
osob. Pravé kvalité Zivota nejen seniord,
ale i osob trpicich demenci, je ve Svycarsku
vénovana pozornost (vznikla tak naptiklad
i publikace ,Kvalita zivota osob trpicich
demenci®). Strategie vznikala v nékolika
etapach, kdy zastupci odbornych spolec-
nosti, profesnich asociaci a dalsi experti,
stejné jako zaméstnanci kantond, mést
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Imitace vlaku v Bethlehemackeru
a obci, aktivné ptispivali svymi poznatky
a zkusenostmi. Jedna se tedy o dokument,
ktery shrnuje to, které aktivity jesté chybi
a jakych dulezitych cila ma byt dosaZeno.
Hodné bude zaleZet na tom, jak disledné
si jednotlivé kantony strategii pfevezmou
a osvoji. Tak jako v ¥adé jinych zemia v fadé
jinych oblasti jsou stéZejni otdzkou finan-
ce, resp. financovani (ve smyslu zajisténi
zakladnich potfeb osob trpicich demenci
a jejich rodinnych p#isluinik). Na ,finan-
covatelnosti“ jednotlivych ¢asti Néarodni
strategie demence se také ukaze jejich moz-
nost realizace.

Svycarska Alzheimerovska spoleénost
hodnoti Narodni strategii demence po-
zitivné a vidi jako prioritni tyto body:

+ Ptistup kinformacim a poradenstvi (oso-
by trpici demenci a jejich rodinni p¥islug-
nici musi mit k dispozici nejen snadny
ptistup ke viem informacim, ale i spe-
cializované, resp. individudlni poraden-
stvi). Tento bod strategie je kli¢ovy ze-
jména na pocatku celého procesu a mize
pomoci vyvarovat se situaci, které maji
pro osobu trpici demenci a jeji rodinu
drahé a negativni konsekvence.

+ Koordinace poskytovanych sluzeb (po-
skytovani zdravotnich sluzeb musi od-
povidat potfebdm osob trpicich demenci
a musi byt vice koordinovano; tento case
management by mél obsahovat i krizové
intervence v domdcnostech).

+ Znalosti a vzdélavani (jednim ze zaklad-
nich pfedpokladt odpovidajici péce o oso-
by trpici demenci jsou potiebné znalosti,
védomosti a dovednosti, jak pecovat a ko-
munikovat s osobou s demenci, a to jak
doma a v pfirozeném prostiedi, tak v so-
cialnich sluzbach ¢i zdravotnictvi).

Strategie je rozdélena na ¢ast analytic-
kou a nivrhovou. Analyticka ¢4st popisuje
soucasnou situaci a zakladni vychodiska.

Strategie dale obsahuje zadsady rozdéle-
né do jednotlivych oblasti. Kli¢ovou sou-
¢asti jsou jednotlivé cile a projekty. Obsah
a struktura strategickych dokumentu jsou
vSeobecné dany, povazuji véak za dulezité
upozornit na nékteré body, kapitoly a ak-
centy strategie, které stoji za povsimnuti
a pozornost, zejména ve smyslu jejich zva-
zeni a pfipadného pouZiti v nasich strate-
gickych dokumentech.*

»1 Demence v EU, .

Ceské republice a ve Svycarsku

Vyskyt osob trpicich demenci se nap#i¢
jednotlivymi staty EU lisi. Rozdilnosti
mohou byt ¢aste¢né zplsobeny i jinymi
ptistupy v méfeni, prazkumu a monitoro-
véani. Pfesto 1ze data, ktera jsou k dispozici,
interpretovat. Ceské republika se s 1,36%
podilem osob trpicich demenci pohybuje
pod evropskym pramérem, zatim tedy pat-
tiv evropském srovnani k zemim s podpri-
mérnym vyskytem osob trpicich demenci.
Svycarsko viak vykazuje stejny pomér, tj.
1,36 %, byt se absolutni hodnoty z davodu
rozdilného poétu obyvatel obou zemi lisi.
K diskuzi je vak pfi tomto porovndni ne-
jen platnost zkoumanych dat jednotlivych
zemi, ale také v¢asnd a dusledna diagnos-
tika, kterd muze kone¢ny poclet zasadné
ovlivnit.

1 Ndvrh koncepce feseni problematiky Alzheimerovy
choroby a obdobnyjch onemocnéni v CR, Ndrodni
strategie rozvoje socidlnich sluzeb, Ndrodni akéni
pldn podporujici pozitivni stdrnuti apod.
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»1 Komentar
Pokud blize porovname data Ceské re-

publiky a Svycarska v prevalenci’ osob
trpicich demenci, zjistime nejvétsi rozdil
pti déleni dle pohlavi. Zatimco u muzu je
tento udaj srovnatelny, u Zen je jiz znatel-
né rozdilny (96/66). To mize byt ¢astecné
vysvétleno vy3si nadéji na doziti ve Svycar-
sku a v Ceské republice (srovnani: Svycar-
sko 80,7 let u muzt a 85 let u zen a Ceska
republika 75,2 u muz a 81,3 u Zen).

»1 Priklady dobré praxe

Béhem realizace projektu byly uskuteé-
nény dvé studijni cesty, béhem nichZ méli
GUcastnici moZnost se nejen seznamit se
$vycarskym modelem, nybrz si i prohléd-
nout fadu konkrétnich zafizeni a instituci.
Lze se domnivat, Ze vybrané organizace pa-
trily k tém lepdim, a u vétsiny z nich byly
zjistény dva p¥istupy.

Piistup komplexnosti

Ve vétdiné zatizeni bylo znat, Ze je pro-
vérovan kazdy, i zdanlivé nesouvisejici de-
tail, a Ze tyto detaily jsou zasazeny do cel-
kového ramce. Dalo by se také fict, ze ve,
co se v daném zatizeni odehrava, ma svyj
smysl. Svycaréti poskytovatelé socidlnich
sluzeb si pred zahdjenim poskytovani so-
cidlni sluzby stanovi vlastni koncept. Nejde
ptitom o néjaké vieobecné poslani ¢i cil,
omezeny na poskytovéni kvalitnich sluzeb,
ktery by s mensimi obménami byl u vech
stejny nebo podobny. Také ale nejde pou-
ze o oSettovatelské koncepty. Jde o celko-
vé pojeti poskytované sluzby, o vizi, kterd
pfedurcuje viechny ostatni procesy. Pfenos
této praxe do Ceské republiky by viak vy-
zadoval radikalni zménu paradigmatu péce
0 osoby s demenci v pobytovych zafizenich
socidlnich sluzeb v CR.

Piistup inovativnosti

Pfistup inovativnosti lze popsat tak,
ze viechny struktury nastavené z proce-
st a stavajicich koncept maji sva ¢asova
omezeni. Svycaréti poskytovatelé premys-
leji o stavajicim stavu, a v dobrém slova
smyslu jej zpochybriuji, za ucelem posu-
nuti se vpfed, nalezeni nového ptistupu ¢&i
postupu. Jednoduge pfemysleji o novych
vyzvach.

»1 Vytvareni virtualni reality
Vyvéfeni virtudlni reality, tj. zdani né-
¢eho, co ve skute¢nosti neexistuje (ale co
nemocny povazuje za redlné), je oblas pred-
métem riiznych diskuzi, a to jak v Ceské re-
publice, tak ve Svycarsku. Vytvateni téchto
,zdani“ v domovech mé za tkol zejména
zklidnéni osob trpicich demenci pomoci
vytvoreni asociace s existujicimi (ptijem-

2 Pomér poctu vech existujicich ptipadii.
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nymi) vzpominkami. D4 se také ¥ici, Ze po-
skytovatel vytvafi prostor a prosttedi pro
pfedstavy, které s realitou nemaji spojitost.
Zminéné diskuze a rozporuplné reakce
zdiraznuji etickd dilemata. Jedn4 se o ar-
gumenty, Ze jde o imyslné uvadéni v omyl,
,34leni” apod. Je viak nutné uvést, Ze vét-
$ina poskytovatelt ma s takovymi koncep-
ty, resp. jejich prvky, zku$enosti, vitaji je
a zavadéji je. Lze se domnivat, Ze je tomu
tak proto, Ze v ramci kazdodenni péée vidi
a vnimaji pozitivni dopady téchto aktivit.
V praxi se jedna o jiz rozsitené imitace
autobusovych ¢i vlakovych zastavek s la-

celkem

Graf 2

vi¢kami, jizdnimi #ady, ale i zvuky ptijiz-
déjicich a odjizdéjicich vlaka. Dale se uzi-
vaji LCD obrazovky s vysokym rozlienim
jako imitace akvaria, krbu a krbového ohné
nebo vyhledu z okna, ktery se v pravidel-
nych sekvencich méni.

Ve Svycarsku vyvolal diskuzi virtudlni
vlak v Centru Bethlehemacker. Jde o vlako-
vé kupé s autentickymi seda¢kami a okén-
kem, za nimz je umisténa LCD obrazovka
s vysokym rozlisenim, kde je promitina
cesta vlakem mezi dvéma mistnimi obcemi
(v zimni a v letni varianté).

»”» 30




listopad / 2015

(K@}
»1 Prace s barvami, svétlem a stiny

Pouzivani barev v pobytovych zatizenich
socidlnich sluZeb je jiz béZnym standar-
dem i v Ceské republice. Uziva se uz i jina
nez bild barva a barvy se pouzivaji nejen
na sténich (napf#. na urc¢itém podlazi je
mozné premyslet o celkovém konceptu,
tj. moZnosti barevnych svétel a osvétleni
v ur¢itych &astech budovy — odpocinkovy
koutek, spolecenska mistnost), s barvami
se pracuje systematicky, v jednotlivych pro-
storach se barvy uzivaji podle reakce osob
trpicich demenci na jednotlivé odstiny (dle
dosavadnich znalosti).

Neméné dulezitd je prace se svétly.
Ve Svycarsku je zdraziovano, ze se vniti-
ni osvétleni ma co nejvice bliZit svétlu den-
nimu, které eliminuje stiny a je prevenci
»depresivniho syndromu®.

Zajimavym poznatkem byla informace
o tom, jak pracovnici Centra Bethlehema-
cker vyfesili pomoci barev problém s vyta-
hy. Zdejsi personal mél problém s klienty,
kteti ptivolavali vytah ¢i se snaZili otevirat
dvefte blizko néj. Celkové barevné provede-
ni podlah je béZové, ale u vytahu a u dveti
namalovali pracovnici ¢erny okraj $iroky
zhruba 30-40cm. Osoby trpici demenci
maji strach pres tuto ¢ast podlahy prejit,
vnimaji ji jako konec cesty, nerovnost, p¥i-
kop atp. Je tak vytvoiena opticka bariéra.

»1 Technologie

Pouzivdni modernich, zvlasté pak asis-
tivnich technologii je zcela bézné i v Ces-
kém prostredi, presto nékteré modely ¢&i
prvky stoji za zminku.

Zajimavé, a ve Svycarsku roziifené, je
otevirani dvefi (vétsinou p¥i vystupu ze za-
tizeni), ke kterému je pot¥eba néjaka jedno-
duchd matematickd kombinace (napt. p#i
vychodu musite zadat aktudlni rok + 1). Kaz-
dy zdravy ¢lovék tuto ,prekazku zvladne,
osoba trpici demenci jiz nikoliv.

V nékterych zatizenich vyuzivaji elekt-
ronicky systém signalizace, ktery reaguje
na ruzné hlasové projevy klienta a v ptipa-
dé potteby informuje personal. Zatizeni je
schopno rozlisit agresivni k¥ik od béznych
vyktikid a jinych zvukid. Nékde je zatizeni
natolik sofistikované, Ze nejprve monitoru-
je a zaznamendva hlasové projevy klientu
a poté jiz upozortiuje pouze na odchylky.

Dalsi oblasti je pak monitorovani pohy-
bu klienta. Pominu-li riizn4 ¢idla a hlasice
indikujici nap#. vlhkost na lazku, opusténi
lazka ¢i pokoje, jde i o monitoring klientt
ve volném prostoru, konkrétné v zahra-
dé zatizeni. V jednom zatizeni dostavaji
klienti po nastupu naramkové hodinky,
které kromé klasické ¢asové funkce upo-
zorfyji persondl, pokud dand osoba opusti
zahradu ¢i zatizeni. P¥islusnému pracovni-
kovi za¢ne systém hlasit, kdo a ve kterych

Vyhled z ,vlakového okénka“

prostordch zafizeni opousti. Zatizeni je
tedy neustdle oteviené a klienti nejsou
konfrontovani se ,zavfenymi dvefmi®, coz
u nich miZe vyvolat agresivni chovani.

»1 Etické komise

V nékolika zatizenich jsme narazili
na existenci tzv. etickych komisi. Etick4 ko-
mise Yesi, resp. muze fesit, fadu kazdoden-
nich situaci osob trpicich demenci (stfety
z4ajmu, rozpozndni a respektovani vale kli-
enta apod.) ¢i etickych problému.

Cleny etické komise byvaji zpravidla lé-
kat, rodinny p#islunik, opatrovnik, feditel
zatizeni, vrchni sestra ¢i jiny zdravotnic-
ky pracovnik, socidlni pracovnik, kli¢ovy
pracovnik, pecovatel, psychoterapeut, ak-
tiviza¢ni pracovnik, zastupce ztizovatele.
Slozeni etické komise musi vzdy odpovidat
charakteru a zavaZnosti feeni situace.

Zaméstnance zatizeni dopliuji externi
odbornici spolupracujici s poskytovatelem
(naptiklad psycholog, psychiatr, terapeut
nebo odbornik jiného poskytovatele social-
ni sluzby). Tyto osoby maji p¥inést na fese-
ny problém nebo dilema p¥edevsim pohled
zvenéi, ktery neni ovlivnén zvyklostmi
v zafizeni nebo p¥istupy ¢i osobnimi vzta-
hy k uzivateli. Je tedy v zajmu komise, aby
alesponi jednim ¢lenem byla osoba, ktera
neni v pracovné-pravnim vztahu s posky-
tovatelem.

Do etické komise je taktéz ptizvan ro-
dinny ptislusnik uzivatele nebo jeho opat-
rovnik, a to pfedevsim proto, aby pti feseni
problému bylo o uzivateli socidlnich sluzeb
k dispozici dostate¢né mnozstvi informaci.
Rodinny p#isludnik ma tedy moznost pti-
mo ovlivnit metody prace s blizkym nebo
doplnit chybéjici a pro rozhodovani duleZi-
té informace.

Signifikantni je také diraz na vzdélava-
ci programy zaméfené na etiku, coZ vice

Schweizerische Eidgenossenschalt
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Podporeno z Programu $vycarsko-ceské spoluprdce
Supported by a grant from Switzerland through the
Swiss Contribution to the enlarged European Union

okénko do svéta

Centrum Bethlehemacker

odpovida evropské tradici nez nasi praxi.
V CR je obdobné téma ztizeno pouze na pra-
va klienta, eticky rozmér neni tak explicit-
ni. V evropském prostoru viak existuje tra-
dice filozofie etiky a dosud zde docela dobte
funguji etické argumenty a apely.

»1 Komunikace s rodinou

Velky duraz je kladen na komunika-
ci, a to zejména s rodinnymi ptislusniky
klienta. Vyjimkou neni nap¥. hodnotici roz-
hovor s rodinou klienta 6 mésict po nastu-
pu do zafizeni (rozhovoru byvaji ulastni
kli¢ovi pracovnici a vedeni domova fesi,
jak se ¢lentum rodiny dati po odchodu jejich
¢lena, asto fesi vycitky svédomi spojené
s umisténim rodinného ptislusnika do za-
tizeni, spokojenost s pé¢i, nastavenisluzby,
financovani apod.).

Samoztejmosti je vstupni analyticky po-
hovor vdomacim prostfedi (kde jsou preda-
ny informace o zafizeni a o klientovi).

Nékolikrat ro¢né probihaji dalsi setkani
s rodinami, pofadaji se pro né workshopy
a ptednasky na téma, které si samy rodiny
zvoli.

»1 Dalsi drobné priklady

Silnym momentem pro mé byla mistnost
pro rozlouceni, ve které byly umistény otis-
ky zemfelych klientd v plastické hmoté.
Mistnost méla vysoky emoc¢ni naboj; bylo
to misto vhodné pro vyrovnani se s faktem
smrti. Celkové lze ocenit vysokou uroven
celého procesu rozlouceni se s Zivotem a vy-
rovnavani se se smrti, coz je dulezité nejen
pro ptibuzné, ale i pro personal.

Rada aktivit je provazana praci se viemi
télesnymi smysly. V jednom zafizeni nabi-
zeji klientm lazko s ,,vlnobitim®. Jde o kla-
sickou relaxa¢ni vanu; koupel doprovazi
hudba a projekce napt. mofte ¢i zvirat.

Casté je také setkavani osob trpicich demen-
ci s détmi (v raznych soutézich, hrach & akti-
vitach ve spojeni jeden dospély - jedno dité).

Bezpodmine¢na laska znamena akcepta-
ci ¢lovéka takového, jaky je, a to se viemi
jeho potfebami. Neni nutné kohokoliv pre-
svédéovat, Ze nemd pravdu, nejsou pevné
stanovena z4dna pravidla, ve se ptizplso-

buje ¢lovéku jako individualité.



