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1 Uvod

Vytvorena studie vznikla v rdmci projektu ,Reciprocni transfer know-how a prikladli dobré praxe
v oblasti péce o seniory”, ktery byl zaméren na oboustrannou vyménu zkusenosti a na vzajemnou
spolupraci organizaci plisobicich v oblasti socidlnich sluzeb vCR a na Islandu. Konkrétné se do
projektu zapojil jak ¢esky organizator/partner, tj. Asociace poskytovatelG socidlnich sluzeb Ceské
republiky, tak partnerska organizace na Islandu, tj. Nursing home Séltun, Reykjavik. V rdmci studijni
cesty experttl z Ceské republiky na Island a studijni cesty expertd z Islandu do Ceské republiky byly do
projektu zapojeny nasledujici organizace a zafizeni — Domov Slunecnice Ostrava, Krajsky urad Kraje
Hrafnista Képavogur, Reykjavik, Nursing home Skdgarbaer, Hjukrunarheimili, Reykjavik, Nursing

home Mork, Reykjavik.

Na Island byla implementovéana Znacka kvality v socidlnich sluzbdch a experti z Ceské republiky byli
seznameni s nékolika zakladnimi prvky islandského nastroje hodnoceni rezident(l interRAI systému

(Resident Assessment Instrument) v socialnich sluzbach.

V rdmci projektu byla vytvorena studie vyuZitelnosti a prenosu know-how systému Znacka kvality v

socidlnich sluZzbdch a hodnotici systém interRAI .

Cilem feseného projektu je oboustranna vyména zkusenosti a spoluprace organizaci pusobicich ve

vefejnych/socialnich sluzbach, které maji moznost byt diky tomuto projektu zkvalitnény.

Dilci cile projektu jsou shrnuty do nékolika bodu:

= pavazani na projekt realizovany v roce 2010 se zamérenim na zdkladni porovndni systémua
poskytovani socialnich sluzeb obou zemi oblasti poskytovani socialnich sluzeb senioriim,

= vymeéna informaci, know-how v otazkach nastaveni kvality poskytovani socialnich sluzeb a
péce o seniory v obou zemich (Ceskd republika a Island), pfikladd dobré praxe,

= implementace Znacky kvality v socidlnich sluZbdch na Islandu,

= Ceskd partnerska organizace ziskala vyuZitelné prvky hodnoticiho systému kvality interRAl,
ktery je vyuzivdm na Islandu,

= prohloubeni vzajemné spolupréce v oblasti kvality socidlnich sluzeb, diky pfedavani poznatki

a priklad® dobré praxe navzijem (Ceska republika Islandu a Island Ceské republice).

BG CZ 0001 FTA-3. Vyzva



eea % NOrwa
9@_@_;‘% @P Qra nts%}

1.1 Duvody vytvoreni studie

V navaznosti na realizované studijni cesty a ziskané informace, poznatky a priklady dobré praxe byla
v prlbéhu 5. mésice realizace projektu zpracovana odbornd studie k systémuim hodnoceni kvality.
Pfedmétem studie je porovnani ceského a islandského systému hodnoceni kvality poskytovani
sociadlnich sluZzeb pro seniory, popis obou uvedenych systémi, moZnosti jejich vyuZitelnosti
v partnerskych statech na zakladé stavajicich pravnich systémui, pravniho prostfedi a systému
poskytovani sluzeb v daném regionu. Studie obsahuje nejdalezZitéjsi principy obou systémd, jejich
odlisnosti, rizika a spolecné prvky. Soucasti studie jsou i priklady dobré praxe z islandského systému

poskytovani socialnich sluzeb pro seniory.

Na zpracovani studie se podileli kromé 2 odbornych expertll, zastupci partnerskych organizaci a
Ucastnici cest, ktefi poskytli cenné poznatky z realizace studijnich cest. K pfipravé podkladd bylo
nutné prelozit velké mnozstvi odbornych materialli a podklad(i poskytnuté islandskym partnerem

vztahujici se k systému hodnoceni kvality interRAI.

Studie byla zverejnéna na webovych strankach realizdtora projektu a byla zdarma nabidnuta

poskytovatellim socidlnich sluzeb.

1.2 Priprava a prtibéh zpracovani studie

Na zpracovani studie se podileli pfevazné cesti a islandsti experti. Studie byla zpracovdna na zakladé
dvou studijnich cest. Jedna se uskutecnila v mésici srpnu roku 2011, kdy CeSti experti odcestovali na

Island. Druhd se uskute¢nila v mésici zaFi roku 2011, kdy islandsti experti navstivili Ceskou republiku.

Prvni studijni cesta se uskute¢nila v terminu 14. — 22. 8. 2011, véetné cesty na Island a zpét do Ceské
republiky. Zucastnilo se ji 7 expertl - 2 zastupci ¢eského organizatora/partnera, 1 zastupce
zfizovatele socidlnich sluzeb, 1 zadstupce poskytovatele socidlnich sluzeb, 2 zastupci spoluautorské
spolecnosti, ktera se podilela na tvorbé Znacky kvality v socidlnich sluzbach, 1 expert dlouhodobé
pUsobici v oblasti socidlnich sluzeb. Program studijni cesty, viz pfiloha ¢. 1, se uskutecnil ve ¢tyrech
zafizenich poskytujicich socialni sluzby pro seniory na Islandu. Jedna se o nasledujici konkrétni
zafizeni: Nursing home Sdltun, Reykjavik, Nursing home Hrafnista Képavogur, Reykjavik, Nursing
home Skdégarbaer, Hjukrunarheimili, Reykjavik, Nursing home Mork, Reykjavik. BEhem navstévy
véech zafizeni byl prezidentem Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb CR prezentovan, formou PPT
prezentace, projekt Znacka kvality v socidlnich sluzbdch, viz pfiloha €. 2. Z celé studijni cesty byl

sepsan podrobny zapis, ktery je soucasti studie, viz pfiloha €. 3

Struény prehled programu studijni cesty:
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1. den dvodni setkdni v zafizeni Nursing home Sdltun, Reykjavik, sezndmeni se systémem

hodnoceni Znacka kvality v socidlnich sluZbdch, prohlidka zafizeni a certifikace zafizeni dle
kritérii systému hodnoceni Znacka kvality v socidlnich sluzbdch,

= 2. den workshop, na kterém byl pfedstaven
nastroj hodnoceni rezidentd interRAI, ktery
je aplikovan v Nursing home Séltun jako
jeden z nastrojl kvality,

= 3. den ndavstéva zafizeni Nursing home
Hrafnista Képavogur, Reykjavik, certifikace
zafizeni dle kritérii systému hodnoceni

Znacka kvality v socidlnich sluZbdch,

= 4. den ndvstéva zafizeni Nursing home
Skoégarbaer, Hjukrunarheimili, Reykjavik, certifikace zatizeni dle kritérii systému hodnoceni
Znacka kvality v socidlnich sluZbdch,
= 5. den navstéva zafizeni Nursing home Mork, Reykjavik, jehoz teditelem je soucasné
prezident islandské ndrodni asociace , The Association of Health Care Providers in Iceland”,
= 6. den zavéreény workshop, zhodnoceni navstévy Ceskych expertll, pfedstaveni programu
studijni cesty islandskych expertd v Ceské republice.
Druha studijni cesta pro 6 islandskych expertl se uskutecnila v terminu od 18. — 23. 9. 2011, véetné
cesty do Ceské republiky a zpét na Island. Mezi Gcastniky byli zastupci partnerské organizace a

zastupci islandské verejné spravy. Organizaci odborného programu v CR zajistila APSS CR.

Odborny program, viz pfiloha 4, navazal na program 1. studijni cesty a uskutecnil se ve tfech
zafizenich poskytujicich socidlni péc&i pro seniory v Ceské republice a na Krajském ufadé Kraje
Vysocina. Cilem bylo prohloubit poznatky o poskytovéni socidlni péce pro seniory v CR, seznamit
islandské experty s vysledky hodnoceni domovl pro seniory v ramci systému Znacka kvality v
socidlnich sluZbdch. Predmétem odbornych workshopl bylo hledani spojitosti a naopak specifik
systémd méfeni a hodnoceni kvality Znacka kvality v socidlnich sluzbdch (CR) a interRai (Island).
Probihaly odborné diskuse nad moznosti propojeni obou systém( a jejich vyuZitelnosti v obou
zemich. Vystupy odbornych workshopl jsou zaznamenany v této studii vyuZitelnosti. Celkem se
uskutecnily 3 odborné workshopy (Ostrava - Domov Slunecnice Ostrava, Brno — Domov pro seniory
Kocianka, Jihlava — Krajsky urad Kraje Vysocina). Soucasti studijni cesty byly rovnéz exkurze s
vykladem do nékolika zafizeni poskytujicich socialni sluzby. U&astnici navstivili Domov Sluneénice
Ostrava (zafizeni ohodnocené celkové ctyfmi hvézdami v systému Znacka kvality v socidlnich

sluZbdch), Domov pro seniory Kocidnka v Brné (zafizeni poskytujici socidlni sluzby ve 2 budovach o
6
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potieby soucasnych seniory s kapacitou 94 lGZek). Doprovodny program a organizaci celé odborné

cesty zajistila APSS CR. Po dobu pobytu islandskych expertd v CR bylo zaji$téno tlumoceni.

Soucasti studie vyuzitelnosti je i dékovny dopis feditelky domova Soltun Nursing home Anny Birne
Jensdéttir, ve kterém hodnoti cely studijni program v Ceské republice. Dékovny dopis je souddsti

studie v pftiloze €. 5.

1.3 Obsah studie

Studie vyuZitelnosti se zabyva popisem a porovnanim systému hodnoceni kvality v Ceské republice a
na Islandu. V Ceské republice byl zaveden systém hodnoceni kvality pod nazvem Znacka kvality v
socidlnich sluZzbdch. Na Islandu pouZivaji systém hodnoceni kvality pod nazvem interRAl systém.

ceského), jejich rizika, disparity a spolecenské prvky.

Mezi zavéry studie jsou uvedeny moznosti vyuZitelnosti obou systémud hodnoceni kvality, moznost
aplikovat systém interRAI do ceského systému a aplikovat systém hodnoceni Znacku kvality

v socidlnich sluzbdch do islandského systému hodnoceni kvality.

1.4 Organizator/partner projektu

Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb Ceské republiky
Asociace poskytovatelil socialnich sluieb Ceské republiky (APSS CR) je nejvétsi profesni sdruzeni
sdruzujici poskytovatele socidlnich sluzeb v Ceské republice. Asociace je nezavislé sdruZeni

pravnickych a fyzickych osob, registrovanych poskytovateld socidlnich sluzeb, sledujici jako zakladni

cil rozvoj a zvySovani Urovné socialnich sluzeb.

Svoji ¢innost vyviji pfedevsim tim, Ze:

=  zastupuje a haji zajmy svych ¢lenl u statnich a ostatnich zainteresovanych instituci, zejména
predkladanim odbornych stanovisek, kvalifikovanou oponenturou a iniciaci a podporou
Zadouci pravni regulace socialnich sluzeb,

= zprostifedkovava rozsifovani védeckych a vyzkumnych poznatk( do cinnosti poskytovatell
socidlnich sluZzeb a predavani tuzemskych i zahrani¢nich odbornych zkusenosti svym ¢lendm,

= reprezentuje spolecné zajmy a potreby svych ¢lenll u vefejnosti v tuzemsku i zahranici,

= vyviji studijni, dokumentacni, vzdélavaci a expertni ¢innost,

= organizuje kongresy, odborné konference a vzdélavaci programy.
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Statutarnim zastupcem APSS CR je prezident, ktery je kazdé ¢tyri roky volem Valnou hromadou APSS

CR. Clenem Valné hromady je kazdy ¢len Asociace poskytovateld sociadlnich sluzeb CR, kterych k 11.

11. 2011 APSS CR sdruzuje 870 a 1998 registrovanych socidlnich sluzeb podle zakona 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach.

APSS CR byla zaloZena dne 11. 7. 1991 a zacatek profesionalizace se datuje od zafi 2008.

Mezi hlavni aktivity a ¢innosti APSS CR patfi:

Institut vzdélavani APSS CR.

Vzdélavaci programy pro management, odborné pracovniky.

Odborné konference a kongresy - v roce 2011 usporadala Asociace 14 odbornych konferenci
pro vice nez 3300 ucastnika.

Poradani 12. Evropského kongresu EDE v Praze.

Odborny casopis Socialni sluzby (mésicnik) - nejrozsifenéjsi odborny casopis v oblasti
socialnich sluzeb v CR, naklad 3500 — 4000 ks, distribuce ¢asopisu probiha i na Slovensko.
Publikaéni ¢innost - odborné publikace: Pecovatelska sluzba v CR, Individudlni planovani a
role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach.

Projekty a dalsi aktivity.

Asociace je:

spole¢né s MPSV CR vyhladovatelem a organizatorem Tydne socialnich sluzeb CR,
spole¢né s MPSV CR, MSMT CR a SMO CR vyhladovatelem a organizatorem celostatni soutéze
Stastné stafi ocima déti,

akreditované vzdélavaci centrum.

Zastoupeni APSS CR v orgdnech, komisich, vyborech, pracovnich skupindch apod.:

Akreditaéni komise MPSV CR.

Rada vlady pro seniory a starnuti populace.

Pracovni skupina pro pobytové sluzby a bydleni senior(.

Komise pro rozvoj socidlnich sluzeb pfi MPSV CR.

Expertni panel k dlouhodobé péci pii MPSV CR.

Expertni skupina k optimalizaci sité zdravotnich a socialnich sluzeb pfi MZ CR a MPSV CR.
Pracovni skupina analyticka.

Pracovni skupina k terénni, ambulantni a lGzkové péci.

Pracovni skupina financni.

Pracovni skupina komunitniho planovani, mést a obci.
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= Hodnotici komise programd OPLZZ.

* Dotaéni komise MPSV CR.

= Pfedsednictvo IP projektu ,Podpora procesi v socialnich sluzbach”.

= Monitorovaci skupina individudlniho projektu ,Podpora procest v socialnich sluzbach”.
= Expertni skupina individualniho projektu.

= Expertni skupina €. 5 individudlniho projektu.

* Pracovni skupina pro nelékafska povolani pti MZ CR.

=  Komise Rady HM Prahy pro planovani socialnich sluzeb.

=  Pracovni skupina pro seniory.

= Rada pro inspekce kvality socialnich sluzeb RHSD CR.

» Expertni hodnotici komise programu BETA pro MPSV CR.

= UZS CR - ¢len socidlni sekce, viceprezident.

=  Pracovni tym pro socialni otazky RHDS CR.

= Sektorovd rada pro verejné sluzby a spravu, Narodni soustava povolani Il.

» Tematickd realiza¢ni skupina pro dobrovolnictvi v socialnich sluzbach pfi MSMT CR.

Na zabezpedeni realizace sub-projektu byla Ministerstvem financi Ceské republiky poskytnuta dotace
¢. CZ 0001-52 vramci Blokového grantu CZ 0001 ,Fond Technické asistence” v ramci Financnich

mechanismd EHP/Norska.

1.5 Partnerska instituce
Solttn Nursing Home

Partnerskou instituci je Soltun Nursing Home, jehoZ feditelkou je Anna Birna Jensdéttir. SdruZeni
Oldungur hf. bylo zaloZeno z iniciativy spole€nosti Securitas, kterd se rozhodla vyuZit pobidky statu
Island k vétsi Ucasti soukromych subjektl v socidlni sféfe a zdravotnictvi tak, jak je to béiné

v sousednich zemich.

Na zacatku roku 2000, ve snaze vyvolat nova feSeni na rostouci poptavku po zdravotné socialnich
sluzbach, prostfednictvim verejné a soukromé iniciativy, vyzvalo Ministerstvo zdravotnictvi a
socidlniho zabezpeceni na Islandu k Ucasti ve vybérovém fizeni i soukromé subjekty, které by mohly
vystavét a 25 let provozovat domov pro seniory. Securitas se spojil s nejvétsi islandskou stavebni
firmou IAV, jako spoleény podnik, do soutéze vstoupili a posléze v ni uspéli. Ukolem spole¢nosti bylo

vystavét domov pro seniory na ulici Soltin v Reykjaviku a zajistit zde péci po dobu 25 let.
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Od samého pocatku bylo rozhodnuto, Ze Soltun nastavi novy standard v oblasti pobytovych zafizeni a
poskytovani péce. Domov je vybaven nejnovéjsi technologii a modernim vybavenim, vcéetné
nejmodernéjsich I0Zek, a novym nejucinnéjsim softwarem pro monitorovani systému, ve prospéch

zaméstnancU i uzivateld.

Domov Soltin je prvni svého druhu na Islandu, ktery nabizi pouze jednollizkové pokoje. Kazdy
obyvatel ma k dispozici obytnou mistnost o velikosti 30 ctverecnich metrd s vlastnim socidlnim

zafizenim.

Zakladni ideologii Soltunu je vykondvat péci o klienty s maximalnim respektem k jejich nezavislosti.
Klienti zde Ziji v domacim prostredi, maji své soukromi a zaroven maiji zajisténu 24hodinovou péci a
bezpedi. Denni program je vytvaren spolecné sklienty, za Ucasti jejich pribuznych, podle

individualnich schopnosti, poZzadavk(, zdravotniho stavu i osobnich prani.

Cilem zafizeni je poskytovani oSetfovatelskych a dalSich sluzeb profesionalnim a zodpovédnym
zpUsobem. Jsou tvoreny komplexni a oSetfovatelské plany jednotlivych klientl, které se pravidelné
prehodnocuji a aktualizuji za Gcelem udrZeni a zvySeni co nejvyssi sobéstacnosti. Velky daraz je
kladen na jejich sobéstacnost sebeurceni? a sebelctu a to i pres zhorsujici se zdravotni stav a
schopnosti. Péce je zaloZzena na nejlepSich, dostupnych oSetfovatelskych znalostech, ziskanych
zkuSenostech a rdmcové stanovenych vnitfnich a vnéjsich predpisech.

Soltun se neustale snazi byt v predni linii mezi pobytovymi zafizenimi tim, Ze poskytuje nejlepsi
dostupné sluzby v kazdém daném okamziku a stdva se tak atraktivni pracovni pftilezitosti pro

kvalifikované pracovniky.

Pfedstavenstvo:

Pan Térir Kjartansson predseda
Pan Arnar Tdrisson c¢len predstavenstva
Pan Gunnar Thoroddsen ¢len predstavenstva

Pani Anna Birna Jensdéttir viceclen predstavenstva

Management:

Anna Birna Jensdéttir - od ledna 2001 vykonna feditelka Oldungur hf., vykonna Feditelka domova
Soltun. Byla kli¢ovou postavou v poradni skupingé Oldungur hf., v procesu tvorby nabidky pro

vybérové fizeni. Pod jejim vedenim byl v lednu 2002 zahdjen provoz domova.
Marta Jonsdéttir - hlavni manaZerka péce
Juliana Sigurveig Gudjdnsdottir - manazZerka péce 1. patro
10
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Gudrun Bjorg Gudmundsdaéttir - manazerka péce 2. Patro
Térdis Hannesdéttir - manazerka provozu

Gudny JOnsdéttir - manazerka stravovani

Adalbjorg Iris Olafsdéttir — fyzioterapeutka

Hildur Trdinsddttir - ergoterapeutka

Spoleénost Oldungur hf. vlastni sousedni pozemek a ziskala Gzemni povoleni na stavbu budovy Séltun
4. Na 9200 m” bude vybudovan pétipatrovy objekt, spojovaci objekt mezi Soltinem 2 a 4, suterén a
garaze. V tomto objektu bude domov pro seniory, dim s pecovatelskou sluzbou a denni centrum. Do

budoucna se pocitd svybudovanim objektu Soltun 6, kde bude zdravotni a socidlni centrum.

11
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2 Znacka kvality v socidlnich sluzbach

Systém Znacka kvality v socidlnich sluzbdch je v eském prostfedi prvnim externim ndstrojem
hodnoceni kvality z pohledu samotnych uZivatel( uréenym pro domovy pro seniory. Kvalitou je zde
tedy to, co vnima jako kvalitu uzivatel sociadlni sluzby nebo zdjemce o tuto sluzbu. Systém je
vysledkem vice neZ dvouleté tzké spoluprace ¢lend odborné pracovni skupiny, expertd dlouhodobé
pUsobicich v oblasti socidlnich sluzeb. Systém byl vefejnosti oficidlné predstaven v ¢ervnu roku 2011
a od té doby probihaji certifikace ceskych domovll pro seniory, které o ni pozadaji a ktefi splni
veskeré podminky nutné k udéleni. V soucasnosti je certifikovano 10 zafizeni v CR a hodnotitelé

eviduji desitky dalsich zajemca.

2.1 Vznik ceského systému hodnoceni kvality

Systém Znacka kvality v socidlnich sluzbdch, ktery po vzoru vyspélych zemi Evropské unie usiluje o
zavedeni jednotného méreni a certifikace, vznikl ve spolupraci prednich ceskych odbornikl na oblast
poskytovani socialni péce v domovech pro seniory a inspirovan byl fungujicimi evropskymi systémy
hodnoceni kvality. Obdobny systém jiz mnoho let funguje napfiklad v Némecku, kde jej udéluje
Institut pro znacku kvality v socidlnich sluzbach, nebo ve Velké Britanii, kde je znam pod oznacenim

Comprehensive Performance Assessment.

Vytvoreni systému vychdzi ze zdkladnich Standard( kvality socidlnich sluzeb (konkrétné pak ze
standardu ¢. 15), uvefejnénych v pfiloze €. 2, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni — ZvySovani
kvality socialni sluzby. | proto jsou cilovymi skupinami systému, vedle uzivatell a zajemcl o pobytové
sluzby, také jejich rodinni pfislusnici, zfizovatelé a management domova pro seniory. ,Systém Znacka
kvality v socidlnich sluZbdch vsak neni substitutem standardi kvality a nelze jej vnimat ani jako jejich
konkurencni ndstroj. Naopak je jakymsi doplnénim zaloZenym na kritériich koncipovanych z pohledu

v. v . v, . s ul
uZivatele sluzby, a to jen v pfimé influenci.”

Systém Znacka kvality v socidlnich sluzbdch je vysledkem projektu, ktery byl realizovan APSS CR ve
spolupraci se spole¢nosti HARTMANN-RICO a.s. Zakladnim poslanim projektu bylo vytvofeni jasného,
transparentniho systému hodnoceni kvality vdomovech pro seniory, z pohledu uZivatele sluzby
prispét ke zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb a zlepSeni orientace zajemce o tuto

sluzbu.

Y Socilni sluzby, bfezen/2010, s. 8
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Na vzniku systému spolupracovalo mnoho ¢eskych odbornikl, ktefi byli v prabéhu projektu cleny
odborné pracovni skupiny nebo odborné komise. Pro ovéreni spravnosti vystupl a zajisténi
objektivnosti pohledu pfi vzniku systému byly vSechny podklady nékolikrat pfipominkovany
odbornou komisi. Clenové odborné komise, odbornici zMPSV CR, Vyzkumného Ustavu prace a
socialnich véci, Unie zaméstnavatelskych svazd, Charity CR, Slezské diakonie, Asociace kraj CR, Svazu
mést a obci CR, Rady seniord CR, Senatu Parlamentu CR, Ceské spolenosti pro jakost a zastupci
ceskych domovl pro seniory, méli moZnost vsechny materidly detailné prostudovat a navrhovat
odlvodnéné zmény. Zmény byly vidy dikladné prokonzultovany na nejblizsim setkani odborné

komise a vysledné stanovisko zapracovano ¢leny odborné pracovni skupiny do pfislusnych podkladu.

Ovérovani kvality systému z pohledu samotnych uZivatell probéhlo prostfednictvim socialniho
Setfeni jednak u uzivatelG nékolika domovil pro seniory v ramci celé CR, jednak u senior(l Zijicich
v domech s pecovatelskou sluzbou a domacnostech. Logika hodnoceni a prakticka vyuZitelnost viech

podklad® byla ovéiena v rdmci pilotniho ovéieni ve 12 domovech pro seniory z celé CR.

2.1.1 Inspirace evropskymi systémy hodnoceni kvality

PFi vytvareni systému hodnoceni Znacka kvality v socidlnich sluZzbdch — domovy pro seniory, se
vychazelo z podobnych systémU hodnoceni realizovanych v evropskych zemich. Vétsina zemi
Evropské unie ma systém certifikace kvality socidlnich sluzeb, ktery vykazuje rozdilnosti dané drovni
socidlnich sluzeb v pfislusné zemi. V ramci vytvareni ¢eského systému Znacka kvality v socidlnich
sluzbdch byly analyzovany systémy v nasledujicich zemich: Velkd Britanie, Rakousko, Némecko a
Svycarsko. Informace o téchto systémech byly pouzity pouze jako inspirace, pfip. doplnéni nékterych
perspektiv ¢i subperspektiv, jelikoZz neni moZiné adaptovat jednotlivé ndrodni systémy. Pojeti a
nastaveni kvality je totiz odliSné nejen v zavislosti na stavajici Urovni kvality vybavenosti a
dostupnosti socidlnich sluzeb v dané zemi, nybrz také na subjektivnim vnimani kvality, resp.

kvalitativnich kritérii, obyvatelstva dané zemé.

Je tak zcela pochopitelné, Ze napt. kritérium, které miZe byt naprosto zasadni pro zemé
sttedomorského typu, bude zcela nevyznamné pro zemé skandinavské, a naopak. | z tohoto divodu
neni mozné vytvofit celoevropskou certifikaci kvality a Evropska unie se tak soustfeduje na vznik tzv.

minimalnich standard(, a to zejména v oblasti prav a dlstojného Zivota senior(.

Systém hodnoceni Znacka kvality v socidlnich sluzbdch v domovech pro seniory byl vytvoren
s ohledem na ceské realie, kulturu a soucasnou situaci v socialnich sluzbach, ale i s pfihlédnutim na

vnimani a hodnoceni kvality sluzeb v CR.

Velkd Britdnie

13
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Britsky model systému hodnoceni kvality sluzeb , Comprehensive Performance Assessment”,
schvdleny britskou vladou jako modelovy pro celou Velkou Britanii, byl vytvofen nezavislou kontrolni
instituci ,,Audit Commission” nejprve pro verejnou sprdvu, az pozdéji byl rozsifen na socialni sluzby.
Systém pracuje s daty z rlznych zdroja: s vysledky inspekci sluzeb, s posudky auditord komise o
efektivité vyuZziti zdrojli, s hodnocenim expertl komise o kompetentnosti fidicich sloZek. Na zakladé
hodnoceni pridéluje komise kazdému subjektu urdéity pocet bodl — hvézd, které umozZnuji
samospravam a také siroké verejnosti celostatni srovnavani. Systém efektivnim zplsobem informuje
obcany, jak mistni samospravy rozumi jejich potfebam a aspiracim, a zvySuje obecnou schopnost

hodnotit, zda bylo dosazeno pokroku ve vysledcich.

Béhem sedmi let fungovani systému se vysledky mistnich samosprav signifikantné zlepsily a byl
prokdzan jednoznacné pozitivni vliv na kvalitu sluzeb. Sila systému spocivd predevsim
v jednoduchosti jeho vystupu — jedna skala pro vSechny umoznuje organizacim vzajemné srovnavani.
Soucasti hodnoceni je také poskytnuti zpétné vazby hodnocenym. V soucasné dobé probihaji zmény
v systému, které maji 3 hlavni cile: posoudit, jak organizace sluzeb v hodnocené lokalité spolupracuji
na dosahovani spole¢nych cili; zamérit se na hodnoceni vysledk(; zahrnout do hodnoceni uZivatelsky

pohled na véc.”
Svycarsko

Ve Svycarsku existuje nékolik systémé ovéfovani kvality. Jejich pouZivani se li§i v ramci jednotlivych
kantonu, pficemz kazdy domov pro seniory je ze zdkona povinen jednou za dva roky aplikovat néjaky
systém kontroly kvality. Zakon ale pritom nefika, jaky systém to ma byt. Mezi pouzivané systémy
kvality ve Svycarsku patii QAP systém (model podle evropské nadace pro fizeni kvality EFQM), Q-
Word Heime od SQB.ch. (systém kontroly kvality aplikovany zejména ve stfednim Svycarsku, ktery je
zaloZen na principu kontroly kvality verejnosti a konkurenci). Lze se setkat i se systémem OptiHeim
od spolecnosti Tertianum (uziva ho celkem 270 Svycarskych rezidenénich zafizeni), ktery je zaloZen na
dotazniku pro uZivatele, rodinné pfislusniky, personal, Iékare, a také osoby z organizaci mimo dany
domov. Cilem systému OptiHeim je zajisténi, udrZeni, pribézna kontrola a stalé zvySovani kvality

vedouci ke spokojenosti zakaznika.?
Rakousko

V soucasné dobé neexistuje v Rakousku jednotny efektivni systém hodnoceni kvality, porovnavani

kvality poskytovanych socidlnich sluZzeb je mozné pouze na urovni jednotlivych spolkovych zemi.

® P¥ispévek prezidenta Audit Commission pana O’Higginse na konferenci Evropské socialni sluzby konané dne
22.6.2009 v Praze (pteklad PhDr. Pavel Caslava).
> HANZL, V., MADERA, Z. OvéFovdni kvality ve Svycarsku. Rezidenéni péce 2/2009, s. 10 — 12.
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Pouzivanymi externimi modely fizeni kvality je ISO ¢i Giitesiegel (Znacka jakosti). Mezi pouZivané

interni systémy patfi EFQM, QAP a E-Qalin.
Némecko

Némecky systém méfeni a zvySovani kvality 1QD byl vytvoren spolecnosti IQD GmbH (Institut fir
Qualitatskennzeichnung von sozialen Dienstleistungen GmbH). Systém definuje kritéria kvality pro
oblast zdravotni a socidlni péce, ubytovani, stravovani a managementu pro pobytové, denni a
ambulantni sluzby, pficemzZ do hodnoceni poskytovanych sluzeb jsou zapojeni jak zaméstnanci, tak
uZivatelé sluzeb i jejich rodinni pfislusnici. Systém byl Uspésné certifikovan jiz ve vice nez 250
zafizenich, které kazdé 2 roky obdrzi ,pecet kvality IQD“ spolu s detailni kontrolni zpravou, kterou
management zafizeni napliuje realizaci aktivit vedouci ke zlepSovani kvality v konkrétnich oblastech.
V soucasnosti je systém hodnoceni kvality rozsiten i na zafizeni uréené pro osoby s mentalnim

postizenim.*

2.2 Popis systému

Systém Znacka kvality v socidlnich sluzbdch je zaméren na zvySovani Urovné kvality pobytovych
zafizeni socialni péce, resp. domovl pro seniory, zvySeni Urovné propagace a mediadlniho obrazu
pobytovych zafizeni na verejnosti. Principy systému pfirozené motivuji management socidlnich
sluzeb k ziskavani vyssiho ohodnoceni a tim k faktickému zvySeni kvality. Specifické zaméreni
systému zlepsi orientaci uZivatele, resp. zdjemce o sluzbu, pti vybéru zafizeni. Certifikace v ramci
systému Znacka kvality v socidlnich sluZbdch je prvkem posilujicim trini prostfedi sociadlnich sluzeb a
vysledky hodnoceni podavaji zpétnou vazbu zfizovatelim socialnich sluzeb. StéZejnim predpokladem

systému hodnoceni je kvalita z pohledu uZivatele sluzby.

Systém meéreni, resp. hodnoceni kvality, je vypracovdn specidlné pro domovy
pro seniory. Ma vlastni logo a graficky manual, ktery definuje nejen pouZivani
loga, ale stanovuje i pravidla pouzivani certifikatl a cedulek Znacky kvality

v socidlnich sluzbdch jako symbolu ocenéni.

V soucasnosti se systém uchazi o 2 registrace. Prvni je registrace ochranné
znamky za ucelem prokazovani symbolu ® za nazvem. RovnéZ byla podana
7adost o registraci systému v ramci programu Ceskd kvalita u Rady kvality CR, ktery byl pfijaty vladou

CR dne 26. éervna 2002 usnesenim ¢. 685, o programu podpory prodeje kvalitnich vyrobkd.

* Letak 1QD GmbH.
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2.3 zakladni principy systému®

Systém Znacka kvality v socidlnich sluZzbdch je zaloZen na principech dobrovolnosti, transparentnosti

a dostupnosti. Kvalita socialni sluzby je hodnocena z pohledu uZivatele sluzby.

=  Princip pohledu uZivatele — kvalita je definovana z pohledu uZivatele socidlni sluzby domov
pro seniory a zajemce o sluzbu.

=  Princip dobrovolnosti — certifikace a Zadost o udéleni certifikace systému Znacky kvality
v socialnich sluzbdch je na dobrovolném rozhodnuti poskytovatele socialni sluzby, jeho
zfizovatele ¢i obou subjektd.

=  Princip transparentnosti — jednotlivda hodnotici kritéria, perspektivy a subperspektivy jsou
velice jasné a jednoznacné stanoveny. Kazdy zajemce o udéleni certifikace Znacky kvality
v socialnich sluzbach si provede vlastni sebehodnoceni, na zdkladé kterého bude nejen
relativné presné zfejmé, jakého hodnoceni bude moci dosdhnout, ale muizZe si presné
specifikovat a stanovit, jakd opatteni ucinit k ziskani vyssiho hodnoceni.

=  Princip dostupnosti - Znacka kvality v socidlnich sluzbdch je financné, casové a mistné

dostupny systém pro kazdého poskytovatele.

2.4 Hodnoceni v systému Znacka kvality v socidlnich sluzbdch

Kvalita je v systému Znacka kvality v socidlnich sluZbdch (ZQ) vnimana z pohledu uZivatele sluzby ¢i
zdjemce o tuto sluzbu. Hodnoceni probiha v ramci péti zakladnich oblasti: ubytovani, stravovani,
kultura a volny cas, partnerstvi, péce, které obsahuji celkem 24 perspektiv. Perspektivy se dale ¢leni
na subperspektivy a jednotliva kritéria. V systému ZQ je ovéfovano a hodnoceno celkem 300 kritérii

v ramci 166 subperspektiv. Bodové hodnoceni miize byt navyseno jesté prostiednictvim 3 bonusu.

Stanovena kritéria a celkova hodnotici logika byla ovéfena nékolika zplisoby. Vybér, zavaznost a popis
jednotlivych kritérii byl ovéren socidlnim Setfenim nejen u senior z nékolika domovll pro seniory
v celé CR, ale také u seniord Zijicich v domech s peovatelskou sluzbou a v domdcnostech. V rdmci
pilotniho ovéreni systému hodnoceni v 12 domovech pro seniory s kapacitou 10-400 IGzZek v 6 krajich
CR, které bylo certifikdtory realizovano v Gnoru 2011, byla ovéfena hodnotici logika a praktické

vyuziti vSech podkladd a hodnoticich materiala ZQ.

> Pfirucka Znacky kvality v socialnich sluzbach, 2011.
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Hodnoceni v systému ZQ je zaloZeno na ovérovani kritérii. V rdmci systému je stanoveno celkem 5

vstupnich kritérii, jejichz splnéni opraviiuje zafizeni ke vstupu do systému hodnoceni. Pokud zafizeni

splni vstupni kritéria, mGZe byt hodnoceno v systému ZQ.

2.4.1 Kritéria pro vstup do systému hodnoceni ZQ

(o Nazev vstupniho kritéria Popis vstupniho kritéria
1. | MozZnost uzamceni pokoje UZivatel ma moznost uzamknout vlastni pokoj v zafizeni
uzivatelem dle svych potreb.

2. | Volny pohyb uzivatel( v zafizeni UZivatel ma pravo se volné pohybovat ve vSech
prostorach uréenych pro poskytovani sluzby.

3. | Kapacita tfi a vicelGzkovych pokoj | Zafizeni ma méné nez 30 % kapacity tfi a vicelGzkovych
pokoja.

4. | Bezbariérovost Jednd se o bezbariérovost vstupu do budovy a vstupu do
jednotlivych podlazi.

5. | Prichozi pokoje Zafizeni nema zadné prichozi pokoje.

2.4.2 Hodnocené oblasti a jejich perspektivy

1. Ubytovani
= pokoj
= spolecné prostory
= objekt
= okoli domova
= sluzby
2. Stravovani

= vybér zjidel

= struktura a ¢as poddvani jidel

= kultura a forma stravovani

3. Kultura a volny ¢as

=  kultura
= sport a pohyb
= duchovni programy

= yzdélavani

dobrovolnictvi

hobby aktivity

= doprava, asistence mimo domov

4. Partnerstvi
=  komunikace
= zpétnd vazba

= individudlni pfistup

BG CZ 0001 FTA-3. Vyzva
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= respektovani osobniho prostoru a dodrzovani etickych pravidel

5. Péce (socidlni, terapeuticka, zdravotni)

= socialni péce
= terapeutickd péce
= zdravotni péce
= antidekubitni program (prevence vzniku proleZenin)
= zajisténi zdravotni péce
2.4.3 Popis hodnocenych oblasti, perspektiv a subperspektiv

Hodnotici systém je hierarchicky strukturovan do 5 oblasti, jejich perspektiv, subperspektiv a kritérii.
Kazdé kritérium ma svou bodovou hodnotu. Ukolem certifikatora je béhem hodnoticiho procesu
vSechna zvolend kritéria obodovat. Seznam vSech hodnocenych oblasti, perspektiv a subperspektiv
(bez bodovych hodnot kritérii) je verejnosti pristupny. Bodové hodnoty jednotlivych kritérii jsou

nastrojem certifikatora a predmétem vysledné zpravy pro certifikované zafizeni.

V nasledujicim prehledu je uveden popis jednotlivych subperspektiv v ramci pfislusnych perspektiv a

oblasti.
Perspektiva/ Popis perspektivy, subperspektivy Popis hodnoty
subperspektiva

1. Ubytovani

1.1 Pokoj Velikost, vyméra pokoje v domové je Pro hodnoceni je pouzit
jednim ze zakladnich ukazateld kvality median. Median je hodnota,
Zivota uZivatele sluzby. ktera déli Ciselnou fadu podle
Plocha, resp. vyméra se posuzuje vC. velikosti na dvé stejné
plochy WC, resp. koupelny a vstupni poloviny. Optimum je cca 18
pFedsiné.6 m’na jednu osobu v¢.

koupelny a pfedsiné.
1.1.1 Vstup Pro zachovani urcité miry soukromi Hodnoti se vstup do pokoje,
pres predsirku uZivatele, zajisténi klidu a vznik ,klidové do mistnosti, kde uzivatel

z6ny“, se jevi jako vyznamné, zda vstupni bydli.
prostor pred predsirikou je opatfen Vyznamny vliv ma také
dvermi, ¢i nikoli.” skutecnost, zda se z chodby

® Pki uréeni této subperspektivy se vychazelo ze statistického zkoumani MPSV za rok 2008 zaméreného na
poskytovatele pobytovych socialnich sluZeb. Vysledné hodnoceni se spocita jako pomér mezi celkovou plochou
(pokojt, v¢. socialnich zafizeni u pokojl a predsini) a pocétem klientl v zatizeni.

7 Pravidlo 70 % (Vysvétleni pravidel 20 %, 30 %, 50 %, 70 %, resp. 90 %: Pokud pfi hodnoceni dané
subperspektivy (SP) dosahne zafizeni, resp. poskytovatel poZadované minimaini hodnoty 20 az 90 % z celkové
kapacity objektu, obdrzZi od hodnotitele maximalni pocet bodd, ktery je mozno pro danou SP ziskat).
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domova vstupuje pfimo do
pokoje (uzivatelova prostoru)
Ci zda je pfristup z ,hlavni“
chodby domova oddélen
predsifikou s dvermi.
Naplnéni definice domova
rodinného typu bude
hodnoceno jako plny pocet
bodd.
1.1.2 WC, koupelna, sprcha Nezbytnou podminkou zakladniho Koupelna s WC na kazdém
hygienického komfortu uzivatele je pokoji
socialni zafizeni jako soucast vybavenosti. | Pokoj pouze s koupelnou/
Samozfejmou soucasti koupelny je sprcha. | Pokoj pouze s WC
Zamek dvefi musi byt odjistitelny zvenku. 8 WC s koupelnou pro 2 pokoje
s jednim vchodem
WC s koupelnou pro 2 pokoje
s 2 vchody
1.1.3 Kuchynska linka, kout PFipravit si, upravit, ohfat jidlo, resp. Kuchyrika/kuchynsky kout je
stravu je zakladni lidskou potfebou. soucasti pokoje.
Naplriuje se mj. potieba seberealizace Kuchyrika je ve spole¢enském
uzivatele. Soucasti kuchynské linky je prostoru.
drez.’
1.1.4 Madla v koupelné Zakladni pomucka pro podporu mobility Madla v prostoru sprchového
uzivatele. Hodnoti se vyska, dosaZitelnost, | koutu
umisténi a pouzitelnost madel.” Madla na WC
1.1.5 Balkon, terasa Jsou hodnoceny pouze v bezbariérové Balkon/a terasa je soucdsti
Upravé (tzn. vyskovy rozdil mensi nez 2 pokoje, je zastfeseny/a a
cm). provedeni uZivateli nebrani
Bezbariérovost je prioritou hodnoceni. ve vyhledu.
Posoudi se, zda jsou balkony a terasy Balkon/terasa je sou&asti
zastfeSené a zda se nachdzi alespoft u 70% | pokoje a je zastfedeny/a.
kapacity pokojll. Za terasu je povaZzovana i
plocha, na kterou lze vyjit z pfizemniho Balkon/terasa je sougasti
pokoje pfimo do terénu. pokoje, neni zastie$eny/a.
Balkon, resp. terasa, je
zastfeSeny prostor spole¢ny
pro vice uZivatelU.
Balkon/terasa je nezastfeseny
prostor spolecny pro vice
uZivateld.
1.1.6 Pripojka telefonu Moznost komunikace s okolim je jednou Pouze pfipojka telefonu
ze zékladnich podminek kvality Zivota
seniora v domove. Pfipojka telefonu i pfistroj
Moznost interni telefonické
komunikace

® Pravidlo 70 %.
® Pravidlo 20 %.
% pravidlo 90 %.
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1.1.7 MozZnost pfistupu na Moznost komunikace s okolim. Zarizeni nabizi uzivateliim
internet moznost pfistupu na pocitac s
internetem.

Zatizeni nabizi uZivatelim
pfipojeni na internet na
pokoiji.

Pfipojeni na internet nabizi
zafizeni zdarma

1.1.8 Televizor na pokoji, Moznost sledovani TV je specifickou TV poskytovatele na pokoji
ptipojka TV na pokoji, formou komunikace s okolim, domdci Pt{pojka STA
domdci videokanal videokandl umoznuje videoprodukci na

kazdém pokoji. MozZnost sledovani TV je
vyznamna pro osoby trvale upoutané na

Domadci videokanal

o v 12
IGzko.
1.1.9 Signalizacni, Signalizacni zafizeni (bezdratové Ci jiné, Signalizacni zafizeni
dorozumivaci zatizeni napf. dotykové, ¢i pomoci stisku tlacitka)

by mélo umoznit signalizaci uZivatele
(zvukovou ¢i optickou) smérem

k pracovnikovi ve sluzbé a to v pfipadé
napf. nahlého zhorseni zdravotniho stavu.
Dorozumivaci zafizeni musi predevsim
slouzit k obousmérné komunikaci.”

Dorozumivaci zafizeni

1.1.10 | Pfipojeni el. pFistrojl MozZnost pripojeni el. pfistroji (napf. Existuje s Uhradou
rychlovarnd konvice, lednice, fen, Existuje bez uhrady
mikrovInna trouba, ehli¢ka a jiné). **

1.1.11 | Lednice na pokoji SlouZi k uloZeni potravin a napoju Moznost vybaveni pokoje
uZivateld. © lednici (z majetku domova).

Existuje moznost vybavit si
pokoj vlastni lednici.
Existuje moznost ukladani
potravin do lednicek

spolecnych.
1.1.12 | Vybaveni pokoje Poskytovatel nabizi moznost vybaveni Zidle
polohovatelnym (vyskové i laterainé) Lazko
nabytkem, coz je jednou ze zakladnich
Kreslo

podminek kvality Zivota uZivatele. Kazdy
uZivatel, ktery takto vybaveny ndbytek stall
potfebuje, ma tento od poskytovatele
ihned k dispozici.16

Nocni stolek

vsv v

SkF¥in satni/pradelnik

Prostor na uloZeni lGZkovin

SkFin pradelni/skfifika na
osobni véci/komoda

" pravidlo 70 %.
2 pravidlo 70 %.
 pravidlo 90 %.
" pravidlo 70 %.
> pravidlo 70 %.
¢ pravidlo 70 %.
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Knihovnicka (regal)
Botnik
Vésak, vésakova sténa
1.1.13 | Vlastni nabytek (pouZiti | MoZnost vzit si s sebou do domova vlastni | Existuje mozZnost pfinést si
vlastniho l0zka zavisi nabytek (napf. kieslo) vlastni kusy nabytku pro
na zdravotnim stavu vybaveni pokoje.
uzivatele)
1.1.14 | Pfedméty pro vybaveni | MozZnost vzit si do domova bézné Existuje moznost pfinést si
pokoje predméty pro vybaveni pokoje.17 vlastni predméty pro
vybaveni a dekoraci pokoje.
1.1.15 | Uzamykatelna skfinka Tato moznost se predpoklada jiz pfi Existuje moznost vyuZiti
na pokoji, trezorek vybavovani domova, ovsem reseni mlze uzamykatelného trezorku ¢i
byt i v uzamykatelné skfifice, i stolku, skFiriky na pokoji.
ktery si uZivatel sdm do domova pfinese.
1.1.16 | T¥i Ci vicelGZkové T¥i a vicellzkové pokoje nemohou byt Do 10 % kapacity lGZek na tii
pokoje z pohledu znacky povazovany za a vice ltzkovych pokojich
preferované, jelikoz ubytovani na trech a z celkového poctu lGzZek.
vicelGzkovych pokojich neni v souladu se 0d 10 % do 19 % kapacity
soucasnymi trendy zvysujici se kvality lGZek na tfi a vice l0Zkovych
pobytovych socialnich sluzeb.'® pokojich z celkového poétu
lGZek.
Do 30 % kapacity lGZek na tFi
a vice ltzkovych pokojich
z celkového poctu lGzZek.
1.1.17 | Pocet l0zZek, % Pocet jednoltzkovych pokojd v porovnani | 0,20 az 0,29
jednollzkovych pokoju | s celkovou kapacitou lGzZek je ukazatelem
kvality bydleni v domové. 0,302z 0,39
Jednollzkové pokoje/kapacita uZivatelG. 0,40 a2 0,49
0,50 a vice
1.1.18 | Zastinéni Moznost zastinéni sklenénych ploch je Existuje moZnost zastinéni,
daleZita pro kvalitni odpocinek i ochranu zatemnéni prosklenych ploch
soukromi uzivatel(." v pokojich.
1.1.19 | Usporadani pokoj Vlastni feSeni usporadani interiéru pokoje | Usporadani pokojl neni
je pro uzivatele vyznamné. pfedem dano, ale uZivatel ma
moznost usporadani pokoje
ovlivnit.
1.1.20 | Domaci mazlicek na Tato kategorie zahrnuje Zivocichy (pf. pes, | Existuje moZnost chovu
pokoji kocka), ktefi jsou chovani jako domaci domaciho mazlicka na pokoji
mazli¢ci. ° za predpokladu dodrzovani

YV zafizeni je béiné, Ze uzivatelé maji na svych pokojich své osobni predméty, mezi které je mozno zaradit

napf.: dekorativni predméty, hodiny, kieslo v¢. houpaciho, obrazy, kvétiny, prehoz pres postel apod.

18 v/ . o v e . vs v . . ; , s v
Tri a vicelGZzkové pokoje nepatti z pohledu znacky kvality mezi preferované. V hodnoceni to tedy znamena az

minusové body. Dojde k odecteni urcitého ziskaného poctu bodl. Na vicelGzkovych pokojich musi byt

zabezpeceno soukromi uZivatell pomoci zastén ¢i paravand.

' pravidlo 90 %.
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pravidel souZziti uzivateld.
1.1.21 | Apartmanové Apartman je bud'jedna mistnost, nebo Domov nabizi nadstandardni
ubytovani vice mistnosti vhodnym zplsobem ubytovani apartmanového
propojenych, které jsou oddélené od typu.
zbytku domova a jsou vybaveny
kuchyriskym koutem, obyvaci ¢asti a
samostatnym socidlnim zadzemim se
sprchou, resp. vanou, a WC.
1.1.22 | Moznost oznaceni Ci Oznaceni/neoznaceni pokojl dle prani Existuje moznost oznaceni Ci
neoznaceni pokoju uzivatell je dudleZitym orientacnim prvkem | neoznaceni pokojd jmény
a oznacenim teritoria uZivatele. nebo jinymi prvky dle prani
uZivatele.
1.1.23 | MoZnost regulace Moznost regulovat si teplotu na pokojich Pokoje jsou vybaveny prvky
teploty na pokojich podle vlastni tepelné pohody je ddlezitym | pro regulaci teploty.
znakem kvality sluzby.
1.2 Spolecné prostory
1.2.1 Malé spolecenské Mistnost pro setkavani uZivatell sluzeb, Existence malé spolecenské
mistnosti slouzici zejména pro kulturni, spole¢enské | mistnosti na kazdych 50
a jiné prileZitosti uZivateld.
1.2.2 Velka spolecenska V mistnosti se mGZe shromazdit Zatizeni disponuje mistnosti,
mistnost minimalné 50 % uzivateld domova. Takto kde je mozné usporadat
velka mistnost je dalezita pro spolecenské | spolecenskou akci minimalné
setkdvani uzivatell na akcich, jako jsou pro 50 % kapacity zafizeni.
koncerty, plesy, divadelni vystoupeni a
dalsi kulturni aktivity.
1.2.3 Soucet viech Pfedmétem hodnoceni je celkova vyméra | 0,7 m’ na uzivatele
spolecenskych spolecenskych mistnosti vdomové na 5 =
mistnosti v m’ pocet uzivatel(. 0,8 m"na uzivatele
0,9 m’ na uzivatele
1,0 m’na uzivatele
1.2.4 Mistnost, prostor pro Pro nekuraky je dileZita existence V zafizeni existuje vyhrazeny
kuraky vyhrazeného prostoru pro kuraky. prostor pro kuraky. Hodnoti
se existence uzaviené
mistnosti nebo vyhrazeného
venkovniho zastfeseného
prostoru se sedacim
nabytkem.
1.2.5 Mensi jidelny Stravovani je umoznéno v jinych mistech Kromé centralni jidelny je
nez pokoj a velkd jl'delna.21 alespon jesté jedna jidelna na
kazdych 50 uZivatelQ.
V pripadé zatizeni s kapacitou
do 30 uzivatell se hodnoti
plnym poc¢tem boda.
1.2.6 Bezbariérovost Bezbariérovost je dulezité kritérium, které | Pokoje
ovliviiuje sobéstacnost klientd. Spolec¢né prostory
22

%% 5 yyuzitim platné pravni dpravy, zejména ob&anského zakoniku (mj. § 709 a n, obg. zakoniku) je moZno
povaZovat chov drobného zvifectva za realizovatelny a akceptovatelny, ovsem za dodrzeni urcitych podminek
ze strany poskytovatele, respektu ke spolubydlicim, béznym zvyklostem aj.
! Pro uzivatele je dulezité mit moZznost volby prostoru, kde budou stolovat. Néktefi upfednostriuji spole¢né
stolovani, jini radi jedi v malé spolecnosti a nékteri naopak v soukromi pokoje.
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1.2.7 Madla ve spolecnych Pro bezpecny pohyb uZivateld po zafizeni | Ve spoleénych prostorach a
prostorach je pottebné vybaveni chodeb a dalsich na chodbach existuji funkcni

spolecnych prostor funkénimi madly. madla.

1.2.8 Nocni osvétleni No¢ni osvétleni spole¢nych prostor V zafizeni existuje no€ni
pomaha uzivateldim v orientaci a zvySuje osvétleni.
bezpedi.

1.2.9 Vybaveni vytahu 2 Dostupnost tlacitka, oznaceni vytahu, Vytah ma velikost pro
sedatko ve vytahu — toto jsou podstatné prepravu lGzka (alesporni
prvky bezpecné prepravy vytahem, pro jeden v zafizeni).
imobilni uZivatele je dulezZité, aby se do Vytah ma sedatko.
vytahu veslo i lizko. Vytah je vybaven orientacnim

systémem.

Ve vytahu je umistén
informacni systém o zafizeni
a jeho aktivitach a sluzbach.

1.2.10 | Optické rozliseni pater | Rozdilné zbarveni interiéru v riznych Existuje barevné ¢i grafické
¢astech domova ¢i jiné prvky rozliseni odliseni jednotlivych ¢asti
prospivaji lepsi orientaci uzivatelQ domova.

v prostoru domova.
1.2.11 | Mistnost pro prani a Existence mistnosti pro prani a suseni Zatizeni disponuje mistnosti
suseni pradla pradla samotnymi uzivateli. pro prani a suseni pradla,
kterou vyuZivaji uzivatelé.

1.2.12 | Spolecna kuchynka Prostor umoznuje uzivatelim, bud’ Zarizeni ma dostupnou

s pecici troubou individualné ¢i s podporou pracovnikd, spole¢nou kuchynku
realizovat aktivity pfi ohfevu &i pfipravy vybavenou pecici troubou.
stravy Ci peceni.

1.2.13 | Nouzové osvétleni Nouzové osvétleni nahrazuje v dobé Poskytovatel disponuje
vypadku dodavky energie bézné osvétleni, | nouzovym osvétlenim
je napdjeno z nahradniho zdroje, v zafizeni.
umoZiuje nouzovy provoz sluzby.

1.2.14 | Velkd koupelna pro Velkd koupelna vybavena vanou se Zarizeni disponuje velkou
koupani ve vané a zvedakem, sprchovacim lGzkem, bidetem, | koupelnou vybavenou
hygienu osob se prostornou sprchou umoznuje uZivatellm | vySkové nastavitelnou vanou
ztratou mobility vétsi komfort hygieny nez malé koupelny se zvedakem, sprchovacim

u pokojd. UmoZriuje i snadnou hygienu IGZzkem, bidetem, prostornou

osob se ztratou mobility. sprchou a pouZzivd se pouze
pro Ucely hygieny uZivateld.
Zarizeni disponuje velkou
koupelnou vybavenou pouze
stacionarni vanou/prostornou
sprchou a uZiva se pouze pro
hygienu uZivateld.
Vybaveni bidetem

?? pravidlo 90 % se vztahuje na pokoje, bariérou se rozumi vy$kovy rozdil 2 cm.
2y pfipadé existence plosiny u jednopodlaznich objektd nebo neexistence vytahu u ptrizemnich budov

hodnotitel pfizna plny pocet bodu.

BG CZ 0001 FTA-3. Vyzva

23




eea &
grants

lewlang |pEREraEsin RO

/P

noruJay
grantsf}

1.3 Objekt
13.1 Orientacni / informacni | Informacni systém v domoveé zajistuje V celém zafizeni (u vstupu a
systém dostate¢nou miru orientace pro uZivatele i | vjednotlivych podlazich)
navstévy. existuje informacni a
orientacni systém.
Orientacni/informacni systém
se nachazi pouze u vstupu do
budovy

1.3.2 Hostinské pokoje Moznost nabidnout rodinnym Zatizeni  nabizi  moZnost
prislusnikiim uZivateld v zafizeni pfenocovani pro navstévy.
pfenocovat podporuje socidlni vazby a
zaclerovani uzivateld.

1.3.3 Bazén (whirlpool) Bazén urceny pro rehabilitaci ¢i plavani. Zatizeni disponuje bazénem.

134 Prostor pro duchovni Prostor pro realizaci duchovnich Zafizeni disponuje prostorem

programy (kaple) programu, msi, pfip. poslednich pro duchovni programy.
rozlouceni pfi umrti uzivatele sluzby.

1.3.5 Otevrenost objektu Otevrenost objektu je dllezita pro Existuje propojeni exteriéru
prevenci pocitu izolovanosti uZivatele s okolni méstskou zastavbou.
sluzeb. Zatizeni mda neomezené

navstévni hodiny.

1.3.6 PFijemné prostredi Hodnoti se intenzita denniho osvétleni, Prosvétlenost plsobi:
forma osvétleni spolecnych ¢i soukromych | Pozitivné
prostor a dalsi faktory, napf. zdpach ¢i Neutralné
absence zdpachu aj. Negativné

VUné, pachy plsobi:
Pozitivné
Neutralné
Negativné
Dojem z prostredi:
Pozitivni
Neutralni
Negativni
1.3.7 Zelen v interiéru Hraje nezastupitelnou roli nejen Dostatecné vybaveni
domova dekorativni, ale podporuje a dotvari pokojovymi kvétinami
Zivotni prostfedi domova. Castecné vybaveni
pokojovymi kvétinami
Nedostatecné vybaveni
1.3.8 Cistota prosttedi Uklizené a Cisté prostory domova pUlsobi Zarizeni pUsobi:
domova pfijemné na uZivatele i navstévy. Cisté
mirné neuklizené
Neuklizené
1.3.9 Barevnost prostredi UZiti barev v interiéru domova navozuje Dostatecna
domova prijemné pocity, vice pfipominad domdci
prostfedi. Castecna
Nedostatecna
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1.3.10 | Kuchynsky, pradelensky | Hodnoti se hluk a pachy. 4 Provoz nenarusuje pohodli a
provoz a dalsi provozy klid uZivatelQ.
napf. vytah a jejich vliv Provoz Castecéné rusi pohodli
na uzivatele a klid uZivateld.

Provoz silné narusuje pohodli
a klid uzivateld.

1.3.11 | Vybaveni objektu EPS Vybaveni objektu elektrickou pozarni Zarizeni je vybaveno EPS
(elektricka pozarni signalizaci je dllezitym prvkem pouze ve spole¢nych
signalizace) bezpecnosti uZivatel(. prostorach.

Zafizeni je vybaveno EPS ve
spolecnych prostorach i na
pokojich uzivateld.

1.3.12 | Vybaveni zafizeni Recepce je dilezitym prvkem kvality Zafizeni je vybaveno recepci s
recepci Zivota v zafizeni, ma funkci orientacni, obsluhou.

komunikacni i ochrannou

1.4 Okoli domova

14.1 Vybaveni nejblizSiho Vybaveni neblizsiho okoli domova je Hodnocené prvky:
okoli domova vyznamnym znakem kvality Zivota

v zafizeni.”® lavicky,
altan ¢i jiné zastinéné plochy,
zazemi pro grilovani,
zazemi pro zvifata (zookoutek
se zvitaty),
vodni prvek.

1.4.2 Park, zahrada Bézné dostupné pro uZivatele. Zafizeni disponuje
dostupnym parkem a
zahradou nebo je ma
v bezprostfedni blizkosti  k
dispozici.

143 Parkovani Existence min. 1 parkovaciho mista na 10 Zarizeni disponuje min. 1

uzivateld do 300 m od domova parkovacim mistem na 10
uzivateld.

14.4 Navaznost na mistni Autobus, vlak, tramvaj.... Dostupnost zastavky do 200
(vefejnou) dopravu m, v pfipadé delsi vzdalenosti

zafizeni kompenzuje
zajisténim vlastni dopravy.

1.4.5 Navigace k domovu V obci existuje informacné navigacéni Existuje navigaéni znaceni
z okoli znaceni, které zavede uZivatele i ndvstévy | v obci.

k zafizeni.

** pach je intenzivni a obtéZujici ¢ichovy vjem, ktery vyvolava nelibé pocity.
> Venkovni vybaveni domova slouzi pro vyuziti napf. ke sportovnim a kulturné spolecenskym aktivitam,
k posezeni venku. Prostor je vybaven napf. altdnem ¢i terasou a prirozené prirodni, ¢i umélé architektonické
prvky vnéjsiho prostredi odpovidaji cilové skupiné uZivateld (napf. se jednda o pési komunikace, pésinky,
cesticky, vyjizdkové Ci vychazkové trasy ze zamkové dlazby, Ci v jiném, bezpecném provedeni aj...). Vybaveni
exteriéru domova by mélo umoznit uZivatelim sluzeb aktivni, ale i pasivni formy odpocinku v kterékoliv rocni
dobé, cozZ je mozné zajistit napf. zimnimi zahradami, dale dostatecnym poctem lavicek v exteriéru. Podstatna je
existence a Cetnost exteriérovych zajmovych aktivit (pétanque, ruské kuzelky, Sachy, zazemi pro zvirata, zazemi
napf. pro grilovani venku...) Hodnotitel posoudi a ohodnoti samostatné jednotlivé prvky.
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1.5 Sluzby

15.1 Kavarna, cukrarna Prostor, ve kterém se mohou uZivatelé Zarizeni disponuje
setkavat, prijimat navstévy, travit volny kavarnou/cukrarnou.

Cas, objednat a konzumovat oblibené
potraviny ¢i napoje dle své vlastni volby a
setkavat se s vefejnosti.

1.5.2 Kadernictvi Prostor, ve kterém v zafizeni poskytuje Zatizeni disponuje
kadernice, resp. holi¢ka, sluzby, pfipadné kadefnictvim.
jen kadefnice dochazi a poskytuje sluzby Do zafizeni pouze dochazi
bez uréeného prostoru. kadefnice.

153 Manikura, pedikura Prostor, ve kterém v zafizeni poskytuje Zafizeni disponuje mistnosti
pedikérka/manikérka sluzby, pfipadné jen | pro pedikiru a nabizi nebo
dochazi do zatizeni a sluzby poskytuje bez | zprostredkovava moznost
uréeného prostoru. pedikérnich a manikérnich

sluzeb.

Do zafizeni dochazi
pedikérka, manikérka, ale
neni pro tuto Cinnost
vybavena mistnost

154 Zubni ordinace Zafizeni nabizi sluzby zubniho Iékare Zafizeni nabizi sluzby zubniho
v misté a disponuje samostatnou Iékare v misté.
mistnosti pro to uréenou.

155 Ordinace |ékare Ordinace lékare v zafizeni zvySuje pro Existuje v zafizeni ordinace
uzivatele dostupnost lékara.?® |ékare.

1.5.6 Uklid pokoje Cistota a kvalita uklidu je podstatnym Viyhovujici
znakem kvality bydleni. Castecéné vyhovujici

Nevyhovujici
1.5.7 Vedeni depozitniho MozZnost vyuziti sluzeb od daného Zarizeni nabizi ulozeni
uctu zafizeni. Jedna se o uloZzeni nebo Uschovu | financnich  prostfedkd  na
financnich prostfedkid a cennosti na vnitinich depozitnich uctech.
vnitinich depozitnich uctech a v trezoru Zafizeni  nabizi  Uschovu
zafizeni. finanénich  prostfedkl  a
cennosti v trezoru.

1.5.8 Drobné opravy Jak rychle a kvalitné je schopen Drobné  opravy  zafizeni
v zafizeni (vlastnimi poskytovatel drobné opravy zajistit. poskytuje v pfimérené dobé
pracovniky) druhu opravy, napf. vyména

zarovky — 1 den, opravy
pradla — 10 dnf, atd.

1.5.9 Obchod MozZnost nakupu (hygiena, potraviny a Zarizeni disponuje mozZnosti
dalsi) v objektu zatizeni ¢i do 100 m od nakupu pfimo v zafizeni ¢i do
zafizeni. 100 m od zafizeni.

%% yyhlagka ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky & 207/1992 Sb., o hygienickych pozadavcich na provoz
zdravotnickych zafizeni; § 62 odst. 3 pism. b) zakona ¢&. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich
predpist (Uplné znéni s plisobnosti pro Ceskou republiku ¢. 86/1992 Sb.).
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Cis. Perspektiva/ Popis perspektivy, Popis hodnoty

kod subperspektiva subperspektivy

2. Stravovani

2.1 Vybér z jidel

211 Vybér z vice jidel Vybér z vice jidel s sebou nese vyznamny Snidané

prvek posilovani vlastni viile uzivatele

sluzby. Dieta neni vybér - nemyslime Obédy
variantu jidla. Vybér se vztahuje pouze na

béZznou stravu, nikoliv na dietni. Vybér Vedere
z jidel je mozny alespon 5 dni v tydnu.

2.1.2 Nabidka stravovani pro | Zafizeni bere ohled na Zivotni styl a Zarizeni nabizi alternativu
vegetariany stravovaci ndvyky uZivateld.”’ vegetaridanské stravy.

2.1.3 Nabidka dietni stravy Zafizeni zajistuje diety dle jednotného Poskytuje 1 dietu.

dietniho systému pod supervizi nutri¢niho
terapeuta. Poskytuje 2 diety.
Poskytuje 3 a vice diet.

2.1.4 NevyuZzivani MozZnost nevyuZivat stravovacich sluZeb. Poskytovatel umoZzniuje
stravovacich sluzeb uzivatelGm nevyuZivat

stravovacich sluZeb.

2.1.5 Nabidka napoju Jedna se o vybér z teplych a studenych 3 ndpoje

napojlt bézné podavanych k jidlu (napf. 4 napoje

voda, min. voda, €aj, kava, limo, mléko, - —

dZus, pivo, vino aj.) > a vice napoju
,» PIVO, )

2.1.6 Pocet studenych, resp. | Studend kuchyné, resp. obecné studena Nabidka minimalné 3 teplych
teplych, vecefi tydné veclere je béZnou mozZnosti zajisténi vecefi v tydnu.

stravovani uZivatelU sluZeb, ale méla by
byt dopliiovana teplym jidlem.
2.1.7 Zajisténi nutricni péce Zatizeni konzultuje a vytvafti strukturu Poskytovatel ma zajisténo.
potravy ve spolupraci s nutricnim
terapeutem.”®
2.1.8 Pestrost stravy Pestrost stravy je znakem kvality, stejna Poskytovatel obménuje
jidla by se neméla ¢asto opakovat jidelnicky, hlavni jidlo se
neopakuje dfive nez za 4
tydny.

2.19 Dostupnost nutricnich Nutri¢ni pfipravky jsou dileZité pro vyZivu | Poskytovatel nabizi témto
pfipravkl pro osoby, osob, které nemohou pfijimat béZznou osobam alternativni vyZivu
které nepfijimaji stravu. pomoci nutricnich pripravka.
béZnou stravu

2.1.10 | Nabidka upravy Pro uzivatele s problémy s kousanim a Zafizeni nabizi uZivatelim
hrubosti stravy mletim, | pfijmem celych kus( potravy je vyznamna | Gpravu hrubosti stravy
mixovanim, pro osoby, | nabidka Upravy hrubosti potravy. mletim ¢i mixovanim.
které maji problém
s pfijimanim celé
potravy

%’ Pro ptipravu vegetarianskych jidel Ize pouZit Zirokou paletu produktd a tato jidla jsou chutna, ldkava a zdrava.
Vegetariani nejedi maso, ryby a dribez. Ti, ktefi konzumuji mlé¢né vyrobky a vajicka jsou oznacovani jako lakto-
ovo vegetariani. Vegani (pfisni vegetariani) nejedi maso, ryby, dribez, vajicka ani mlécné vyrobky.

*® Malnutrice je oznaceni pro takovy dlouhodoby stav vyZivy pacienta, ktery nepokryva vsechny jeho potieby
(pFijem potravy je nedostatecény, pFilisny nebo nevyvazeny). Deficit se miZe tykat jen nékterych sloZzek potravy.
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2.2 Struktura a cas
podavani jidel

2.2.1 Pocet jidel béhem dne Snidané, svaciny, obéd a vecere Nabidka 4 jidel

Nabidka 5 jidel
Nabidka 6 a vice jidel

2.2.2 Casova flexibilita Casova flexibilita znamena, ze si mdze Zatizeni nabizi odbér jidla
vydeje jidel uZivatel zvolit odbér jidla v casovém v ramci 1,5 hodinového

ramci. rozpéti u nejméné 2 jidel.

2.2.3 Vybér mista UZivatel si svobodné voli misto konzumace | Poskytovatel respektuje
konzumace stravy (centralni jidelna, mala jidelna, svobodnou volbu mista

pokoj aj.). konzumace stravy.

2.3 Kultura a forma
stravovani

2.3.1 Prostirani stolu, Estetickd stranka stravovani ovliviiuje PIné vyhovuje
ubrusy, kofenky, celkovou kulturu stravovani.” Castecné vyhovuje
pfibory, ubrousky Zcela nevyhovuje

2.3.2 Cistota prostredi, Estetickd stranka stravovani ovliviiuje PIné vyhovuje
nadobi, pfibord celkovou kulturu stravovani. Nepatrné nedostatky

Subjektivni hodnoceni Caste¢né vyhovuje
Vétsi nedostatky
Zcela nevyhovuje

2.3.3 Vyzdoba prostor pro Subjektivni hodnoceni PIné vyhovuje
stravovani _

Castecné vyhovuje
Nevyhovuje

2.3.4 Obsluha — servirovani UZivatel ma moznost vyuzit nabidku Zafizeni nabizi servirovani

servirovani jidla ke stolu. jidel a ndpoja.

2.3.5 Kultura podavani Kultura a estetika podavani stravy je Zatizeni dba na kulturu a
stravy na lGzku, na podstatnd pro kvalitu Zivota uzivatele. estetiku podavani stravy i
pokoji uzivatele, mimo centralni jidelnu.

v malych jidelnach

Perspektiva/ Popis perspektivy, Popis hodnoty
subperspektiva subperspektivy
3. Kultura a volny cas
3.1 Kultura
3.11 Kulturni a spolecenské | Uzivatelé maji moZnost vybéru z nabidky Zafizeni nabizi minimalné 1x

akce odpovidajici
cilové skupiné

kulturnich a spolecenskych aktivizacnich
programi podle svych potreb a zaméreni.

tydné 1 kulturni nebo
spolecenskou akci.

Zatizeni nabizi minimalné 1x
za 14 dn( 1 kulturni nebo
spolecenskou akci.

3.1.2 Informovanost
uzivatell o kulturnich a
spolecenskych akcich a
umoznéni Ucasti na
nich

UzZivatelé jsou pravidelné informovani o
konani kulturnich a spolecenskych akcich a
poskytovatel uzivatellm umoznuje se
téchto akci Ucastnit.

UzZivatelé jsou informovani o
akcich v zafizeni.

UzZivatelé jsou
poskytovatelem podporovani,
aby se mohli akci Ucastnit.

* Tato subperspektiva podléha subjektivnimu hodnoceni certifikatora a uzivatele.
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3.1.3 Domov nabizi ndvstévy | Uzivatelé maji moZnost vyuZit Zafizeni nabizi moznost
kulturnich a zprostiedkované nabidky akci konanych pravidelnych navstév
spolecenskych akci mimo domov. Nabidka obsahuje i kulturnich a spole¢enskych
mimo domov doprovod ¢i dopravu na jednotlivé akce. akci mimo domov véetné

doprovodu a dopravy.

3.14 Moznost zapUjéeni Uzivatelé maji moznost vypljcky knih Zafizeni nabizi moZnost
knih z knihovny domova ¢i z verejné knihovny. pGjcovani knih a jejich vybér.

V domoveé funguje dondaskova sluzba pro
uZivatele s omezenou mobilitou. Existuje aktivni donaskova
sluzba.

3.15 Promitani filma UZivatelé maji moZnost navstévovat Zafizeni nabizi moZnost

filmové produkce v domové. navstévy filmovych produkci.

3.1.6 MozZnost Cetby tisku Uzivatelé maji volné k dispozici aktudlni Zatizeni odebird nékolik

periodika. vytiskl aktualnich periodik,
ktera jsou k dispozici
uzivatelim pro individudlni i
skupinova Cteni.

3.1.7 Domov nabizi prostor Uzivatelé maji moZnost vyuZzit prostor Zafizeni nabizi prostory pro
pro usporadani domova pro usporadani rodinnych akci a rodinné akce.
rodinnych akci. oslav.

3.1.8 Domov nabizi prostor UzZivatelé maji mozZnost vyuZivat prostor Zafizeni nabizi prostory pro
pro vlastni kulturni a domova pro vlastni kulturni, umélecké a vlastni kulturni a umélecké
spolecensky Zivot spolecenské aktivity (napf. hudebni, aktivity uZivatel(.
uzivateld dramatické, vytvarné a dalsi umélecké

aktivity).

3.2 Sport a pohyb

3.21 Individualni a UzZivatelé maji mozZnost vybéru z nabidky Zafizeni pravidelné nabizi
skupinové sportovni sportovnich aktivizacnich programi podle | vybér z 3 a vice sportovnich
aktivity (kondi¢ni a svych potfeb a zaméreni, které vedou aktivit.
relaxacni) odborni pracovnici.

3.2.2 Domov nabizi prostory | Uzivatelé maji moZnost vyuzit prostor Zarizeni nabizi uZivatelim
pro vlastni sportovani domova (télocvicny, jiné prostory) pro prostory domova ke
uzivateld. vlastni individualni sportovani. sportovani.

3.2.3 Vylety UzZivatelé maji moZnost vybéru z nabidky Zafizeni nabizi ro¢né alespon

kratsich i celodennich vyletQ 5 vyleta.

organizovanych poskytovatelem

s doprovodem pracovnikd. Zatizeni nabizi roéné alespoii
2 vylety.

3.3 Duchovni programy

3.3.1 Nabidka pravidelnych UzZivatelé maji moZnost vyuZit pravidelné Zafizeni nabizi
bohosluzeb nabidky (spektra) cirkvi, které vykonavaji zprostiedkovani a pravidelné

v domové duchovni aktivity podle potfeby | konani duchovnich aktivit

a zajmu uzivatel(. Jednda se o mse svaté, minimalné 1x tydné

zpovédi, svaté pfijimani. v zafizeni.
Zafizeni nabizi
zprostiedkovani a pravidelné
konani duchovnich aktivit
min. 2x mésic¢né.
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3.3.2 Zprostiedkovani UzZivatelé maji moZnost vyuZit Zatizeni nabizi
kontaktd na duchovni a | zprostfedkovani kontakt na duchovni a zprostfedkovani kontaktl na
individualni pastoracni | individudlni pastoracni péce podle svého duchovni.
péce vyznani a potteb. Zatizeni nabizi
zprostiedkovani individualni
pastoracni péce.
3.3.3 Nabidka duchovni Duchovni literatura minimalné v poctu 3 Zafizeni nabizi nabidku
literatury ks je volné dostupna v ¢itarné, knihovné, duchovni literatury.
pfip. na dalSich mistech v zafizeni, pro
imobilni funguje dondaskova sluzba,
pfipadné predcitani.
3.4. Vzdélavani
341 Pravidelné pfednasky, UZivatelé maji moznost vybéru z nabidky Zafizeni nabizi minimalné 1
diskusni porady, vzdélavacich aktivit a programa vzdélavaci aktivitu 1x tydné.
besedy, kurzy, vyuka organizovanych Ci zprostfedkovavanych Zafizeni nabizi minimalné 1
jazyk, trénovani poskytovatelem. vzdélavaci aktivitu 1x za 14
paméti dni.
3.4.2 Vyuka PC dovednosti Uzivatelé maji moZnost Ucastnit se vyuky Zafizeni nabizi vyuku PC
PC dovednosti. dovednosti pro uZivatele
alesponi 2 x za mésic.
3.5 Dobrovolnictvi
3.5.1 MozZnost vyuZit sluzeb UZivatelé maji moZnost vyuZit sluzeb Zatizeni nabizi uzivatelim dle
dobrovolnikd, dobrovolnych spolupracovniki jejich individualnich potreb
vytvoreni moznosti pro | poskytovatele k riznym aktivitdam a k dobrovolné spolupracovniky
uzivatele, aby sami socialnimu kontaktu nebo sami poskytovat | prostfednictvim agentur
mohli poskytovat dobrovolnictvi. nebo, které samo smluvné
sluzby dobrovolnika Hodnocena je dobrovolnicka ¢innost, zajistilo.
kterd je v zafizeni realizovdna alesponi 10x | ZaFizeni umoZfiuje
rocné. uzivatelim, aby se sami mohli
realizovat coby dobrovolnici.
Zafizeni ma zajisténé
dobrovolniky pro vice nez
10 % svych uzivatel(.
3.5.2 MozZnost vybéru UZivatelé maji moZnost ovlivnit, iniciovat a | Zafizeni umoZniuje uZivatellim
dobrovolnika ménit vybér dobrovolnika podle svych vybér dobrovolnika dle svych
potreb. osobnich potreb.
353 Pravidelné zjistovani UZivatelé maji moZnost se pravidelné Zafizeni provadi minimalné 2x
spokojenosti uZivatelll | Ucastnit dotaznikovych a anketnich ro¢né dotaznikova a anketni
s dobrovolniky a Setreni, tykajici se spokojenosti uzivatell Setreni spokojenosti
zprostfedkovanymi s praci dobrovolnik(, spektra nabizenych uzivateld.
sluzbami sluzeb, miry vyuzitelnosti sluzeb zvenci a
dalsich oblasti a potteb uZivateld.
3.6 Hobby aktivity
3.6.1 Zafizeni disponuje UzZivatelé maji moZnost vyuzivat prostor Zafizeni nabizi vybavené
vybavenymi prostory domova pro své hobby aktivity. hobby prostory uzivatelim.
pro tvofivé ¢innosti a
hobby aktivity
uZivatell
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3.6.2 Nabidka pravidelnych UzZivatel ma moznost vyuzit nabidky hobby | Zafizeni nabizi skalu tvorivych
hobby aktivit aktivit a tvorivych aktivizacnich programd | aktivit kazdy pracovni den.

podle svého zaméfeni a potfeb.

363 Obménovani UZivatelé maji moznost podilet se na Zafizeni umoznuje uZivateldm
aktivizacnich programl | vybéru a sestavovani aktivizacnich aktivné se podilet na
na zakladé potreb programd na zakladé vlastnich potfeb. sestavovani aktivizacnich
uzivateld programd, zafizeni pruzné

reaguje nabidkou na potreby
uZivateld.

364 Aktivity dostupné i Imobilni uZivatelé maji téZ moznost Zafizeni umoziiuje imobilnim
imobilnim uzivatelGm vyuZzivat aktivizacni programy a jsou pro uZivatelGm ucastnit se

né provadény i individudIni aktivizani aktivizacnich programd.
¢innosti.

3.6.5 Aktivity se zviraty Uzivatelé maji moZnost vyuZit nabidku Zafizeni nabizi aktivity se

aktivit se zviraty nabizené pfimo zvitaty pro potéseni uzivatell
v zafizeni. (fyzicky i opticky kontakt se
zvitetem).

3.7 Doprava, asistence
mimo domov

3.71 Individualni doprovod UZivatel ma moznost vyuzit individudlné Zafizeni
(asistence) na zakladé doprovodu (asistence) pracovnika nabizi/zprostfedkovava
osobnich potreb a poskytovatele i zprostifedkované jinymi uzivatelim individualni
prani uzivatele poskytovateli ¢i dobrovolniky. doprovod (asistenci)
vlastnimi pracovniky i minimalné 1x tydné.
zprostfedkované jinymi Zatizeni
poskytovateli ¢i nabizi/zprostfedkovava
dobrovolniky. uzivatelim na pozadani

individualni doprovod
(asistenci) kdykoliv.

3.7.2 Zajisténi kratsich UZivatel ma moZnost pozadat Zafizeni nabizi uzivatelGm
vyjizdék (do 20 km) za poskytovatele o zajisténi kratkych vyjizdék | pravidelné 1x tydné kratké
raznymi Gcely (ndkupy, | (do 20 km) na zékladé vlastnich potteb. vyjizdky.
navstévy pavodniho
bydlisté, hibitova atd.)

3.7.3 Nabidka dopravy UzZivatel ma moznost individudlné vyuzit Zafizeni nabizi uzivatelGm
automobilem nabidky dopravy automobilem moznost individualni dopravy
poskytovatele poskytovatele na zakladé svych potreb. automobilem poskytovatele.

Perspektiva/ Popis perspektivy, Popis hodnoty
subperspektiva subperspektivy
4, Partnerstvi
4.1 Komunikace
41.1 Pravidelny zpravodaj Zpravodaj je informativni magazin o Poskytovatel vydava
organizace ¢innosti, pGsobeni, sluzbach, udalostech pravidelny zpravodaj, ktery je
apod. v zafizeni. Je vyddvan minimalné dostupny pro uZivatele.
Ctvrtletné.
4.1.2 Centralni rozhlasové Centralni rozhlasové vysilani je dllezité Poskytovatel nabizi centralni
vysilani pro informovani uZivatell sluzby o rozhlasové vysilani s moznosti
veskerych aktivitach v zafizeni, je dalezité, | vypnuti na jednotlivych
aby mél uzivatel moZznost toto vysilani pokojich.
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vypnout, pokud nema zajem jej Poskytovatel nabizi vybaveni
poslouchat. V pripadé neexistence CRV je rozhlasovym pfijimacem
kvalitou i moZnost vybaveni pokoje (v pfipadé absence CRV) na
rozhlasovym pfijimacem poskytovatele. pokoji dle prani uzivatele.

4.1.3 Aktudlni informace na Slouzi jako jeden ze zpUsob( informovani Informace na nasténkdch jsou
nasténkach klientd. aktualni, citelné,

srozumitelné.
Caste¢né aktudlni a citelné.
Neaktualni, necitelné.

4.1.4 Pravidelna setkani Vedenim se rozumi vyssi a stfedni Vedeni se pravidelné setkdva
s vedenim (reditel management, pravidelnosti alespon 4x s klienty.
zafizeni a jeho pfimi rocné.
podfizeni)

4.1.5 Informovanost Poskytovani informaci uZivateli o Uzivatel je informovan
uZivatele aktualitach, zakladnich sluzbach, dostatecné.

procesech, nabidkach aj. udalostech

v zafizeni.* UZivatel je informovan
Ovéreni informovanosti uzivatele ¢astecné.

certifikatorem, je-li informovan

dostatecné. UZivatel neni informovan.

4.1.6 Informace zajemclm o | Kvalita sluzby v domovech pro seniory je Poskytovatel podava
sluzbu dana jiz kvalitou jednani se zajemcem o informace zajemci o sluzbu

sluzbu. domova pro seniory.

4.1.7 Alternativni Augmentativni a alternativni komunikace | Poskytovatel vyuZiva
komunikace (AAK) se pokousi prechodné nebo trvale v pfipadé potreby prvky

kompenzovat projevy poruchy a postizeni | alternativni komunikace
u osob se zdvaznym postizenim feci, vzdélanymi pracovniky a vede
jazyka a psani. 31 zaznam.
Poskytovatel vyuZiva
v pfipadé potieby prvky
alternativni komunikace a
vede zaznam.
Poskytovatel vyuziva
v pfipadé potreby prvky
alternativni komunikace.

4.1.8 Oznaceni zaméstnancl | Citelné a viditelné oznaceni jednotlivych Pracovnici poskytovatele jsou

zaméstnancl poskytovatele je dalezité viditelné oznaceni jménem a
pro usnadnéni komunikace a orientace pozici.
uZivateld.

4.1.9 Nasténka Nasténka s fotografiemi zaméstnancd, Zafizeni ma pro uZivatele na
s fotografiemi jejich jmény, pozicemi a vyznacenim, kdo dostupnych mistech nasténky
zaméstnancl je praveé ve sluzbé, usnadnuje uZivatelim s fotografiemi zaméstnanct,

orientaci, komunikaci a zarucuje vyssi (vSech zaméstnancl nebo
bezpecnost. alespon téch, ktefi jsou pravé
ve sluzbé).

*® Rozsah poskytovanych informaci odpovida rozsahu b&iné zvefejiovanych informaci o déni v zafizeni a
nabizenych sluzbach.
' Augmentativni (z lat. augmentare - roziifovat) systémy komunikace maji podporovat jiz existujici, ale pro
bézné dorozumivani nedostate¢né komunikacni schopnosti. Alternativni komunikaéni systémy se pouZivaji jako
ndhrada mluvené redi.
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4.2 Zpétna vazba
4.2.1 Zpétna vazba od Minimalné 2x ro¢né, rdznymi zplsoby Poskytovatel ziskava
uzivateld (dotazniky, ankety, fizené rozhovory) pravidelné zpétnou vazbu od
ziskava poskytovatel zpétnou vazbu od uZivateld.
uZivateld.
4.2.2 Existence rady/vyboru | Dobrovolny voleny orgén V domové existuje a je
obyvatel, uZivatelll podporovana rada uZivateld.
V pripadé kapacity zatizeni do
20 uZivatell je hodnoceno,
zda dochazi k poradam
uzivatelG.

4.2.3 Schranky davéry Schranka davéry slouzi ke zpétné vazbé Zafizeni disponuje
s uZivateli a moZnosti stéZovat si. Méla by | schrankami dlveéry, kazdy
byt dostupnd vSem uZivatelllm a umisténi | uZivatel o ni vi a ma mozZnost
by mélo respektovat intimitu a bezpecnost | ji bezpecné vyuZit.
vkladani podnétd a stiznosti. Imobilni uZivatelé jsou téz o

schrance davéry informovani
a maji moznost schranku
divéry bezpecné vyufzit.

4.2.4 Zjistovani poznatk(l od | Dotazniky, ankety, rozhovory, setkadni pro | Zjistuje pravidelné zpétnou

rodinnych ptislusnik{ rodinné pfisl. uZivatell 1x rocné — za vazbu od rodinnych
predpokladu souhlasu uZivatele. pfislusnikd.

4.2.5 Spokojenost klientd Zjisténi spokojenosti a jeho dobré Poskytovatel na zakladé
vysledky jsou znakem kvality zafizeni (na vyhodnoceni dotazniku
zakladé dotazniku pro uZivatele ¢ast A). spokojenosti ZQ mUze ziskat

0 - 35 boda.
4.3 Individualni pFistup
43.1 Adaptacni proces u Trva az nékolik mésicll a je mozné jej Poskytovatel realizuje
noveé prichozich rozdélit na nékolik fazi: adaptacni proces u nové
uZivatell - pred nastupem do zafizeni, pfichozich a vede o ném
- po nastupu do zafizeni (1 az 3 mésice), pisemny zaznam:
- po prvnich tfech mésicich.
pred nastupem
po nastupu
4.3.2 Individualni navstévy Vedeni zafizeni nezlistava stranou Vedeni domova se pravidelné
feditele/Feditelky kontaktu s uZivateli a naopak je vytvoren vida s uzivateli minimalné
zafizeni u uZivatell systém pro podporu setkdvani. jednou do roka v prostredi
jejich pokoja, ¢i bytovych
jednotek.

433 Volby denniho rezimu Vychazi z individualnich potreb uzivatell Vstavani
sluzeb. Cas spanku

Hygiena
Uklid
434 Vybér pokoje, Vybér pokoje/respektovani volby Poskytovatel umoznuje vybér

spolubydliciho béhem spolubydlicich je dlleZitym momentem pokoje.

pobytu v zafizeni spokojenosti uZivatele. Poskytovatel umoznuje
dohodu uZivateld o skladbé
dvojic, trojic na vicellzkovych
pokojich.

4.3.5 Vyména klicového Pokud uZivateli nevyhovuje vztah Poskytovatel umoznuje

pracovnika, pravo s pridélenym klicovym pracovnikem, ma vyménu klicového
odmitnout pracovnika uzivatel moznost pozadat o jeho vyménu, | pracovnika.

BG CZ 0001 FTA-3. Vyzva

33




eea &
grantS

wland lecriaratiin oM

/P

Noruway
grants_f)-

stejné tak ma pravo odmitnout Poskytovatel respektuje
pracovnika. odmitnuti pracovnika
uzivatelem.

4.3.6 Individualni rozhovory | Pro spokojenost uzivatell je velmi Pracovnici poskytovatele
vyznamny individualni pristup realizovany | vedou s uZivateli individualni
formou individudlnich rozhovori ze strany | rozhovory alespori 1x tydné
pracovnika. po dobu 15 minut.

4.3.7 Pfani a oslavy Dulezitym znakem osobniho respektu Poskytovatel preje osobné

narozenin uZivatele je pfani k narozeninam a oslavy vsem uZivatellim k jejich
narozenin. narozeninam.
Poskytovatel pofada spolecné
oslavy narozenin.

43.8 Pobyt uzivateld venku Pro vSechny uZivatele je velmi dllezité, Poskytovatel umoznuje vsem
(v exteriéru) aby méli moznost navstévy venkovniho uzivatelim pobyt venku (v

prostoru (exteriéru domova). Pobyt venku | exteriéru) minimalné 4x do

je pravidelné umoznén dle pocasi a prani mésice po dobu 30 minut (dle

uzivateld. pocasi a prani uzivatell).
Poskytovatel umoziiuje vSem
uZivatelim pobyt venku (v
exteriéru) minimalné 2x do
mésice po dobu 30 minut (dle
pocasi a prani uzivateld).
Poskytovatel umoznuje vsem
uzivatelim pobyt venku (v
exteriéru) minimalné 1x do
mésice po dobu 30 minut (dle
pocasi a prani uzivateld).

4.4 Respektovani
osobniho prostoru a
dodrzovani etickych
pravidel

4.4.1 Vstup do pokoje a Zajisténi soukromi uZivatele je stézejnim Zameéstnanci klepou na dvere,
zavirani dvefi pokoje prvek ovliviiujici kvalitu poskytované vyckaji, vstoupi a pozdravi

sluZby. uZivatele.
Zaméstnanci nenechdvaji
samovolné oteviené dvere
z pokojd na chodbu.

4.4.2 Zajisténi intimity Je nezbytné pfi hygiené, prevlékani apod. Poskytovatel zajistuje intimitu
klienta pfi osobni zajistit soukromi uZivatele prostfednictvim | pfi osobni hygiené, prevlékani
hygiené, previékani, zavienych vstupnich dvefi, paravand, klienta.
oSetrovatelské péci zastén.
apod.

4.4.3 Zajisténi mlcenlivosti Zachovavani mlcenlivosti zaméstnancl o Poskytovatel ma zpracovana
zaméstnanc( vSech udajich i osobnich informacich pravidla zajisténi mléenlivosti

uZivateld. zaméstnanc( a tato dodrzuje.
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Cis. kod Perspektiva/ Popisy perspektivy, subperspektivy Popis hodnot
subperspektiva

5. Péce

5.1 Socialni péce

5.1.1 Socidlni Setfeni v misté | Pro spravnou adaptaci uZivatele je Poskytovatel provadi socialni
pobytu uZivatele potfebné Uvodni socidlni Setfeni Setfeni pfed nastupem

v domacnosti uZivatele pred nastupem do | uZivatele do zafizeni.
zafizeni.

5.1.2 Koeficient pracovnikd Dostatecny pocet pracovnik(l v pfimé pécéi | 1:4 a vice
v pfimé péci ovliviiuje kvalitu sluzby. (pracovnici/uZivatelé)

Ke stanoveni normativll pro poskytovani Od1:4do1:3
kvalitni sluzby bylo vyuZito udaja ze
statistické ro¢enky MPSV za rok 2008.* 1:3améné

5.1.3 Kontrolni systém pfimé | Pro kvalitu sluzby je dllezitd i pravidelna Poskytovatel ma zpracovan

péce kontrola pfimé péce. plan kontrol pfimé péce jako
nastroj zvySovani kvality a
tyto provadi.

5.1.4 Komunikace Znakem kvality je i pravidlo sezndmeni Zaméstnanci poskytovatele
s uzivatelem pfi uZivatele s postupy a pribéhem komunikuji s uZivatelem a
oSetrovatelském jednotlivych oSetfovatelskych vykon(. seznamuji jej s provadénymi
procesu ukony.

Zaméstnanci ¢astecné
komunikuji a vysvétluji
provadéné ukony.

5.1.5 Pocet vykon( osobni Osobni hygiena probiha dle momentalni 1x tydné
hygieny mimo lGzko potieby klienta a kromé téchto pfipadi je | 5y tydné

osobni hygiena mimo |lzko provadéna:
5.1.6 Pocet vykon( osobni U klient upoutanych na lzko jsou Minimalné 1 x denné oblicej
hygieny na lGzku kladeny vyssi naroky na osobni hygienu Minimalné 1 x denné podpazi
z dlivodu extrémné namahané pokozky. Minimalné 1 x denné zada
Minimalné 3 x denné ruce
Minimalné 3 x denné
genitalie

5.1.7 Hygiena dutiny Ustnia | Standardem denni hygieny je pravidelna 1x denné

péce o zubni ndhradu pe:ée o dutinu ustni, zuby, pfip. zubni 7% dennd
nahradu.

5.1.8 Pouzivani Pouzivani jednorazovych pomcek (pf. Poskytovatel pouziva
jednorazovych Zinky) jsou soucasti zakladnich jednorazové pomducky pfi
pomdcek pfi osobni hygienickych ukazatell kvality. osobni hygiené.
hygiené

5.1.9 Péce o nehty Je provadéna uZivatelim, ktefi jiz nejsou 1x tydné
schopni sami peCovat o nehty.

5.1.10 Péce o klzi Uzivatelé nalezi do skupiny nejvice Poskytovatel pouziva
ohrozené vznikem chronickych koZznich specialni pfipravky pro zralou
onemocnéni. Kvalitni péce o klZi je a namahanou pokozku (oleje
soucasti preventivnich opatreni. a masazni emulze).

%2 Jedna se o viechny pracovniky v piimé péci kromé zdravotnich sester, véetné pracovnik(i na DPP a DPC a
odbornych pracovnikd, ktefi ¢innosti dodavaiji jako sluzbu.

BG CZ 0001 FTA-3. Vyzva

35




/P

Noruway
grants_f)-

5.1.11 Pomoc pfi UZivatelim s omezenou mobilitou pomoc | Zafizeni nabizi uZivateldm
samostatném pohybu pfi pohybu po zafizeni velmi zkvalitni pomoc pfi pohybu ve
ve vnitfnim prostoru Zivot. vnitinim prostoru dle potieb
uZivatell kdykoliv.

5.1.12 Pomoc pfi pouziti WC UZivatelim s omezenou mobilitou velmi Zarizeni nabizi uZivatelim
zkvalitni Zivot pomoc pfi pouziti WC. pomoc pfi pouZiti WC

kdykoliv dle potfeb uZivateld.

5.1.13 Bazalni stimulace, Bazalni stimulace je komunikacni, Poskytovatelé aplikuji prvky

psychobiograficky interakéni a vyvoj podporujici stimulacni bazalni stimulace vzdélanymi
model prof. E. Bhma koncept, ktery se orientuje na vSechny pracovniky v bazalni
oblasti lidskych potreb, ktery je stimulaci/
pfizpUsoben véku a stavu klienta. Poskytovatelé aplikuji
Psychobiograficky model Prof. E. Bohma je | psychobiograficky model
koncept péce orientovany na biografii péce o klienta vzdélanymi
jednotlivych klient0 s cilem aktivizovat a pracovniky.
reaktivizovat jejich psychické schopnostia | Poskytovatelé aplikuji prvky
dovednosti. bazalni stimulace/
psychobiograficky model
péce.
5.1.14 Pomoc pfi pfijmu UZivatellm, ktefi maji potize se Zaméstnanci poskytovatele
potravy samostatnym pfijimanim potravy, velmi pomahaji uZivateliim, kteri
zkvalitni Zivot pomoc zaméstnancU pfi tuto pomoc potiebuiji,
pfijmu potravy. s pfijimanim potravy.

5.2 Terapeuticka péce

5.2.1 Individualni a Pro uzivatele sluzby je vyznamné mit Zafizeni nabizi: psychoterapii,

skupinové terapie moznost dle svych potfeb navstévovat arteterapii,

vhodné pro cilovou individualni ¢i skupinové terapie. muzikoterapii,

skupinu zooterapii,
pohybovou terapii.

5.3 Zdravotni péce

53.1 Rehabilita¢ni zdravotni | Napomaha udrZovat stdvajici funkce, Poskytovatel ma personalni,

péce navraci k sobéstacnosti a zvysuje kvalitu prostorové a technické
Zivota. vybaveni.

5.3.2 Ergoterapie Nabidka smysluplné prace podporuje Poskytovatel ma personaini,
télesné a psychické funkce. prostorové a technické

vybaveni.

5.3.3 Fyzioterapeut v Pritomnost fyzioterapeuta v zatizeni Poskytovatel ma zajisténého

zafizeni vypovida o kvalité poskytovanych sluzeb fyzioterapeuta na
v zafizeni cely/zkraceny pracovni Gvaze
dle potreb uZivateld.
V zafizeni je zajiSténa péce
fyzioterapeuta
prostrednictvim homecare.

5.3.4 Vodolécba Vodolécba vyznamné pomaha ke Poskytovatel disponuje
zlepSovani zdravotnich stavu a jeji provoznim a technickym
existence ma vliv na Uroven rehabilitace. vybavenim pro provoz

vodolécby a nabizi sluzbu
klientdm.

5.3.5 Elektrolécba Sirsi vybaveni piistroji v elektrolécbé Poskytovatel ma dalsi dva
umozriuje zajistovat sluzby ve vétsim pfistroje pro aplikaci
rozsahu. analgetickych

elektrolécebnych procedur a
nabizi sluzbu klientlm.
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54
Antidekubitni program | Uzivatelé ndlezi do skupiny s vysokym
(prevence vzniku rizikem vyskytu dekubit(, proto je
proleZenin) potfebné aplikovat veskera mozna

preventivni opatreni.

54.1 Vybaveni Antidekubitni matrace a podlozky jsou Minimalné 90 % uZivatell
stéZejni v rdmci systému prevence vzniku trvale upoutanych na ltzko,
dekubitd. jejichz zdravotni stav

vyZaduje pouZiti téchto
pomucek, ma k dispozici
antidekubitni
podlozky/matrace.
UZzivatelé, ktefi pomUcky
potfebuji, maji k dispozici i
dalsi antidekubitni pomucky
pro podkladani ¢asti téla.

5.4.2 Systém prevence Pro uzivatele s rizikem vzniku dekubit(l je Zafizeni ma zaveden systém
dekubitd vyznamna podpora prosttednictvim prevence dekubitd.

systému prevence dekubitd, ktery
zahrnuje monitoring vzniku a vyskytu
dekubitd, pravidelné polohovani,
pouzivani antidekubitnich pomucek
pasivnich i aktivnich, v pfipadé vyskytu
vCas zahdjena lécba.

5.5 Zajisténi zdravotni
péce

5.5.1 Podpora uZivatell pfi Podpora uZivatell pfi vybéru a zajisténi Zatizeni podporuje uzZivatele
zajisténi praktického praktického lékare, u kterého se mize pfi vybéru a zajisténi svého
Iékare uzivatel registrovat po prestéhovani se do | praktického lékare.

pobytového zafizeni, je vyznamna.

5.5.2 Zajisténi sluzeb Zajisténi nabidky sluzeb lékarské péce Poskytovatel zajistuje
odbornych lékartd ambulantnich specialistd. nabidku sluZeb alespon 1
(napf. psychiatr, RHB, specialisty.
neurolog, ortoped, Poskytovatel zajistuje
geriatr) nabidku sluZeb alespon 2

specialistd.
Poskytovatel zajistuje
nabidku sluzeb 3 a vice
specialistd.

5.5.3 Podpora uZivatell pfi Pro uzivatele je vyznamné, aby mohl Zatizeni podporuje uzivatele
vybéru zdravotni setrvat u své zdravotni pojistovny po pfi vybéru zdravotni
pojistovny a prestéhovani do pobytového zatizeni a pojistovny a respektuje jejich
respektovani vybéru aby mu byla poskytnuta podpora pfi volbu.

pfipadné zméné pojistovny.

5.5.4 Prevence padu UZivatellm ve vy$sim véku a s Ubytkem Zatizeni ma zaveden systém
mobility hrozi riziko padd. prevence padu.

5.5.5 Sledovani a podpora Néktefi uZivatelé pro své zdravotni Zafizeni sleduje a podporuje

pitného rezimu u osob
s rizikem dehydratace

postizeni nemohou védomé fidit sv(j
pitny reZzim a potrebuji podporu
poskytovatele.

pitny rezim u osob, jejichz
zdravotni stav vyZzaduje
podporu pitného rezimu.
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oSetrovatelského
procesu

osetrovatelskych vykonl pomaha pfi
zkvalitiovani oSetfovatelského procesu.

5.5.6 Sledovani a podpora Néktefi uzivatelé pro své zdravotni Zafizeni sleduje a podporuje
pfijimani potravy u postiZzeni nemohou védomé fidit svij optimalni pfijem potravy u
osob s rizikem pfijem potravy a potfebuji podporu osob s rizikem malnutrice.
malnutrice poskytovatele.

5.5.7 Kontrolni systém Pravidelna kontrola provadéni Poskytovatel zajistuje

pravidelnou kontrolu
oSetfovatelského procesu
(véetné zdznamu z kontrol a
aplikace kontrolnich
opatreni).

Nazev bonusu

Popis hodnoceni

Popis bonusu

6. Bonusy
6.1 Model E-Qalin E-Qalin je evropsky model méreni a V zafizeni byli proskoleni 2
v zafizeni zvySovani kvality vytvoreny specidlné pro procesni manazefi a
domovy pro seniory. probiha/probéhl proces
zavadéni modelu E-Qalin do
zafizeni.
6.2 Jiné modely méreni a Dalsi dostupné modely méreni a zvySovani | Zafizeni ma zavedeny dalsi
zvySovani kvality kvality: 1ISO, CAF, EFQM. modely méreni a zvySovani
kvality.
6.3 Ochrana zZivotniho Jednim z ukazatel( kvality je uplatfiovani a | Zafizeni ma zaveden systém
prostiedi udrZovani systému environmentalniho ISO 14001 nebo EMAS.
managementu.

2.5 Metodika hodnoceni

Metodika hodnoceni v ramci systému Znacka kvality v socidlnich sluZbdch detailné predstavuje
zpUsob a formu hodnoceni jednotlivych subperspektiv véetné prirazeni prislusného poctu bodl vsem
kritériim. Metodika uvadi, jakym zplsobem bude ovéreno naplnéni jednotlivych kritérii. Vysledkem

certifikace zafizeni je pfirazeni prislusného poctu hvézd.

Metodika hodnoceni je soucasti rozsahlého manualu systému ZQ, ktery obsahuje veskeré podklady
potiebné pro hodnoceni. Manual ZQ slouzi hodnotiteli jako pomucka pfi certifikaci zafizeni. Kromé
metodiky hodnoceni obsahuje manual jesté tyto dokumenty: Projekt ZQ, Systém ZQ, Pfirucka ZQ a

Graficky manual.

2.5.1 Logika hodnoceni a systém bodovani

Maximalni pocet dosazenych bod( v systému hodnoceni je 1000. Navic je mozné ziskat jesté 20
bonusovych bodl. Celkovy pocet bodl je rozdélen dle vahy hodnocenych kritérii v jednotlivych

oblastech. Na zakladé udéleného poctu bodu ziskava certifikované zatizeni prislusny pocet hvézd.
Kazdé hodnocené kritérium ma jinou bodovou hodnotu dle duleZitosti z pohledu uZivatele sluzby.

Hodnocené oblasti a jejich max. bodova hodnota:

38
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1. Ubytovani — hodnoti se kvalita bydleni, struktura vybaveni pokojl a veskerych spolecnych

prostor domova a jeho okoli, poskytované sluzby apod.
Max. pocet dosazenych bod(: 235
2. Stravovani — zde je ovérovana nejen kvalita stravy, ale i moznost vybéru pokrma, ndpojd a

celkovd kultura a forma stravovani. Dale je také hodnocena moznost urceni ¢asu a mista

konzumace jidla apod.

Max. pocet dosazenych bod(: 185

3. Kultura a volny ¢as — tato oblast hodnoti strukturu spoleéensko-kulturnich programi
domova, smysluplné traveni volného casu seniorll dle jejich potfeb a prani, nabidku
sportovnich, vzdélavacich, hobby aktivit a duchovnich program(, dobrovolnickou ¢innost

v zafizeni apod.

Max. pocet dosazenych bod(: 118

4. Partnerstvi — v této, asi nejdlleZitéjsi, oblasti jsou hodnocena kritéria, kterd odrazi miru

sebeurdeni, sobéstacnosti, rozhodovani, komunikace a individualniho ptistupu k uZivateldm.

Max. pocet dosazenych bodu: 224

5. Péce —zde je hodnocena jak socidlni, tak oSetfovatelska péce a jeji jednotlivé elementy.

Max. pocet dosazenych bod(: 238

K udélovani hvézd dochdzi jednak na zadkladé vysledného hodnoceni, jednak na zakladé dil¢ich
hodnoceni v 5 oblastech. Hodnoceni je vyjadfeno bodové i procentudlné, s ¢imz koresponduje Skala
hvézd od jedné do péti. Pokud zafizeni v hodnoceni nedosdhne na bodovou Skdlu jedné hvézdicky,

nelze ohodnotit.

2.5.2 Nastroje hodnoceni

= Dotazniky:
- Dotaznik pro uZivatele — ¢ast A (= dotaznik spokojenosti uzivatel()

- Dotaznik pro uzivatele — ¢ast B (imobilni/mobilni uZivatelé/uzivatelé, ktefi

nastoupili v poslednim pllroce)
- Dotaznik pro poskytovatele
- Dotaznik pro zaméstnance (zdravotnicti/socialni)

- Dotaznik pro rodinné pfislusniky
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= Prilohy poZadované od zafizeni (napf. jidelni listky, pfehled aktivit,...)
= Osobni dotazovani uZivatel(l, zaméstnancl a poskytovatele v den hodnoceni

= Qvéfovani informaci v den hodnoceni vlastnim pozorovanim certifikdtora

2.5.3 Podminky a prabéh certifikace

Pro certifikaci v rdmci systému Znacka kvality v socidlnich sluZzbdch je nutné uzavfit smlouvu mezi
objednavatelem (domov pro seniory) a spravcem systému (APSS CR). Pfredmétem smlouvy je

stanoveni zavaznych podminek obou subjektl véetné platebnich podminek certifikace.

Znacka kvality v socidlnich sluZbdch je udélovana certifikovanému domovu na obdobi 3 let. Po této
dobé musi dany domov prokazat svoje kvality znovu, aby se mohl prezentovat timto ocenénim po

dalsi 3 roky.

Certifikace je casové narocny proces, ktery zahrnuje ovéfovani kritérii v samotném zafizeni,
ovérovani priloh dobrovolné poskytnutych vedenim domova pro seniory, vyhodnocovani viech typ(
dotaznikli, obodovani kritérii, pfidéleni pfislusného poctu hvézd, zpracovani vysledné zpravy véetné

zpétné vazby.

Zjednoduseneé Ize popsat pribéh certifikace po uzavieni ,Smlouvy o certifikaci nasledujicimi kroky:

1. Certifikdtor zasle zdjemci o certifikaci dotazniky k vyplnéni a seznam pozadovanych pfiloh

min. 14 dnl pfed smluvenym terminem ndvstévy certifikatora v zafizeni

2. Poskytovatel zajisti vyplnéni nasledujicich dotaznikl (vypInéné dotazniky budou zpét zaslany

certifikatorovi jesté pred terminem osobni navstévy v zatizeni):
= dotaznik pro poskytovatele — vyplni poskytovatel

= dotaznik pro uZivatele — ¢ast A (dotaznik spokojenosti uZivateld) — vypIni 20 %

z celkové kapacity uZivatelQ, pricemz bude zachovan pomér muzi x Zeny v zafizeni

= dotaznik pro rodinné pfislusniky — vypini 5 % z celkové kapacity uZivateld, min. 3

dotazniky

3. Poskytovatel ptipravi nasledujici povinné pfrilohy (pfilohy budou zaslany certifikatorovi pred

terminem osobni ndvstévy nebo budou alespon k dispozici na misté v den hodnoceni):
= Nabidka ¢i pozvanky na bohosluzby za 1 kalendarni mésic
= 3 vytisky Zpravodaje Ci jiného ¢asopisu v zafizeni

= Jidelni¢ky za poslednich 5 tydnu
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Plan kulturnich a spoleéenskych akci

Kopie certifikdtu, osvédéeni o vzdélavani zaméstnance v oblasti alternativni a

augmentativni komunikace

Zaznam, vyhodnoceni dotazovani uZivatell na zpétnou vazbu ke sluzbé — min. 2x

rocné — 2 vystupy za jeden kalendarni rok, pfipadné metodika

Metodika pro adaptacni proces

Pravidla k zajisténi mlcenlivosti

Kopie certifikdtu, osvédcéeni o vzdélavani zaméstnance v oblasti bazalni stimulace

Kopie certifikatu, osvédceni o vzdélavani zaméstnance v oblasti psychobiografického

modelu péce (prof. B6hm)

Kopie certifikat(, osvédceni k jednotlivym terapiim
Metodika systému prevence dekubitl

Metodika systému prevence padl

Metodika systému kontrol oSetfovatelského procesu

4. Certifikator realizuje hodnoceni v zafizeni ve smluveném terminu:

dotazovani uzivatelll s pomoci dotaznik(l pro uZivatele (¢ast B)
dotazovani zaméstnancul s pomoci dotaznikl pro zaméstnance

ovérovani odpovédi v dotazniku pro poskytovatele na zakladé vlastniho pozorovani a

dotazovani poskytovatele
prohlidka zatizeni, ovéfovani povinnych pfiloh

zjisténi a ovéreni prikladl dobré praxe

5. Vyhodnoceni informaci certifikatorem

vyplnéni zaznamového archu na zadkladé vyhodnoceni vsech dotazniki
bodovani s pomoci Metodiky hodnoceni ZQ

definovani pfip. rozporl mezi odpovédmi poskytovatele, uzivatelt a zaméstnanci (v

pripadé zjisténi nesrovnalosti druha navstéva certifikatora v zatizeni)

udéleni pfislusného poctu hvézd (celkové i dle dil¢ich oblasti)

6. Zpracovani vysledné zpravy certifikdtorem — zprava obsahuje:
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= informace o prlbéhu hodnoceni

= vysledky hodnoceni — pocet dosazenych bod( (celkové i dle dil¢ich oblasti), udéleni

prislusného poctu hvézd
= seznam doporucéeni a navrh(l na zlepseni
7. Certifikace zafizeni:
= zpracovani pisemnych certifikatl (celkové i dil¢i hodnoceni, celkem 6 vytisk()
= dle pfani certifikovaného zatizeni zpracovani zlaté cedulky a stfibrnych cedulek

= zvefejnéni vysledku hodnoceni na webovych strankach ZQ

2.6 Aplikace systému Znacka kvality v socidlnich sluzbdch do islandského
prostredi

Externi systém hodnoceni kvality v domovech pro seniory v Ceské republice Znacka kvality v
socidlnich sluZzbdch byl predstaven islandskym expertiim v rdmci studijni cesty ¢eskych odbornikl na
Island v srpnu 2011. V ramci workshopu byli islandsti odbornici seznameni s teoretickymi zaklady,

Y sranb B pfedpoklady a specifiky systému. VSechny
potfebné podklady k certifikaci byly pfeloZzeny

Brand of Quality in the Czech

Republic

do anglického jazyka a predany islandskym
Ucastnikdm workshopt. Nasledné probéhla i
praktickd ukazka certifikace ve 3 vybranych
islandskych domovech pro seniory: Hrafnista
Képavogur, Soltin  Nursing home a

Skoégarbaer.

Na certifikaci islandskych domovi se podilel cely ¢esky tym odbornik(i, mezi néz patti 4 certifikatofi

systému, 1 ¢len pracovni skupiny, kterd stala u vzniku systému v CR, a 2 externi odbornici.

Certifikace je proces zahrnujici nékolik samostatnych fazi. Aby byla pravidla certifikace plné
dodrZena, hodnoceni islandskych domovi pro seniory bylo zahdjeno jiz 14 dni pred realizaci studijni
cesty (dle smlouvy o certifikaci zasle hodnotitel zdjemci min. 14 dnl pfed smluvenym terminem
navstévy v zafizeni potfebné podklady — informace o pribéhu certifikace, seznam poZadovanych
pfiloh a dotazniky k vyplnéni). Ukolem vedeni domovii pro seniory bylo zajistit do terminu certifikace

v zarizeni vyplnéni 3 typU dotaznik( (dotaznik pro poskytovatele, dotaznik pro uZivatele — ¢ast A,
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dotaznik pro rodinné pfislusniky) a pfipravit pozadované pfrilohy, aby je mél certifikator v den

hodnoceni k dispozici.

Celodenni certifikaci domovli pro seniory realizoval pracovni tym ceskych odbornikl. V ramci
certifikace bylo potfeba ovéfit vsech 300 kritérii v rdmci 166 subperspektiv, 24 perpektiv a 5 oblasti.
Ovérovani kritérii probéhlo na zakladé dotazovani uZivateld pomoci dotaznikl pro uZivatele (¢ast B),
dotazovani zaméstnancli pomoci dotaznikll pro zaméstnance, ovérovani spravnosti odpovédi
v dotazniku pro poskytovatele, vlastniho pozorovani, kontroly pfedlozenych pfiloh. Komunikace mezi
véemi zucastnénymi probihala vyhradné v anglickém jazyce, v pfipadé potieby se dotazovani
uzivatelll jako jazykova podpora tcastnili i anglicky mluvici zaméstnanci. Ziskané podklady pracovni
tym zkompletoval a zaznamenal si predbéiné hodnoceni jednotlivych domovi do zaznamovych

archd.

Vyhodnoceni dotaznikd, doplnéni a nejasnosti v pfipadé rozporu ve vypovédich dotazovanych byly
vyfeSeny po realizaci studijni cesty elektronickou komunikaci, doslo k obodovani vsech kritérii
s pomoci Metodiky hodnoceni ZQ a udéleni ptislusného poctu hvézd, a to jak celkové, tak dle dil¢ich
oblasti. Zavérem byla zpracovana vyslednd zprava, kterd obsahuje informace o prlibéhu hodnoceni

véetné vysledkd.
Vysledky hodnoceni byly zastupcidm domovl pro
seniory podrobné pribliZeny a vysvétleny na

workshopu konaném v ramci zatijové studijni cesty

islandskych odbornikd do CR. Doslo rovné? ke
slavnostnimu predani certifikdtd Znacky kvality
vsocidlnich  sluzbdch  zastupcim islandskych
certifikovanych domov(. Dva domovy byly ocenény
Ctyfmi  hvézdami kvality, tfeti domov ziskal

v celkovém hodnoceni tfi hvézdy.
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2.6.1 Hrafnista Képavogur ok Ak ok

Celodenni certifikace Znacky kvality
v socidlnich  sluzbach  probéhla
vislandském domové pro seniory

Hrafnista Képavogur (Bodaping 5-7, G

Képavogur 203, Iceland) v ramci

studijni cesty ceskych odbornik( ve
stfedu 17. srpna 2011. Domov pro
seniory s kapacitou 44 uzivatelQ

patfi do sité domov( Hrafnista, ktera

e

je specifickd svym plvodem a 3
odkazem. Domovy Hrafnista byly plivodné zaloZeny pouze pro rybare a jejich vdovy v diichodu. Dnes
jiz jsou pfistupné vsem zdjemcim bez rozdilu, nicméné tradice a poselstvi zafizeni zlistava i nadale
patrné. Zivot v domové plné podporuje individualitu a soukromi kaZzdého uZivatele, co? se projevuje

jak v pfistupu personalu, tak v nabidce kazdodennich aktivit a kulturnich ¢i spolecenskych akci.

2.6.1.1 Vysledky certifikace
Na zakladé vysledk(l dotaznikového Settfeni byla potvrzena vysoka spokojenost uzivatell s Zivotem a
péci v daném zafizeni.
Pocet dosazenych bodu: 24,5 (max. pocet dosazenych bodu - 27)
Bodové hodnoceni: 30 (max. moZné bodové hodnoceni - 35)
Nejcastéjsi divody nespokojenosti dle dotaznikovych otazek:

= zajisténi doprovodu dle prani uzivatele

= spokojenost s jidlem

= komunikace mezi pracovniky

= komunikace mezi uZivateli
Z dotazovani rodinnych pfislusnikd (4 vyplnéné dotazniky) také vyplynulo pozitivni hodnoceni péce o
uZivatele. Bylo pouze upozornéno na skutecnost, Ze imobilni uzZivatelé nemaji mozZnost Ucastnit se
vSech aktivit v zafizeni, Ze pravidelné neprobiha zjistovani spokojenosti rodinnych pfislusnik( ¢i Ze si

uZivatelé nemohou po ndstupu do zafizeni vybrat svého praktického lékare.
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OBLAST UBYTOVANI
Potencionaly ke zlepSeni:

= zajistit TV na pokoj uzivatele

= instalace uzamykatelnych skfinék na pokoj

= vyhrazeni mistnosti pro kuraky

= vyhrazeni prostoru pro kondni bohosluzeb

= vybaveni zafizeni recepci

®* moznost vedeni depozitniho Uctu pro uZivatele

= zajiSténi moznosti nakupu zakladnich potreb a potravin

Vysledek za oblast bydleni: 195 bodl
Pridéleny pocet hvézd: HokkE
Potencionalni moznost ziskani vyssiho bodového ohodnoceni: 213,5 bodu

Potencionalni pocet hvézd: kA E K

OBLAST STRAVOVANI
Potencionaly ke zlepSeni:

= zvySeni nabidky vybéru z vice jidel (obédy, vecere)
= zajisténi nabidky vegetarianského jidla

= konzultace s nutri¢nim specialistou

= rozsitfeni nabidky na 5 jidel denné

Vysledek za oblast stravovani: 144 bod(
Pridéleny pocet hvézd: ook
Potencionalni moznost ziskani vyssiho bodového ohodnoceni: 179 bodli

Potencionalni pocet hvézd: * ok ok kK

OBLAST KULTURA A VOLNY CAS
Potencionaly ke zlepSeni:
= poradani vétsiho poctu vyletd rocné
=  vyuZiti dobrovolniki
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®= moznost vyuZit doprovodu ke kratSim prochazkdam

Vysledek za oblast kultura a volny cas: 95 bodl
Pridéleny pocet hvézd: HokkE
Potencionalni mozZnost ziskani vyssiho bodového ohodnoceni: 109 bodl

Potencionalni pocet hvézd: ok ok Kk

OBLAST PARTNERSTVI
Potencionaly ke zlepseni:

= nasténka s fotografiemi zaméstnancl

= zjistovani zpétné vazby od uzivatell

= zjistovani zpétné vazby od rodinnych pfislusnik
= ustanoveni vyboru obyvatel

Vysledek za oblast partnerstvi: 188 bodl
Pridéleny pocet hvézd: ok E
Potencionalni moznost ziskani vyssiho bodového ohodnoceni: 207 bodli

Potencionalni pocet hvézd: s sk ok ok

OBLAST PECE
Potencionaly ke zlepseni:

= zajisténi bazalni stimulace
= vybér praktického lékare
= zajisténi kontrolniho systému oSetfovatelského procesu

Vysledek za oblast péce: 201 bodu
Pridéleny pocet hvézd: kK
Potencionalni moznost ziskani vyssiho bodového ohodnoceni: 225 bodli

Potencionalni pocet hvézd: * ok ok kK

CELKOVY POCET BODU: 828 (900 - hranice *****)
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POCET PRIDELENYCH HVEZD: ok kK
POTENICONALNI POCET BODU: 933,5

POTENCIONALNI POCET PRIDELENYCH HVEZD: *****

2.6.2 Soltin Nursing home  ****

Certifikace zafizeni probéhla po
workshopu, na némz byl predstaven
systém Znacka kvality v  socidlnich
sluzbdch, hned prvni den studijni cesty,
tedy 15. srpna 2011. Domov Séltun (Soltuni

2, Reykjavik 112) s kapacitou 92 uZivateld

je  moderni zafizeni specifické svym
usporadanim bydleni ve 12 ,domacnostech”, které poskytuje uzivatelsky orientovanou péci s domdci

atmosférou.

Domov je vybaven fadou vysoce kvalitnich technologii. Patti mezi né velmi sofistikovany a ptitom
tichy signalizacni systém poskytujici personalu veskeré potiebné informace o uzivatelich, jejich
aktudlnim stavu, pohybu a potiebach; informace ze systému jsou zaznamenavany a vyhodnocovany v
pocitacich. Postele uZivatell jsou velmi dobfe technicky vybavené, pokoje jsou vybaveny také
zveddky a dopravniky imobilnich klientd. Systém mikrofon(, kamer a monitorl umoznuje pfenos
kulturnich a spolecenskych udalosti ze spolecnych prostor na pokoje uZivatel(, ktefi se jich kvili své

zdravotni situaci nemohou osobné ucastnit.

2.6.2.1 Vysledky certifikace

Na zdakladé vysledkl dotaznikového Setfeni byla potvrzena maximalni spokojenost uZivatell

s Zivotem a péci v daném zafizeni.
Pocet dosazenych bodu: 26,06 (max. pocet dosaZzenych bod( - 27)
Bodové hodnoceni: 35 (= max. moZné bodové hodnoceni)

Z 9 vyplnénych dotaznikli bylo moZné vycist pouze nékolik dlvodd nespokojenosti uZivatel(:

struktura jidel, atmosféra mezi zaméstnanci.
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Z dotazovani rodinnych pftislusnik (4 vyplnéné dotazniky) vyplynulo prevazné pozitivni hodnoceni
péce o uZivatele. Negativni odpovédi se tykaly predevsim neinformovanosti uZivatell o vSech akcich

v zafizeni a moZnosti pouziti schranky divéry.

OBLAST UBYTOVANI

Potencionaly ke zlepseni:

zajistit TV na pokoj uZivatele

= pfipojeni k internetu pro uZivatele

= instalace ledni¢ek na pokoj

= nocni stolky na pokojich

= nedostatecny orientacni systém v zafizeni

= vice zelené na chodbach

= zajisténi externiho navigaéniho systému k zatizeni

Vysledek za oblast bydleni: 204 bodu
Pridéleny pocet hvézd: ok E
Potencionalni moznost ziskani vyssiho bodového ohodnoceni: 220 bodli

Potencionalni pocet hvézd: *K KKK

OBLAST STRAVOVANI
Potencionaly ke zlepseni:

= zvySeni nabidky vybéru z vice jidel (obédy, vecere)
= zajisténi nabidky dietnich jidel
= umozZnéni nevyuZivat stravovacich sluzeb

Vysledek za oblast stravovani: 153 bodl
Pridéleny pocet hvézd: kK
Potencionalni moznost ziskani vyssiho bodového ohodnoceni: 179 bodli

Potencionalni pocet hvézd: * ok ok kK
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OBLAST KULTURA A VOLNY CAS
Potencionaly ke zlepSeni:

= vyuzivani sluzebniho auta pro rtizné ucely
= zajisténi zpétné vazby od dobrovolnikd

Vysledek za oblast kultura a volny cas: 104 bodl
Pridéleny pocet hvézd: ok k
Potencionalni moznost ziskani vyssiho bodového ohodnoceni: 114 bodl

Potencionalni pocet hvézd: ekl

OBLAST PARTNERSTVi
Potencionaly ke zlepSeni:

= instalace schranky davéry do zafizeni
= zjistovani zpétné vazby od uzivatell min. 2x ro¢né
= adaptacni systém pred nastupem uzivatele do zafizeni

Vysledek za oblast partnerstvi: 199 bodl
Pridéleny pocet hvézd: ook
Potencionalni moznost ziskani vyssiho bodového ohodnoceni: 217 bodl

Potencionalni pocet hvézd: *K KKK

OBLAST PECE
Potencionaly ke zlepseni:

= vybér praktického lékare

Vysledek za oblast péce: 216 bodu
Pridéleny pocet hvézd: ekl
Potencionalni moznost ziskani vyssiho bodového ohodnoceni: 224 bodli

Potencionalni pocet hvézd: * ok ok kK

CELKOVY POCET BODU: 886 (900 - hranice *****)
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POCET PRIDELENYCH HVEZD: ok kK
POTENICONALNI POCET BODU: 954

POTENCIONALNI POCET PRIDELENYCH HVEZD: *****

2.6.3 Skogarbaer *k ok

V Domové Skdgarbaer (Arskégar 2, Reykjavik) probéhla certifikace na misté ve ¢tvrtek 18. srpna 2011.

Kapacita domova je 109 uzivateld.

2.6.3.1 Vysledky certifikace

Z vysledkl dotaznikového setreni (8 vyplnénych dotaznik) vyplyvda mirnd nespokojenost uzivatell

v nasledujicich oblastech:

= spokojenost s jidlem

= (klid pokoje

= spokojenost s pristupem zaméstnancl (provadéni oSetfovatelskych ukon)
= dostatek soukromi

= atmosféra a komunikace mezi nékterymi zaméstnanci (i uzivateli)

Pocet dosazenych bodu: 22,06 (max. pocet dosazenych bod( - 27)
Bodové hodnoceni: 20 (max. mozné bodové hodnoceni - 35)
OBLAST UBYTOVANI

Potencionaly ke zlepseni:

= pripojeni k internetu na pokoje uZivatell
= TV na pokoj uzivatelll
= instalace uzamykatelnych sk¥inék na pokoj

50

BG CZ 0001 FTA-3. Vyzva



eea % NOrwa
grants @) Qra ntsi}

®" moznost zastinéni na pokojich

= optické rozliSeni chodeb

= zajistit zastfeSeni balkonl

= hostinské pokoje

= zajiSténi moznosti nakupu
Vysledek za oblast bydleni: 162,25 bodl
Pridéleny pocet hvézd: ok

Potencionalni moznost ziskani vy$siho bodového ohodnoceni: 185,25 bodu

Potencionalni pocet hvézd: ok

OBLAST STRAVOVANI
Potencionaly ke zlepSeni:

= zvySeni nabidky vybéru z vice jidel (obédy, vecere)
= zajisténi nabidky vegetaridanského jidla

= moznost nevyuZivat stravovacich sluzeb

= Casova flexibilita jidel

Vysledek za oblast stravovani: 148 bodl
Pridéleny pocet hvézd: ok
Potencionalni moznost ziskani vyssiho bodového ohodnoceni: 179 bodl

Potencionalni pocet hvézd: *K KKK

OBLAST KULTURA A VOLNY CAS
Potencionaly ke zlepSeni:
= poradani vétsiho poctu vyletd rocné
= zajisténi duchovnich aktivit
= moznost vyuzit doprovodu ke krat$im prochdzkam

Vysledek za oblast kultura a volny cas: 69 bodU
Pridéleny pocet hvézd: ok

Potencionalni moznost ziskani vyssiho bodového ohodnoceni: 82 bodu
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Potencionalni pocet hvézd: ok

OBLAST PARTNERSTVi
Potencionaly ke zlepseni:

= vyddvani pravidelného zpravodaje (¢asopisu) organizace
= setkdvani s managementem/feditelem zafizeni
=  pouzivani alternativni komunikace
= instalace nasténky s fotografiemi zaméstnanct ve sluzbé
= zjistovani zpétné vazby od uZivatell a rodinnych ptislusnikd
= ustanoveni rady/vyboru obyvatel
Vysledek za oblast partnerstvi: 156 bodl
Pridéleny pocet hvézd: Hokk

Potencionalni moznost ziskani vyssiho bodového ohodnoceni: 190 bodl

Potencionalni pocet hvézd: ok E

OBLAST PECE
Potencionaly ke zlepseni:

= nabidka individudlnich a skupinovych terapii
= zajisténi kontrolniho systému oSetfovatelského procesu
= ergoterapie v zafizeni

Vysledek za oblast péce: 166 bodl
Pridéleny pocet hvézd: ook

Potencionalni moznost ziskani vyssiho bodového ohodnoceni: 195 bodli

Potencionalni pocet hvézd: kK

CELKOVY POCET BODU: 706,25 (800 - hranice ****)
POCET PRIDELENYCH HVEZD: Hokk

POTENICONALNI POCET BODU: 831,25

POTENCIONALNI POCET PRIDELENYCH HVEZD: ****
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3 Systém pro hodnoceni interRAI

Pfi studijni cesté ¢eskych expertdl na Island a posléze islandskych expertd do CR se uskuteénilo
nékolik odbornych workshop(, kde byli cesti
experti podrobné seznameni s hodnoticim
systémem interRAI, ktery je zaveden
v zatizenich pravé na Islandu. Béhem
workshopt bylo sdéleno, co systém obnasi, jak
je vyuzivan na Islandu a jak by mohl byt vyuZit

v CR. Podrobny popis tohoto hodnoticiho

systému je shrnut v této kapitole.

3.1 Hodnotici nastroj interRAI

InterRAl je mezindrodni nonprofitni konsorcium (www.interrai.org), které sdruzuje klinické a

vyzkumné pracovniky a organizatory zdravotni a socidlni péce. Spolecnym cilem je zlepsit zdravotni a
socidlni péci o osoby vyssiho véku, osoby se zdravotnim rizikem, osoby se zdravotnim postizenim a
rozvijet klinickou praxi a administrativni rozhodovani podloZzené védeckymi dikazy. Pfi tom vyuZiva a
interpretuje komplexni Udaje o stavu a vysledcich péce ziskané pomoci individualizovaného

klinického hodnoceni u osob Cerpajicich zdravotni péci v celém spektru zdravotné-socialnich sluzeb.

InterRAI konsorcium vyviji a pribézné aktualizuje systémy pro komplexni standardizované hodnoceni
na urovni jednotlivce (individualizované hodnoceni, ,person-specific”), v némz jsou zaznamenavany
srovnatelné uUdaje o fyzickém a psychickém stavu, funkénich schopnostech, participaci a dalSich
Udajich o jeho Zivoté a poskytované péci. Vychazi téZz z mezindrodné uzndvanych systéma vcetné
WHO Kklasifikace postizeni, disability a funkce WHO (ICF klasifikace). Data dosahuji nejvyssiho
védeckého standardu pfi zachovani jejich pouZitelnosti pro klinické zpracovani, administrativni ucely i

management zatizeni.

Pro komplexni hodnoceni se pouZiva standardizovany sbér dat tzv. Minimum Data Set (MDS) vyvinuty
pro osoby vyuZivajici riizné typy zdravotni anebo sociadlni péce (napr. oSetfovatelska péce, postakutni
péce, domaci péce ap.). VSechny instrumenty zahrnované do ,interRAIl rodiny” jsou konstruovany
tak, aby tvofily integrovany zdravotnicky informacni systém. Kazdy instrument a jeho aplikace
vychazeji z jednotné terminologie tj. klinického konceptu, ktery je identicky a provazi uZivatele
»napric” jednotlivymi sektory péce. To je vyhodné zvlasté v situacich, kdy pacient/klient prechazi
napfiklad z nemocnice do post-akutni (nasledné) péce, pak do domova pro seniory a pro akutni

zhorseni zdravotniho stavu je pfijiman zpét do nemocnice. V tomto pfipadé mohou byt informace o
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klientovi sdileny rliznymi uZivateli soucasné, jsou rychle dostupné a odpadne opakované dotazovani
se pacienta/klienta i riziko ztraty nékteré dilezité informace. Jednotné standardizované hodnoceni
umoznuje klinickym pracovnikim a poskytovatelim péce v rlznych prostredich zlepsit kontinuitu
péCe a poskytovat integrovanou péci pro kazdého jednotlivého pacienta/klienta. Jednotna
terminologie umoznuje pacientdim, rodinnym pfislusnikdm i platcdm sledovat zmény pfi prechodu
mezi rlznymi typy péce a v pribéhu casu. Ziskané informace jsou duleZité pro rozhodovani, které

intervence mohou zlepSovat kvalitu Zivota pacienta, viz obrazek 1.

Obrazek 1 Integrovany zdravotnicky informacni systém interRAI

Integrovany zdravotnicky informacni systém
interRAI

[ r ¢

Domaci péce Nasledna péce
interRAI-Home Care interRAI LTCF

Akutni péce Psychiatricka péce
interRAl-Acute Care interRAI-Mental Health

| | V|

Hodnoceni zamérené na jedince zlepSuje kvalitu, efektivitu a vysledky poskytované péce pro
konkrétniho pacienta/klienta. Ziskana data vsak je mozné vyzivat i v agregované podobé napfiklad za
celé oddéleni nebo zafizeni (tzv. ,facility-level” data). V takovém pripadé se zlepSuje dostupnost
informaci nezbytnych pro efektivni management oddéleni ¢i jednotlivych zafizeni. Elektronické
uchovani informace umozni vytvareni regionalnich ¢i ndrodnich databazi pro fizeni zdravotnich a

socidlnich sluzeb, pro cilenou a Gcelnou alokace zdroju, regulacni opatreni a financovani.

Integrovany informacni systém umozni poskytovatelllm péce poskytovat sluzby cilené podle potreb i
preferenci klienta a zlepSovat kvalitu péce pomoci méfitelnych standard. Manualy pro hodnoceni,
klinické protokoly a zapojeni vSsech pracovnikl v pfimé péci do sbéru dat a jejich vyhodnocovani

slouZi ke kontinualnimu vzdélavani pracovnikd.

Obrazek 2 zachycuje moZnosti vyuZiti informaci interRAI LTCF pro rGzné skupiny pracovnika.
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Obrazek 2 VyuZiti vysledkli hodnoceni interRAI

Vyuziti vysledkd hodnoceni interRAI

*Zlepseni klinickych informaci (obsah,
Uplnost, konzistentnost)
® Klinicti pracovnl'ci *Elektronicky zaznam a sdileni informaci
*Podpora klinického rozhodovani
(oSettujici tym) *Snizeni administrativni ndroénosti

*Profil oddéleni/zafizeni podle case-mixu
*Zlepseni dostupnosti informaci pro
planovani spektra a rozsahu sluzeb
® Administrativni +Podklady pro ,,benchmarking”

pracovnici poskytovatelti
*ZlepSovani produktivity

® Ridici pracovnici a *Monitorovani zatéZze persondlu s ohledem

komunitni/regionalni na case-mix
4 L7 *Alokace zdroju podle case-mixu
planovani

*Monitorovani kvality sluzeb
*Zlepsovani produktivity

InterRAl organizace garantuje vysoky standard a kvalitu interRAI instrumentl a prabéziné je
aktualizuje. Kazda verze interRAIl instrumentu vychazi z vysledk( védeckého vyzkumu. Je hodnocena
spolehlivost a validita jednotlivych polozek a $kal, klinickych protokoll a algoritm( pro case-mix

klasifikaci a indikatory kvality péce.

3.2 Vyvoj systému interRAI pro zafizeni dlouhodobé péce (interRAl LTCF, Long-
term Care Facility)

InterRAIl konsorcium vyvinulo prvni verze LTCF pro zafizeni dlouhodobé péce jiz v 90. letech minulého
stoleti (pod nazvem Minimum Data Set, MDS verze 2.0, 1995). Tento systém hodnoceni byl Siroce
vyuzivan v oSetfovatelskych ustavech (nursing homes) v USA, Kanadé Americe, a nékterych zemich
Evropy a Asie. InterRAI LTCF je aktualizovanou verzi vytvorenou v roce 2008, kdy byla dokoncena
restrukturalizace vsech interRAI hodnoticich instrument(l tak, aby obsahovaly spole¢né body a

definice.

InterRAl LTCF je jednim z nastrojl integrovaného systému hodnoceni interRAl pro sledovani a
monitorovani stavu pacientd, klient(, resp. uZivatelll socialnich sluzeb, ktefi potfebuji dlouhodobou

pédi v institucich. V podminkach Ceské republiky se jedna o klienty, jak v zafizenich zdravotnickych
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(v soucasnosti nemocnice nasledné péce, |éCebny dlouhodobé nemocnych, osetfovatelskad oddéleni
v nemocnicich), tak socidlnich (domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, oSetfovatelska
oddéleni v socialnich sluzbach). Do budoucna se v souvislosti s pfipravovanym zdkonem uvaZuje o

jednotném nazvu zatizeni dlouhodobé péce.

Dalsi systémy hodnoceni jsou zaméreny na oblast domaci péce (interRAl Home Care, interRAI-HC),
post-akutni péce (interRAI Post-Acute Care, interRAI PAC), dusevniho zdravi (interRAI Mental-Health,
interRAlI MH), interRAlI Community Health Assessment (interRAl CHA) pro komunitni péci, pro
paliativni péci (interRAIl Palliative Care, interRAI PC), akutni nemocniéni péce (interRAI Acute Care,

interRAI AC) a dalsi.
Soucasti systému interRAI jsou softwarové aplikace, které zahrnuiji:

— standardizované algoritmy souhrnnych ukazatelll pro posouzeni sebeobsluznych aktivit,

pozndvacich funkci, komunikace, bolesti a deprese;

— softwarové aplikace usnadnujici sbér dat a vyhledani klinickych problémid (Klinické

protokoly);

— case-mix systém pro zarazeni klienta do skupin podle intenzity péce/sluzeb (RUG-II) a

indikatory kvality péce.

3.3 Popis systému interRAI- LTCF

InterRAl Systém pro hodnoceni klient(i v zfizenich dlouhodobé péce (interRAl LTCF) je komplexni,
standardizovany systém k posuzovani potreb, schopnosti a preferenci klientd v zafizenich
dlouhodobé péce. InterRAI LTCF byl navrzen tak, aby byl kompatibilni s dalSimi mezinarodné
pouzivanymi interRAI systémy hodnoceni. Kompatibilita vySetfovacich ndstrojl a jejich jednotlivych
Casti zlepsSuje navaznost péce pri prekladani pacienta/klienta mezi jednotlivymi typy péce a

podporuje individualizovany pfistup orientovany na pacienta.

InterRAl LTCF je soubor udajl, které byly vybrany na zakladé analyz mnoha set polozek a udajl
tykajici se zdravotniho stavu, zdravotnich potizi a pfiznakl, dusevniho zdravi, télesnych schopnosti,
zdatnosti, sobéstaCnosti a preferenci pacienta/klienta. Obsahuje jen ty polozky, které se
v podrobnych analyzach ukdzaly jako klicové pro podrobnou znalost pacienta/klienta a pro
definovdni jeho potfeb, silnych a slabych stranek tak, abychom mohli navrhnout co nejlépe
komplexni plan péce. ProtoZe dobra znalost klienta pfedpoklada dostatek informaci o klientovi, je
potfebné shromazdit Udaje o vSech téchto oblastech. Proto se pro soubor informaci obsaZzenych

v interRAI LTCF pouZiva termin ,,Minimalni soubor uUdajd“, v anglictiné Minimum Data Set (MDS).
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Tento soubor a cely systém interRAIl je chranén autorskym zdkonem a je dusevnim vlastnictvim

konsorcia interRAI.

Obrazek 3 zachycuje moznosti, které komplexni hodnoceni pacienta/klienta s vyuzitim systému
interRAlI mGzZe nabidnout uZivateli v oblasti zdravi. Je v3ak tfeba vyuZivat podplrny software vyvinuty
vidy pro specificky hodnotici systém (naptiklad dlouhodobou péci, domdaci péci, psychiatrickou
léCebnu apod.), ktery umoziiuje rychlé vyhledani informaci o klientovi, screening a vyhledani klientd
s rizikem zhor3eni ¢i naopak potencidlem ke zlepseni, posuzovat zdvaZnost pritomnych symptom

(napriklad tizi a zdvaznost deprese nebo demence).

Obrazek 3 Moznosti vyuzitelnosti komplexniho hodnoceni v oblasti zdravi

Moznosti vyuzitelnosti
komplexniho hodnoceni v

interRAl oblasti zdravi efektivita pece
LTCF * zména funkcnich
‘ 5\:: _________________ schopnosti
T * zména psychickych funkci
Seznam klin.problémii_ « zména spotieby péce
* vybrané diagnozy S~ * bezpelnostni indikatory
* geriatrické syndromy Ss o
[ N T Doporuéena klinicka intervence
v N Se o . .,
T \\\ ~ ., [Klinické protokoly] ’
« delirium % * prevence, podpora zdravi
* demence Posouzeni rizika . management
* malnutrice * deliria Zavaznost postizeni
* deprese * padu * kognitivnich funkci
* horseni sobéstacnosti * komunikacnich schopnosti
« dekubitd "+ « sebeobsluznych aktivit (ADL)
* opak. prijeti * instrumentalnich ADL
* rehab. potencialu * bolesti
* potreby sluzeb * BMI

InterRAl LTCF systém hodnoceni se skladad zvlastniho dotazniku, viz pfiloha ¢. 6, podrobného
manualu k jeho poufZiti a vice nez 20 klinickych protokol(i uréenych k planovani péce. Vysetfovaci
dotaznik umoziuje poskytovateli zdravotni péce zhodnotit klicové oblasti funkéniho, dusevniho a

fyzického zdravi klienta, socidlni zazemi a vyuzivani sluzeb.

Celkem je hodnoceno 19 oblasti (sekce A-S) zahrnujicich vice nez 260 hodnocenych polozZek:

Sekce A: Identifika¢ni udaje

Sekce B: Pfijmova a vychozi anamnéza
Sekce C: Kognitivni funkce

Sekce D: Komunikace a zrak
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Sekce E: Nalada a chovani

Sekce F: Psychosocidlni pohoda
Sekce G: Funk¢ni stav

Sekce H: Kontinence

Sekce I: Diagnostikované nemoci
Sekce J: Zdravotni stav

Sekce K: Stav Ustni dutiny a nutri¢ni stav
Sekce L: Stav klze

Sekce M: Aktivni ¢innost

Sekce N: UZivané léky

Sekce O: Lécba a lé¢ebné procedury
Sekce P: Svépravnost a vile klienta
Sekce Q: Potencial propusténi
Sekce R: Propusténi

Sekce S: Udaje o vysetteni

3.3.1 Licence k uzivani interRAl instrumenta

Nekomercni uzivani jakéhokoli interRAl instrumentu a jeho aplikace je mozné po ziskani licence,

ktera je v téchto pripadech poskytovana bezplatné za dodrzeni nize uvedenych podminek:

= instrument nesmi byt podstatnym zplsobem zménén (s vyjimkou identifikacnich udajq,
demografie a polozZek, které jsou specifické pro jednotlivé zemé a takto oznacené). Povolena
zména nepresahuje 5 % v instrumentu obsazenych poloZek,

= bezplatna licence je omezena na nekomercni vyuZiti (tj. instrument nesmi byt zahrnut do
zadného produktu uréeného k prodeji),

= uZivatel vhodnym zplsobem informuje ostatni o vlastnictvi instrumentu,

® naformuldfi kazdého uzZivaného instrumentu je interRAl logo a ochranna znamka,

= autofi, jejich pfislusnost kinstituci a prekladatelé musi byt uvedeni v kazdém dokumentu,
ktery za obvyklych podminek takovou informaci obsahuje (napf. publikace manualu pro
uzZivatele),

= data ziskana pfi uzivani instrumentu musi byt kdispozici interRAl za predpokladu, Ze
odpovidaji platnym zdkondm na ddvérnost individualnich udaja.

Komer¢ni uzivani interRAI systému je zpoplatnéno.
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3.4 Provedeni interRAI LTCF vysetreni

Vysetreni klienta by mélo byt provedeno do 14 dnl po pfijeti do zafizeni. Hodnoti se stav klienta
v uplynulych tfech dnech. Nékteré informace vsak zahrnuji delsi ¢asové obdobi (napf. vyskyt padu
nebo Ubytek hmotnosti zahrnuji obdobi za uplynulych nékolik mésict). Klient je hodnocen pravidelné
vidy po 3 mésicich a dale pfi vyznamné zméné zdravotniho stavu/sobéstacnosti. Doba trvani
vySetfeni se pohybuje od 40 do 60 minut, v pfipadé klienta s komplexnimi problémy i déle. Ziskané
Udaje jsou zaznamendny do formulare elektronicky, coz umoinuje po dokonleni vysetfeni
automatické vyhodnoceni Udaji (dle pouZivaného softwaru). Prikladem automatického vystupu je
napfiklad ,Zdravotni profil pacienta/klienta”, viz pfiloha ¢. 7, seznam klinickych probléma
vyzadujicich intervenci (Klinické protokoly, viz pfiloha ¢. 8), zarazeni klienta do jedné ze skupin RUG
podle osetfovatelské narocnosti, eventuelné vyhodnoceni vybranych indikatorl (ne)kvality péce u
hodnoceného pacienta/klienta. V soudasnosti existuje rada komerénich softwarovych aplikaci

v angli¢tiné i v nékterych dalsich jazycich, které podporuji uzivani interRAl hodnoticich systémd.

3.4.1 Dalsidalezité informace pro provadéni hodnoceni interRAl

Hodnoceni a kompletace informaci obsaZenych v dotazniku je uréeno pro klinické pracovniky
Ucastnici se pfimé péce o pacienta/klienta (zdravotni sestry, |ékafe, fyzioterapeuty, ergoterapeuty,
socialni pracovniky ad.). Dotaznik se sestava z poloZzek a definic a mél by byt pouzivan jako navod, jak

strukturovat klinické vysetreni klienta.

Vlastni hodnoceni vyZaduje pfimy rozhovor s klientem eventudlné i s jeho rodinnym pecovatelem,
dale pozorovani klienta, komunikaci s dalSimi ¢leny oSetfujiciho tymu a studium klientovy zdravotni a

socidlni dokumentace. Vidy, kdyzZ je to mozné, je klient prvotnim a hlavnim zdrojem informaci.

Jednotlivé sekce a polozky interRAlI LTCF nasleduji po sobé v logickém poradi, které je vhodné
dodrZovat, neni vSak tfeba se sledu otazek striktné drzet. Otazky a sekce mohou byt pokladany v

jakémkoliv poradi, které vyhovuje hodnotici osobé a klientovi.

InterRAl LTCF lze pouzit jako predlohu pfi rozhovoru s klientem, oSetfujicim persondlem nebo
rodinnymi pfislusniky. Nejsou-li odpovédi zcela spolehlivé, provede hodnotici osoba podrobnéjsi
zhodnoceni v dané oblasti, aby bylo dosaieno co nejvyssi profesiondlni presnosti. S kazdym

dotazovanym je vhodné hovofit samostatné.

Pracovnici provadéjici hodnoceni musi byt v jeho pouZivani zaskoleni a ziskat osvédceni. Vzdélavaci
program zahrnuje teoretickou a praktickou ¢ast. Jen tak je mozné dosdhnout standardniho provadéni

hodnoceni vSsemi vySetfujicimi a tim i poZzadovanou spolehlivost a pfesnost dat.
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Pro ilustraci a lepsi porozuméni celému procesu hodnoceni je uvedena jako ukdzka vybrana ¢ast
z Manualu interRAI LTCF, kterad ptinasi ndvody, jak provadét hodnoceni pozndvacich (kognitivnich)
funkci klienta, konkrétné jak zhodnotit schopnosti klienta Cinit smysluplnd rozhodnuti v bézném
Zivoté.

Ukdzka hodnoceni:

KOGNITIVNI FUNKCE

Cil:

Urcit u klienta jeho aktudlni pamétové schopnosti, koherenci mysleni a schopnost organizovat
zdkladni denni Cinnosti. Tyto poloZky jsou klicové pri planovadni péce.

Proces:

VsSechny poloZky jsou hodnoceny na zdkladé vykonu klienta (napr. schopnost klienta vybavit si
uddlosti z neddvné nebo vzddlené minulosti nebo schopnost rozhodovat se).

Kognitivni funkce a pamét miZe byt pro nékteré klienty citlivé téma a mohou reagovat
rozrusenim nebo velmi emotivné. Klient se mize citit bezbranné, trapné nebo frustrované, pokud
nedokdze sprdvné odpovédeét.

Hovorte s klientem v soukromi, tzn. bez pritomnosti jinych osob nebo rodiny, s vyjimkou
rozruseného klienta, ktery potrebuje byt pod dohledem. Abyste ziskali divéru klienta, zvolte
citlivy neutrdlni pristup. AZ dokoncite hodnoceni s klientem, zeptejte se rodinnych prislusniki a
dalsich osob, které jsou s nim v kontaktu, z divodu ovéreni si ziskani informaci o kognitivnich
funkcich klienta v poslednich 3 dnech. Konzultace s dalsSimi osobami je obzvldsté dileZitd, pokud
je komunikace s klientem z néjakého duvodu obtiZnd.

Doporuceny postup pfi hodnoceni kognitivnich funkci:
Nejprve s klientem hovorte v obecné roviné a navaZte vztah.

Pozorné poslouchejte a pdtrejte po priznacich, které vam pomohou pri hodnoceni. Pamatujte, Ze
pfiznak jako opakovdni se, roztrZitost, zabihavd rec, obrana nebo rozruseni muzZe byt disledkem
rozhovoru, ale poskytuje také informace o kognitivnich funkcich klienta.

Budte otevreni, empaticti a uklidriujte klienta béhem rozhovoru (napf. takto: “Mdte obcas
problémy si toto zapamatovat? Reknéte mi, co se déje. Pokusime se vdm pomoci.”).

Pokud zacne byt klient rozruseny, uklidnéte ho a PRESTANTE s otdzkami k hodnoceni kognitivnich
funkci. V dalsim hodnoceni muZete pokracovat pri nékterém z pristich sezeni. Vyzvéte
rozruseného klienta: “Pojdme ted' hovorit o nécem jiném,” nebo “Nemusime o tom ted hovorit,
muZeme to probrat pozdéji.” Sledujte kognitivni funkce klienta v pristich nékolika hodindch a
dnech a s konkrétnimi otdzkami vyckejte do doby, aZ se bude klient citit Iépe.

Polozka C1. Kognitivni schopnosti rozhodovat se v béZném Zivoté

Cil: Tato poloZka je obzvldst dileZita pro dalsi postup a pldnovdni péce, protoZze miizZe
upozornit zdravotniky na rozdil mezi schopnostmi klienta a jeho/jeji souc¢asnou trovni
vykonl nebo muZe odhalit nadhodnoceni zdvislosti klienta.

Definice: Aktudlini schopnost klienta rozhodovat se v béZném Zivoté.

60

BG CZ 0001 FTA-3. Vyzva



eea % NOrwa
grantS @P Qra nts%}

Priklady okruh( rozhodovdni:

= Vybér jednotlivych soucdsti obleceni.

= Védét, kdy md jit na snidani, obéd a veceri.

= VyuZiti informaci prostredi (napr. hodin, kalenddre, ndsténky) k organizovdni a pldnovani
Casu.

= Nejsou-li informace v prostiedi pfitomny, zjistuje je pfiméfenymi dotazy (tzn., neptd  se
opakované) a podle nich organizuje a pldnuje ¢innost.

= Znalost vlastnich schopnosti a omezeni pri feseni kaZdodennich situaci (napr. poZddd o
pomoc,
pokud je to nutné).

= Sprdvnd orientace v prostoru (napr. vi, jak se dostat do jidelny).

= Je sivédom potieby pouZivat kompenzacni pomdcky (napr. choditko) a také je sprdvné
pouZivd.

Proces: Cerpejte ze zdravotnické dokumentace. Zeptejte se a pozorujte klienta. Zeptejte se
osetrujiciho persondlu a dle mozZnosti i rodinnych prislusnikd. Hodnotitel by se mél
zameérit na to, zda se klient aktivné rozhoduje, nikoliv zda se osetfujici persondl nebo
nékdo jiny domnivd, Ze by byl klient aktivniho rozhodovdni schopen. Pamatujte, Ze
cilem této polozky je zaznamenat aktudlini schopnosti klienta (vykon). Pokud oSetrujici
persondl prebird odpovédnost za rozhodovadni klienta v otdzkdch bézného Zivota nebo
klient v rozhodovdni nespolupracuje bez ohledu na jeho potencidl, mély by byt jeho
schopnosti rozhodovat se v béZném Zivoté hodnoceny jako porusené.

Kdédovani: Zaneste kod, ktery nejlépe odpovidd schopnostem klienta.
0. Nezavisly — Rozhoduje se samostatné, smysluplné a bezpecné
1. Omezend nezdvislost — PotiZe pouze v novych situacich.

2. Minimdlni porucha - V nékterych situacich se rozhoduje nevhodné nebo
nebezpecné; vyZaduje obcas ndpovédu nebo dohled.

3. Stfedni porucha — Rozhoduje se spatné Ci nebezpecné; vyZaduje ndpovédu nebo dohled ve
vSech situacich.

4. TézZkd porucha — Schopen rozhodovdni vzdcné nebo nikdy.

5. Porucha védomi/ koma — Neschopen odpovédi.

3.5 Klinické aplikace interRAlI - Klinické protokoly (Client Assessment

Protocols/CAPs)

Klinické protokoly predstavuji klicové klinické vystupy inteRAl systému. Jsou vyvinuty pro celé
spektrum poskytovanych sluzeb, avsak jednotlivé oblasti péce (akutni, domdci, psychiatrickd, post-
akutni, dlouhodob3) se lisi v celkovém poctu zahrnutych klinickych protokold s ohledem na frekvenci
jejich vyskytu a vyznamnost. Klinické protokoly zahrnuji doporuceni pro rozpoznani problému a jeho

komplexni management pro nasledujici oblasti péce:
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= jnterRAl pro zafizeni ndsledné péce (LTCF — long-term care facility) a to jak Ustavni zafizeni
zdravotnickd (napriklad nemocnice nasledné péce, lécebny dlouhodobé nemocnych), tak
zafizeni socidlni (domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem),

= interRAI pro domdci péci (HC — home care) — vtomto pfipadé se jednd o domdci
oSetrovatelskou péci ¢i o integrované sluzby u klientl s komplexnimi zdravotné-socialnimi
potiebami,

= jinterRAl pro komunitni péci (CHA — community health assessment)- hodnoceni se tyka
klientd schopnych setrvavat ve vlastni domdacnosti, ktefi wvyuZivaji nékteré zforem
komunitnich socidlnich sluzeb (donaska obédl, pecovatelskd sluzba v méné intenzivnim
rezimu),

= interRAI asistované bydleni (AL — assisted living) — v nasich podminkach nejspiSe odpovida
domu s pecovatelskou sluzbou nebo domu-pensionu s dostupnou socialni podporou, resp.

pecovatelskou sluzbou.

3.6 Prehled klinickych protokolt interRAI

Protokoly pro poskytovani péce obsahuji kratky obvykle nékolikastrankovy popis klinického problému
a pomadhaji uZivateli systematicky interpretovat informace obsaiené v instrumentu. Klinické
protokoly iterRAl slouZi jako doplnék komplexniho klinického hodnoceni interRAl u osob v komunité,
v domdci i uUstavni péci. UmoZiuji identifikovat potencidlni rizika i silné stranky a preference
hodnocené osoby a v individudlnim planu péce se zaméfit na klicové oblasti Zivota. Klinické
protokoly interRAl se proto zaméruji nejen na funkéni zdatnost a vykonnost véetné sebeobsluhy a
problémy zdravotni, ale i na prevenci a podporu zdravi, socidlni zaélenéni, duSevni zdravi, vyuZivani

sluzeb a kvalitu Zivota.

Po vySetfeni pacienta/klienta a zaznamenani Udaji do pocitatové aplikace, umozni automaticky
softwarovy vyhledavaci program identifikovat ty z vySetfovanych osob, u nichz je problém pfitomen a
které budou mit nejvétsi pfinos z jeho feSeni. Na zakladé rozsahlych epidemiologickych Setfeni a

ovérenych algoritm( identifikuje softwarovy systém nasledujici skupiny pacientd/klient(:

a) Osoby ohroZené poklesem funkce (zdatnosti nebo sobéstacnosti) nebo horseni zdravotniho nebo

socidlniho problému. U této skupiny vcasné rozpoznani a intervence problému umozZni zabranit

horseni stavu nebo rozvoji komplikaci.

b) Osoby s potencidlem zlepSeni. Tato skupina profituje ze zavedenych opatfeni a je vysoka

pravdépodobnost, Ze dosahneme zlepseni problému nebo jeho vyfeSeni, anebo zlepseni celkového
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zdravotniho stavu (napfiklad zlepseni rehabilitatniho potencidlu) nebo nékteré zdravotni potize

(napfiklad Ustup bolesti).

Klinické protokoly vsak plni také edukacni funkci. SlouZi jako zdroj informaci pro zdravotnické i
socialni pracovniky o nejcastéjsich klinickych a socidlnich problémech pacientt/klientl v jednotlivych
typech péce a obsahuji téZ informace potiebné pro vypracovani planu péce u jednotlivého klienta.

Vzidy po nékolika letech jsou pribézné aktualizovany o nové poznatky.

Klinické protokoly interRAI pokryvaiji ¢tyfi problémové okruhy:

Funkéni zdatnost — tyto klinické protokoly zahrnuji oblast sobéstacnosti, jak v zakladnich
sebeobsluznych ¢innostech (ADL), tak v ¢innostech instrumentalnich (IADL), schopnost rehabilitace a
podpory fyzické aktivity. U klientU Zijicich ve vlastni domacnosti i oblast bezpecénosti bytu a jeho okoli,
u klientll v ustavni péci je zde zahrnut i klinicky protokol pro (ne)pouzivani fyzickych omezovacich

prostiedkd.

Klinické problémy — tyto klinické protokoly zahrnuji nej¢astéji se vyskytujici zdravotni problémy a
zdravotni projevy, které by mély byt rozpoznany a zaznamenany zdravotnickymi a socidlnimi
pracovniky v pfimé péci u pacienta/klienta. Zahrnuji problematiku pada, drazd, ¢astych symptoma
srdecnich a dychacich, proleZeniny, (in)kontinenci moci nebo stolice, bolest, vyZivu a hydrataci, ale i
realizaci preventivnich opatieni (napfiklad ockovani proti chfipce, pravidelné preventivni vysetieni
ocnim nebo zubnim |ékafem, sledovani hodnot krevniho tlaku apod.), bezpecné uzivani Iékd a

zneuzivani navykovych latek.

Pozndvaci funkce a dusevni zdravi - vzhledem k vysokému vyskytu dusSevnich poruch a poruch
chovani u pacientl/klientd dlouhodobé péce i klientd osetfovanych pecovatelskou sluzbou nebo
domaci oSetfovatelskou sluzbou, je tato oblast nesmirné dualeZita a oSetfujici personal musi byt v této
oblasti dostatecné vzdélavan. Klinické protokoly zahrnuji oblast poznavacich (kognitivnich) funkci,
které jsou postizeny u klientl se vSemi formami demenci nebo napf. po mozkovych pfihodach, dale
klinické protokoly zamétujici se na oblast nalady (predevsim spravné rozpoznani ptiznak( deprese) a
na poruchy chovani (napfiklad problémy s odmitanim péce nebo agresivitou), zahrnuji i schopnosti

klienta komunikovat.

Socidlni situace — v této oblasti jsou klinické protokoly zaméreny na spolecenské aktivity, zapojeni
klienta do Zivota v zafizeni, oblibené cinnosti a jejich spektrum, mezilidské vztahy, spiritualni potieby

a také podplirné aktivity pro laickou pomoc (podpora rodinnych pecujicich).
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V nasledujici tabulce 1 jsou zachyceny jednotlivé klinické protokoly

pacient/klient( v jednotlivych typech péce.
Tabulka 1 Klinické protokoly interRAI

Klinické protokoly interRAl

Domaci péce /

noruJay
grants_()-

s ohledem na charakter

Klinické orotokol _ . Komunitni Dlouhodoba ustavni
p Y Asistované péte péie
bydleni
FUNKCNi ZDATNOST
Podpora fyzické aktivity X X X
Instrumentalni ADL ¢innosti X X
Zakladni sebeobsluzné ¢innosti ADL X X X
Optimalizace domaciho prostiedi x>
Riziko umisténi v Ustavni péci X
Pouzivani fyzickych omezovacich X
prostiedka
KOGNITIVNi SCHOPNOSTI a DUSEVNIi ZDRAVI
Ztrata kognitivni funkce X X X
Delirium X X
Komunikace X X X

%8 pouze pro interRAI HC, nikoli asistované bydleni

BG CZ 0001 FTA-3. Vyzva
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Domaci péce /
L Komunitni Dlouhodoba ustavni
Klinické protokoly Asistované 5 e
bydleni
Nalada X X X
Chovani X X
Tyrani a zneuZivani X X
SPOLECENSKY ZIVOT

Spolecenské aktivity X
Podpora laickych pecovatelQ X X

Spolecenské vztahy X X X

KLINICKE PROBLEMY

Pady X X X
Bolest X X X
Dekubity X X
Srdecni a dychaci potize X X X
PodvyiZiva X X
Dehydratace X X X
Enteralni vyZiva x> X

% Pouze pro interRAI HC, nikoliv asistované bydleni
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Domaci péce /

Klinické orotokol _ . Komunitni Dlouhodoba ustavni
p Y Asistované péte péte
bydleni
Prevence X X X
Farmakoterapie X X X
UzZivani tabaku a alkoholu X X X
Inkontinence modi X X X
Problémy se stolici X X

DuleZité je si uvédomit, Ze softwarovy systém sice u klienta identifikuje problém, ale rozhodnuti, o
jeho tesSeni a volba vhodného pfistupu a postupu reSeni, je plné v kompetenci osetfujiciho tymu.
Pacienti/klienti v dlouhodobé Ustavni péci jsou naro¢ni svou komplexnosti a pravidlem je rozpoznani
vétsiho poctu soucasné se vyskytujicich problém. V téchto pfipadech je vhodné, aby osetfujici tym
stanovil priority feSeni u konkrétniho pacienta/klienta, nejlépe pti spole¢ném setkani formou tzv.
»case conference” — diskuzi ¢leni tymu a pacienta. Priority se stanovuji obvykle podle urgentnosti
feSeni problému, podle prani pacienta, nebo podle oc¢ekdavaného pfinosu pro pacienta a pro kvalitu

jeho dalsiho Zivota.

Pfi pilotovani inteRAI LTCF systému v rdmci mezinarodniho evropského projektu SHELTER bylo u vice
nez 4000 vysetifenych klientd nalezeno v priméru 6,5 klinickych problém(, u 10,8 % pak 10 a vice
problém0 soucasné. Pro oblast dusevniho zdravi byl prekvapivym zjisténim vysoky vyskyt poruch
nalady — symptomU deprese témér u 60 % klientl, 40 % klient( trpélo klinicky zavaznou poruchou

poznavacich funkci a 28 % poruchami chovani, viz obrazek 4.
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Obrazek 4 Vyskyt klinickych problém{ s potencialem feseni u klientti dlouhodobé péce v evropském projektu

SHELTER (N= 4156)

Vyskyt klinickych problém( s potencialem feseniu klienta
dlouhodobé péce v evropském projektu SHELTER

70%
60%

50%

40%
30%
20%
10% 1

o . . . B
Kognitivni porucha Behavioralni Depresiwni Delirium Fyzické omezovani
problémy symptomy

3.7 Klinické aplikace interRAI - Skaly pro hodnoceni stavu a vysledk( péce

Systém hodnoceni interRAIl Ize vyuZit pro méfeni stavu a vysledkd péce pacienta nebo skupiny
pacientl. Vétsina interRAI instrumentld umoziiuje skalovani a hodnoceni indikator(, které lze vyuZzit
k popisu soucasného stavu pacienta a v dlouhodobém horizontu k hodnoceni a porovnani zmén

klinického stavu

Vsechny skaly a indikatory byly konstruovany tak, aby spliiovaly validitu vi¢i mezinarodné uzivanym
skaldam (nazyvanym ,zlaty standard” napf. MMSE pro kognitivni funkce, index dle Bartelové pro
hodnoceni béznych dennich sebeobsluznych ¢innosti ADL). V dalSim textu jsou popsany vybrané skaly

vyuzivajici udaje interRAl instrument(.

3.7.1 Skala ADL hierarchie

(,interRAl based ADL Self-performance Hierarchy Scale, zkracené ADL Hierarchy”)

Skala ADL hierarchie vychazi z predpokladu existence hierarchie ztraty funkénich schopnosti v ¢ase.
Vyzkum v oblasti ADL prokazal, Ze nékteré ADL funkce se ztraceji velmi ¢asné v prlbéhu invalidity
(koupani, oblékani), jiné zUstavaji dlouho zachovany a ztraceji se v pozdéjsich fazich invalidizujiciho
procesu (najedeni). Skdla ADL hierarchie umoZfiuje zafadit pacienta do jedné z 6 skupin podle stupné
zavislosti podle sobéstacnosti v provadéni 4 ADL cinnosti: osobni hygiena, schopnost pouZit toaletu,

pohyblivost (chlze), najedeni. Sumarni skér se pohybuje od 0 bodl - sobéstacny (vSechny 4
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sledované cinnosti vykonava samostatné nebo jen s dohledem) po 6 bodl - zcela zavisly (ve vsech 4
¢innostech plné zavisly), viz tabulka 2. VyuZiti Skdly ADL hierarchie je mozné i v ramci klinickych studif
a sledovani vysledk( funkéniho stavu pfi hodnoceni efektivity intervence. ADL hierarchické skaly Ize

vyuzit i jako neptfimého indikatoru kvality Zivota (function-related Quality of life), viz tabulka 2.

Tabulka 2 Skala ADL hierarchie interRAl

Skala ADL hierarchie interRAI

Skor Kategorie Popis
0 vSechny 4 ADL aktivity provadi samostatné nebo vyZaduje pouze
nezavisly
pripravu
1 dohled vyZzaduje dohled v jedné ze 4 sledovanych ADL
2 v jedné nebo vice sledovanych ADL potfebuje omezenou pomoc

mirné postizeni
druhé osoby

3 pomoc  druhé | najedeni a pohyb zvlddne s mirnou pomoci, pfi pouZiti toalety nebo
osoby | osobni hygiené vyzaduje znaénou pomoc druhé osoby
4 potfebuje maximalni pomoc pfi najedeni nebo pohybu, v pouziti

pomoc  druhé
toalety a osobni hygiené je zcela zavisly nebo tyto Cinnosti nebyly

osoby Il
vykonavany
5 pfi jidle a pohybu je zcela zavisly nebo tyto Cinnosti nevykonaval,
zavisly
alespon v jedné ze sledovanych 4 ADL ¢innosti je méné postizen.
6 ve vSech 4 sledovanych ADL plné zavisly nebo ani jednu z nich nebyl

zcela zavisly
schopen vykonavat

3.7.2 Skala IADL vykonnosti a zapojeni

(,,interRAl based IADL Involvement Scale”)

Tato Skala je zamérena na IADL c¢innosti v 7 instrumentalnich ADL aktivitach: pfiprava jidla a vareni,
béZnad prace v domacnosti, nakupovani, transport mimo dim, pouzivani telefonu, uzivani 1ékd a
sprava vlastnich financi. Skala predstavuje sumarni skér schopnosti ve viech uvedenych aktivitach od

0 (pIné sobéstacny ve vsech ¢innostech) po 42 (pIné zavisly ve vsech ¢innostech).

68

BG CZ 0001 FTA-3. Vyzva



sen: Cr4 S

grants

grants_()-

3.7.3 Skala obtiznosti v provadéni IADL (,,interRAI based IADL difficulty Scale, IADL Difficulty*)

Skéla hodnoti obtize klienta pFi vykonavani 3 instrumentdalnich &innosti v doméacnosti: vykonavani

béZznych domacich praci, pfiprava jidla a vafeni a pouzivani telefonu. Skér se pohybuje od 0 (nema

potize pfi vykonavani sledovanych 3 IADL) do 6 bodu (velké potiZe ve vsech 3 IADL ¢innostech).

Tabulka 3 Skala obtiZnosti v provadéni IADL

Skala obtiznosti v provadéni IADL

Skor Popis
0 Nema potize v Zadné ze 3 sledovanych IADL

Potfebuje pomoc, vykonava velmi pomalu, snadno se v pribéhu ¢innosti unavi v jedné ze
1

3 sledovanych IADL Cinnosti, ostatni 2 zvlada bez potizi

Potfebuje pomoc, vykonava velmi pomalu, snadno se v prabéhu cinnosti unavi ve dvou
2

ze 3 sledovanych IADL ¢innosti, jednu ¢innost zvlada bez potizi

Potfebuje pomoc, vykonava velmi pomalu, snadno se v pribéhu ¢innosti unavi ve viech
3

tfech sledovanych IADL ¢innostech
4 Velké potize pfi vykonavani jedné z 3 sledovanych IADL nebo neni schopen ji provadét

Velké potize pfi vykonavani dvou z 3 sledovanych IADL nebo neni schopen tyto innosti
5

vykondvat

Velké potize pfi vykonavani vsech 3 sledovanych IADL nebo neni schopen tyto cinnosti
6

vykondvat

3.7.4 Skala kognitivnich schopnosti, CPS $kala

(interRAI based Cognitive Performance Scale, CPS)

CPS skala zahrnuje 5 polozek interRAI instrument( (kratkodoba pamét, schopnost smysluplné se

rozhodovat, schopnost se vyjadrit, sobéstacnost pfi jidle, stav védomi). Sobéstaénost pfi jidle odlisuje

skupiny 5 a 6. Sumarni skor se pohybuje od 0 (kognitivné intaktni) po 6 (tézké kognitivni postizeni).

CPS byla validizovdna v populaci starsich osob v dlouhodobé péci a byla prokdzana vysoka korelace

s hodnotou Mini-Mental State Exam (MMSE). Senzitivita a specificita pro kognitivni poruchu/demenci

dosahla 0.90. Validita byla ovéfena i v dalSich vyzkumech.
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Tabulka 4 Skala kognitivnich schopnosti, CPS $kala

Skala kognitivnich schopnosti, CPS $kala

Skupina | Kognitivni funkce Odpovida hodnoté MMSE

(skor) SD smérodatna odchylka (Morris at al. 1994)
0 Kognitivné intaktni 25 bodt (SD 5,1)

1. Hranic¢ni porucha 22 bod( (SD 5,7)

2. Mirné postizeni 19 bodu (SD 5,6)

3. Stredni postizeni 15 bodu (SD 8,0)

4, Stredni az tézké postizeni 7 bodt (SD 6,9)

5. Tézké postizeni 5 bodU (SD 5,3)

6. Velmi tézké postizeni 1 bod (SD 0,9)*

3.7.5 Index socialniho zapojeni

(interRAI based Index of Social Engagement)

Tento index slouZi k popisu zapojeni klienta a zhodnoceni jeho spontdnni Ucasti na socidlnich
aktivitach. Tato skala byla validizovana v populaci klientl oSetfovatelskych Ustavd srovnanim casu,
ktery travi zapojenim se do aktivizacnich programid. Skér se pohybuje od 0 bodl (minimalni

zapojeni/stazeni se z aktivit) po 6 bodU (iniciativné se zapojuje do nabizenych ¢innosti).

3.8 Vyuziti interRAI pro stanoveni Case-mixu a financovani péce

Systém interRAI LTCF hodnoceni podporuje vyuZivani algoritmu, ktery seskupuje pacienty do
skupin/kategorii podle relativnich naklad( na péci vychazejicich z jejich osetfovatelské a klinické
naroc¢nosti. Tato aplikace byla vytvorena s cilem reagovat na problém, ktery fesi systém zdravotnictvi
po celém svété: jak diferencované alokovat omezené zdroje ve zdravotnictvi indikovanym pacientlim

pfi zachovani principu rovnosti a spravedInosti.

%> Srafovana politka predstavuji klienty s pravdépodobnou diagnézou demence
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Dosud nejlépe propracovanym je klasifikacni case-mix systém pro dlouhodobou uUstavni péci tzv.
RUG-III klasifikace (Resource Utilization Groups). RUG-III algoritmus vyuZiva vice nez 100 poloZek
interRAI LTC instrumentu a umoznuje zaradit pacienta do jedné ze 44 skupin s rozdilnymi ndroky na
péci a tim i rozdilnymi naklady. V soucasnosti uZivany algoritmus vysvétluje 55 % variance
v ndkladech a byl validizovan v ramci mezinarodnich srovnani viadé zemi. RUG-IIl systém je
v soucasnosti vyuzivan kfinancovani dlouhodobé péce v oSetrfovatelskych ustavech v napfriklad

v USA, Kanadé, na Islandu, nékterych regionech Spanélska, Finska a v Belgii.

3.9 Kuvalita péce, interRAI systémy a moznosti zlepSovani kvality, indikatory kvality
péce

Jedna z nejvyznamnéjsich moznosti vyuziti inteRAI dat je moznost sledovani kvality péce pomoci

interRAI instrumentld. Pro hodnoceni kvality péce tak neni treba sledovat dalsi klinickd ani

administrativni data, ale vyuzit dat ziskanych jedinym hodnocenim pacienta/klienta. Indikatory

kvality péce byly vytvoreny a testovany pro oSetrfovatelské Ustavy, domadci péci, psychiatrickou péci a

chranéné bydleni.

Vyvoj indikator( kvality péce vychazejicich z interRAI instrument( se datuje od poloviny 90. let.
Nejprve byl vypracovan soubor indikatorl kvality péce (,,quality indicators”, Ql) pro osetfovatelské
ustavy a dale v poslednich 10 letech i pro domaci péci a psychiatrické |écebny. Vysledkem bylo
publikovani ,Souboru indikatori kvality péce” vroce 2000. V soucasnosti jsou tyto indikatory
vyuzivany k hodnoceni kvality v oSetfovatelskych ustavech USA. Vice informaci lze najit na

internetové adrese: http://cms.hhs.gov/providers/nursinghomes/nhi/ .

Dalsi vyzkum interRAI se zaméruje na kvalitu péce v domaci péci. Bylo indikovdno a ovéreno celkem
22 indikator( kvality pro domaci péci vyuzivajicich udaj inteRAI Home Care z Kanady, USA a Itélie a

jejich vyuZiti v praxi je nyni testovano v uvedenych zemich.

Nespornou vyhodou interRAl indikator( kvality je skutec¢nost, Ze pro jejich ziskani neni tfeba dalsich
hodnoceni poskytovatel( péce ani pacientd, ale jsou jiz zahrnuty v komplexnim interRAI hodnoceni a
mohou byt softwarové vyhodnoceny. Indikdtory kvality péce zahrnuji, jak indikatory procesni
(vychazejici z procesu péce, tzn. z pouzivanych metod), tak vystupovych (vystupy péce). Prikladem
procesnich indikatorl jsou prevalence uziti permanentniho mocového katétru, pouzivani fyzickych
omezovacich prostfedk( tj. pouzivani zdbran nebo jinych omezeni volného pohybu. Druhou skupinou
jsou indikatory zamérené na vysledky péce. Prikladem téchto indikatorl jsou napf. zhorSeni stavu
vyzivy, vyskyt novych dekubitl u pacientd s nizkym rizikem, zhorseni fyzickych funkci a sobéstacnosti

u pacientl s potencidlem zlepSeni apod., obrazek 5. Vramci ovéfovani indikatord kvality
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v mezinarodnim méritku se uplatiuji metody adjustace vysledkl vzhledem k riziku pacienta ¢i profilu

zafizeni a umoznuji pfihlédnout napftiklad k rozdildm ve skladbé pacientd (case mixu).

Obrazek 5 Indikatory kvality (1Q) vychazejici ze systému interRAI

Indikatory kvality (1Q) vychazejici ze systému

interRAI
e URAZY e TELESNA VYKONNOST
prevalence a incidence padu incidence horseni sobéstacnosti,
prevalence a incidence urazut kontraktur, nizka fyzicka aktivita u
e CHOVANIi/NALADA mobilnich, neposkytnuti rehabilitace u
prevalence deprese, deliria, osob s RHB potencidalem, kompenz.
problémového chovani pomiuicek
e  KLINICKE PROBLEMY e FARMAKOTERAPIE
prevalence silné/nelééené bolesti, polyfarmakoterapie, nedostatecna
chybéni vakcinace, preventivniho |é€ba bolesti, nadmérné
vySetfeni psychofarmaka, nevhodné léky,

e KOGNITIVNi PORUCHA komplexni zhodnoceni 1écby

incidence horseni kognice ° KOiNlele/GR!;A dekubits
. prevalence/incidence dekubitd,

!NKONT,INI.ENCE . % diabetik( bez kontroly nohou

i. bez nacviku kontinence, prevalence

mocového katetru e SMYSLY A KOMUNIKACE
chybéni korektivnich pomdcek

. NUTRICE =
prevalence vahového ubytku, * KVALITAZIVOTA L,
malnutrice, dehydratace, nedostate¢nd prevalence zneuZivani, fyzické
strava omezovani, socialni izolace

V Ceské republice byly indikatory kvality na bazi systému interRAl poprvé pouZity v rdmci
mezinarodni studie ,,ADHOC"” — ,Seniofi v domaci péci“ feSené v letech 2001-2004. Studie umoznila
porovnat navzdjem kvalitu domdaci péce v 11 evropskych zemich s pouZitim jednotnych indikatord
kvality pro domaci péci. Vyvoj a ovéreni indikator(l kvality odpovida na celospolecenskou potrebu
monitorovat kvalitu zdravotnich a socidlnich sluzeb tak, aby byla respektovana prava klientd a sluzby
pfispivaly k nejvyssi mozné kvalité Zivota seniorl. Dlouhodobé sledovani kvality sluzeb umoznuje
sledovat vyvoj v jednotlivych oblastech péce a vyuZivat pozitivnich zkusenosti na regionalni, narodni i
mezinarodni Urovni.

Vzhledem k odliSnostem ve slozeni klientll (case-mix) v jednotlivych zemich, napt. ve vyskytu a
v zavaznosti demence nebo v sobéstacnosti, byly indikatory kvality domaci péce upraveny tak, aby
zohlednily tyto a dal3i rozdily. Néasledné vzdjemné srovnani vysledkd péce ukazalo pro Ceskou
republiku malo povzbudivé vysledky. Pro kazdy z 16 sledovanych indikatord kvality bylo stanoveno
poradi, uddvajici miru kvality profesiondlni domaci péce v kazdé z 11 zemi. Ackoli zZddna zemé
neskorovala konzistentné nejlépe ¢i nejhdre ve vSech sledovanych oblastech - indikatorech, celkova
kvalita profesiondlni domaci péce hodnocena globalnim skérem byla nejvyssi na Islandu a nejnizsi v

Ceské republice.
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Ceska republika ziskala nejvice “trestnych bod(” (tj. méla ze viech 11 porovnavanych zemi nejhorsi
nebo druhy nejhorsi vysledek v hodnoceném indikatoru). Nejproblémovéjsi byly zejména nasledujici

oblasti péce:

(a) Neposkytnuti rehabilitacnich nebo ergoterapeutickych sluzeb u klientl s potencidlem zlepseni

sobéstacnosti (u 98 % klienta).

(b) Nedostateéna proockovanost proti chfipce u rizikovych klientl (69 % klientl bez ockovani).
(c) Socialni izolace, ktera je pro klienta stresujici (47 % klient().

(d) Nedostatecné lé¢ena bolest (36 % klientd).

(e) Pady (33 %) a poranéni (25 % klient().

(f) Deprese bez 1éCby antidepresivy (25 % klient().

(g) Dehydratace (20 %) a méné nez jedno teplé jidlo denné (5 % klient0).

3.10 Shrnuti systému interRAI

Integrovany systém interRAI pro komplexni hodnoceni pacientd, klientd a uZivatel(l socialnich sluzeb
je novou perspektivnhi metodou pro zlepseni informovanosti pfimych poskytovatell - pracovniki
v sektoru zdravotnictvi a socialni péce, manazerll a vedoucich pracovnik(i, administrator(l a
organizatord na komunitni, regiondlni i celostatni Urovni. Dobra znalost klienta umozZni planovani a
poskytovani individualizovanych sluzeb vychazejicich ze skutecnych aktudlnich potreb a pfani klienta

a tak maximalizovat potencial klienta a pfispét k co nejlepsi kvalité Zivota.

Implementace systému interRAI véetné jeho softwarovych aplikaci umoziuje mnohostranné vyuziti
informaci na Urovni poskytovatell (zafizeni), pro komunitni planovani spektra a objemu sluzeb,
hodnoceni a pribéziné monitorovani vybranych ukazatell kvality a bezpecnosti poskytované péce.
Systém byl ovérovan v nékolika pilotnich studiich provedenych 1. Lékarskou fakultou Karlovy
Univerzity v Praze i v Ceské republice a zahrnoval uziti interRAI systému komplexniho hodnoceni u
klientd domaci péce, u pacientll v paliativni péci a u klient v Iééebnach dlouhodobé nemocnych a
nékolika domov( pro seniory. Prvni vysledky naznacuji, Ze systém interRAIl by bylo mozZné aplikovat i
v podminkdch ceského systému zdravotni a socidlni péce za pfedpokladu vhodnych softwarovych
aplikaci, které umozni sdileni informaci. Informace tak ,mohou jit s pacientem” a byt k dispozici tomu
poskytovateli, ktery ma pacienta v péci. Rozsifeni vyuziti interRAI systému v CR by mohlo pfispét ke

zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.
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4 Priklady dobré praxe ze studijni cesty na Island

Ze studijni cesty na Island byl zpracovan dokument ,Pfiklady dobré praxe”, ktery je soucasti této
studie vyuZitelnosti, a bude slouzit jako podklad pro pfipadné legislativni zmény, organizacni Upravy

systému.

4.1 Konkrétni priklady dobré praxe z Islandu

Apartmanové usporadani bydleni seniorll se
zimni zahradou. Struktura bytu, nabytkové
usporadani a bezbariérovost celého objektu
umoznuje realizaci péce o seniory v rozdilnych

stupnich potreby, resp. nesobéstacnosti.

Jmenovky u jednotlivych pokojli slouzi v
domové Séltin soucasné jako poStovni
schranky. Tento systém umocfiuje nezavislost
uzivatele a posiluje pocit svébytného domaciho

Zivota.

Signalizacni systém na pokojich domova Séltun. Oproti
podobnym systémdm vCR se jednd o propracovany,

sofistikovany systém, ktery monitoruje pohyby i pfip.

pady uZivatele.
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Altan je vdomové Séltun je proskleny a
i vyhfivany, coZ je Castecné dano podnebim
Islandu. | v CR by v$ak takto upraveny altan
umoznil prodlouZeni prochazek a venkovniho

pobytu ¢eskym seniordim.

Témér kazidé zatizeni md k dispozici bazén,
whirpool. Bazén vdomové Hrafnista je
pfistupny verejnosti, coz navozuje
klientim/uzivatelim dojem navstévy béziného
méstského krytého bazénu a opét zvySuje

pocit integrity.

Spojeni Utulnosti a technicky nadstandardniho
vybaveni pokoje v domové Hrafnista. Takovyto
pfistup je jiz zaznamenatelny v Ceském

prostiedi.

‘\": /.
—

V domové Hrafnista ma kazdé oddéleni vlastni
pradelnu; oSetfovatelky perou osobni véci

kazdého klienta zvlast.
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Nékteré dalsi priklady dobré praxe:

= Velmi sofistikovany a pfitom tichy signaliza¢ni systém poskytujici personalu veskeré potrebné
informace o uzivatelich, jejich aktualnim stavu, pohybu a potfebdch; informace ze systému
jsou zaznamendvany a vyhodnocovany v pocitacich pracovnikll zafizeni. Na zakladé
prazkum bylo zjisténo, Ze signalizacni systémy, resp. alarmujici zvuky, které vydavaji, stresuji
jak uzivatele, tak zaméstnance domova a vyvolavaji v nich nepfijemné pocity a stavy Uzkosti.
(Soltun).

=  Pokoje jsou vybaveny zvedaky a dopravniky imobilnich klient( (Séltun).

= Systém mikrofond, kamer a monitord umozriuje prenos kulturnich a spole¢enskych udalosti
ze spolecnych prostor na pokoje uZivatell, ktefi se jich kvili své zdravotni situaci nemohou
osobné ucastnit (Soltun).

= 24hodinovy elektronicky klientsky zpravodaj domova SAGA (Séltun).

= UZivatelé maji volny pfistup do kuchyné (Hrafnista).

= QOsobni pradlo klientl neni znaceno a pere se kazdému zvlast (Hrafnista).

= Vybaveni pokojl, v¢. napt. zaclon ¢i rucnik(, si kazdy uZivatel pfinasi vlastni, resp. je
podporovan k vybavenim vlastnim nabytkem a osobnimi predméty (kromé osetfovatelského
IGZka a noc¢niho stolku). (Hrafnista).

= Zaméstnanci nepouzivaji uniformy a jedi spolecné s klienty (Hrafnista).

= UZivatelé se podileji na mnoha kazdodennich aktivitdch spolecné s persondlem (jako je
pfiprava jidla, vyzdoba domova, péce o zahradu, apod.) (Hrafnista).

= Projekt ,Alternativa Eden”. Jeho podstatou je feSeni osamélosti, nudy a nedostatku pomoci u
senior(l — uzivatelU socidlni sluzby. Pfi poskytovani sluzby je velky diraz kladen na nezavislost
uzivatell a jejich pravo volby. Rysem projektu jsou ,kvétiny — déti — zvifata“, s jejichz pomoci
jsou individudlni potreby uzivatell sluzby napliovany. Do zafizeni dochazi déti z materské
Skoly i studenti ze stfednich Skol. S uréitymi omezenimi je vdomové povolen chov domacich
zvitat (Mork).

= Typ bydleni ,domacnosti” — bydleni napt. pro 10 uZivatell s vlastnimi pokoji, spolecna kuchyn
a obyvaci pokoj (Mork).

» Nadstandardni apartmanové ubytovani (na plose 80 a 140 m?) - uZivatelé zde kromé
pravidelnych mésicnich plateb za sluzby (750, resp. 1300 €) skladaji pfi nastupu depozit ve
vySi 50000, resp. 87 000 €, ktery je v pfipadé odstéhovani ¢i umrti klienta po odectu

amortizace vracen. (Mork).
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5 Zavéry studie vyuzitelnosti

Mezi zavéry studie je uvedena navaznost na prvni projekt ,Komparace sluzeb socidlni péce o
seniory”, realizovany vroce 2010, zavéry z aktivity reciprocnich studijnich pobytd, zavéry z
implementace Znacky kvality v socidlnich sluzbach na Islandu, zavéry z implementace systému

interRAI v CR.

5.1 NAavaznost na prvni projekt ,Komparace sluzeb socialni péce o seniory”

Cilem projektu ,Komparace sluzeb socidlni péce o seniory” bylo elementdrné popsat a nasledné
komparovat systém péce o seniory v Ceské republice a na Islandu. Kromé& popisu jednotlivych

systému a jeho specifik Slo také o prevzeti priklad( dobré praxe.

Vystupem tohoto projektu kromé zminované studie bylo také poznani nékterych zasadnich prvkd
obou systémd, které jsou pro druhy systém nejen inovativni, ale i vyuzitelny. Ceskd delegace se
zastupci MPSV CR vyhodnotila jako pro CR potenciadlné prinosny systém hodnoceni sobéstacnosti a
potfeb uZivatelll sociadlnich sluzeb interRAl. Islandské kolegy obdobnym zplsobem zaujal externi

systém hodnoceni kvality socidlnich sluzeb, Znacka kvality v socidlnich sluzbdch.

5.2 Zavéry z aktivity reciprocnich studijnich pobytt

Oba dva studijni pobytu (z Ceské strany sloZen ze zastupcli odborné verejnosti a verejné spravy,
zislandské strany tvofeny ze zastupcl partnerské organizace a jinych domovl pro seniory) byly
primarné zaméreny na implementaci obou systémU popsanych nize. VedlejSim efektem, a soucasti
odbornych program( v obou zemich, bylo pak seznameni s modifikaci celého systému od doby
prvniho projektu, navstévy poskytovatell socidlnich sluzeb, odborné workshopy a recipro¢ni

zavérecné hodnoceni ptinosl celého projektu.

5.3 Zavéry z implementace Znacky kvality v socialnich sluzbach na Islandu

Hrozbou této aktivity byla obava, zda je moZné kritéria, podle kterych je hodnocena kvalita
pobytovych sluzeb socidlni péce a jejich jednotlivé vahy implementovat na zcela jiny systém a
vnimani kvality v cizi zemi. Tyto obavy se vSak ukdzaly jako liché. Systém kvality byl predstaven
samostatnymi workshopy v jednotlivych islandskych domovech a byl pfijat pracovniky a vedenim
jednotlivych domov( nejen v prvotni fazi sdéleni zakladnich informaci, ale i v dalSich fazich, tj.
bezprostfedné po procesu hodnoceni a nasledné jiz v Ceské republice v rdmci seznameni s vysledky
hodnoceni. Rozdilnosti v hodnoceni kvality sluzby, zejména vyplyvajici s rozdilnych tradic ¢i platné

legislativy, se ukazaly jako marginalni.
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Islandsti poskytovatelé vnimali vysledky externi certifikace Znacky kvality v socialnich sluzbach nejen
jako velmi uzite¢nou zpétnou vazbu, kterd byla posléze vyuzitelna pro inovace poskytovanych sluzeb,
ale také jako systém logiky hodnoceni a nastaveni hodnoticich hodnot, které jsou po drobné adaptaci
vyuZitelné pro islandské prostfedi. VSechny zapojené subjekty pak avizovaly zverejnéni vysledku
certifikace a jejich vyuZité v marketingové cinnosti jednotlivych domovil- S celym systémem byl

seznamen i prezident Islandské asociace domov( pro seniory a zaroven prezident EURRAGuU.

5.4 Zavéry z implementace systému interRAI v CR

Systém interRAl je protivahou ¢eského systému sobéstaénosti v ramci fizeni o prispévku na péci dle
zdkona €. 108/2006 Sb. a prilohy €. 1. Provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Systém interRAIl jde ale
dale, vystupy hodnoceni jsou na Islandu pouzivdny i pro rozsah ndsledné poskytované péce a

stanovovani koeficientd k pridélovani, resp. redistribuci, statnich dotaci.

V ramci projektu se podafilo prelozit, tj. zprostfedkovat zakladni systém interRAl do ¢eského jazyka,
véetné potrebnych formuldrd, dale zorganizovat samostatny workshop na Islandu, jehoZ tématem byl
tento nastroj a naposledy zorganizovat workshopy u jednotlivych poskytovateld socidlnich sluzeb

v CR v rdmci navétévy islandskych expertd.

5.5 Medializace projektu

Vystupy projektu jsou natolik zajimavé a pfinosné, Ze o nich opakované vysly odborné ¢lanky
v ¢asopisu Socialni sluzby. Realizator projektu, Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb CR, dale
pfipravuje vr. 2012 vydani odborné publikace, které bude zachycovat nejdllezitéjsi vystupy obou
projektl a kterd bude distribuovdna poskytovatellim socidlnich slufeb CR a zastupclm vefejné

spravy.
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7 Seznam zkratek, tabulek a obrazku

ADL Zakladni sebeobsluzné ¢innosti

AL Assisted living

APSS CR Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR

CPS Cognitive Performance Scale

CRV Centralni rozhlasové vysilani

EFQM Evropskda nadace pro fizeni kvality

EPS Elektrickd pozarni smérnice

HC Home care

CHA Community health assessment

IADL Instrumentalni ¢innosti

QD Institut fir Qualitatskennzeichnung von sozialen Dienstleistungen GmbH

ISO International Organization for Standardization

LTFC Long-term care facility

MDS Minimum Data Set

MPSV CR Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Mz CR Ministerstvo zdravotnictvi CR

QAP Systém kvality ve Svycarsku

Ql Quality indicators

RUG Resource Utilization Groups

SD Smérodatna odchylka

SMO CR Svaz mést a obci CR

SP Subperspektiva

WHO World Health Organization

Z2Q Znacka kvality v socialnich sluzbach

TABULKA 1 KLINICKE PROTOKOLY INTERRAL «...tiiiiitiet ettt ettt et e ettt e e ettt e sttt e e et e e s eabe e e sateeeesabbeesensteeesnbaeessabeeesnanne 64
TABULKA 2 SKALA ADL HIERARCHIE INTERRAL.......cvueereierteretesessseeestesesesesesesssssssesesesssssssssssesesessssssssssassesasesesssssssssesens 68
TABULKA 3 SKALA OBTIZNOSTIV PROVADENT IADL ....cucurervevereeeeeetetesesesesesessssssssesesesesssssssssesesessssssssssassesessssssssnssssesens 69
TABULKA 4 SKALA KOGNITIVNICH SCHOPNOST], CPS SKALA ... veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeesseeseesseasenssssasenssssaseseseasesensesensenes 70
OBRAZEK 1 INTEGROVANY ZDRAVOTNICKY INFORMACNT SYSTEM INTERRAI «..cviiiiiiiieiiiiie sttt sttt 54
OBRAZEK 2 VYUZITI VYSLEDKU HODNOCENT INTERRAL ..c..eeiieiieiieti ettt sttt 55
OBRAZEK 3 MOZNOSTI VYUZITELNOSTI KOMPLEXNIHO HODNOCENI V OBLASTI ZDRAVI c...veieiuiieeeeiiieeeeiteeessirteeesiteessiiaeesnavaeas 57

OBRAZEK 4 VYSKYT KLINICKYCH PROBLEMU S POTENCIALEM RESEN{ U KLIENTU DLOUHODOBE PECE V EVROPSKEM PROJEKTU SHELTER

N 51 ) R 67
OBRAZEK 5 INDIKATORY KVALITY (1Q) VYCHAZEJICI ZE SYSTEMU INTERRAL ..vvvveeieeeieiiirieeeeeeeeccirrteeeeeeeseitnreeeeeeesennnsseneseeeennns 72
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8 Prilohy
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Seznam priloh

Priloha ¢. 1 Program studijni cesty ceskych expertli na Island

Pfiloha ¢. 2 Powerpointova prezentace - Znacka kvality v socidlnich sluZbdch

Priloha ¢. 3 Zapis ze studijni cesty ¢eskych expertud na Islandu (14. — 22. 8. 2011)

Priloha ¢. 4 Program studijni cesty islandskych expertti v Ceské republice (18. —23. 9. 2011)
Pfiloha ¢. 5 Dékovny dopis feditelky domova Soltun Nursing Home Anny Bierna Jensdadttir
Pfiloha ¢. 6 Dotaznik InterRAI LTCF systému preloZeny do ceského jazyka

Pfiloha ¢. 7 Zdravotni profil pacienta/klienta

Pfiloha ¢. 8 Klinické protokoly
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Priloha ¢. 1

Program studijni cesty ¢eskych expertli na Island
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Priloha ¢. 2

Powerpointova prezentace - Znacka kvality v socidlnich

sluzbach
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Priloha ¢. 3

Zapis ze studijni cesty ceskych expertt na Islandu (14. — 22.

8.2011)
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Priloha ¢C. 4

Program studijni cesty islandskych expertt v Ceské republice

(18. - 23. 9. 2011)
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Priloha ¢. 5
Dékovny dopis reditelky domova Soltun Nursing

Home Anny Bierna Jensdottir
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Priloha €. 6
Dotaznik interRAI LTCF systému prelozeny do ceského

jazyka
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Priloha ¢. 7

Zdravotni profil pacienta/klienta
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Priloha €. 8

Klinické protokoly
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