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1 Uvod

Vytvofenda st tdpragektw Ratckprod&ni -ftavwnafeii kihadd dob

vobl asti peéce boyls emingriye‘n, nkat eocbyoustrannou vyménu
spol upr aci or g aonbilzaasctii pstioscoi®& | cnaicchiha vsil uulZzarbd uv. Konl
projektu zapojil jak <¢€esky organizator/ partner,

republ i ky, tak partneNskai ngghoimea&@lamaundisiaig i
cesty e&ep&krét & epubliky na | sllanandu sdadCeé nké creesp e
projektu zapojeny nas+Doslay lunetnice Ostravp,Krajiky idiad rajea z af i 2
Hrafnista Képavogur, Reykjavik, Nursing home Skdgarbaer, Hjukrunarheimili, Reykjavik, Nursing

home Mork, Reykjavik.

Na |sland byl ayiGpl emh@nhf d\&n &expar2:8leistkyeN O KylpautbdzO iy
seznédmeni zakhéagmviknk ai sl andského néamttreojRAI hcgrsa &
(Resident Assessment Instrument)vs oci al ni ch sl uzbach.

Vr amc i pr ojyd tosti ethipe avyuzit el nloew i s yaéydddeut o slud K madi
sod t f Yy NOKaK2{RAF@aIINDREIRALE 4G SY

Cilfeemepélmpgektu je oboustranna vyména zkuSenost.

vefejnych/ soci amaiji c hmae xdoi kéytda d boyntukt toe rpd oj ekt u zkval

Diléi cilesehpnojtegkidew jneawl i ka bodid:

A navazani na prvopekt 2028l k2o &kbmgEdvairasnyns tnéami

poskytovani eobouakzeméhodblasdehb poskytovani soc
A vyména infechownodid,zklacbwnapiosakgniovhamal isogi al ni
péce o elomuozgmivch (Ceskéa republika a |sland)

A implementace Yoy I 6 | & & 200 A tAt(yeN @Klanduf dzO6 + OK

A Ceska partnerska organizace ziskal aterRAyuzit el
ktery je vyuzivam na | sl andu,

A prohloubeni vzagimngtisplov allpirtaiyx eswoci al nich sl u

a pfikladi dobré praxe navzajem (Ceska republ
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1.1 Duvody vytvoreni studie

Vnavaznosealii navané studijni cesty a ziskané info
vpribéhu 5. mésice realizace 9pyotiekinm hepdrmrcoerin:
PFedmétem studie |je porovnani Ceskghopoakytst whn
soci &4l nich sluzeb pr o seniory, popi s obou uve
vpartnerskych st atech na zakl adé stéavajicich p I
poskytovadan&gmuvedgi onu. Steditej §bs phujnei pgj dblou
odliSnosti, rizika a spolelnéépmpviisanIoygukEdsotui s
poskytovani socialnich sluZeb pro seniory.

Na zpracovani studie se podaselumtcnkerrpsakéey ch odlgam!
G¢astnici cest, ktefrieap o zlaytel isktpefe mpjréaivEhb zpmastkkl ya d:
nutné piéke:zindoordysctnait elraipdldk padkyt nut é i sl andskyr
vztahugsysti éme KkotmeRAeENni kval.i

~

Studie byla zvefejnéna nakéaelhovegahi zatrcarnal ap maj enlkatbd dau

poskytovatel dm soci alnich sluzeb.

1.2 Priprava a prtibéh zpracovani studie

Na zpracovani studie se podilelizprifeoavarta Creatda
dvou studijnich cemé€si dedsnpse wugkuobdeefdialihaak dy ¢
| sland. Druhénésé cuisk@tfécmioka vhalvBEdsuttepubliks | and3t i

Prvni studiujtnei¢ ncedrsmiar2?el 4Bsk 2011, svd@&red n& zpdt ydo

republ i ky. Zucast-R2i I massapgi @ e sekxépheor t 6r gani z4at o
zfizovatele socialnich sluzeb, 1 zaspalpweau tpoorsskky:
spol eCnlotsdria se pddat€thkyakmail dlivipirchhé x plew 2 b add hb,uhb d
pUsofoibdiast i S 0 Rir dlgmriaoarh sg luwzigzht.ip e sutsygr ut e ni | Ve
zafizenicthsposhkbwijpisbiuseniory na I sl andu. Jedn
z a f i Nusingihome Séltun, Reykjavik, Nursing home Hrafnista K6pavogur, Reykjavik, Nursing

home Skégarbaer, Hjiukrunarheimili, Reykjavik, Nursing home Mork, Reykjavik. B hem néavst év:
vS§echemafbyl prezidentem Asociace poskytovatelld
prezentace, projekt 2y 6 1 I 1 Gl t AGe 0 Wi2z0ApZyNOKa sif dzdioj OK ¢ ¢

sepsan podrobny zéapis, ktery je soufCasti studie,

Struény pFfehled programu studijni cesty:
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A 1. den UGvodni set kanSolvt Umag ¥t iReeynkij aNu rks i nsge zmat
hodno%wyelndl I 1 @FtAde ,0 par2o0niltif dy/kNeO Kz arf idzOeont iOKa ¢ ¢
krisg¢siému Mydd@tdmile @ a20Att yNOK &f dzOot OK

A 2. den workshop, n e = 4 n
nNastr o] hodnoceni | ery
je aplikovan v Nur )
jedenznastroj 0 kvalit

A 3. den navsitéva za
Hr af ni sta KOop aartifikgca r
zafizeni gdy £t ékmui t

Byt 61l (OFrtAle @ a2

A 4. den navsteéva zaftizeni Nur sing ome
Skégarbaer, Hji krunar hei mil i, sRyesytkénau itkg d ncoecre
vyttt 1@FtAdGeh @ a20Att yNOK &t dzOot O

A 5. den navsteéva zafrizeni Nursing home MOr k.,
prezident islandské narodni asociace , The As:s

A 6. den zavérecény workshop, Zzhodnocegminu ndvst é
studijni cesty CGesslkaén o sekpyucbh iecxep.er t G v

Druhéa studijni cesta pro 6tershmiamd28&ygch8egpadt v
cesty do Ceské repMbkiEhyt mi kzyp &by Inia 2z &ssl tauapdc. i pat
zastupci islandské veifejné sERavgji O t ghai ARSEB GB

Odborny programavazal pinal opha&®gra muskutsetCundiilj nde ¢

izenicthsposkhynij ipcticGeskreo repmaibiKiryag slhém Gf ad?é

-

za
Vyso&iinam bylo prohloubit poznatky OR,pos&zm®miatr
i slandskévysxpektyy hodnoceni rdomoév Gs¥yfsitdE ms elind lofr Ayl
d20At f yYNOKPBEdZDEt &K oschbooprin yicyhl owohlkedani spojito
systémi méfeni asryhddmocledit AKieal@GRR Okt fi AN@K Raf dz
Probihaly odborné diskuse nad mozZnostiobgquropoj el
zemich. Yopsnypn wor kshopO tjéssabuu d4 a z nvaynuezni atneyl nw s t
uskutecnily 3 odbo+Doémowo rSk suhnoeplyn i (cBpsdrsetsardary a | Brn

Koci anka-sKrdijslkayvaufad Kraje VysocfCina) .kurzEopucCasti

vykl adem do nékolika zafizeni p 0 sDomov Blynééricé c h s o c

Ostrava (zafizeni ohodnocené sesk@anbBo6(CltyT @it Ahivee z @ ar

& f dzO,dbndKpro seniory KociankavBrné ( zaf { kgmiuj pos soci alni sl uzb
6
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kapacité cel keomov3pfolsenidry lelkérMeziri§i ( moder ni zafrizeni r
potfeby souc¢ &sampyach toani9dr yl dsz ek) . Doprovodny ©pro

cesty zaj iPot idlodbuARPDD yER. i GR anydlsk yzcahj iextpéemra Gt lvu mo

SoucCasti studie vyuZzitelnost:i j e i dékovny dopi
Jensdoétvtei rkt er ém hodnot iCes&léy retpwdil j mie. palatdgioamy \

studievpf il oze ¢. 5.

1.3 Obsah studie

Studie vyuzitelnosti se zabyva popCesskné ar @epu mlving
nalslandu VCeské republice byl zaveden &ys$tdgm ho@dhad
a20At f yNOKNaf tz66a®Ku pouziwaaljiit ys ypsaidéenn Bhovdenm \c e tné
Studie obsahuje nej dll eZit é€j Si olmowmegpodédmat hépgdadabdbceni kva

ceského) adigpzitya chpolied&knské prvky

Me z i zavéry studie jsou uvedempydmozeost ikvayuiit
aplikovat syst é m i nter RAI do Ceskéhnot énysh b 6 tadzndlpd i tkio
va2zOAt f yNOK &6 d®OOE OKého systému hodnoceni kvalit

1.4 Organizator/partner projektu

Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb Ceské republiky

Asociace poskytov&tsk& sedRSBNECR)e jsv autzeib profes
sdruzujici poskytovatel e soci al nich sluzeb % (
pravnickych a fyzickycheb&obpciéabnsthogsbhoyeb, ps
cil rozvoj a zvySovéani Urovné soci alnich sluzeb.

{ Pg22A 6AYyY2ai( @geodNeN LINSRSOONY GNYZ OSY

A zastupuje a haji zajmy svych &lend u statnic

pfedkl a&dé&ni manoodvbiosrenky,c hk vsatl i fi kovanou oponent
Zddouci pravni regulace soci d4lnich sluZzeb,
A zprostifedkovava rozs8ifovani védeckych a vyzk

soci @l nich sluzeb a pFfedédvaniusSttmoesmskypswlym ¢z a
A reprezentuje spoleéné zajmy a potfeby svych ¢
A vyviji studijni, dokumentaéni, vzdeél avaci a e

A organizuje kongresy, odborné konference a Vzc
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Statmt aastAMSS eCRprezident, ktery je kaza®s CtyfFi
CR Clenem Valné hromady je kaddghcskenzdmBMbCRAackt
11. 2011 APSS CR sdruzuje 870 a 1998108/®apkbst r ovan

0 socialnich sluZzbach.
APSS CR byla zalozZena dne 11. 7. 1991 a zacat ek

aSi A KEFGYN F1GAGAGE |+ S6AYY2&GA 't{{ 2w LI} GnjNY

A lnstitut vzdé&l avani APSS CR.
A Vzdél avaci programy pro ynanagement, odborné g
A Odborné konf er-emacoee a2 klolnAyucsspstyd addbarnych konf

pro vice nez 3300 Gcastnikdil.

>~

Pof ddéani 1 XaongresuMEDE© Ryagek é h o

>~

Odbor ny Stoas cagins sl uhey r dmEisi €mé k3 i oblstdbor ny
soci &1 ni cCRs | inZAe&kH4600ks, BishriBude ¢ a s 0 pi S una Joveosko.i h &

Publ i kac¢noidbtoirmmospiubl i kace:CRRedovatdehskha 9l ai

>~

role klicCovélhhai@dadawhnisha zbach.

F4 e

A Projekty a dal §i
Asociace je:

aktivity

A spol ePSWERsy hl aSovatelem a organizatorem Tydne
A spol ePSWVERs MBI SMO CR vyhlasdovatelem a organi
Stastné st,aAfi o¢ima deét i

A akreditované vzdél dvaci centrum.

Y%l 302 dzLlJSWN 2INBE Y SDKT 1 2YAENOKS @#éo2NBOKI LN 023y )

A Akreditacé¢ni komise MPSV CR.
A Rada vl ady pro seniory a starnuti popul ace.
A Pracovni skupina pro pobytové sluzby a bydler
A Komise pro rozvoj socialnich sluzeb p¥i MP SV
A Expertnil ouhroalloblké ¢péci piFi MPSV CR.
A Expertni skupina k optimalizaci sité zdravotr
A Pracovni skupina analyticka.
A Pracovni skupina k terénni, ambul antni a | 0zk
A Pracovni skupina finanéni.
A Pracovni skupimlad kowamii t nmdhst a obci.

8
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A Hodnotici komise programi OPLZZ.

A Dot aéni komise MPSV CR.

A Pfedsednictvo | P projektu ,Podpora procesQ Vv
A Monitorovaci skppbpektodjPodpatai ppocesd Vv soc¢
A Expertni ik upprdedt ihmd

A Expertni skupi npeojedu. 5 individudalniho

A Pracovni skupina pro nel ékafska povol ani pf¥i
A Komi se Rady HM Prahy pro planovani soci alnict
A Pracovni skupina pro seniory.

A Radapro inspekce kvality sociéalnich sluzeb RHS
A Expertni hodnotici komise programu BETA pro |
A UzZS-€Ren socialni sekce, viceprezident.

A Pracovni tym pro socialni otéazky RHDS CR.

A Sektorova rada pro vefejné sluzby a spravu, |
A Tematicka realizakmicskiupvnaopir#®l diobhovlouzbac

Na zabezpelewproje&tiuzdbyge asMbni sterstvem financi
¢ . C Z52 0Or0d0nc i Bl okového grantu CZ 0@k i, Fomd nTae(

mechani smUa. EHP/ Nor sk

1.5 Partnerska instituce
Solttn Nursing Home

Partnersko&%oingni Nucbj plpoHomedi tel kou Sdeu?ena B
Ol du hfgbuyrl o z ailnoiZceinaot izvy spol eédnost.i Securitas, k
Island k  $ 8t 0Cast.i s 0 U kg mariy&lhn i s usbfj éefke la vzdravotni ct

vsousednich zemich.

Na zacatku roku 2000, ve snaze vyvolat nova feSs
sluzbéach, prostfiedni ct viiciativyy efveyjznveal @ Mowmkisomé st vo
soci &al ni honalZlamdu&kz p€@sni ve vybéroveém T bymehlyi i SO
VYySsSta2s it provocovatdomov pro seniory. Securitas se spc

firmou IAV, jakosp ol e nyd @ oslomutkéZe vsmoumislpiel &a. ptdkbéren @ p

vystavét domov proRsgkjavyknmaaubka¢ci sfoktktudevpeci
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Od samého pocatku bylo rozhodnuto,ytevyohtiZari i nas

poskytovBomovweéfe. vybaven nejnovejsi technol ogi
nejmodernéj$ich | U0zek, a novym nejuc¢innéjsim so
zaméstnancl i wuzivatel 0.

Domov Soltdan | eu prravnli slsavnédhuo, dkrtuehr y nabKaZdypouz:q
obyvatelismédzikci obytnou mistnost vdasehi hostoici &8

zafizenim.

Zakl adni ideol ogi i Sol tmaxi mél nviym dejidiaemd k ipedhda k toi
Klient.i zde Z2iji v doaomaician padrocuv dieldddij Mmaiay isfré&é i
b ez pBetnini programspjoé eskvly&t evratiye,n z a GCast.i jejic

i ndividuadlnich schdpavat hpbhpbEmndav k U

Cilem zafizeni je poskytovani oSetfovatel skych
zplUsobem. Jsou tvofeny komplexni daeo&etsieowataelid
pfehodaoalf izal iuz€uejliemm mdy ZenyiSSa@cbé smntegdvnost i . Vel k
kladen na jejich sobésta€m® Pt esneebeldctu a to i pfes zhor3s
schopnosti. Péce | edozsatluopZzneyncah noaS em éjoveap €1 sk ych

zkuSenamsnéemdhoveé stanovenych vnit¥fFfnich a vnéjsich

Soltdun se neustale snazi byt v pfedni i nii me
dostupné sluzby v kazdém daném okamzi ku a stav

kvalifikovan € pr acovni ky.

Pfedstavenstvo:

Pan To6rir Kjartansson pfedseda

Pan Arnar TOrisson Cl en pfedstavenstva

Pan Gunnar Thoroddsen Clen pFfedstavenstva

Pani Anna Birna Jensdo6ttir viceclen pfedstavens

Management:
Anna Bi rtiraodleéna2old ykanhnedit el kavy&lodhwnmg uitmeoddi ft .e,l k a

Soht 0 Byla bkbstavou Vv Qlodamigéprsokwepsiunét vor by nab

vybérovRod ijzejniim vedeoni mM0OBGYI zahadjen provoz domov
Mar t a Jéhnlsadvontit imaéreazer ka pé
Juliana Sigurwming Zz@u kjsdropsed et tli.r

10
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Gudrun Bjorg -GadmirdXka@bddptéicre 2.
To6rdis Hamarsidétkarprovozu
Gudny Joémasmazdrika stravovani
Adal bj 6r g iyziotwraputka f sd ot tir

Hi | durod tTtrerdsoteramutka

Spol eé&nosih.vDhdungusousedni pozemek a ziskala UGze
4.Na9200m°bude vybudovan pétipatrovy objekt, SpPoOj OV
g ar & fomto objdktu budedomovpro seni opg¢odamelsskou sl uZzbou a

budoucna sveybpdoéivBaim objektu Soltdan 6, kde buc

11
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2 Znacka kvality v socidlnich sluzbach

Systvgym 61+ (1 QFtAle Gevia2aOkkinmy ok tzédd hOK nastrc
hodnocenzpokValdiut g a mo tum ¢ ce hpry dmhdvywpeo seaidryll Kvalitou je zde

tedy to, co vnimd jako kvalitu uzZzivatelesoci al
vys| ewikceen nez dvoul €tléniizlodbopaléupraceovni skupir

pUsobiobil@alstv s o Siy&sltréimc b ydlf wed kd chdtgaevirevnnuv r ok u 20
a od tpér odboibhyaj i certifikace ¢eskych adokroerli pspl
ve§lke podmi nky nwstonuét aks nodé&lierjie cew t@Rhlbdwnwédmnot D
eviduji desdajekmgddal $ich

2.1 Vznik ceského systému hodnoceni kvality

Syst&mé1l 1 OHtAlGe , 0 kitzeday fp/N OKz airf WzOwy Ofgeloy ch  z e

zavedeni jednotného méfeni a certifikace, vznikl
poskytovani dsoonmoivéelcrhi pprécesewmni ory a inspirovan by
hodnocenOb#&olahyt gystém puj2 mao\heorkelcakdu , v krdg | e

l nstitut pr os ozcniadflknui ckhv aslliutzyb avc h , nebo ve Vel ké E

Comprehensive Performance Assessment.

Vytvofeni siyszémw dkymdiarddg Koal &l(nkiocnhk r LIt mZBe bp a k
st andardu dvel®jfidmoeeh Cv 2, vybl ashe¢mZenda@bananoc
kvality socialni sluzby. Lvedloé ouisvat elil oy ymaj s
sluthié jejicmicodi aiii zpiviaslel® a mahag & Eoq I do mc
19 tAGe @ a0t yWWNSOKN &4 ddeCsolt AQiKdzG SY aidl yRI NRA 1 9 ¢
12Y1dNBYSYyN ytraidNrad bl 2L 1 2S5 21 1 éYaipohRaulL) ySYy N
dzOA @I St S &lIGIOV e AN Fi®S 88BN O

Syst/hé |+ 1QItAle Pe aePdh ¢ yNOK @i diOe kPBSK,R kteer y
spolupraci se spRIl@Enaosg.i dHAKRIMAMAMNNMe bopabpbboyyt
transpasgst @imbo hodn aanevach proksensordy,izpg hlvedu wuzi vatele
pfispét ke zvySovani kvality poskytovanych soci

sl uzbu.

'Soci 4l ni sluZby, bfezen/ 2010, s. 8

12
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Na vzniku systému spoluprakoedprbigthédbhhw &piremlekethu

odborné pracovni skupimhmryo newér emndb ogmrédvinomitd e . v
objektivnost.i pohl edu pf ipodkady miékkuwo | s ks @€ muwf by b mi
odbornou komisi. CledhborémMistdRgz n\By zKkaumnged,0 UGSt av
soci alnich veéci, Unie zaméstnavatel skych svazi,
mést a obci CR, Rady senior@ CR, Senéatu Par |l ame
ceskycohwiddopmo seniory, meél i moznost vS§echny mat
odlvodnéné zmény. Zmény byly vzdy dokladné pro

komi se a vysledné stanovisko zapracov@andkIéd ey o

Oveérovani kvalbiht edsystaénmt ngch uZzivatell probéh
Setfeni jednak u uzivater@maogkaclika CRomgweidnpko
vdomechspecovatel skou sluZzbauhadmnomdrinoateprakt Lolga k

podkl|l adl bylaamcov @i ¢ o0& m@domoveclopvodehieyzt etV é CR.

2.1.1 Inspirace evropskymi systémy hodnoceni kvality

PF i vytvafreni %yk6Emul Bbtlhode e Bidoan@yOpko séniord GeK & f dzO¢
vychéazelo z podobnych sysweévmb pEdnd theniVeén &a lniaz
Evropské unie ma systém certifikace kvality soci
soci alniphisluwuZed& mze miv.y SNeskeémyIlsgsht éemdltAle o
af dzObYy DK anal yzoewésilye dgsnticéinoie |l ka Br it A&niae, Rakc

Svycoar skformace o té&chto systémech byly pouzity

perspekbper sCpiekdu v, jelikoz neni mozné adaptova
nastaveni kvality je totizZz odl i §né nejen v zZ a
dostupnosti sodcaindl niemi ,sluglebz vt aké Inyaressubj ekt
kvalitatiomyjwdt kirsttveaidané zemé.

Je t ak zcel a pochopitel né, Ze napfr . Kritérium
stfedomofského typu, bude zcela neviyamatmm éd pv @d u
neni nyotzvnoéf it cel oevropskou certifikaci kvality

mi ni mal nich standhrdsti aptavzeajdhésthoyného Z2ivot a
Systém heghétenil dltAle Odomm®domh prd sgnol oyl \§ti dzD e h OK
sohl edem na ¢Ceské real i esockiudltnuircuh ap fsudiubtdadshnia ua sei

vni mani a hodno€Bni kvality sluZzeb v

+Sf 1t . NRGHYAS
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Britsky mo d e | syst ému hodnoceni kvalitwyt“sluzel
schwdy britskou vlI ddou jako model ovy pro cel ou
instituci ,Audit Commi ssion* nejprve pro verfrejni

Systém platyazce Gijzeysh vaydr ejdk:ly s hppeskipdky auditord K

efektivité hwogditdadadnizdre pier tsi komi se o kompetent

hodnoceni prideéluje komi se kaZzZdeémond,subiekéu umec
samospravam a oskié Eeroktawveifesnovnavani. Syst én
obdany, jak mistni samospravy rozumi jejich pot
hodnotit, zda byl o dosazeno pokroku ve vysledcic
Béhem sedmi | et f ungomiasntiniscyhs tséamuo sspa awvy ssli egdhlki yf i
prokazéan jednoznac¢né pozitivni viliv na kvali!

viednoduchost-Hj ejdemlao Skyadtaupu o vSechny umoznuje or

Soucasti hoéd npoocseknyit njuet it azkp € t nséo uvCaazsbnyé hdoodbnéo cpernoybmni. |
vsyst ému, které maji 3 hlavnihodinloeengosokdaitt é) a
na dosahovani spoleédnych cilld; zaméiint sg¢iwvatledd

pohl ed?na véc.

~@ge O NK 2

Ve Svycarsku existuje nékolik systrémiioy&idnwa n ii
kant on, pfiemz kazdy domov pro seniory je ze 2
systéml kokvabity. Zakon al e pbfyiMeozm npeofuizki &v,a njéa ksyy
kvality ve Svycarsku patf6ei QAP systém (medel po

Word Hei me od SQB. ch. (systém kontSrvoylcyarkswkaul, i tkyt ez

zalozen na principu kontroly kvality vefejnosti
od spole&nosti Tertianum (uziva ho celkem 270 S8v
dotazni ku ,prroo didiznsniéa Epali &y, per sonarlganiézkaacfie , miamot
domov. Cilem systému OptiHeim je zajisteéni, udr
vedouci ke spoRojenost.i zadkazni k.

Rakousko

V soucasné doRmné&k onnesekxi § eeldineot niy sey st ém hodnoceni

kval ity poskytovanych soci &l nich sluZzeb je mozZn

PFispévek prezidenta Audit Commission pana O Higgins
22.6.2009vPr aze ( pf eklaasd aPvhaDr.. Pavel C
HANZL, V. ,h@RADERA/LN Z. O Radied &8¢ rige 08B 1 2202009, s. 10
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Pouzivanymi externimi modely fizeni kvality je

i nter nipastyfsit éenryQdin. QAP a E

bSYSO| 2

Némecky systém méfeni a zvySovéani kvality |1 QD
Qualitatskennzeichnung von sozialen Dienstleist:
obl ast zdr avoiteni uvabyd owia&qlini spgé& avovani a manage
ambul antni sluzby, pfiemz do hodnoceni poskyto
uzivatel é sluzeb i jejich rodinni pfrislusSnici
zafizenich, které kazdé 2 rd&tyaiolbndir ZK o n,tprectlenti kzv
management zafizeni naplnuje realizaci aktivit v
Vsoucdasnost.i j e systém nhao dmeifciemdn ik viarm@eryé& Ir pizos i ©

posti‘zZeni m.

2.2 Popis systému
systgywl 611 (1 QlIftAle Peadaz@rmdfF¥yNOK aid fzdeQostoKani Gr ov
zafizeniCesociabpi démowvyls eemrio Gremamémgpli apzad doe ob

pobytovych zafiPenncinmy veystidhmwst pfiirozené moti v

sl uzebskkavani vySSihof asthodhkemaenizSgaainfim ckval 2 a mé
systému zl epSi orientaci Uuzbeat ek eeftifikxeevs r.mc z aj enm
syst®ywué | 19t AlGe jPe ARrOWK d nf NDKs ialf elpOmd Ont cEns |l p
vysledky hodnoceni podavaji zpéSnhébejvaizimupizé dpg ok

syst ému h avditappcoemliedue uzi vatele sl uzby.

Systém méfeni, resp. hodnocendomokyw al ity, je vypr
pro seniory. Ma viIastni |l ogo a grafi}!\g\/l&/)/’/ manual,
| oga, ale stanovuje i pr av4ndd jaé plo@litﬂu&ml certi
Va2 OA BT yiAO@KE sgboluo cen&ni . u@ﬂf

e N
Vsouc€asnsoyssttuecns&2i regi strace. Prvni ~>-‘zj>-.e/~¢':~>'i;r;‘«-egistrac
znamky za U0celem prokazovéani symbolu ® za nazv
7 adorsgistrads y stvdmunci progrlaimua Ce sRadkvival ity CR, Kk

CR dne 26. ¢ervna,02@0ddgusamas eoidmody ®@8Ddeje kval

‘Let a4k 1.QD GmbH
15
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2.3 zakladni principy systému®
Systs§/ 6 1+ 1O tAlGe jPe ad2&IAd % ¢/NOKa af rdiOm ¢ iddtaostih  d o b r c
a dostupnosti. Kvalit eoohdeidal nnizi svladw 20 ye jsd ulEddnoc

At NAYOA Ll L2 KtkS/Radz i dz@QA @ ey &dheSfeidruo vudzniav a2z el e soci &

pro seniory a zajemce o0 sluzbu

A Princip dobrovolnost-cer t i fi hate oaudétdeni certifikace
vsoci &l nich sluzZzbach je na dobr dédvosllnué&nbyr ozhe
zfizovatele ¢i obou subjektd.

A Princip transparentnost-j ednot |l i va hodnotici kriteéeuia, p €
velice jasné a jednoznac¢né stanoveny. Kazdy
vsoci alnich sluZzbach si provede vlastni seb
relativné pfesné z¥Ffej mé, jakého hodnmé&eni b

specifikovat a stamrdwiktanij aly& Sd phhat heninow&inni.t
A Princip dostupnostk %y I 6 1 1 @It AGe @ eadaddntatnBEK Xfadz@ovie

dostupny systém pro kazdého poskytovatel e.

2.4 Hodnoceni v systému Znacka kvality v socidlnich sluzbdch
Kvalitajevs y s t28yu6 1 I 1 OF t A& @a)wariOhipiodiNdk uiafudzdatadrl e
zadjemce o0 tuto sl uzrbaumc i Hopdankol caednnubytqinipcblivdwad, t Vi :

kultura a volny ¢as, partnerstvi, péée, kokesa@huji celkem 24 perspektiv.

na subperspektivyswasi @ oE@if jo& alomoicebeérBookl.nio €mnio i

vi Amci 166 sBwhdpevrés pheokdtniovc.eni mize byt navysSeno | e
Stanovendad kritéria a celkovd hodnotici Il ogika byl a
jednotlivych kriteéerii byl oV énféekno | § dkcai adlonnionv GS eptric
vcel é CR, al e tadoechspeéovan és kiabadcaowt ech. \Y,

pilotniho oveérfr en f12denpwech graseniori skapatimwcle-h 0 0 vI @ Zlkekajvi ¢ h

CR, které bylo cedniof uk t0drly, rbed lai zoovwparnack v dloa n
vyuziti vdaedmdmwdklicadcth materi ald zQ.

Pfiruc¢ka Zsackwl khvahi syu¥bach, 2011.
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Hodnocseymsit éumu ZQ j e zal oz erndomcnia soyvsétiéonvua nji e ksti area
vstupnich kritérii, jejichZz splnéni opravnuje zz¢

splni vstupnyt kirdd rsaydseinéommml Z &) . b

2.4.1 Kritéria pro vstup do systému hodnoceni ZQ

(o Nazev vstupniho kritéria Popis vstupniho kritéria
1. MoZnost wuzamcCenUzivat el ma moznost uzam
uzivatelem dl e svych potfeb.

2. |Volny paheytlaiviz UZi vatel ma& pravo se vol
prostorach urc¢enych pro

3. |Kapacita tfi a |Zafizeni ma méné nez 30
pokoj G.

4, Bezbari érovost Jedndada se o0 Dbtepado budovyé vstapu dos |
jednotlivych podl azi.

5. Pridchozi pokojeZafizeni nemda ZzZadné prdc

2.4.2 Hodnocené oblasti a jejich perspektivy

1. Ubytovani
A pokoj
A spole&né prostory
A objekt
A okoli domova
A sluzby
2. Stravovani
Avybgidel
A struktura ia jéiacselpodavan
A kultura a forma stravovani

3. Kultura a volny ¢as

kultura
sport a pohyb

duchovni progr amy

A
A
A
A vzdeéel avani
A dobrovolnictuvi
A hobby aktivity
A doprava, asistence mimo domov
4. Partnerstvi
A komunikace
A zpé&tna vazba
Aindividualni pfFistup
17
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A respektovani ododntboapiroetbckyah pravidel
5. Pé¢e (socialni, terapeuticka, zdravotni)

A soci alni péce

A terapeuticka péce

A zdravotni péce

A antidekubitni program (prevence vzniku pr

A zajisdténi zdravotni péce

2.4.3 Popis hodnocenych oblasti, perspektiv a subperspektiv

Hodnoetyisciém je hierarchicky strukturovan do 5 ob]|

Kazdé kritérium ma svou bodgveoub &hoedm ohtoudn odki ccliehr

vS§echna zvolena Kkritéria obodopersptktiva Sileperapektm v S e c h
(bez bodovych hodnot kritérii) je vefejnosti pi
ndstrojem certifikatora a pfedmétem vysledné zpr

Vnasl edujicim pfFehl eduhsubperspektiverd@&mc ipopii issljedmyadch i

obl asti
Perspektiva/ Popis perspektivy, subperspektivy Popis hodnoty
subperspektiva
1. Ubytovani
1.1 Pokoj Vel i kost, vd/aomdawé pjjPro hodnoceni
jednim ze z4akl adni|medi an. Medi &
Zi voitvaatuezl e sl uzby.ktera deéeli ¢i
Pl ocha, resp. vymeéjlvelikosti na
pl ochy WC, resp. K | poloviny. Optimum je cca 18
pfedsSiné. m’na jednu o0sa
koupelny a pf¥F
1.1.1 Vstup Pro zachovani ur ¢i|Hodnoti se wvstu
pfes pfeds|uZzivatele, zajisSté|ldo mistnosti,
zény"“, se jevi jak|bydli.
prostor pfed pfeds|Vyznamny viliwv
dveirmi,” €i nikoli skut e&no sHodby z
*PF i ur ¢eni této subperspektivy se kXycWdBelzoamBd esthD
poskytovatele pobytovych soci alnich sluzeb. Vysledné
(pokojtd, veé. socidlnich za¥ i zzeanfii zuenpiokoj 0 a pifedsini)
"Pravidlo 70 % (VysvVé&;tsoen7 % pespa®i% Bb k 2dd p&, i 3Modnocen
subperspektivy (SP) dosé&dhne zafizeni, respcepbaskgt ov:
kapacity objektu, obdrzi od hodnotitele maxi malni po¢
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domova vstupu
pokoje (uziva
i zda je prti
chodby domova
pfeds idivkedumis.
Napl néni dwfi
rodinného typ
hodnoceno | ak
bodd
1.1.2 WC, koupelna, sprcha Nezbytnou podminko|Koupel na s WC
hygieni ckého komf o] pokoji
soci alni zafizeni Pokoj pouze s koupelnou/
Samozfej mou soucas| PokojpouzesWC
Zamek idweusi byt o WC s koupelnou pro 2 pokoje
sjednim vchod
WC s koupelnou pro 2 pokoje
s 2 vchody
1.1.3 Kuchynska PFipravitwohsiat gpddé| Kuchykiuka/y nsky
stravu je zakladni|soucasti poko
Napl nuje se mj polKuchynka je v
uzivatel e. Soucast prostoru.
di &z .
1.1.4 Madlavk oupel nZakl adni pomlcka p|Madlavpr ost or u s
uzivatele. Hodnot i|koutu
umi sté&ni a polUzit e Madlanawc
1.1.5 Balkon, terasa Jsou hodnoceny pouzevb e z b ar i é| Balkon/aterasaj e s ou
Gpravé (tzn. Vvy3lkdpokoje, je za
cm). provedeni uzi
Bezbari érovost | e ve vyhledu.
Posoudi se, zda js|Balkon/terasa
zastifeSene a zda s|pokoje a je z
kapacity pokojdd. 2z
plocha, na Iptré z®Wngon/t er asa | e
pokoje pfimo do te pokoje, neni
Balkon, resp. terasa, je
zastfreSeny opr
proe vizivat el
Bal kon/ ter asa
prostor spol e
uzivatel Q.
1.1.6 Pripojka t{Moznost komuni kace|Pouze pfipojk
ze zakladnich podm
senioravd o mo v & . Pfipojkafitesle
MoZnost inter
komunikace
® Pravidlo 70 %.
® Pravidlo 20 %.
' pravidlo 90 %.
19
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117 |MoZnost pf|MoZnost koorkuonfiikna.ce|Zafizeni nabi
internet moznost pfFist
internetem.
Zafizeni nabi
pfipojeni na
pokoiji.
Pfipojeni na
zafizeni zdar
1.1.8 Televizor na pokoji, Moznost sl edovani TV poskytovatele na pokoji
pfipojka T|formou komuni kace PFfipojka STA
domaci vid{(videokanal umozZznuj
kgidém Pokoji.niMoT Domaci videok
vyznamnédd pro osoby
| G 7% o.
1.1.9 Signalizac|{Signalizac¢ni zafiz|Signalizachni
dorozumivai(napt dotykoveée, ¢Ci
bymé&l o umoznit sign
(zvukovou ¢i optic
kpracovni kovipiepad
napf. nahl ého zhor
Dorozumivaci zaftiz
s| ouczbiotu skmé&r né ®k o mu
Dorozumaiviazén
1.1.10 |PFi pojeni MozZnost pfipojeni ExistujesU hr ad o u
rychlovarna konvic|Existuje bez
mi krovlinna trouba,
1.1.11 | Lednice na pokoji SlowdAiozleniapowméapajvilMoZnost vybav
uzivadtel 0. l ednici (z ma
Exi stuje mozn
pokoj wvlastni
Exi stuje mozn
potravin do |
spol e€nych
1.1.12 |Vybaveni p/(Poskytovatelnabi zi moznost Zidle
polohovatelnym (VY[ &a3ko
ndbytkem, cozZ je | -
podminek kvality z|KFeslo
uzivatel, ktery ta|st gl
potfebuje, ma tent Nocini stol ek
ihnedkdispozici.16 — -
Skfin Satnilp
Prostor na ul
Skfin pradeln
osobni vécil/lk
" Pravidlo 70 %.
' pravidlo 70 %.
B Pravidlo 90 %.
 Pravidlo 70 %.
" Pravidlo 70 %.
' Pravidlo 70 %.
20
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Kni hovni ¢ka (
Botnik
vesak, vésako
1113 [Vl astni n&d|Moznostsebott d0 do|Existuje mozn
vl astni hiosilnabytek (napf. kfe|lvliastni kusy
na zdravot vybaveni poko
uzivatel e)
1114 |PfFedméty p|Moznost wvzit si do|/Existuje moZn
pokoje pfedmétyyaprem iV poko vl astni pfFedm
vybaveni a de
1115 |Uzamykatel |Tato moznost se pF|Existuje moZn
na pokoji, trezorek vybavovani domova,|uzamykatel néh
bytudzamykatel néuskiiskiinky n po
ktery si uzivatel
1116 [TFi ¢i vic{(Triviael GZzkové poko|lDo 10 % kapac
pokoje zpohl edu znacky poya vice |l Uzkov
preferované, | ethiak|izcel kového po
vicel 0Zkovyc Boulgosk o| 0d10% do 19 % kapacity
soucasnymi trendy |l 0zek na tfFi
pobytovadmixthe b . pokoijciedtk o é hd
|l dzek.
Do 30 % kapac
a vice | Ozkov
zcel kového po
1117 |[Pocéet | 0ze|Pocet jednol dg&krowowWy|(0, 20 az 0,29
jednol G Zkovyc|/scel kovou kapacito
kvalityby d | @ @ fino v & . 0,30 az 0,39
Jednol dZkové pokoj|0,40 az 0, 49
0,50 a vice
1118 |Zastineéni MozZznost zastinéni Existuemoz nost za
dilezitda pro kvalilzatemnéni pro
soukromi Puzivatel G|lvpokojich.
1119 |Uspofadani |VIastni feSeni usp|Uspofadéani po
je pro uzivatele v|ipfedem déno,
moznost wuspof
ovlivnit.
1120 |Domaci mazl {Tato kategorie zah|Existuje mozn
pokoji kocka), ktefi jsou|l/domaciho mazl
mazl® ¢ci za prfredpokl ad
YV zatfizeni je béiné, 2e wuzivatel é maji
napf.: dekorativni pfredméty, hodiny, kfeslo v¢.
“Triviael GZkové poklo¢gdu nzpadky kvality mezi
mi nusové boadedétRadjhdbeurkE skaného poétu bodi0. N a
zabezpeéeno soukromi uzivateld pomoci zastén ¢i

' pravidlo 90 %.
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pravidel souz

1121 |Apart manov{Apartman je bud je/lDomov nabizhi

ubytovani vice mistnosti vho|lubytovani apa
propojenych, kter é|typu.

zbytku domova a jsou vybaveny
kuchynskym kout em,
samostatnym soci &l
sprchou, resp. vanou, a WC.

1122 |MozZznost o0z|Oznaceni/neoznacen/ Existuje mozn
neoznacd¢eni|luzivateld je dileZ|neoznac¢eni po
a oznacdenim terito|lnebo ij iparywky

uzivatel e.

1123 |Moznost re{Moznost regulovat Pokoje jsou vybaveny prvky
teploty na|lpodl e vlIastni 't epe]| proregulaciteploty.
znakem kvality slu

1.2 Spolecné prostory
1.2.1 Mal é spol e(Mistnost pro setkéa/Existence mal
mi stnosti slouzici zejména p|lmistnosti na
a jiné pifilezitost|luzivatel 0.
1.2.2 Vel kd spol ¢V mistnoestshrsemaiidizairizeni disp
mi stnost minimalné 50 % uzi|lkde je mozné
vel kd mistnost | e spol ecenskou a
setkavani uzivatel|pro 50 % kapa
koncerty, pl esy, d
dal §i kulturni akt
1.2.3 Sou&et v3e(PFedmé&tem hodnocen|07m’na uZivate
spolefenskyspol ecenskyddmaon &t 5 —
mistnosti podet uzivatel 0. 08mna uzivate
09m’nauzi vat el e
1,0m’na uZivate
1.2.4 Mi stnost, (Pro nekufaky je da|lV zafizeni ex
kuf dky vyhrazeného prostoflprostor pro Kk
se existence
mi stnost. i neb
venkozrashbeSe
prostoru se s
nabytkem
1.2.5 Men8i jidelStravovani jjienyanto 2l Kromé centr al
ne? pokoj & velkéa |alespoih jesté
kazdych 50 uz
VpFipad¢eé kapaitod
do 3iOvauzel u s ¢
pl nym poc¢tem
1.2.6 Bezbari éroyBezbari érovost | e Pokoje
gvlivﬁuje sobéstac|Spoleéné pros

S vyuzitim platné préavni ap
povazovaabncéhhoov zdvwri F ect va r
ze strany poskytovatele, respektu ke spolub y d | i ¢

“Pro uzivatele je dil ez
stolovani malié@aispaldecnest s ova

vy, zejména obcanského
z |l izovatelny a akceptov
m, béZnym zvyklostem aj
t it oznost Vialjby sprod tCmré
memkit epok mja@epak v

22

BG CZ 0001 FTA-3. Vyzva



eea

/P

NOrway

grants grantsf}
1.2.7 Madl a ve sfPro bezpecdny pohyb|Ve spol ec¢nych
prostorach |jepotf ebné vybaveni c¢na chodbach e
spoleénych prost or | madla
1.2.8 No¢€ni osveétNocni osveétleni sp|V zafitzejnd rx
pomaha uzowbéptami losveétl eni
bezpeci
129 |Vybavenf vyDostupnost tlacitk|[Vytah ma veli
sedat ko teotwytjshhw |pépravu | Gzka
prvky bezpecné pfeljedenvzaiizeni).
i mobilni uZivatele|/Vytah ma seda
vytahu vesSlo i quvytah e vyba
syst émem.
Ve vytahu j e
informacni sy
a jeho aktivi
1210 [Optické roiRozdilné zbar&reydh|Existuje bare
Cdstech domova ¢i odl i Seni jedn
prospivaji | epS8i o] domova.
v prostoru domova.
1211 |Mi stnost phHExistence mistnost|Zafizeni disp
susSeni pradpr asdmot ny mi uzivaljpro prani a s
kterou vyuziyv
1212 [Spol e¢na kitProstor umozZznuje u|Zafizeni ma d
specici trolindividp@&admer €du pr {(spol ec¢nou kuc
realizovat akphiivpnrivybavenou pec¢
stravy ¢i peceni
1213 [Nouzové osyYNouzové osveétdemd Poskytovatel disponuje
vypadku dodadvky enfnouzovym osveé
j e napgrernaodmrei ho zqvzafizeni
umozZznuje noskzo¥lyop
1.214 [Vel ka koupe¢Vel kd koupelna vyb|Zafizeni disp
koupani ve|zvedakem, spr chova|koupelnouvybavenou
hygienu osob se prostornou sprwxwdatcaalvySkoveé nast a
ztratou molvétsi komfort hygi|se zvedadkem,
u pokojl. Umozinuje|lllzkem, bidet
o0osob se ztr&dtou mo|sprchouaase@opm
pro ucely hyg
Zafizeni disp
koupelnou vybavenou pouze
st aci on aprostdrnow
sprchou a uzi
hygienu uziva
Vybaveni bide
?Pravidlo 90 % se vztahuje na pokoje, bariérou se roz
Vpiripadé existence plosiny u jednoporxirllazzennnmlhchobhteckc
hodnotitel pfiznada plny pocéet bodi
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Orientacni
systém

Infor mac¢ni dogmo¥eén majlV cel ém zafiz
dostatecnou miru o|vjednotlivych
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1310 |[Kuchyhnsky, |[Hodnoti se *hluk a |[Provoznenaruduj e
provoz a d klid uzivatel
napf. vyt a Provoz C¢Castetc
na uzivat el a klid.uzivat

Provoz silné
a klid.uzivat

1311 ([Vybaveni olVybaveni objektu e|Zafizeni j e
(el ektrickdsignaldild &cii tjyen pr vipouze vV e
signalizace) bezpednosti uzivat|prostorach

Zatfizeni j e
spole&nych p 1
pokojich uziwv

1312 |[Vybaveni zJ{Recepce je dlUlezit|Zafizeni je v
recepci Zivatagdg iweni, ma f u obsluhou.

komuni kaéni i ochr

1.4 Okoli domova

1.4.1 Vybaveni n{Vybaveni nebliz8ih/ Hodnocé&mné prv
okoli domojvyznamnym znakem Kk

vzafti®zeni . lavi,&ky
altan ¢i j iné
zdzemi pro gr
zdzemi pro zv
se zyifaty)
vodni. prvek

1.4.2 Park, zahrada Bézné dostupné pro|Zafizeni

dostupnym p
zahradou neb
vbezprost¥fedn
dispozici.

1.4.3 Par kovani Exi stence min. 1 plzZafizeni di s

uzivateld do 300 mlparkovacim m
uzivatel

144 Navaznost Autobus, vlak, tramva j Dostupnost 2@04
(vefejnou) mvpfifipadé del

zafizeni
zaji sténim.vl

1.4.5 Navigace k domovu V obci existuje in[Existuje zmaw
zokol i znaceni, které zav|vobdi

kzafizeni.

“Pach je intenzivni a obté&Zujici €&ichovy vjem, ktery

®Venkovni vybaveni domova sl ou?zi pro vyuziti naptr .

kposezeni vermrkw.ybRvesnt mrapt . altanem ¢Ci terasou

prvky wvnéjsSiho prostfedi odpovidaji ciloveé skupinég

cesti c¢cky, izdkoveé Ci vycinédmkobézpedagmzeraaemtloenkt
exteri éru mova by mélo umoznit wuZivateldm sluzeb
dobé, cozZ mozné zajistit napf. ziextmri 2ahje a®anmist ¢
existence Cetnost exteriérovych z&jmovych akti

napft pro grilovani venku..) Hodnotit el posoudi a

25
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1.5 Sluzby

1.5.1 Kavarna, c{Prostor, ve kterém|Zaft i zeni disponuje
setkéavat, pfijimat| kavacmu&wul/ar nou
as, objednat a ko
potraviny ¢i napoj
set k&dweaetf egenosst i .

1.5.2 Kadefnictv|Prostor, zvaefl ikzteenriéngZafi zeni
kadefnice, stegpy, hlkadefnictvim.
jen kadefnice doch|Do zafizenha
bez urceného prost|ikadefnice.

1.5.3 Mani kar a, Prostor, zvaef ikzteenriéngZaf i zeni di s
pedi kérka/ mani kér k|pro pedi kar u
dochazi do zafizen|zprostv &dkomwd
urcéeného prostoru.|pedi kérnich

sluzeb.

Do zafizeni
pedi kér ka, m
neni pro tou
vybavena mist

1.54 Zubni ordi|Zafizeni nabizi sl|zafizeni nabi z
vmi st & a disponuje|l ékaniestve.
mistnosti pro to u

1.5.5 Ordinace | ({Ordinacegalffkaeind wvEXxistuje % z
uzivatele dosStupno|l ékatfe.

1.5.6 Uklid poko|/Cistota a kvalita |Vyhovujici
znakem kvality bydl e n i . Castecné vyho

Nevyhovujici

1.5.7 Vedeni dep{({MoZnost vyuziti sl|zafrizeni nab

Gctu zafizeni. Jednda se|finané¢nich p
finanénich prostfelvnitinich dep
vnitifnich depaeoeoirud n|Zafizeni n ak
zaftizeni. finanénich o

C enn arezdri. Vv
1.5.8 Drobné opr{Jak rychle a kvali|Drobnéeé opr a\y
vzafizeni (| poskytovateldrobné opr avy poskytuje vpFf i mé¥F en
pracovniky druhu opravy,
Z &4r owv klyden, opravy
pradiita dnt, at

1.5.9 Obchod MoZnost nakupu @hy|Zafizedn sponuj
dal 8b) ektu zafizenlndkupu zdf imoe
zafizeni. 100 m od zafi

®Vyhl 43ka ministerstvay z8dra207hi1e92i SEeské hegubhi &k}

zdravotnickych zafizeni; § 62 odst. 3 pism. b) zéakon

pfedpistd (uplné zné&ni s plGsobnosti pro Ceskou republi
26
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Popis hodnoty

2. Stravovani

2.1 Vybér z jidel

211 Vybe&rn cz |ji|Vyb&rn cz s¢gbdudesle s yznSnidané

prvek posilovani v
sl uzby. Dienteanynselniin Obédy
variantu jidla. Vy
bézZnou stravu, nik|vVecdefe
zjidel je moznydalue

2.1.2 Nab&d d&travgzZarizeni bere ohle|/Zafizeni nabi
vegetari anystravovaci rnavyky vegetari anskeée

213 Nabidikat ni [Zafizeni zaji 8§t uj el Poskytujel dietu.

di etniho syst émud mi
terapeuta. Poskytuje 2 diety.
Poskytuje 3 a

2.1.4 NevyuZzivéadniMoZnost nevyuZ2ivat| Poskytovatel
stravovaci uzivateldm ne

stravovacich

2.15 Nabidka nédfJednd se o vybér z|3 napoje

napoj G beézneg ipdoldua v( 4 napoj e
voda, min. voda, ¢ - -
dZus, pivo, vino a5 a vice napo

2.16 Pocet stud¢gStudena rkeuscph.y noébh,ecnNabidka minim
t e p)vyecChe ¥ i veCefe je béZnou mjvecadrfiyidnw.

stravovani uZzivate
byt dopliAovéana tep
2.1.7 Zaji sténi n1Zafizeni konzultuj|Poskytovatel
potravywv e spolnwpgmacinig
terapeutem.28
2.1.8 Pestrost stravy Pestrost stravy |je|lPoskytovatel
jidla by se nemélaljidelnic¢cky, h
neopakuje drfi
tydny.

2.19 Dostupnost Nutrié&ni pfipravky Poskytovatel
pfipravkd fosob, které nemoho/osobam altern
které nepft i stravu. pomoci nutric¢
béZnou strz

2110 | Nabi dka UpraPro uzZzpvebéeékews&ni | Zafizeni nabi
hrubosti stpfijmem celych kus|Upravu dwravw bos
mi xovanim, nabidka UGpravy hrumletim ¢i mix
které maji
spfrijiméanin
potravy

“Pro piviegreavaur i Anskych jidel |l ze pouzit $irokou palet.?

Vegetari ani nejedi maso, ryby a drdbez. Ti, ktefi kon

ovo vegetari ani Vreggjaend i (mpasds,nir wkeyg,etdarri lhenz,) vaj i cka

*® Malnutricej e oznaceni pro takovy dlouhodoby stav vyzZivy |

(pfijem potravy je nedostatecny, prfrilianylmngrk moutywa

27
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2.2 Struktura a cas
podavani jidel
221 Poc¢et jidelSnidané, svaciny, Nabidka 4 jid
Nabidka 5 jid
Nabidka 6 a v
222 |Casova fleyjyCasova fhamebhélitel/lZafizeni nabi
vydeje jidguzivatel zvoebhsbveéedivramci 1,5 ho
ramci . rozpéti u nej
2.2.3 Vybér mistigUzivat el s s v 0 b o d| Poskytovatel respektuje
konzumace stravy (centralni svobodnou vol
pokoj aj.). konzumace stravy.
2.3 Kultura a forma
stravovani
23.1 Prostirani |[Esteticka stranka Pl né vyhovuje
ubrusy, koilcelkovou kulturu s|Casteéné& vyho
pfibory, ul Zcela nevyhovuje
2.3.2 Cistota pri{Esteticka stranka |PIlné& vyhovuje
nddobi, pfFlcelkovou kulturu s|Nepatrné nedo
Subjektivni hodnoc/ Castec¢né vyho
Vet Si nedost a
Zcela nevyhovuje
2.33 Vyzdoba pr{Subjektivni hodnoc|/Plné vyhovuj e
stravovani -
Castecné vyho
Nevyhovuje
23.4 Obsluha—s er vir|Uzi vat el ma moznos|Zafizeni nabi
servirovani jidla |jildeae napoj 0.
235 Kultura po(Kultura a estetikal|Zafizeni dbé
stravy na |podstatna pro kval|lestetiku podéa
pokoji wuzi/ mi mo centraln
vmal jydhdel n

Perspektiva/ Popis perspektivy, Popis hodnoty
subperspektiva subperspektivy
3. Kultura a volny cas
3.1 Kultura
3.1.1 Kul turni alUZivatel é majinamdzd Zafi zeni nabi
akce odpov|kulturnich atspoka tydné 1 kul tu
cilové sku|lprogramd podle svy|spoledenskou
Zatizeni nabi
za 14 dnl 1 k
spol eCenskou
3.1.2 Informovanost Uzivatel é jsou prajlUzivatel é | so
uzivateld (konani kulturnicdvalakcizcahf ivzeni .
spol eyCcelincsékc poskyt ovatel wuziva
umoznéni Uu{téchto akci Gcdastn -

Uzivatel é |jso
poskytovat el em pod
aby se mohli

nich

®Tato subperspektiva podl éha subjektivnimu hodnoceni

28
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3.1.3 Domov nabijUzivatel é maji moz|Zafizeni nabi
Kultwrnich|zprostfedkované na|pravidelnych
spol ecenskimi mo domov. Nabidk kulturnich a
mimo domov doprovod ¢i dopkeeaviakci mi mo dom

doprovodu a dopravy.

3.14 Moznost za|Uzivatelé maji moz|Zafizeni nabi
knih zkni hovny demeyvmaéckptij ovani kni

vdomové funguwu esldal
uzi v aomedna mabilitou. Exi stuje akt.i
sluzba.

3.15 Promitéani JUzivatelé maji moz|Zafizeni nabi

filmové pdgomdukce v inawv&vy fil mov

3.1.6 MoZnost <¢ejUz2ivatel édingjpiozveli|Zafizeni odeb

periodika. vytiskO aktua
kt er adgpgioo u Kk
uzivateldm pr
skupinova ¢€te

3.1.7 Domov nattri (jUzi vatel é maji moz|Zafizeni nabi
pro uspofaj{domova pro uspoféadd/rodinné akce.
rodi nnych | oslav.

3.1.8 Domov nabijUZzivatmbénmaijivyuZz|Zafizeni nabi
pro vilasitm@domova pro viastni|vlastni kultu
spolefensk)spolecenské aktivi|laktivity uziwv
uzivateld dramatické, vytvar

aktivity).

3.2 Sport a pohyb

3.2.1 I ndividuéal | Uzivatel é majinarhdzd Zafi zeni prav
skupinové {sportovnich aktivi|vybeér z 30 van ivc
aktivity (lsvych potfeb a =z am| aktivit.
relaxac¢ni)|odborni pracovnici

3.2.2 Domov nabijUZivatel é maji moz|Zafizeni nabi
pro vliastn|domova (teél ocvi €ny|prostorydomovake
uzivatel . |vliastni individual|sportovani

3.2.3 V ety Uzivatel é majinamozd Zafizeni nabi

kratsd8ich i celoden|5 vyleta.

organi zovanych pos

sdoprovodem pracovinzaiizeni nabi
2 vylety

3.3 Duchovni programy

3.3.1 Nathka praviUzivatel é maji moz|Zafizeni nabi
bohosluzeb|nabidky (spektra) zpr ost ¥ epdrkaowvi &c

vliomoveé duchovni akkonéani duchov

a zajmu uzZzivateld. minimalné 1x
zpoveédi, svaté pfilvzafizeni.

Zafizeni nabi

zprostfedkovéd

konani duchov

min. 2x mési ¢
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3.3.2 Zprostfifedk(UzivatedZnoati ivywzizZarizeni nabi
kontaktd n|lzprostifedkovani ko|zprostiedkova
individual |[individudlni pasto|jduchovni
pece vyznani a potfeb. Zatfizeni nabi

zprostfifedkova
pastorac¢ni pé

3.33 Nabidka du{Duchovni || iterpat€druyZafirizeni nabi
literatury ks je vol €8 tdAontéyp|duchovni 1lite

pfip. na dazlasfiiczhe nm
i mobil ni funguje d
pfipadné pfedcitan

3.4. Vzdélavani

341 Pravidelné|UZivatel é maji moz|Zafizeni nabi
di skusni pi(vzdél avacich aktiv|jvzdeél ashti vit
besedy, kulorganizovanych ¢€i Zatfrizeni nabi
jazykd, tr {poskytovatelem. vzdél avaci ak
pameét.i dni .

3.4.2 Vyuka PC diUzivatelé maji moz|Zafizeni nabi

PC dovednosti. dovednosti pr
al espon 2 x z

3.5 Dobrovolnictvi

3.5.1 Moznost vyiUzivatel é maji moz|Zafizeni nabi
dobrovolni|dobrovolnych spolu|ljejich indivi
vyt vofeni |poskytovatelekr Gznym akti ydobrovolné sp
uzivatele, |soci al niumabodanoi potkygokat | pr ost fedni ct v
mohli poskytovat dobrovolnictvi. nebo, Kkt elruév ns¢
sluzby dob Hodnocena je dobr o] zajjistilo.

kteraajezeni reali|Zafizeni umo?Z
roéné. uzivatel dm, a
realizovat <co
Zatfrizeni m& z
dobrovol niky
10 % svych u?z

3.5.2 MoZznost vylUZivatel é maji moZ2|Zafizeni umo?Z
dobrovolni|ménit vybér dobrov(vybé&r dobrovo

potfeb osobnich potfH

3.5.3 Pravidelné|UZivatel é maji moz|Zafizeni prov
spokojenosjucanit dotaznikovyrocéné dotazni
sdobrovol ni|Setfeni, tykajici Sefeni spokoj
zprostiedki{spraci dobrovolnikiuzivatel 0.
sl uzbami sluzeb, miry vyu?Zzi

dal Sich oblasti a

3.6 Hobby aktivity

3.6.1 Zatfizeni djUzivatel é maji moz Zafizeni nabi
vybavenymi [ domova pro sveé hob|hobbyprostory uzi v
pro tvofi v
hobby aktivity
uzivateld
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3.6.2 Nabidka priuUzivatel ma moznos|Zafizeni nabi
hobby aktivit aktivit a tvofivyc|laktivit kazdy

podl e svého zaméfe

3.6.3 Obménovani |Uzivatelé maji moz|Zafizeni umoz
akt i vi zaCamlivybéru a sestavovalaktivné se po
na zakladé|programld na zakl ad|sestavovani a
uzivatel 0 programipr zai

reaguje nabid
uzivatel @

3.6.4 Aktivity d(lmobilni wuzivatel é|Zafizeni umoz
i mobilnim (vyuzivat aktivizac¢| uzdtvel Om G¢Casi

né provéadény i indjaktivizadcnich
Cinnosti
3.6.5 Aktivity s(Uzivatel é maj.i moz|(Zafizeni nabi
aktivit se zvifaty|lzvifaty pro p
vzafrizeni. (fyzicky 1 op
zvifetem).

3.7 Doprava, asistence
mimo domov

3.71 I ndividudl (UZivat el ma mozZznos|Zafizeni
(asistence]doprovodu(asi st ence) praj/nabizzpirostfedKk
osobnich piposkytovatele i zpluzivateldm in
pfani wuziviposkytovateli ¢€i d] doprovod asistenci)
viastni mi \ mini malné 1x
zprostiedk,| Zafizeni
poskytovat | nabizi/zprost
dobrovol ni| uzivateldm na

indimiddaprov
(asistenci) kdykoliv.

3.7.2 Zaji sténi |Uzivatel ma moznos|Zafizeni nabi
vyjizdék ((poskytovatele o za|pravidelné 1x
rdznymi Gé{(do 20 km) napoékbk|vyjizdky.
navstévy pi
bydlisteée, |

3.7.3 Nabidka do|Uzivat el ma moznos|Zafizeni nabi
automobilem nabidky dopravy au/mozZnost indiyv
poskytovatele poskytovatel e na z|automobilem poskytovatele.

Perspektiva/ Popis perspektivy, Popis hodnoty
subperspektiva subperspektivy
4. Partnerstvi
4.1 Komunikace
4.1.1 Pravidelny|Zpravodaj je infor|Poskytovat el
organizace i nnosti, plGsobeni, pravidelny zp
apod.vzafizeni Je vy dostupny pro
Ctvrtletné.
4.1.2 Centrdalni |Centrédlni rozhlaso|Poskytovatel 1
vysil ani proinformov ani wuzi vatelrozhl as ovméo Zvnyc
veSkerych aktivitalvypnuti na | e
aby mél wuzivatel mpokojich.
31
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vypnout, pokud nem Poskytovat el

poslouchat. VpFf i padé neexirozhlasovym p

kvalitou i moZnost|(vpfipadé abse

rozhlasovym pfijimpokoji dle pf¥F

413 Aktudalni i|Sl okdi jjelen ze zp0lnformace na
nasténkach|klienta. aktualni, ¢it
srozumitelné

Castedné aktu

Neaktualni, n

4.1.4 Pravidelna|Vedeni mmisevy ®%iu a (Vedeni se pra

svedenim (fmanagement, pravi dfsklienty.
zafrizeni alrocne.
podfizeni)

4.15 Informovanost Poskytovani informUzivatel je i
uzivatel e aktualitach, z&kl a/dostatecné

procesech, nabidka
vzati®zeni . Uzivatel je i
Oveéfreni informovan/ cadstecné
certifiWadt drndm,r noe
dostatecné Uzivatel neni

4.1.6 I nformace |Kvalita sluZzby vjed Poskytovatel
sl uzbu dana jiz kvalitou i nformace zaj
sl uzbu. domova pro seniory.
4.1.7 Al ternativ|i Augmentativni a al|Poskytovatel
komunikace (AAK)lse pokouSi pfechvpfipadé potfH¥F
kompenzovat pr oj evy porjalternativni
u osob se zavaZnymvzdélanymi pr
jazyka®a psani zaznam.
Poskytovat el
vpifipadé pott¥
al t er koaunikasen i
vede z&aznam.
Poskytovat el
vpfipadeé pottH
alternativni
4.1.8 Oznacéeni z{Citelné a viditeln|Pracovnici po
zaméstnancl poskyt|viditelné ozn
pro usnadnéni komu/ pozici.
uzivatel
4.19 Nasténka Nast éfnkktaogr af i emi zZafizeni méa p
s fotografiemi jejich jmény, pozi|dostupnych mi
zaméstnancije praveée ve sluzbé| sfotografi emi
orientaci, komunikaciaz ar u€uj e |[(vSech zamést
bezpecdnost. alespon teéch,
ve sluzbé).
®*Rozsah poskytovanych informaci odpovida zraddgaemd né:

nabizenych sluzbach.
*! Augmentativni (z lat. augmentare-r 0z §i f ovat ) systémy komuni kace maj i
bézné dorozumivani nedostatdrmtiniléomwmiuina kRiEndy stcdhoyp noest
nahrada mluvené fFeci
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4.2 Zpétna vazba

4.2.1 Zpétna vaz|Minimalné z2nxy miod&znpél Poskytovat el
uzivateld (dotazniky, ankety|pravidelné zp

ziskadvéada poskytovat| uzivatel Q.
uzivatel Q.
422 Exi stence |Dobrovolny voleny V domovéajexi s
obyvatel , | podporovana r
Vpfipadé kapa
20 uzivatel d
zda dopgxdraazdark
uzivatel Q.
4.2.3 Schranky d|{Schranka divéry sl |zZafizeni disp
suzivateli a mozZnosschrankami di
byt dost upatdelvirema |[uzi vatel o ni
by mél o respektovalji bezpedné v
vkl Aadani podnétd a/l mobilni uziv
schrance daveé
a maghomb sch
didvéry bezpetc

4.2.4 Zji Stovéani |Dotazniky, ankety,|ZjiS§tuje prav
rodi nnych rodinné pifisl .—zauzi|vazbu od rodi

pfredpokl adu souhl ajpislusdnikiad

4.2.5 Spokojenosi|jzZjisSténi spokojeno|Poskytovat el

vysledky jsou znak|vyhodnoceni d
zakl adé dotazniku spokojenosti
0-35 bod0.

4.3 Individualni pFistup

4.3.1 Adaptacni |Trvéa az neékol i k mé]| Poskytovatel realizuje
noveé pfichirozdélit na nékolijadaptac¢ni pro
uzivateld -pfed ndstupem do zZpfichozich a

-po nastupu do zafipisemny z&dzna
-po prvnich tfech n
pfed nastupem
po nastupu

43.2 I ndi vi dual ([Vedeni zaftizeni nelVedeni domova
Ffeditel e/ T (kontaktusuzi vateli a nagvidudZzZisvat el f
zafizeni u|syspém podporu set|jednoudorokavpr ost ¥

jejich pokoj
jednotek.

43.3 Vol by denn|Vychémdi i dualnich/ Vstavani

sluzeb. Cas spanku
Hygiena
Ukl id

4.3.4 Vybér poko|Vybér mokmp¢g¢lt/tovani Poskytovatel
spolubydli{spolubydlicich je pokoje.
pobytu v z|{spokojenosti wuZ2iva|Poskytovatel

dohodu u Zkil vaadtl
dvojic, troji
pokojich.

4.3.5 Vyména kli(Pokud uzivateli ne/Poskytovat el
pracovnikal|spfidélenym klicovyvyménu kIl icCov
odmitnout |uzivatel moznost p|pracovnika.
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stejné tak méa pr av/| Poskytovatel respektuje
pracovnika. odmitnuti pra
uzivatel em.
4.3.6 I ndi viduéadl |[Pro spokojenost uZzZ|Pracovnici po
vyznamny individuda|vedousuzi vatel:]
formou indzwobsdgoalln|{rozhovory ale
pracovni kdua. po dobu 15 minut.
4.3.7 PFani a os|DGleZitym znakem o|/Poskytovatel pf
narozenin uzivateleajezemiama vsSem uzZijeiet el
narozenin. narozeninam.
Poskytovat el
oslavy narozenin.
4.3.8 Pobyt wuziv{Pro vSechny uZivat|Poskytovat el
(v exteriélaby méli moznost njuzivatelldm po
prostoru (exterie r u domova) . exteri éru) mi
je pravidelné umoz| mésice po dob
uzivatel G. pocasi a pftan
Poskytovatel
uzi v a tolgtvdnka(vp
exteri éru) mi
mésice po dob
pocasi a pfF éan
Poskytovat el
uzivateldm po
exteri éru) mi
mésice po dob
poasi a pfF éan
4.4 Respektovani
osobniho prostoru a
dodrzovani etickych
pravidel
4.41 Vstup do pokoje a Zaji Steéni soukromi|Zaméstnanci k
zavirani dyprvek ovlivaujici vyckaji, wvsto
sluzby. uzivatele.
Zaméstnanci n
samovolné ote
zpokojl na ch
442 Zaji 8téni {|Je nezbytné pifi hy|/Poskytovat el
klienta pfilzajistit soukromi prfi osobni hy
hygiené, pilzavy§fem vstupnich d\ klienta.
oSetfovatelzast én.
apod.
4.4.3 Zaji sténi |Zachovavani ml ¢enl |Poskytovatelma 2z pr ad
zaméstnancivSech u0dajich i os|pravidla zaj.i
uzivatel Q. zaméstnancl a
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Cis. kod Perspektiva/ Popisy perspektivy, subperspektivy Popis hodnot
subperspektiva

5. Péce

5.1 Socialni péce

5.1.1 Soci &l nimi ${Pr o vsnporua adapt aci uUPoskytovat el
pobytu uzi|potfebné Gvodni so|Setfeni pfFed

vldomacnost.i uzivat¢uzivatele do
zafrizeni.

5.1.2 Koeficient Dostatecény plogveitmég| 1:4 a vice
vpfimé pécijovliivinuje kvalitu (pracovnicil/lu

Ke stanoveni nor ma|0Odil:4do1:3
kvalitni sluzby by
statistické rocemnk 1:3 a meéneé

5.1.3 Kontrolni {Pro kvalitu sluZzby|/Poskytovatel
pé € e kontrola pfimé péc|pl an kontrol

nastroj zvyS$o
tyto provadi.

5.1.4 Komunikace Znakem kvality jeipravidlos e zndme Zaméstnanci p
suzivatel enuzi vappstupyeprsibéhem k o muniukiujviatsel
oSetfovate|jednotlivych oSetf|seznampjiovijadij
procesu Gkony.

Zaméstnanci ¢
Kkomuni kuji a
provadéné Gko

5.1.5 PocCet vykdé| Osobni hygiena pro/lx tydné
hygieny mi | potfeby klienta a 2x tydné

osobni hygiena mim
5.1.6 Pocéet vyko|/U klientl upoutany|Minimalné 1 x
hygieny na|kl adediy w&rSoky na Mi ni malné 1 x
zddvodu extrémné néMinimalné 1 x
Mi ni madl né 3 x
Mi ni madl né 3 X
genitalie

5.1.7 Hygiena dujStandardem denni h|lx dennég
péce nd =muahh pgce o dutinu ustn2X dennéd

nahradu.

5.1.8 Pouzivani Pouzivani jednoraz/ Poskytovat el
jednorazov](zinky) jsou soucCas|jednoréazové p
pomlicek pft |hygienikych ukazatel O |[osobni hygien
hygiené

5.1.9 Péc¢e o nehjlJe provadéna uzival|lx tydné

schopni s ami pecov

5.1.10 Péc¢e o klOGz|UZivatelé nalezi d Poskytovatel

ohro¥enékem chroni|speci alni pfFi
onemocneéni Kvalitia namahanou p
soucCasti preventivia masazni emu

Jednéa se o V3§ epcrhinnyé ppréaccaovvontrimkigg¢ hvzslest er | vietné pracoc

odbornych pracovni k@&, ktefi ¢innosti dodavaji jako sl
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5.1.11 Pomoc prfi UZ v at eoindzenou sobilitoupomoc | Zaf i zeni nabi
samostatné pfpiohybu po zafizenpomoc pfi poh
ve vnitini|Zivot. vnitfnim pros
uzivateld kdy
5.1.12 Pomoc pfi UZi v a tomdzanau mabilitou velmi Zafizeni nabi
zkvaZliivtonti pomoc pfiipomoc pfFi pou
kdykoliv dIl e
5.1.13 Bazal mace, st | Bazal ni jet ikmmuad&aPoskytovatelé
psychobiog|interakéni a vyvoj|bazalni sti mu
model prof  koncept, ktery se or | pracovmiziday nv
obl asti Il i dskych p]| stimulaci/
pfizpldsoben véku a/Poskytovatel é
Psychobiograficky psychobiogr af
koncept péce orien|péece o klient
jednotlivgichehk!l alen|pracovni ky.
reakti vi zovatchopnesfia |[Poskytovatel é
dovednosti. bazalni sti mu
psychobiografi
péce.
5114 |Pomoc pfFi Uzivateldm, ktefi Zaméstnanci p
potravy samost@itinjyimimani m p(poméahaji uziyv
zkvalitni Zivot pojtutopomocpoti ebuj i,
pfijmu potravy. spfijimanim poq
5.2 Terapeuticka péce
5.2.1 I ndividudal |[Pro uzivatele sluz|Zafizeni oteeafiLi
skupinové ‘moznost dle svych arteterapii,
vhodné prol|lindividualni ¢€i S K | muzikoterapii,
skupinu zooterapii,
pohybovou terapii.
5.3 Zdravotni péce
5.3.1 RehabilitawNapoméhé udr Zovat Poskytovat el
péce navraecheé&«t acdnosti |(prostoroveée a
Zivot a. vybaveni .
5.3.2 Ergoterapie Nabidka smysluplnélPoskytovat el
télesné a psychick/ prostoroveée a
vybaveni.
533 Fyzioterapeut v PfFitomnost fzyafiiozefPoskytovat el
zafizeni vy pba& io kvalité pogfyzioterapeutana
vzafizeni cely/ zkraceny
dl e potfeb uz
V zafizeni |je
fyzioterapeuta
prostifednictyv
5.3.4 Vodol é¢ba Vodol é¢ba oviyazhrda nkneé | Poskytovatel disponuje
zl epSovéani zdravot|{provoznim a t
existence ma vliliyv vybavenim pro
vodol éCby a n
klientdm
5.3.5 El ektrol é¢|/Sirsi vybaelakt pdli Poskytovatel
umoZnuj e zajiStovat pfistroje pro
rozsahu. anal getickych
el ektrol écebn
nabizi sluzbu
36
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5.4
Antidekubi |Uzivatel é navegdoky
(prevence vzniku rizikem vyskytu de
prolezenin|/potfebné aplikovat
preventivni opattfe
5.4.1 Vybaveni Antidekubitni matr|Minimalné 90
stézepmti vsyst ému trvale upout a
dekubitia. jefichz zdravotni
vyzaduj e pouz
p o mdc e kdispoziida Kk
antidekubitni
podlo Z knytrace.
Uzivatel é, kt
pot T eb udispoziciima
dal §i antidek
pro podkIl adan
5.4.2 Systém prejPro wgegirvati kem vzni|Zafizeni ma z
dekubitd vyznamna podpora p/ prevence deku
systému prevence d
zahrnuje monitorin
dekubitd@, pravidel
pouzivéani antideku
pasivni ch pif i platdiév rv
véas Aahé&iCéa.
5.5 Zajisténi zdravotni
péce
5.5.1 Podpora uz Podpora uzivatel Zafizeni podp
zaji Sténi |praktického | ékafe|pfi vybeéru a
| ékate uzivat el r e geihsotvrédonvij pr akti ckého |
pobytového zafizen
5.5.2 Zaji sténi (ZajisSténi nabi d&wg Poskytovatel
odbornych ambul antnich speci|nabidku sluze
(naptf. psy: specialisty.
neurolog, ortoped, Poskytovat el
geriatr) nabidku sluze
specialista.
Poskytovatel
nabidku sluze
specialista.
5.5.3 Podpora uz|Pro uZivatele je v|Zafizeni pod
vhéru zdraysetrvat u své zdra/piviybéru zdray
pojisStovny|pfestéhovani do po|lpojis§tovny a
respektovajlaby mu byl a poskyt|volbu
pfipadné zméné poj
5.5.4 Prevence pi{Uzivatel dm velbwytsk8e Zafizeni ma z
mobility hrozi rizlprevence padd
5.5.5 Sl edovani |(Néktefi wuzivatelé Zafrizeni sl ed
pitného relposti zeni nemohou pitny rezim u
srizikem dehydratace |pi tny rezim a potf|zdravotni sta
poskytovatele. podporu pitnée
37
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5.5.6 Sledovani |(Néktefi wuzivatelé Zafizeni sl ed
pfijiméani posti Zeni nemohou optimalni p¥Fi
0sob s rizikem pfijem potravy a p| osobsrizikem malnutrice.
malnutrice poskytovatele.

5.5.7 Kontrolni |Pravidelna kontrol | Poskytovat el
oSetfovate|loSetfovatel skych v|pravidelnoukontrolu
procesu zkvalitnovani oSet|oSetfovatel sk

(véetné zkorérala a
apli kace kont
opatfeni).

Popis hodnoceni

Nazev bonusu Popis bonusu

6. Bonusy
6.1 Model E-Qalin EQalin je evropsky |V zafi zersik ol
vzafizeni zvySovani kvality procesni mana
domovy pro seniory. probihé&d/ probé
zavadéni-Qainadd e
zafizeni .
6.2 Jiné model 'Dal §i dostupné mod|Zafizeni ma z
zvySovani kvality: ISO, CAF, EFQM. modely méfeni
kvality
6.3 Ochranazi vot nijJednikmazatel &8 kvalizafizeni ma z
prostfiedi udr Zovéani systému ISO 14001 nebo EMAS.
managementu.

2.5 Metodika hodnoceni

7

Met odi ka hrodmoic e sigys-téélmu BAIONA § & Ndike t &aff dzO&t P ed st
zpisob a formu hodnoceni jednotlivych subper spek
kritériim. Metodika wuvadi, jakym zplUsobem bude
certifikjawmepiziafdzemii pfislusSného poctu hveézd.
Met odi ka hodnoceni je soucéasti rozsahl ého manua!
potfebné pro hodnoceni Manual ZQ sl ouzi hodnot
metodi ky hodnpecenmainudabsaglrsté tyto dokumenty: Pro
Graficky manudl

2.5.1 Logika hodnoceni a systém bodovani

Maxi mal ni pocCetvsdmss &zameun yhecond nloactkenvi i ¢j ej el 0rAdZ né z i s
bonusovych bod#. Celdeben poéetvabhgdhogdona®iziyeyhct
oblastech.Na z A&kl adé udéleného pocétu bodd ziskava cer
Kazdé hodnocené kritérium ma jpiorhd e duodidv ovwathddkna
Hodnocesti& jodjli ch max: bodovada hodnot a
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1. Ubytovani—hodnot i se kvalita bydleni, struktura

prostor domova a jeho okoli, poskytované sl u:

Ma x . poet dosazenych bodl: 235

2. Stravovani—z de j e oveEérfrovarnav ynejalne kivanmo Zmosstt vybeér
celkovad kultura a forma stravovani. Dal e j e
konzumace jidla apod.

Ma x . poet dosazenych bode: 185

3. Kultura a volny éas —t at o obl ast hodnot -kultusitchuk puo gr asmic

domov a, smysluplné tréaveni vol ného casu sen
sportovnich, vzdeéel avacich, hobby aktivit a
vzafizeni apod.

Ma x . pocdet dosazenych bod0: 118

4. Partnerstvi —vt ét o, nag dal ezitéj si, obl asti j sou hod
sebeurceni, sobéstacdnost i, r oz hodwaidmat, e lkiormu r
Max. pocet dosazenych bodl: 224

5. Pée—zde j e hodnocena jak sojceéjal njiednat|l ioé&td&loe

Max. pocet dosazenych bodd: 238

Kudél ovani hvézd dochéazi jednak na =zakladeé vys
hodnoc eni obl astechvyHéadihecenbodev®&i mz pk orceesnpgt awrad wnjée
hvézgeddé do pétihodPonkauenizaiédenahrnwe na bodovou

nelze ohodnotit.

2.5.2 Nastroje hodnoceni
A Dotazniky:
- Dotaznik ptastuzAvatebetaznik spokojenost

- Dotaznik pr@& asutzi Bat(eilneo bitlenié//mahivlartiel & 2

nastoupilivposl ednim plUlroce)
- Dotaznik pro poskytovatele
- Dotaznik pro zaméstnance (zdravotnic¢ctil/s

- Dotaznik pro rodinné pfisludniky
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A Piilohy pozadované od zafizeni (napft. jidelni
A Osobni doitvaatoerlain,i a@méstnaeal hadposkyniovatele
A Ovéfovani diemf bomaoicewni vlIastnim pozorovanim

2.5.3 Podminky a prabéh certifikace

Pro certifikacivr amci Saydt6drmu |1 Ol f Alié Pe aBOAhEYNOKV AT tzO& Im
obednavatelem (domov pro seniory) a spréavcem s\
stanoveni zavaznych podminek obou subjektd vietn
Lyl 61lF 1QFtAde Pe a2dakh 6 wNOK & é d20iof iOlKov RBa émét do me
dobé musi dany domov prokédzat svoje kvality zno

dal 8§i 3 roky.

Certifikace je asoveée ndrocny psames nékt ey i ze
ovéfovani pfiloh dobr odwardorwvé& ppa sok ystennuitoyrcyh, weydheondinr
dotaznbbhob&&ovaerii, pfidéleni pfisluSnéhNdepnétu

Zzpétné vazby.

ZiednoduS8ené | ze popsat ,Splauwybdrtfikaci‘enratsil feidkdyd e« i pnd k2

1. Certifikator zasSle zayemicnémi cerdseéedfn&kmcpodad

min. 14 dn0 pfed smluvenymzaéiméném navstévy
2. Poskytovat el zajisti vyplnéni nasl edujyicich
certifikatorovi jesté paedzeéeerminem osobni n:¢

A dotaznik prevppbkRiytpuoakegtevatel

A dotaznik p+DasuziAatdbeaznik swpywyklonienadsdt i%

zcel kové kapacity uzivatelaj pizaddmZnbdude

A dotaznik pro r-ovdyipninnéic ¥ k Véa Skapwpcity uzi\
dotazniky

3. Poskytovat el pfipravi nasledujici povinné pf¥F
terminem osobni navstdépygznebdadrhudhobdtnlcenpggn |
A Nabidka ¢i pozvanky na bohosluzby za 1 kal
A3 vyky Zpravodaj ez afii zieimniého ¢&asopisu v
A Jidelnic¢ky za poslednich 5 tydni
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Pl 4&n kul turnich a spolecenskych akc

Kopi e certifikatu, w8y Eoddemiéasa i vaddleawnar
augmentativni komuni kace

Zaznam, vyhodnoceni dotazovani —miai2watel U
roct2é vystupy za jeden kalendafni rok, prFi
Met odi ka pro adaptac¢ni proces

Pravidlakz aj i §t évosti ml € enl

Kopie certifikatu, osveédbBbkeasto badeal aAvasf.i

Kopie certifikatu, osvéodbenrmistdo pagéhadbamnmi

model u péce (prof. BOhm)
Kopie certif iedndtiviim toesrva@piciemi Kk

Metodk a systému prevence dekubitd

Co

Met odi ka systému prevence pad
Met odi ka systému kontrol oSetfovatel ského

tifikator rzafliizanie Ve danionlcievmdném t er mi nu:

dotazovanipomdicvatdelt@zsni ki pro uzZivatele (
dotazovamanglmisi dotazni k0 pro zaméstnan
ovéfovanidotdpeowéElHu pro poskytovatele na z
dotazovani poskytovatele

prohlidka zafizeni, ovéfovani povinnych p]
zji sténi a oveéfeni pfikladd dobré praxe

5. Vyhodnoceni ciemftofm&k@t or em

A
A

A

6. Zpr

vyplnéni zad&znamového archu na z&akl adé vyh

bodovpaomoci Metodi ky hodnoceni ZQ

-

definovani pf¥fip. rozpord mezi odpovédmi p

pfipadeé zjisSténi nesrfdwknalaasatziendr)uha navs
udél eni pfisluSného poc¢tu hveézd (cel koveé |

acovani vysledneprapvavypbsahuj ki katorem
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A informace o prabé&hu hodnoceni

Avysledky -podeodcemisazenych bodd (cehkoveé i

pfisluSného poc¢tu hveézd
A seznam doporuc¢eni a navrhd na zlepSeni

7. Certifikace zafizeni:

A zpracovani pisemnych certifikatd (cel kové
A dle pifani certifikovanéha gtafikremychz pcadwl
A zveérjnvysledku hodnoceni na webovych str:

2.6 Aplikace systému Znacka kvality v socidlnich sluzbdch do islandského

prostredi

Externi systém Homabethomeeseniory kGead k& yr @gb b1 Fcdg OFf Az
d20At f YNDKI &p tzEsdl batnkdvsekny nmi reaxmcd r tsltnmidvi j ni cesty ¢&es
Island vsrpnu 2011. Vr @mci wor kshopa byl i sledmckitiick§ dborzmi
s — ‘ pfedpokl ady a speci fiky
potfebné omerdtkil faidkyacki byl y

ality in the Czech
Republic =

doangli ckého jazyka a pfeda
G¢astnikim workshopt. Nas
praktickéad ukéazka <certifik
i slandskych domovech pro
Képavogur , S6l tan Nur si

Skdégar beer .

Na certifikaci isl amldpkFehkyompmiodeompmidid.,el mezi
systému, 1 €len pracovni sKRpiay2 kxeeanst adboun
Certifikace | e proces zahrnujici nékoli k samos
dodr Zema,cemd islandskych domovid pro seniory byl
cesty (dle smlouvy o certifikaci zaSl e hodnoti't

navstzaafyi zveni potFierbfncér npacccek loadyr lelzédhraum @erztaidfoivikaac
pfiloh avygepi azZmihy Kkolem vedeni domov{i pro seni

vzafizeni vyplnéni 3 typld dotazni kil (dddsaznAk p
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dotaznik pro ropiFnpéawvpiit spboZadbypané& pf¥ idnohy, a
h o d n o dispoviti. k

Cel odenni certifikaci domov i pro seni oragymci eal i
certifikace byl o pot fredbnac io vie&F6 ts uybdpaeqrhe p3edkd ilar, i5t 26
Ovéfovani kritérii probéhlo na zakladé dotazovar
dotazovani zaméstnanci pomoci dotaznikd pro Z e

vdotazni ku pro poskyboanatel RpnviabynphedpozZzenych

v §emi zUCastnénymi apgbbt¢théamaijigwpmiotadmaet Frve by s e
uzivateld jako jazykova podpora uc¢astnili i ang
tym z koovrepll ed zaznamenal S i pfedbézné hodnoceni
archi.

Vyhodnoceni dotaznikpifipdagénéonzparmeyasnygpbiveédi

vyifeSeny po realizaci studi j niobodogésniy vesSleeckht rlomni
spomoci Metodi ky hodnoceni ZQ a wudéleni pFislusn
oblasti. Zavérem byla zpracovana vysledna zprav

vietné vysledk.

Vysl edky hodéaetaptlinmydtsyg
seniory podrobnéeé pFib‘
wor kshopu rk@dmainémaivi | o v|¢

i slandskych odborni ki

slavnostni mu p T Zaadkf rkiality c

vsocidlnich  sluzbéch z Ast upclim

certi fi kovanych domovda. DAA ény
Ctyfr mi hveézdami kvality, tfFreti domov ziskal
vcel kovém hodnoceni t¥fi hveézdy.
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2.6.1 Hrafnista Képavogur ok Ak ok

Celodenni <certifikace Znacky kvality
vsoci al nich sl u -
vi sl andském domo

Hraf Yy Aa i YBodading=R73 + _ G oo

Képavogur 208 am{

studijni <cesty

stfedu 17. srpn
seniory skapacitou 4
patfi do sité do
je specificka —
odkazem. Domovy Hrafnist a byl'-y pdGvodné zalozeny dpicahda upr ®nrey
jiz jsou pifistupné viem zajemclUm bez rozdil u, n
patrné domowvé@t pvné& podporuje indivi douZalsiet up rao jseovuu

jakvpfF i stupu pearadrd&leu k atzadlodwennich aktivit a kul t

2.6.1.1 Vysledky certifikace

Na zakladé vysledkO0 dotaznikového Setiiewot dmla |

pécdamwém zafizeni.

Poc¢et dosazZzenych 2bdo,dsl:( max. poce27) dosazenych bodfd
Bodové hodnoceni 30 (max. mozné -Bspdové hodnoceni
Nej castéjs8i dGvody nespokojenosti dle dotaznikov
A zajisténi doprovodu dle piéani uzivatele

A spokojenostsj i d | em
A komunikacemezipr acovni ky
A komuni kace mezi uzivatel:i

Zdotazovani rodinnych pfislusnikd (4 vyplnéné do

c
N¢

ivatel e. Byl o pouze upozornéno na skutecénost,
vSech akémigjtze pravidelné neprobiha zjisS§tovani

Zzivatel € nemohou po nastupu do zafizeni vybrat

c
N
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OBLAST UBYTOVANI
Potencionaly ke zlepSeni:

A zajistit TV na pokoj uzivatele

A instal ace cunz asnkyfkiantéekl mya p oKk o |

A vyhrazeni mistnosti pro kuf aky

A vyhrazenproprbhemné&mi bohosluzeb

A vybaveni zafizeni recepci

A moznost vedeni depozitniho GE&tu pro uzivatele
A zajisdténi moznost.i ndakupu zakladnich potfFeb &

Vysledek za oblast H3Hodleni :

Pfidéleny pocet hyvezu

Potencionalni moZnost ziskani vysSSiho bodového o
Potencionalni pocet **%eézd:
OBLAST STRAVOVANI

Potencionaly ke zlepSeni:

A zvyseni naliidgly jVykeér  ob&dy, vecerfe)

A zaji st é&nietmaliahkyk évheog j i dI a
A konzultacesnutri ¢nim specialistou
A rozsifeni nabidky na 5 jidel dennég

Vysl edek za oblast dt4drdabowd@ni :
PFridéleny pocet hvezug:
Potencionalni moZnost ziskani vys3iho bodového o

Potencionalmni pocCet *¥eézd

OBLAST KULTURA A VOLNY €AS
Potencionaly ke zlepSeni:

A pofadani veétsiho poctu vyletl roé&né

Co

A vyuziti dobrovolnnik
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A moznost vyuzit doprovodu ke krat3im prochazksé

Vysledek za oblast KKl tbwordal a volny <¢cas:

Pfridéleny pocCet hveézu*

Potencional ni moZnost ziskani vy38s8iho bodového ohodn
Potencionalni pocet *¥eézd:
OBLAST PARTNERSTVI

Potencionaly ke zlepSeni:

A nast énoktaogsr afi emi zamé&stnancd

o

A zjistovani zpétné vazby od uzivateldd
A zjistovani zpétnél wiamibd od rodinnych p¥Fis
A ustanoveni vyboru obyvat el

Vysledek za oblast @da®&8r8t meorddit vi :

Pfidéleny pocet hyvezu

Potencionalni moZnost ziskani vysSSiho bodového o
Potencionalni pocet *¥%eézd:
OBLAST PECE

Potencionaly ke zlepSeni:
A zjist &ni bazalni stimulace

A vybér praktického | ékafie

~

A zajisdténi kontrolniho systému o3etfovatel skétl

Vysledek za oblast pR&d&e:bodd
Pfidéleny pocet hyveézu
Potencionalni mozZnost ziskani vysS3Siho bodového o

Potencidoetal mvé pad: -

CELKOVY POCET BODU: 828(900 - hranice *****)
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POCET PRI DELENYCH HVEZD:
POTENI CONALNI POCET 9B6DU:

POTENCI ONALNi POCET *PRI DELENYCH HVEZD:

2.6.2 Soltin Nursing home  ****

Certifikace zafi z

workshopu, na né mz byl p
syst &mil 611 19t AGE
adf dzQot OKed prvni d
tedy 15. srpna 2011. Domov{ 5 f (i § ¢/|
2, Reykjhaphkcilt@

j e moder ni zaftize
uspofadanim bydl en“i, vkt elr2é ,pdoskiytnwjsda ewdiovreatcel | s ky

at mosf ér ou.

Domov je vybaven fadou vysoce kvalitnich techno
tichy signalizachni systém poskytujici jejier sonal L
aktuéadlnim stavu, pohybu a potfFebadch; informace z
pocitacich. Postele uzivateld jsou vel mi dobf e
zvedaky a dopravniky imobidmdrcha kinoeint dr 0 Sy o 2 i

Kulturnich a spolecenskych udalosti ze spolecnyc

zdravotni situaci nemohou osobné Uucdastnit.

2.6.2.1 Vysledky certifikace

N a zakl adée vysl edkid dot azani max émal nSiet § pak o jbeynl o
szZzivotemdanéeracdaivi zeni .

Pocet dosazenych2BboO6: (max. poce@l dosazZzenych bod

Bodové hodnoceni 35 (= max. mozné bodové hodnocen

Z 9 vyplnénych dotaznikd byl o mokmjéenwysdiistuzg o

struktura jidel, atmosféra mezi zaméstnanci
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Zdotazovani rodinnych pfislusnikld (4 vyplnéné d
péce o uzivatele. Negativni odpovédi seaktyilkal y |
vzatfizeni a moznosti pouziti schranky dGveéry.
OBLAST UBYTOVANI

Potencionaly ke zlepSeni:

Zzajistit TV na pokoj uzivatele

A
A pii poijretneir ket u pro uzivatele
A

instalace |l edni ek na pokoj
A no¢ni stolky na pokojich
A nedostatedny ozaemtiaéni systém v

A vice zelené& na chodbach
A zajisténi externiho navigac¢niho systému k zaf

Vysledek za oblast RYd!| émid:d

Pfidéleny pocet hyvezu

Potencionalni moZnost ziskani vysSSiho bodového o
Potencionalni pocet *¥eézd:
OBLAST STRAVOVANI

Potencionaly ke zlepSeni:
A zvyseni naliidgly jVykeér obé&dy, vecerfe)
A zajisdténi nabidky dietnich jidel

~

A umoznéni nevyuzivat stravovacich sluzeb

Vysledek za obl ast dt5rB3avwowani :
Pfidéleny pocet hyveézu
Potenciomznmadsnti zrd skani vys$Siho bodového ohodnocen

Potencionalni pocet *¥eézd:
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OBLAST KULTURA A VOLNY CAS

Potencionaly ke zlepSeni:

7

A vyuzivani sluzebniho auta pro rGzné Gclely

A zajisténi zpeétné vazby od dobrovolnikit
Vysl edek za orby atas :KwWl4t broad da v ol

PFridéleny pocet hvezug*

Potencionalni moZznost zisk&ni vys§S8iho bodového o
Potencionalni pocet *¥eézd:

OBLAST PARTNERSTVi

Potencionaly ke zlepSeni

A instalace schranky dOGveéry do zafizeni

A zji §tovaanzibyz poédt nuéz iw at el & min. 2x roé¢née

A adaptaéni systém pfed nadstupem uzZivatele do z
Vysledek za oblast @d®Mt beorddt vi :

Pfidéleny pocet hyvezu

Potencionalni moznost zisk&ani vys§Siho bodového o
Potencionalni pocet *¥eéezd:

OBLAST PECE

Potencionaly ke zlepSeni:

A vybér praktického | ékafe
Vysledek za oblast pRAa&®Be:bodd
Pfidéleny pocet hyvezu**

Potencionalni mozZnost ziskani vysS3Siho bodového o

Potencionalni pocet *¥eézd:

CELKOVY BOOB: 886 (900 - hranice *****)
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POCET PRIDELENYCH HVE%ZD:
POTENI CONALNI POCET 9BODU:

POTENCI ONALNi POCET *PRI DELENYCH HVEZD:

2.6.3 Skogarbaer *k ok

V Donfolvs&a | (Ndms\Nk6gar 2, Reykjavik) probé&hlor. certif

Kapacita domova je 109 wuzivatel Q.

2.6.3.1 Vysledky certifikace

Z vysledkd dotaznikového Setfeni (8 vyplnénych

vhasl edujicich oblastech:

A spokojenostsj i d I em

>~

Gkl id pokoj e
A spokojenostspf i stupem gpméshadancloSetfovatel skych

A dostatek soukr omi

A atmosféra a komunikace mezi né&kterymi zaméstr
Pocet dosazenych?2Bo06: (max. pocel dosazZzenych bod
Bodové hodnoceni 20 (max. moz2zné -Bspdové hodnoceni
OBLAST UBYTOVANI

Potencionaly ke zlepSeni:

A pFipoijretneir ket u na pokoje uzivatel 0
A TV na pokoj uzivateld

A instalace uzamykatelnych skfinék na pokoj
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moznost zastinéni na pokojich
optické rozliSeni chodeb
eSeni bal koénil

A
A
A zajistit zastt
A hostinské pokoj e
A

zaji S§téni pmozZzZnost. naku
Vysledek za oblast Hy2l, &ni bodid

PFridéleny pocet hvezu:

Potencionalni moZznost zisk&ni vys§Siho bodového o
Potencionalni pocet *veézd:
OBLAST STRAVOVANI

Potencionaly ke zlepSeni:

A zvySeni nalyii ddieyl j i(yobbéérduy ,z vecCefF e)

A zajisté&ni nabidky vegetarianského jidla
A mozZnost nevyuzivat stravovacich sluzeb
A Casova flexibilita jidel

Vysl edek za obl ast dt4r8avbowddini :

PFridéleny pocet hvezug:

Potencionalni moZnost zisK&m®i bwydfiSi ho bodového o

Potencionalni pocet *¥eézd:

OBLAST KULTURA A VOLNY CAS

Potencionaly ke zlepSeni:
A pofadani veétsiho poctu vyletl roé&né
A zajidténi duchovnich aktivit

~

A moznost vyuzit doprovodu ke kratsdim prochazk:

Vysledek za oblast kubddura a volny <¢cas:
Pfidéleny pocet hvezd:

~

Potencionalni moZznost zisk&ni vys§S8iho bodového o
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Potencionalni pocet *fveézd:

OBLAST PARTNERSTVI

Potencionaly ke zlepSeni:

A vydavani pravidelného zpravodaje (€asopisu) ¢
A s et k Amadageinente m/ F edi t el em zafizeni

A pouzivéani alternativni komuni kace

Ainstal acdonadgtrafrkym zaméstnancl ve sluzbé

A zjistovani zpétné vazby od uzivatel G a rodinr
A ustanoveni rady/vyboru obyvatel

Vysledek za obl ast @&t meorddt vi :

Pifi d&Jélpeort et hveézd: *xx

Potencionalni mozZnost ziskani vysSSiho bodového o
Potencionalni pocet *¥vézd:

OBLAST PECE

Potencionaly ke zlepSeni

A nabidka individuadalnich a skupinovych terapii
A zajisdténi kontrolniltmesystému oSetfovatel skér
A ergoterapie v zafizeni

Vysl edek za oblast @dé&bBe:boddi

Pfidéleny pocet hveézu:

Potencionalni moZnost ziskani vys3iho bodového o
Potencionalni pocet *veézd:

CELKOVY POCET BODU: 706,25 (800 - hranice ****)

POCERI DELENYCH HVEZD**

POTENI CONALNI POCET 8sB@DU:

POTENCI ONALNI POCET *PRI DELENYCH HVEZD:
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3 Systém pro hodnoceni interRAI

PFi studijni cesté& Ceskych expertd na | sland a
nékoli k odbbobpwc¢ch kde

expert.i podrobhédnoe

syst émem i nt eje RAveden

vzafizenich prave

workshopd bylo sdé&l e/ i ak
je vyuzivan na | sl an| vVyuzidt
vCR. Podr obny hpoodpniost

systému jtétohkapitwol

3.1 Hodnotici nastroj interRAl

I nter RAI j e mezi nar odwww.inteaigrg) o f i kttneir ék osndsrour Zcui j uem

vyzkumné pracovniky aiadganipZ2&teor Ywpodredwngtmmnici d e

soci &al ni péc¢i uo oossocobby vsyeS Szidod \bvyet kisiem zrdir maiviod m,i m |
rozvijet Kklinickou praxi a administrativni rozhec
interpr et uj e kompl exni Gdaj e o] stavu a vysledcich
klinického hodnoceni u oebémcCepehisforiizmt md €dct mwd tun

~

InterRAlkonsor ci um vyviji a prlUbézné sakatnudalridz wjoev asnyés théo
na urovni jednotlivce (insglpecidu@amygzpysyanézandame:

srovnatelné UGUdaje o fyzickém a psychickém stav

Gdajich o jeho Piécoté VympaAghgtadmadeéuznavanych s
WHO Kkl asifikace postizeni, disability a funkce
védeckého standardu pfi zachovani jejich pouzite

management zafizeni.

Pro komplexni hodnoceni se pouziva standardi zova
pro osoby vyuZivajici rGzné typy zdravotni anebc
péce, doméci péteuvment)y X¥dechoyanédsdo ,inter RAI
t ak, aby tvofily integrovany zdravotnicky info
vychazeji z jednotné terminologie tj. Kl inick©eét
,NdgEgr jednot!l ivymi sektorgitpéd&emi c hT,o kjdey vpyahcoidennét
napt i hkmaanite do post-a k ut ni (nasl edné) péece, pak do dor
zhorSeni zdravotniho stavuomepp@pé | mombhou zpbgt idof
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klientovi sdileny rldznymi wuzivateli soucfasneé, | :
se paciental/klienta i riziko ztraty nékteré diil

umozihuje klinichypymkpracavmelikmynp@cpr ostifedich 2zl

péce a poskytovat integrovanou péci pro kazdEé
terminologie umoZnuje pacientdm, rodinnym pfFisl
mezi rtiymy mpgi@ébéahw ¢asu. Ziskané informace j sol
intervence mohouzle pSovat kvalitu 2Zivota pacienta, Vviz obr

Obrazek 1 Integrovany zdravotnicky informacni systém interRAI

Integrovany zdravotnicky informacni systém

interRAI
Domaci péce Nasledna péce
interRAI-Home Care interRAI LTCF
Akutni péce Psychiatricka péce
interRAl-Acute Care interRAI-Mental Health

| | V|

Hodnoceni zaméfené na jedince zlepSuje kvalitu
konkrétniho paciental/klientaagiZégkaa@hé dpd dolv& aka
cel é oddél eni nebeo ex ath)fVadarkiov@Eétmz w.ii pfaadéi Isiet yzI ep

informaci nezbytnych pro efektivni management

uchovani informace wumozni vyt varfeni regional nic
soci dal nipch sliuzZeamu a Gcelnou alokace zdroj O, rec
I ntegrovany informac¢ni systém umozni poskytovat e
preferenci klienta a zlepSovat kvalitadmeEdcenip,om
klinické protokoly a pZapn@&j enréi¢i v &deoc hs bpdrraic odvanti k ai

slouzi ke kontinudlnimu vzdél avani pracovni k.

Obradazek 2 zachycuje moznosti wvyuziti informaci i
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Obrazek 2 VyuZiti vysledkli hodnoceni interRAI

Vyuziti vysledkd hodnoceni interRAI

Al epsSeni klinickych
Gplnost, konzistentn
Klektronick y z 4z n a mformacd d i |

Kllvnls:t_l pfa(ﬁPodpora klinického r
(oSetfujici thknizeni administrat.i
Profil oddé&l enimixezaf i
Al epsSeni dostupnost.i
) pl anovani spektra a
. Administrati v®Podklady pro ,benchm
pracovnici poecylovet al g _
Al epSovani produktiv
Ridici @racoVaAionitorovani zatéze
komunitni"‘egﬁr&acase-mix
. . p |l okace zdr-mjud podl e
planovani Monitorovani kvality
Al epsSovani produkti v
I nter RAI organi zace garantuj e vysoky standard
aktualizuje. Kazda ver zwydlind kkiRAM&Jandtski nw.meheée uh og
spol ehlivost a validita jednotlivych pohionzek a
kl asi fikaci a indikatory kvality péce.

3.2 Vyvoj systému interRAI pro zafizeni dlouhodobé péce (interRAl LTCF, Long-
term Care Facility)

InterRAlkonsor ci um vyvinulo prvni verze 90N.CFl eptreoc hz aniii rzu
stoleti (pod nazvem Minimum Data Set, MDS verze

vyuzivan v oSetfovat el s WyAckha nlasdtéa vhentehr i(creu r sa nrgé kht

Evropy a Asi e. I nt er RAI L bW ojce 210t0B8al ikzdoyv abnyol ua
restrukturalizace vsSech inter RAI hodnoticich ir
definice.

InterRAI LTCF jejedni m z néastrojd integrovaného systému h
monitorovani st aresppupiacaeek @l nikdh esatt zeb, ktef i [

péci v ipesdiminm&fch. Céské repubki kychak&idieadiwd no c k
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(vsoucasnosti nemocnice nasledné péce, | éecebny d
vhemocntakckpci &l nich (domovy pro seniory, domo:

oddélsemcii &l ni ch s | uZ bseuhisjosti spDfoi pbruadvoowcannay ms ez ak onem

jednotném nadzvu zafizeni dlouhodobé péce.

Dal §i systémy hodnoceni jsou zaméfeny nHdC,obl ast
posttakut ni péceA¢iune eCRAE, PostermrRAII RAQ)-jgealdRWAI e Wreinh
i nter RAI MH) , i nter RAI Community Health Asses
paliativni péci (inter RAI Palliative Car e, i nte

inter RAI AC) a dal §i
SoucC éssttéimusyi nt er RAl jsou softwarové aplikace, Kkt

- standardi zované algoritmy souhrnnych ukazat e

poznavacich funkci, komuni kace, bol esti a dej
- softwaroveé aplikace usnadfujhi cpr oshbléérmi d a(tkl a
protokoly);

- casemi X systém pro zafazeni klienta dipa skupin

indi kadatory kvality péce.

3.3 Popis systému interRAI- LTCF

InterRAI { @3 0GSY LINE K2RYy20SyN 1f A Sitardal LTOF) | efNk S yhNO K x RE

standardi zovany systém Kk posuzovani potfeb, S
dl ouhodobé péce. I nter RAI LTCF byl navrzen tak
pouzivanymi i nter RAI sy st éanwa chiocdhn orcéestir. o jKio mep ajt e |l
Casti zl epSuj e nadvaznost péce pfi prekl adéani [
podporuje individualizovany pfistup orientovany
InterRAI LTCFj e soubor udaj 0, kterdylzylmnowhywbrséeny pnod 0Z:
tykajici se zdravotniho stavu, zdravotnich poti
zdatnosti, sobéstacdnosti a preferenci pacient ¢

vpbodrobnych analgzathcaukéazary pakrobnou znal os

definovani jeho potfeb, silnych a slabych stré
kompl exni pl an péce. Protoze dobra znalost klie
potfebmézdsgihrotdaje o vSech téchto oblastech. Pr

vinter RAI LTCF pouziva t eramign i Mi miémaJvi mii ma onu Doart
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soubor

konsorcia interRAI.

nt er RAI

Noruja

grantsg

'S

jse nchbtahgn

Obré4dzek 3 zachycuje moZnosti, ktewyuzZk amprl exyndt é
i nter RAI mdzZze nabliantoiutz duirzawiatele wSak tifeba vyu
vzdy pro specystiéekwy (maphiokliad &l ouhodobou péci,
| é¢ebnu apod. ), ktery umoznuje rychl é vyhledani
srizikem zhorSeni Ci naopak potencialem Ke zlep
(napfiklad tizi a zavaznost deprese nebo demence

Obrazek 3 Moznosti vyuzitelnosti komplexniho hodnoceni v oblasti zdravi

Moznosti vyuzitelnosti
komplexniho hodnoceni v

I

interRAl oblasti zdravi efektivita pece
LTCF Azména funk¢
S~e T Tmmm———— L schopnosti |
Coa S Azména psychi
Seznam klin.problémii_ Azména spot ¥
Avybr agn@&zyf~. Abezpe&nostni
A geriatrick éyndromy Sl
! S RN - Doporucena klinicka intervence
Screening x\ \\\A,[Blfl inické prot
Adelirium So prevenee, poe
Ademence Posouzeni rizika Amanagement
Amalnutrice A deliria Zavainost postizeni
Adeprese Apadai Akognitivnich
Ahor3eni sqbA&kanmumioksad&ni ch
Adekubitd [“Asebeob saktuit{ADY)
Aopak. pf¥ijleAidstrumentd | nADKc h
Arehab. pot e n iAddlest
ApotFeby sllu&pmvb

InterRAI LTCF sy st é m
manual u
dotazni

fyzického

Cel kem

Sekce A:
Sekce B:
Sekce C:
Sekce D:

f

h

hodnocehhtstsrei hsokvlidzubiéep&zh, | kppodr obného

k jeho pouziti a vice nez 20 klinickych
k umoZznuje poskytovatel: zdravotni péece
zdravi akiviyerdt ¥aansocil alzeb.z azemi
je hodnoce8p A8hobljaksticlisekce mez 260 ho
l denti fikac¢ni ddaj e
Pfijmovd a vychozi anamnéza

Kognitivni funkce

Komunikace a zrak
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Sekce E: Nal adadmi chov

Sekce F: Psychosoci @&l ni pohoda

Sekce G: Funk¢éni stav

Sekce H: Kontinence

Sekce I: Di agnosti kované nemoci

Sekce J: Zdravotni stav

Sekce K: Stav Ustni dutiny a nutriéni stayv
Sekce L: Stav klUze

Sekce M: Aktivni C€innost

Sekce N: Uzivaneée | éky

Sekce O: Lécba a | éCebné procedury

Sekce P: Svépravnost a vile klienta

Sekce Q: Potenci @l propusdSteéni

Sekce R: PropusSteéni

Sekce S: Udaje o vy3Setfeni

3.3.1 Licence k uZivani interRAl instrument

Nekomer ¢ni uzivani jakéhokolijdnmeimdl ponsgfskén

ktertéghtow pfipadech poskytovana bezplatné za do

A instrument pondesstnait nlyynt z p G svoyjleionu ziméegni f(iskadni
demografie a polozek, kvt ée rzée més oau tsagpketca fa zcrkaéc e
zména neptft eisnashturjuemebn t% vobsazZzenych pol ozek,

A bezplatnada licence je omezena na nekomer&ni \
Zaddného pr odupkodeji)y ur ceného Kk

A uzivatel vhodnym vatisbbemvia$ponmajei obnstr ume

A na formul &Fi kazdého uzivaného instrumentu j e

A autofi, jejinbtipfidscsil udnpsekkakdatdém cthokRumbdiyt
ktery za odnbivnyekkl ytcdhk opvoou e nf ommaci pabbskakagpe r
uzivatel e)

A data ziskana pf¥i uzi vdindp oizn <ti r uimretnd ruR Arhu sz a |
odpovidaji platnym zakondm na ddadvérnost indi\

Komer ¢&ni wuzivéani interRAI systému je zpoplatnéno
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3.4 Provedeni interRAI LTCF vysetreni

VySetfeni klienta by mélo byt provedeno do 14
vuplynulych tFfech dnech. Nekteré informace vsSak
nebo Ubytek hmotnoptiynmhfichupé&kobdbhbmégacu). KI i
vzdy po 3 mésicich a dale pfFi vyznamné zméneée

vySetfeni se pohybuwjiéd padék@mpoberBai mi npt obMémy

Gdaj e zaszomamenany do formul &aF e el ektronicky, C C
automatické vyhodnoceni Gdajd (dle pouzivaného
napfiklwatn,jzZdpraof i | pacient al/ ksleizennatma “ k | éwniizc k p & h

vyzadujicichmi cdknéd epvetnekol(Kkaviazepii kohan€a 8p | e
podle oSetfovatelské naroc¢nosti, eventuelné vyh
hodnoceného pacioamtaa/nlolsitféandtaax ik o¥mejr&€ ni ¢ h softwar

vangl ivihteikn&riych dal S§ich jazycich, které podporuj

3.4.1 Dalsidalezité informace pro provadéni hodnoceni interRAl

Hodnoceni a kompletace i nforrnmemio @hkbsaZzklniyrcihc kv
at¢astnici se pFfimé péce o paciental/klienta (zdr
soci alni pracovniky ad.). Dotaznik se sestava z

strukt ur ovwyaSte tkileinnii ckkléi ent a.

VI astni hodnoceni vyZzaduje pfimy rozhovor s kIl
dale pozorovani klient a, komuni kaci s dal $i mi ¢ I
soci alni dokumenmazmré, Viiedykl| kelytz prevatonim a hl av
Jednotlivé sekce a polozky inter RAI LTCF nasl e
dodr Zovat, neni vSak tfeba se sledu otazek stri
j ak énkofladvi , které vyhovuje hodnotici osobé a kI
I nt er RAI LTCF | ze pouzit jako prfedlohu pf¥i roz
rodi nny mi pfilsil udgdhp kwé diNej s®lua spol ehl i veé, prov
zhodnocamé obldasti, aby byl o dosazeno co nejvy
dotazovanym je vhodné hovofit samostatnéeé.
Pracovnici provadéejjiechio hpodired cveamii mwsSik obhyetniva zi
program zahrnuje teoretickouapraktic k ou ¢€¢ast. Jen tak je mozné dosa
hodnoceni v3emi vySetfujicimi a tim i poZzadovano
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Pro ilustraci caelléenquSiprparecsaiunhéondinoceni éastuvede

zManudalu i RtekRAFaAaLPEiIi nasi navody, jak provadéet

funkci klienta, konkrétné jak zhodnotb&Zmsé&rhopnc

i vot é&.

Ukadazka hodnoceni :

KOGNITIVNi FUNKCE
Cil:
| NBAG dz ‘1;2\3,;/65“1-02828%“2& Q-K‘lzﬁLdﬂzféydM SLIMR KSNBYy OA Ye Ot
[+ 1t RYN RSN GAfyd/@1adi A8pa2dz {f N62@S LA LI+t y23d
Proces:
+O0OS0Kye& LRt2018& 2az2dz K2Ry20S8ye& yl 1+1ftFRS gej
dzRt f FE3RA DRSOy Re £ SYyS YAydzZ 2a0GA ySo62 aOKz2Lly2ad |
Y2IYAGAGYN Fdzy1O0S | LIk YSU YAOS océd LINB ySli!
NBT NHZOSYNY ySo62 @StYA SY2iArA@ySe YtEASYyld &S Yaos
ySR21t 0SS aLWRIByS 2RLR OISR
| 2 @2 nklieStem&va 2 dz] NBIYWN& 6 ST LInNG2Yy2a (A CPRAYAEYQRR d2 &
NRT NUzOSYySK2 (fASYydl = 1uSN£ LI G njSo6dzesS éld LR

0
OAGEt Ageé ySdziNI fyN LJan\IkﬁeutelrerJzEptéjt@ SR%I:BRV(MN@SKK%R]W%
REf ONOK QéQ)QJ\EYkohﬁkﬁJNzBéﬂﬁlzdz AOSNSYN arx T NajtyN A

Tdzy 1| ONOH R SRYNIOKS o RRISTOINDY AY 22yal 2daf iFAOS2 & 201 Of ¢
je komunikace klientemzy S2+ R$&2Rdz 26 G NOy }+ @

Doporuceny postup pfi hodnoceni kognitivnich funkci:

Nejprved t ASY (1 SY2 K@@ iR @AY S | yI @+ 0G4S o1l Ko
t 21 2NYyS Ll2af2dzOKS2GS | L* GNB2GS L2 LINT yI ONOK?:
LINNT vl 2112 2ALU2Ezidat N oNKI ONR InjiBME 26 Nl yI ySo2
NRT K2@2NHzZ S Llajeddz2sS G11S AyF2NX¥IEO0S 2 |

.dzr 0S 20GSOnSYNs SYLIGAGON | dz‘[ti\dezalﬁS 1t A
LWXEGODI a8 RS2SP t21dANY

LINPOf SYe aA G20¢Sié S a
t21dzR T16yS oéeid 1tASyl Nzlzwza)w(mya@smﬁy‘léﬁﬁyxé
Fdzyl ®N® ONY K2RYy208yN YAOSGES LIWROUNORGIAIST SHjN @
N.EIN.HZOS)/$K2 J tASIY kXA REBIY yS6SY 2AYSYZé ySo?2
YAO0SYS (2 LINPONI G LT RS2ADELINCGRNLK Sy § RAYMIA O
dnechaq 2Y I NBUGYNYA 20t 1T 1FYA Qges61S2GS R2 Rz26éezx O

Polozka C1. Kognitivni schopnosti rozhodovat se v béZném Zivoté

Cil:

¢hid2 LRE201F 2S5 2061 O 110101 YRRAGHSYOM (1S LSNP LENE!
dzll2 T 2Ny AG TRNI @2iy N1 ERISYNRT RN SKERBBRMK &
gel2yad ySo02 YAQRDSYRKHHAIR ayf I2RKARY] t A Sy G+ @

Definice: 1 1ddzt £t yN aO0OK2 Ll 2 a0 SIGyASSYW (OA aNeRiliSka2 R2 g1 G a4 S

60

BG CZ 0001 FTA-3. Vyzva



eea % NOrwa
grants &/ rants g

tnjN1flFR& 21NUzZKA NRBT K2R23t yNY

eoSNJ 2SRy2i(GfAQBe0OK a2d6talN 20t S6SyNo

SRSGZ 1Re® Y 2NG yF AayNRIyAz 20SR I &56Snio
5 dz

4

> > >

OAGN AYT2NYI ON  IOVRE (j$ S R N2 NGB IS @0CK FRDTE N | |

A AYF2NXYEOS @ LINRAGNSRN LnNiG2Yy&s [ 24 0Udz
20 ySO 2INBURY/RI $iz2ySA OK LX t+ ydz2S 6Ayy2aito

A wnyltz2ald Ot atyNOK A0K2LIW2BGHNA G dZ2EOF &Y NLIWMA  njé
pomoc,

L21dzR 28 (2 ydziySoo

A { LN} gyt 2ZMNREVIRINOS 0@ LInjo OGNz 21 &S R2aidl i R2
A WS arA @SR2Y L}R(GnSoeé LRdJdZONGI 12thm‘53yqj BFHEN L2 Y
L2 dzON Gt @
Proces: 2SN1LIS2iGS 1S 1 Rtedzzitejfel 0 b Pozorufte] kiiets Zeptejte se
20SGndz2NONK2 LISNER2Yytfdz I RfS Y20y2adGN A |

TFYSnad yr G2z TRF a8 1tA8yd F1dA0yS NBTK
Y31 R2 2aryeée R2EYYINDA Sy O RAKA NKOK NBS K@ t | Y
ONt SY (S22 LRt201& 28 1T F1yFY$ el iRl OGN
LISNE2Yt eRLBGSRWR &G 1 IntadhRiit K2R 2004 yoNBehgt Ik O A
Kiient B T K 2 R 2 @lupyaplje Ye& aHlddun 2SK2 L2 GSy Gehd £ = Y St
schopnosti rozhodovaes6 SOy SY OA@23GS K2Ry20Sye 2112 LI

Kédovani: %lySaidsS 1sRX ({0USNE yS2fSLIS 2RLRINRt &a0K2LJI
0. Nezdvislycw21 K2Rdz2S a$8 al vy2aidldySs aveatdaddyS | 068
1. Omezend nezdvislostt t 2 G NOSy pIPazDR @A (dzZt ONOK D
2. Minimdlni porucha ¢ + Yy ST 0SNEOK & A Gdzt ONOK as NV\ETK

ySo0ST LIS6yST @80l Rdz2S 206l a yt LIR2GBSRdz yS62 R2Kf
3. S'tfgdgi!aoruc,hacv!zva’z‘Rdzeé aS OLJ} Gy S 6 Aduyiche ®hddSes y ST O
BOS @K (G dzr ONOK @
4. Téikdporucha-{ OK2 LISy NRBI K2R2@t yN @1t 0yS ySo2 yA]lRec
Porucha védomi/komacb S4 OK2 LISy 2RLI2 OSRA ®

3.5 Klinické aplikace interRAlI - Klinické protokoly (Client Assessment
Protocols/CAPs)

Kl'inické protbhlkiotgveéprilkldishniavki¢g i vystupy 1inteRAI s

spektrum poskyawSaknyjcddrsdtulziewé obl asti péce (ak:t

akutni, dl outheldhdvdad m speo dti B iz avh r n uohlgdeamma flkekvenan i ¢ k y ¢ h

jejich vyskytu a vyznamnost. Kl'inické protokoly

kompl exni management pro nasledujici oblasti pé¢c
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A interRAI pro zafizeni ndsledné péce (LTCF - long-term care facility)a t o j ak UGstavni
zdavot ni ckad (napfiklad nemocnice nasl,eané péc
zafizeni socialni (domovy prp seniory, domovVv)

A interRAI pro domdci péci (HC — home care)— vt o mt o pfripad?é se jedn
oSetfovat el stkeogir opvéacnué Ksili kenbighh esx ni s o zida law o min
potfebami

A interRAI pro komunitni péci (CHA — community health assessmenth odnocen i se t
klientd schopnych setrvavat vV e v | dosetn i don
komunitnlircihchsoxlithZeb (donaska mbdb@&didnt enezliownait
rezi mu)

A interRAI asistované bydleni (AL — assisted livingl-vnasi ch podminkéadch nej s
domuspecovatel skou sgensignboduo st eutpar odio rew ¢riesp | n i p o

peCovatel skou sl uzbou.

3.6 Prehled klinickych protokolt interRAI

Protokoly pro poskytovani péce obsahuji kratky o
a pomahaiji uzivateld] systemati ciknyst romenpuet okla
prot okoly iterRAI slouzi jako doplnék komplexniho
v doméaci [ Gstavni peci . Umoznuj i identifikova
hodnocené osoby a v individuavlénionblpalsaniu ZpiévCoet as
protokoly inter RAI se proto zaméftuji nejen na f
probl émy zdravotni, al e i na prevenci a podporu
sluzeb a kvalitu zZivot a.

Pow Setfeni paciental/klienta a zaznamenani Gdaj @
softwarovy vyhledavaci program identifikovat ty

N 4

které budou mifehejvVvété&ni pf Nmoe@ikd erdi€éo |roogziscakhyl cyhc

ovéfenych algoritmd identifikuje softwarovy syst

a)Osoby ohrozZzené (pzodkaltensoesnh if unnekbcoe sobéstacdnosti) n

soci @&l ni ho probl émur odpoazéntédonis kau pii mty e rvvCeanscnee pr o b

hor§eni stavu nebo rozvoji komplikaci.

b)yOsoby s potencidaem gkepBerai profituje ze zave

pravdépodobnost, Ze dosahnemd eldleapd e dadrmd pkooviad Ikamu
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zdravotniho stavu (napfiklad zlepSeni rehabil it

(napfiklad Ustup bolesti).

Kl'inické protokoly vs3Sak plni také edukacni funl
soci &l niy ppr ammeqg\Wrisk ¢j Sich klinickych jaedmat lail ny ct
typech péce a obsahuji téz informace potfebné p
Vzdy po nékolika |l etech jsou prGbézné aktualizov
Klini cké protokol y ipnrtoebrl RoRmibyvpéo kr yvaj i Ctyfri

Funkéni zdatnost — t yt o klinick=©é© protokoly, jagk ahdakluadni el
sebeobsl uZznych takvicn monotse efc h( ADIs)t rument &1 ni ch (I Al
podporyf yzi cké aktivity. U klientd zijicich ve vlilas
u kI idesnttalv nvi peci je zde zahrnut i klinicky pro

prost.fedkd

Klinické problémy —t yt o Kkl i ny cké@hmpmwjtiokoéj Cast é&j i se Vysky
zdravotni projevy, které by mély byt rozpoznan
pracovpnfiiknyée vp é<ci u paciental/klienta. Zahrnuji pr
srdecdychaaich, proleZzeniny, (in)kontinenci mo € i
reali zaci preventivnich opatfeni (napfiklad oc¢k
oénim nebo zubnim | ékaf em, sl.edoviaed p enondén ou Z ikvra
zneuzivani navykovych | at ek

Pozndvaci funkce a dusevni zdravi - vzhledem kvy sokému vyskytu duSevnich

chovani u pacientd/ klientO dl ouvhaotdeolbsék opué ¢sel uiz bl
doma%tir oed skou sl uzbou, je tato obl ast nteéstmd rné
obl asti dostatecné vzdeél avan. KI'inickéf pmlodiok ol
které jsou postizeny u klientd wmezkd&eyni h f @i imaond :
klinické protokoly zaméfujici se na oblast néal ac

na poruchy chovaniod(miatpafniikm apdé Cper onbel béomya gsr e si vi t o

klienta komunikovat.

Socidlni situace-vt ét o obl asti jsou klinické protokoly za
kl i enta zdef iZzzZzievroit,a ovbl i bené <&Cinnost. a jejich spe

a také podplrné aktivity phopedaugpkolchbpmoc (podp

63

BG CZ 0001 FTA-3. Vyzva



eea - NnoruJa
grant /P grantsi)-

1l IHeEFITalain HoMAN

vnasl edujici tabul ce 1 jsou z aachledgne @ancharakjee d not | i

paci ent (j/e&dncetnltilv wch typech péce.

Tabulka 1 Klinické protokoly interRAI

Klinické protokoly interRAl

Domaci ¢ _
K1 i niotokkshe _ Komuni DI ouhodob
bydl eni
FUNKCNIi ZDATNOST
Podpora fyzické aktivity X X X
Instrumentalni ADL Cinnosti X X
Zakladni sebeobsluzné ¢innosti ADL X X X
Optimalizace domaciho prostiedi x>
Riziko umisténi v Ustavni péci X
Pouzivani fyzickych omezovacich X
prostiedka
KOGNITIVNi SCHOPNOSTI a DUSEVNI ZDRAVI

Ztrata kognitivni funkce X X X
Delirium X X
Komunikace X X X
¥Pouze pro interRAI HC, nikoli asistované bydleni
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Komuni DIl ouhodob

Asistoye péce
bydl eni

péce

Nalada X X
Chovani X X
Tyrani a zneuZivani X
SPOLECENSKY ZIVOT
Spolecenské aktivity X
Podpora laickych pecovatelQ X
Spolecenské vztahy X X
KLINICKE PROBLEMY
Pady X X
Bolest X X
Dekubity X X
Srdecni a dychaci potize X X
PodvyiZiva X X
Dehydratace X X
Enteralni vyZiva x> X
¥Pouze pro interRAI HC, nikoliv asistované bydleni
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Domaci ¢ _
K1 i niotokkshe _ Komuni DIl ouhodob
¥ ASIStOYc péce péce

bydl eni
Prevence X X X
Farmakoterapie X X X
Uzivani tabaku a alkoholu X X X
Inkontinence moci X X X
Problémy se stolici X X
Ddlezité je si uveédomit, Ze softwarovy sgystém s
jeho T elSkeanivmodmého pfistepwhadpeseéenpu o6&8ehibj i
Pacienti/klientivd | ouhodobé Ustavni péci jsou naroc¢ni svol

vétSiho poc¢tu soucasnét &chtvoy skiyit magd eccalb 1) e Bwltbd d i

stanovil priority TfesSeni u konkrétniho pacienta
,case condieskewnzie“¢l enld tymu a pacienta. Priorit)
feSeni probl émutapodéboppadiepacekavaného prfino:

jeho dalsiho Zivota.

P pilotovani irrdAtmcRAImezE@RopwEkttdmu pv ojue kvtiuc eSHE |
NeZ000 vySetfifenycvuprkKiimée mt 6, malkdzehrdac By &h ppko dI0é m
probl émi soucdasné. Pro obl ast duSevniho zdravi
ndal aslympt omt deprese téméf u 60 % klientd, 40 %

poznavacich funkci @i 28obr ppekcHhami chovani,
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Obrazek 4 Vyskyt klinickych problém{ s potencialem feseni u klientti dlouhodobé péce v evropském projektu

SHELTER (N= 4156)

Vyskyt klinickych problém( s potencialem feseniu klienta
dlouhodobé péce v evropském projektu SHELTER

70%

60%
50%

40%
30%

20%
10% |

Kogni ti vn?2 Bpeohrauvwcihoar § | &pr e s i v n 2 Delirium Fyzick® om
probl ®my symptomy

0%

3.7 Klinické aplikace interRAI - Skaly pro hodnoceni stavu a vysledk( péce

Systém hodnoceni inter RAI l ze vyuzit pro méfen
pacientd. VeétsSina interRAI instrumentl umoZnuje

kpopi su soucCasnéhodl otudwudhwijpprdwkih®@mtn@ caniv a por ovna

klinického stavu
VSechny Skaly a indikatory byly konstruovany tal
Sskaldm (nazyvanym ,zI|laty standard*" naptf. MMSE |

hodnoceni bézZznych dennich seladiEdIlmuzrxdh §ismmuo ptoip sk

vyuzivajici Odaje interRAI instrument Q.

3.7.1 Skala ADL hierarchie
OaAY i SNW! L -LASNFSRNMIS[OY StITA SN NOKeé {OFtSz T 1N OSy

Skal a ADL yhhéperaerdephoikel adlu exi stence hier dracskie zt

Vyzkwmlasti ADL prokazal, zZe nékter&bDL ifruwnklcie
(koupéani , obl ékani), jiné zlpazadvédjjsiziicdhhoume at adh
procesu (najedeni). Skala ADL hierarchie umozZznfuj
zavisl osti podlrevédénpst daC ADEtiCinvnosti: osobni h

pohyblivost (Sbhthaehpi skpederi . pchyBusjtac oy v Sheocc
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sl edované ¢innosti vykdoornhd ved estg mapote &6 nb@o Eeic hd ) € v

Cinnostech plné \yawizistliy)Sk &liyz A Dalb d@hnlcear akrd ¢i hnid éc ikj yec |
a sledovani vysledkd funkéniho stavu pfi hodnoc
vyuzit i jako nepf i mé hton-rélavedQuiitdy of ife), viztabuka2l | ty Zi vot

Tabulka 2 Skala ADL hierarchie interRAl

Skala ADL hierarchie interRAI

S k 6 r| Kategorie Popis

0 _ vS§echny 4 ADL aktivity provi
nezavi sl
pfipravu

1 dohled vyzaduj e eddonhél ezde v4 sl edovanyc

2 i ] viedné nebonythe APLe dpovd ebuj
mirné pid
druhé osoby

3 pomoc najedeni a pndhyluz wloandrcd ,s p¥f
osoby | osobni hygiené vyzZzaduje znacrt
4 potfebuje maximélni p Gy ep opuf
pomoc . .
toal ety a osobni hygiené | e
osoby Il
vykonéavany
5 prFi jidl e a pohybu je zcel a

zavisly _ ) )
al espedne ze sledovanych 4 Al

6 ve vSech 4 sl edovanych AnRHnebpl
zcel a z; )
schopen vykonéavat

3.7.2 Skala IADL vykonnosti a zapojeni

GaAYGSNW!I L 6F&SR LIS5[ Ly@2t@SYSyd {OFtSaov

Tato Skala je zaméifena na | ADL C¢innosftai vareénins
bézna pdPdo&édenosti, nakupovani, transport mi mo d
sprava vliastnich financi. Skéala pifedstavuje sumé

0O (plnég sobéstac¢ny ve zaVYech ylivenasteehh )i mamos2 e(cp
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3.7.3 Skala obtiznosti v provadéni IADL (,,interRAI based IADL difficulty Scale, IADL Difficulty*)

Skala hodnoti obtize klienta prfdomaxkhomsdvanivyXoi

>~

béZnych domécich pmr avcaif,endf iap rpaovuaz ijviachli t el ef onu.

potize pfi vykonavani sledovanych 3 | ADL) do 6 b

Tabulka 3 Skala obtiZnosti v provadéni IADL

Skala obtiznosti v provadéni IADL

S k 6 | Popis
0 Nemd pettdhé ve 3 sledovanych | ADL
Potfebuje pomoc, vykonapradbvéeH unic ipriorewmhsh
1
3 sledovanych | ADL ¢innosti, ostatni
Potfebuje pomoc, vykow&palbeéhmi ¢pomayt
2
ze 3 sledovanych | ADL ¢innosti, jednu
Potfebuje pomoc, vykonapaldbhe&hmi ¢ ipomas
3
tfech sledovanych | ADL ¢€innostech
4 Vel ké potize m& iz vy ksolneadvoavnain yjcehrd | ADL
Vel ké poti Zze pfFa3 vsylkeodnodvvadnnyic hd vioAUDL neb
5
vykonéavat
Vel ké potize ptFi vykonavani vS8ech 3
6
vykonéavat

3.7.4 Skala kognitivnich schopnosti, CPS $kala

(interRAI based Cognitive Performance Scale, CPS)

CPS Skala zahrnuje 5 polozek interRAI i nstrumer
rozhodovat, schopnost se vyj aB8bbestaodohéstaphobst i
skupiny 5 a 6. Sumarni skér se pohybuje od 0 (Kk
CPS byl a papuldaciovadhao&hodobéopétwi a byla prok
s hodnotou Mini-Mental St at e Exam ( MMSE). Senzitivita a speci

dosahla 0.90. VadaldSiitcah bvyylzak uonveécrhe.na i v
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Tabulka 4 Skala kognitivnich schopnosti, CPS $kala

Skala kognitivnich schopnosti, CPS $kala

Skupina |[Kognitivni funOdpovidada hodnoteé MMSE

(skbo SD smérodatna odchyl ka
0 Kognitivné int| 25 b(sDd,1)

1. Hrani ¢ni porucl 22 bodl (SD 5, 7)

2. Mirné postizZzen 19 bodl (SD 5, 6)

3. Stfedni posti z 15 b(sDg,0)

4. Stfedni az teéz 7 bodl (SD 6, 9)

5. Tézké postizen 5 bodd@ (SD 5, 3)

6. Vel mi té&zké po| 1bod(SD0,9)*”

3.7.5 Index socialniho zapojeni

(interRAI based Index of Social Engagement)

Tento i ndeopisu mdojen i kki enta a zhodnoceni j eho sp
aktivitach. Tato pPpeAlLbhadbiyl k!l vant @i edpetahavat el sk

ktery travi zapojenim se do aktivizacnich prog

zapoje ni / st aazketniivistee zpo 6 bod0 (iniciativné se zapo

3.8 Vyuziti interRAI pro stanoveni Case-mixu a financovani péce

Systém LACEr MAdldnoceni podporuje vyuzivani al go
skupin/ kadtegareiliatponich nakljaedjli crha oBédif ovat led 54

narocénosti. Tato apllielmace algywlvatv yntav oireormd ém, Kkt e
po cel ém svété: jak diferencovainéi mdiokowanymmgac
pfi zachovani principu rovnosti a spravedlnost:i

*Srafovana pol intykmr pv¥e&@pa doluidu kdii®@gndézou demence
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Dosud nejl épe propracmvanygmsfjeémkpnrnei dil baboidobas

RUG-III klasifikace (Resource Utilization Groups). RUG-I | | al gor it musOOv ypuoZl iovzée kv
i nter RAI LTC instrumentu a umozZnujoedidmhngdit npaoi
péci a tim i r sszoduiclamsynmist nd kulzadvya.ny V al gor i t mus

vhadkl adech a brydmcv al maiz izrodvdamid aié& h z s-imiolv  RY St ém |
vsoucCasnostifi vymZowami kdl| o3udtoidowbwat ed &drejacp¥ i k5 ad v «

vUSA, Kanadé, na | sl andu, nékeelgir ych regionech Sp

3.9 Kuvalita péce, interRAI systémy a moznosti zlepSovani kvality, indikatory kvality

péce
JednaznejvyznamnéjSich moznosti vyuziti i nt eRAI d e
i nter RAI instrument G. Pro hodnoceni kvality p é

administrativndatdatas k anyec hvyjuegditny m hodnocenim
kvality péce byly vytvofeny a testovany pro oSet

chranéné bydleni.

Vyvoj i ndi kator G kviadti@ryRApé ¢ien sujgrathpdexie j90. 8 e« hd at
Nejprve byl vypracovan soubor indikatord kvali:t
Ustavy posdéldemivh 10 | etech i pro domaci péci é
publ i k®owwmdr u i ndt ik atpedel@00k Vaadbucasnost i jsou tyt
vyuzivordywo&keni o Skevtarloivtiayt eV skych Gstavech USA. \%
i nt er net dtpé/crasthins.gov/eroviders/nursinghomes/nhi/ .

Dal i vyzkum inter RAI dsoemazd mériéwjie nmBay | kv a lnidti k opséa
22 indikatord kvality pro domaci péc¢i vyuzivajic
jejichpvagxizi ptovanedeaych zemich.

N e
ho

pornou vyhodou inter RAI indi kator 0 kvality | e
noceni poskytovatel O péc&koapil epadindnmd en RIAd |

(v

s
d

mo h o u byt sofoowampveél vygihlodtinory, jRkaliintdyy kpédey za
y c hamregcecsiu zpéc¢e, tzn,t ak pwowzdiuwaonvyochh nfevtyosd)upy
o

procesnich indikatord jsou prevalence uzchti per
omezovacich prostifed&ljtnpycpoameéx dmihouwsliugnoldho npbh
jsou indikéadatory zaméfené na vysledky péce. Prik
vyzivy, vyskyt novyihkymkzhbozritSkeenui, pfayczii ecrktylc hs f unk

u pacient 0 pst enci dalem ,;z|l epfanrrc&mcBodoVeéiovani i ndi k
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v ROMLAN

vmezindrodnim méfitku se wupl atnurjiizinmkeu opdayc iaedn tuas t

zarizeni aédmoumniupdephdklhém ke skl adbé pacientl (

Obrazek 5 Indikatory kvality (1Q) vychazejici ze systému interRAI

Indikatory kvality (1Q) vychazejici ze systému

interRAI

- URAZY *  TELESNA VYKONNOST
preval ence a i nci denicnec ipdaednic e hor Seni s ok
preval ence a inci denkcoenturraakztlur , nizka fyz

- CHOVANIi/NALADA mobil nich, neposkytnu
prevalence deprese, deliria, osob s RHB potenciale
probl émového chovanipomucek

e KLINICKE PROBLEMY * FARMAKOTERAPIE _
preval ence si | né/ nePboglgyefnagr nphaokj oetsetria pi e, T
chybéni vakcinace, plreecvbeantb|0\/|n8|shtol, nadmér
vySetieni psychof ar maka, nev hod

«  KOGNITIVNi PORUCHA kompl exni zhodnoceni
incidence hor Seni % oK@iNFINTEGRITA ) _

e INKONTINENCE prevalence/nnC|dence
i bez nadacvi ku kOﬂtI/P] d'aebet' e bIeeznckeOrltr
mocoveého katetr u . SMYSLY A KOMUN KACE

e  NUTRICE chybéni korektivnich
preval ence vahovéh®o KIMITAZINQTA o o
mal nutri ce, dehydratparceeVa|neendCoestZa"leeUcZ'V?n_'
strava omezovant , soci al ni i

vCeské republice byllyaii ndy kthé mu y é ktpediu AAyng map r v
mezinarodni st $enaomiblMO@“é Sekech001v2004.Studi e umozni |

porovnat navzajem kvalitu doméaci péce v 11 evro
kvality pro doméaci pcéréd . k Waylviotjy ao dopvoéviiednadi nian dd ekla
monitorovat kvalitu zdravotnich a socialnich sl
pfispivaly k nejvys§si mozné kvalité Zivota seni
sledovatvyvoj v jednotlivych oblastech péce a vyuziyv
mezindrodni UGOrovni

Vzhl edem k odli38nostemx)wjednlood i e niy cnkalpidewmi sckny(tcua sa

vzavaznost. dseaneésctedyCringobsat mdi kat ory kvality domac
zohlednily tyto a dal §i rozdily. Nasl edné vzaj
republ i ku malo povzbudivé vysledky. Pro kazdy z
pofadij i cuidamiaru kvality profesionalni domaci pé

neskdérovala konzistentné nejl épe-ihidi kdjtloiiiee hye c

Ve

kvalita profesionalni domaci pécea Hodmndeanaa oglegl

Ceské republice.
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Ceska republika ziskala nejvice “trestnych bodd’
nebo druhy nejhors8i vysledek v hodnoceném indi k:¢
obl asti péce:

(@ Neposkytnuti rehabilitadnich nebo ergoterapeut
sobéstacénosti (u 98 % klientad).

(b) Nedostatec¢na proockovanost proti ch¥ipce u r
(c) Soci al ni iizeonltaac es,t %kekseuij & rcii @ )(p4r7o Kk |

(d) Nedostatecme kllédteentdl)bhol est (36
(e) P&odya( P8 ryvarkdnien(t2ly .
(f) Deprese bez wWékbyeanfi)depresivy (25

(g) Dehydratace(20%) a méné nez jed%okltiepnteld) .idlo denné (°F

3.10 Shrnuti systému interRAI

Il ntegrovany systém inter RAI pro komplexni hodnoc
je novou perspektivni met odou pr o zdperpaSceonvin iiknif

vsektoru zdravotnictvierld @owviedlonmici pe ¢ @ r amawnmi k

organi zatord na komunitni, regional ni i cel ost a
poskytovani individualizovanych ebtuieb ayopliédnéj i
atakmaxi mal i zovat potenco dhejll égdhit ak aalpifti & p2itv &kt a.

| mpl ementace systému inter RAI véetné jeho softw
i nformaci na UuUrovni poskytovatel O (zafizeni), [
hodnoceni a prlUbézné monitorovani vybranych uka
Systém byl n&ok&lfiowaAnpivl ot nich studiich proveden
Univerzity v PrazeivCes k é republice a zakmmowkalmpueixni hbnthe
klientld domaci ppécati unpaegiééhetbin aw hk Idil emthdodwo b é r
nékolika domov(d pro seniory. Prvni vysledky nazr
vpodmi nkl&tho C¢ydt dmotni a soci alni péce za pfed
aplikaci, které umozni sdil emiciiemftcerdishazichtomuyltn fkor n
poskytovateli, pkttdr.y Ro& 3p & ®ind ntvd RZ b ¥ ipnid hstpedrt R Ale
zkvalitnéni poskytovanych sl uZzeb.
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4 Priklady dobré praxe ze studijni cesty na Island

Ze stwudijni cesty na |I|Island byl, zhbreaocwd&a@at idotk &mn
studie vyudibetdeostouZzit élaekgoi sp oadtkilvandi pzrmoé npyf, i poar
syst ému.

4.1 Konkrétni priklady dobré praxe z Islandu

Apartménové uspoFédé"" " e BN N o

zi mni zahradou. Str

uspofadani a bezbari u

umoZzinuje realizadilp

stupnich potfeby, re .,
Jmenovky u jednotlivych
domové Sé61tan soucdasneée J
schranky. Tento sylsttém um
uzivatele a posiluje pocit

Zivot a.

Signalizaanipokyppt ém .doprotio

) Room layout Q
odobeymtmndIR se jednéa o o o s
p y j = J/‘
| . Exit Sensor - ) h y b y

sofistikovany systém, k t ’-
T—

pady wuzivatele.
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pfistupny |,

klient
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pocit integrity.

V domové
préaldnu;

kazdého

kazdé

Bazémomoveé

dm/ uzi

ého

/P

Hr
vatel 0dm

krytého

Hr afni st a

oSetfovat el

klienta

dis epfoizd en |

ved®i nos

a

noruJay
grants#

Al tandonov e Sé61tan j e pr

vyhfiivany, coz je CéastecCr

Islandu. I vCR bayk viSakt o upraven)
umozni l prodlouzeni proch.
pobytu ¢eskym senior 0m.
0
ni udtul nosti a techni
eni pokoje v domové
up j e j 1 Z € ezsakzénma me n
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Nékteré dalsi priklady dobré praxe:

A

>

> > > >

vel mi sofistikovany a pfitom tichy signalizatc
informace o uZzivatelich, jeebjéicchh, akntfuodrlmaicne szte
j sou zaznamenavany palivpliadiho o ozkennifzaa vz ak | a d ¢
prdzkumld bylo zji8téno, Ze signalizatnésagybt ¢
jak ugtiavkatzedmést nance vhdmdv amegpivywann®Z&k ppicii t y
(Sél tan) .

Pokoje jsouvybavenyz ve daky a dopravnisSky tiamohbhi | ni ch kIl i €
Systém mikrofonl, kamer a monitord umozZiuj e

ze spoleénych prostefinasepqkejhe kwil v atsevlél ,z dk
osobné @Ealsttinn)t.

24hodinovy elektronicky KlSbentisaBy zpravodaj ¢
Uzivemapl évol ny pf(Hradnista)h)p do kuchyné

Osobni pradlo klientl neniHralhima. eno a pere se
Vwwbaveni,vpokmjalp¥ . zacsil okaZdy rwZinv &kthe | pfrina:
podporoyhBhavéani m wihdagyt kem a osobni mi pfedméty
| Zka a no(@rafiistajo st ol ku) .

Zameéstnregpmoaizi vagqij aedi flgentgidrafdista)e s

Uzivatel é se podileji na mnolpar gaddbdmnni alk
priprava jidla, vyzdobaHradmstmova, péce o zahr ac
Projekt, Al t er nati va Eden*". J e hi,audys oedwstotka pomatiuj e F e S
seni—-agidivatel 0 soci alni sluzby. PFi poskytovarl

uzivateld a jejich pravo —deéktdyi i Rggg‘e.mhPpr pp mk i
jsou individuédl i spbotbgbyapEinoatinymatDeolr ska&éf i z
Skoly i studentuir ¢zd yai f eoddoaiacedn igndiw djl.ee ™ chov di
zvifat (Mo6r k)

Typ bydl eni-b,yddd nedancin onsatpif“. vbast aDmuzpoekywieil I sp
a obyvaci .pokoj (Mor k)

NadstandardoVé aphyt maani (na- ugli o&de «BO& m&a 14 C
pravidelnych mésic¢nich plateb za sluzby (750
vy §i000,5e6p. 87000 €, lptrd pyad g Aod s tCéhowmr t i kKl ient

amortizace .wracen. (Mork)

76

BG CZ 0001 FTA-3. Vyzva



eea % NOrwa
grants &/ rants g

5 Zavéry studie vyuzitelnosti

Me z i z4av grey usvteckineae mAvRIZNnps D] et ., Komparace sl
seni,oryéal irmo0EONFavwery z aktivity polkygipyro&raiveh y
i mpl ement ace vadmadlky n k enhal isltl sul Zabnadcuh, zaveéery z i mpl
interRAIVC R .

5.1 NAavaznost na prvni projekt ,Komparace sluzeb socialni péce o seniory”

Cil em nprKojmpkatriace sl uzeb shylce lad mddhpggaaecae noadd eminor
komparovat sy st ém péceCeos k€emiegpruyp!| v creoma& mapl sbardceu.no

systa@&nleho specifik Slo také o pfevzeti pfiikladi

Vyst utghetarpr oj ekt u kr omé zmi fnov anék tsetzugdsideprrbwdhio t al
obou systéma, které jsou pro druhy systém nej et
zastupci MPSV CR vyhodnotila jako pro CR potenc
potfeb wuzivatel 0 RAdci alsniacnhd skléu Zkeobl eigryt eorb do b ny m
systém hodnoic&Inni keyaBd thels@lct Ale . & a20Atf yNOK af

5.2 Zavéry z aktivity reciprocnich studijnich pobytt

Oba dva studijni pobytu (z dces&j@gnamdtriang véibeijmé
zi slandské strany tvofeny ze zAastupclU partner sk
primarné zaméfeny na i mplementaci 0 b pau ssoyusct &sntli
odbornych obowr abyimipakls e zn ameondii fe e&klakgHo systému od
prvniho projektu, navstévy poskytovatell soci a

zaAvéreéné hodnoceni pfinosd cel ého projektu.

5.3 Zavéry z implementace Znacky kvality v socialnich sluzbach na Islandu

Hrozbou této aktzavjid ymdiynéa korbiatvér, i a, podl e kter
pobytovych sluZzeb socialni pece a jejich jedno
vni mani ckwal izteyniv Tyto obavy 6ém k€aki tagkedabral y pi
samostatnymij eadonroktslhiovpyyc hv. i sl andskych domovech a
jednot!l i vych pdrovnootvnli nfedjzein svd €1 eni dzad kliadchnifcéhz iicr
bezprostiedné& po éssbeeE& shicd mepemlii asecezyniimedky s
hodnoceni . hRaaxndiclemd s tkiv av ivyplyv asjdtuozizbdyi,| nzyejhmétnraa di c

legislativy,s e ukazaly jako marginal nni.
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| sl andS8ti poskytovat elfé kvanciemaZ nvas ®iopsd kevddklogiehesx It Lz mé

jako vel mi uzitecnou zpétnou vazbu, kterda byl a g
ale také jako systém |l ogiky hodnoceni a nastaven
vy wdinté pro islandské prostfifedi.y2WSefcehjnryé nzia pwyj <=l

certifikace @maijlké¢ticmgowduzéiit @nossSéeljyendi noy dti &merh

seznamen i prezident | sl andsKk éezidestGURRAGuc e domov i p

5.4 Zavéry z implementace systému interRAI v CR

SystnéemAlj e protivahou ¢€eskéhroanscyis tiéinzue nsio boé sptfaicsnpoés
zdkona ¢C. 108/ 2006 Shb. a prfilohy ¢. 1. ®erovadeéc
dal e, vystupy hodnoceni psourpasdb| anéddeapoa zZpo

stanovovanipfkiodeéliocvi emit,d srkeAs m.i crhe diog tarciihucii

Vr amc i projektu se podafilo pfelozot¢eskéhapyjyasy
vietné potfebnych formul afl, déale zorganizovat s
tento nastroj a naposledy zorganizovat wor kshop

vCRr @amci navstévy islandskych expertad.

5.5 Medializace projektu

Vystupy ©projektu jsou natolik zajimavé a pfino
viasopisu Socialni sluzbysk)yteavadatzéltlior s pdid§ kerkit auh
pfipravuij2s0 12 vydani kddbdr nbéu dpeu bzl a gkhaycéep,$ at viej dp!
projaktkiera bude distribuovana poskytovatel dm s

Spravy.
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WEBER™ :SVebster dictionary, Merriam-Webster, 2002 edition.

WEI BL ER, u. : Qual i t at lagjAaflage: & 2005A1 t enpf | ege. |l atros

Il nternetové zdroje

www.znackakvality.info

WWW.Nrno.cz

www.interrai.org

http://cms.hhs.gov/providers/nursinghomes/nhi/
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7 Seznam zkratek, tabulek a obrazku

ADL Zakl adni sebeobsluzné C¢innost.i

AL Assisted living

APSS CRAsociace poskysbuaeékl GRsoci al nich
CPS Cognitive Performance Scale

CRV Centralni rozhlasové vysilani

EFQM Evropskada nadace pro fizeni kvality
EPS El ektricka pozarni smérnice

HC Home care

CHA Community health assessment

IADL Il nstrument @l ni ¢innosti

QD l nstit ut kehrteichni@givanlsazidled Riewstleistungen GmbH

ISO International Organization for Standardization

LTFC Long-term care facility

MDS Minimum Data Set

MPSV CRMi ni sterstvo prace a socialnich veéci
MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi CR

QAP Systém kowealSivtycar sku

Ql Quality indicators

RUG Resource Utilization Groups

SD Smérodatna odchyl ka

SMO CR Svaz mést a obci CR

SP Subperspektiva

WHO World Health Organization

ZQ Znactka kvality v soci dalnich sluZzbach
TABULKALKL I NI CKE P RERRAD K .O.L.Yeet e iNaeiiiiiiieiieeit ettt sttt sbe ettt sate b e b bees 64
TABULKA 2 SK A LABL HIERARCHIE INTERRAL......ooveeoieviceseesseeseseesessestesessesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssansasesssnens 68
TABULKABSK AL A OB TV ZPNRADS/TAADLE. Nl ...vovoeeeceeeeceeiet st s s ne s esaessnenssneas 69
TABULKAZ SKAL A K OGN I HO PYNNGEEBHE KSACL . Arveereeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeseseseseeeseeeeeeseneseseseseseseasseseneees 70
OBRAZIBNKTEGROVANDTERDRAKY | BEFORBEMEA NT.ER cccoooiiieiieieeieee et 54
OBRAZBKUZI Ti VY SQEDMKIURMIMDDEIR ..ccveiiriririrrrrereteensrsrsisisessssesesesesesssssesesessssssssssssesesssssssssssnes 55
OBRAZBBMMOZNOSTI VY WKAMPIEXND NHH@DS THODNOB BN  ZDARBN i 57

OBRAZKRKXSKYT KLI| MBILEWYICH FPFRORESNENAL BMWHODNOBE PEGKEW BP\REMEETERT U

[N N oY) PRSP PURRRUPPI 67
OBRAZBHEND | KAT ORY(IQKWACH ATZE J | KU INTERRALS.Y. ST Bt eeeee s 72
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Seznam priloh

Prilohardd.grlam studijni cesty C¢eskych expertda na
PfilohaPotweroi ntaoceviday lpGilelzein@l tAGe @ az20Atf yNOK &f
Pfilohaad.i s3 ze studijni cesty22.8exdlkych expertld n;
Pfiloharé.grdam studijni c€esKéislepriddlomeh (d8pert |
PFil ohabétk.ovbny dlokpyi sddneadvia eSol tun Nursing Home An
Pfil ehaott.azni k I nter RAI LTCF systému pfelozeny
PFilohad&r.aviotni profil paciental/ klienta

PFilohal&.ni8&cké protokoly
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Priloha ¢. 1

Program studijni cesty ¢eskych expertli na Island
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Priloha ¢. 2

Powerpointova prezentace - Znacka kvality v socidlnich

sluzbach
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Priloha ¢. 3

Zapis ze studijni cesty ceskych expertt na Islandu (14. — 22.

8.2011)
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Priloha ¢C. 4

Program studijni cesty islandskych expertt v Ceské republice

(18. - 23. 9. 2011)
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Priloha ¢. 5
Dékovny dopis reditelky domova Soltun Nursing

Home Anny Bierna Jensdottir
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Priloha €. 6
Dotaznik interRAI LTCF systému prelozeny do ceského

jazyka
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Priloha ¢. 7

Zdravotni profil pacienta/klienta
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Priloha €. 8

Klinické protokoly
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