Studijni cesta do Svycarska 18. - 23. ledna 2015

V pondéli rano byli vSichni Ucastnici pfivitani v sidle partnerské organizace CURAVIVA Schweiz v
Bernu, kde se seznamili s jeji Cinnosti, dale se Svycarskou politikou péCe o seniory a Svycarskou
strategii péce o osoby s demenci. Odpoledne se pfesunuli do centra Domicil Kompetenzzentrum
Demenz v Oberriedu. Jedna se o zafizeni specializované na osoby s demenci, s kapacitou 57 Itzek.
V uvodni pfednasce feditelka tohoto centra predstavila koncept péce v zafizeni zalozeny na metodé
validace podle Naomi Feil a na ¢lovéka orientovaném pfistupu podle anglického psychogerontologa
Toma Kittwooda. Jeho cilem je zachovat sobéstac¢nost klientli co nejdéle a v co nejvétsi mife, pfitom
ale nepretézovat uzivatele, aby nedochazelo k agresivnim projeviim chovani. V péci zde pouzivaji
prvky Bazalni stimulace, pracuji s biografii klienta. Sou¢asti arealu zafizeni je historicka budova statku
s plvodnim vybavenim i s hospodarskymi zvifaty. Obzvlasté kuchyné je hojné vyuzivana k

aktivizacnim €innostem a reminiscencni terapii.

Domov Oberried v Belpu Statek, ktery je vyuzivan k aktivizaci uzivatel(

Nasledujici den uc€astnici navstivili spole€nost Sonnweid AG v kantonu Curych, ktera poskytuje sluzby
155 osobam se stfednim az téZkym stupném demence. | toto zafizeni se plné specializuje na cilovou
skupinu osob s demenci. Duraz je kladen na vytvofeni prostfedi, ve kterém se uzivatelé budou citit
jisté a jejich kvalita Zivota zlistane zachovana v co nejvy$si mife. Také zde jsou vyuzivany prvky
validace, Bazalni stimulace, kinestetiky, velky diraz je kladen na etiku a aktivizaci. Béhem ft#i let od
nastupu do zaméstnani jsou vSichni zaméstnanci proskoleni v téchto 5 oblastech, aby byla zachovana
kontinuita péce. Zafizeni se sklada z nékolika budov, kde Ziji klienti v rGznych fazich onemocnéni. V
bytovych jednotkach je denni rezim podobny chodu domacnosti a uZivatelé se ve vysoké mife zapojuji
do domécich praci. O3etfovatelské stanice jsou uréeny pro osoby vyZadujici zvySenou péci. V tzv.
oazach Ziji klienti v terminalnim stadiu onemocnéni. Oazy jsou velké oSetfovatelské mistnosti s az 6
lGzky. Tato integrace klientli ma za cil co nejvice udrzet socialni kontakt uzivatele s okolim a podpofit
tak smyslovou aktivizaci. V zadném oddéleni neni omezovan pohyb klientd ve dne ani v noci,
vybaveni pokoju je usporadano tak, aby bylo pouzivano co nejméné restriktivnich opatfeni a

uklidfiujicich 1éka.



Sonnweid se sklada z nékolika budov, uzivatelé jsou
rozdéleni podle stupné demence

Program studijni cesty pokracoval ve stfedu v Lucernu ve vzdélavacim centru CURAVIVA. V prvni
Casti workshopu byl pfedstaven novy zakon na ochranu prav dospélych, ktery vstoupil v platnost 1. 1.
2013, a v ném zakotvené omezeni svépravnosti, institut projevené vule, eutanazie, restriktivni opatreni
atd. Ugastnici byli dale seznameni se systémem podpory rodin, které peéuji o svého ptibuzného s
demenci. Této problematice je ve Svycarsku vénovana velka pozornost a poradenstvi v této oblasti je
na velmi vysoké urovni. Podpora rodinam ma za cil co nejdelsi setrvani ¢lovéka s demenci v domacim

prostfedi. Ve Svycarsku existuje bohata sit poradenskych center a dostupné domaci péée (Spitex).

Béhem ctvrteCniho workshopu, ktery opét probihal ve vzdélavacim stfedisku v Lucernu, byl
predstaven Svycarsky vzdélavaci systém se zaméfenim na vzdélani v socialni oblasti. Vzdélavani je
velmi Uzce propojeno s praxi, ta je realizovana pfimo v zafizenich poskytujicich dlouhodobou péci.
Vzdélavaci stfedisko CURAVIVA nabizi také velké mnozstvi kurz( v rdmci dal$iho vzdélavani.
Zajimavosti je, Ze je proSkolovan nejen pelovatelsky a oSetfovatelsky personal, ale i pracovnici

kuchyné ¢i technicko-hospodarského useku.

Ctvrteéni odpoledne stravili G¢astnici v centru Ergolz v Ormalingenu, malé vesnici nedaleko Basileje.
Jedna se o noveé postavené zafizeni poskytujici socialni sluzby 45 osobam s demenci. Jedno patro je
urceno pro odlehCovaci sluzby. Stejné jako v zafizenich pfedeslych i zde kombinuji prvky z riznych
konceptl. Diraz je kladen na klidné prostfedi, pfednosti jsou prostorné chodby a spole¢né mistnosti,
ve kterych se mohou klienti volné pohybovat a kde travi vétSinu dne. Je zde zcela upusténo od

restriktivnich opatfeni.

v

Centrum Ergolz



Posledni den ucastnici stravili v Centru péce o osoby s demenci Dandelion v Basileji, ktery se od roku
2004 specializuje na péci o osoby s demenci. V sou¢asné dobé ma kapacitu 60 liZek. Zafizeni nabizi
i denni centrum pro 12 osob. PécCe v tomto zafizeni je zaloZzena na principu normality, lidé s demenci
jsou brani jako ,normalni“. Uzivatelé jsou rozdéleni do malych skupin po 6 az 9. Stara se o né maly,
pokud mozno stabilni tym. Pracovnici jedi spolu s uzivateli u jednoho stolu, jsou oble€eni v civilnim

oble€eni, snazi se klienty zapojit do domacich praci.

Dandelion v Basileji Ugastnici studijni cesty

Z hodnoceni, které vypracovali u€astnici studijni cesty po absolvovani exkurzi, jasné vyplynulo nékolik
nasledujicich poznatkl. Ackoli Svycarska Narodni strategie demence existuje az od roku 2014, byla jiz
davno pfedbéhnuta viastnim poskytovanim sluzeb osobam trpicim demenci a jejich rodinam. Ve
Svycarsku sloZzeném z kanton( je patrna silna decentralizace, jednotlivé kantony maji kompetence ke
stanoveni pravidel péce. Rozdily v konceptu péce o osoby s demenci jsou patrné i mezi jednotlivymi
zafizenimi. Zavadéni konceptu péce v zafizeni je plné v kompetenci vedeni domova, pracovni tymy
pusobi velmi kompaktné a jsou proskolovany ve v§ech konceptech péce, které jsou v zafizeni
pouzivany. Do aktivit provadénych s uzivateli se €asto zapojuje i ostatni personal (napf. kuchaf nebo
uklizegka). Trendem ve Svycarsku je také specializace domova pouze na osoby trpici demenci, &imz
jsou eliminovany konflikty s klienty jiné cilové skupiny. Domovy jsou stavény s velkorysymi spoleénymi
prostorami, kde se uZivatelé mohou voln& pohybovat. Sougasti zafizeni je i velka zahrada. Ugastniky
také velmi zaujala informace o poctu pracovnikl na ¢aste¢ny Uvazek vétSinou z divodu sladéni
rodinného a pracovniho Zivota. Svycarsko se potyka s nedostatkem personalu v socidlnich sluzbach,
coz je kompenzovano pfijimanim pracovnikt z jinych zemi. A& se Svycafi v socialnich sluzbach velmi
opiraji o praci dobrovolniku, v péci o osoby s demenci neni tento zpasob velmi rozSifen jednak z

dlvodu velké specificnosti této péce, jednak z dlivodu udrZeni co nejstalejSiho pecovatelského tymu.

Svycarsko mé také velmi vypracované postupy v oblasti etické. V zafizeni funguiji etické komise
sloZené z vedoucich pracovniku, peCovatell, odbornych lékaf( a rodinnych pfislusnik(l a fesi situace,

ve kterych neni schopen se rozhodnout sam klient.



Jak jiz bylo zminéno vy$e, ve Svycarsku je velmi propracovan i systém poradenstvi a péée o rodiny
nemocnych. Jsou podporovani v tom, aby se o svého pfibuzného starali co nejdéle v domacim
prostfedi a i po nastupu svého blizkého do domova jsou zapojeni do péce a vesSkerého déni. Jsou pro
né organizovany spole¢né akce i individualni sezeni s pracovniky i vedenim. Péce o pfibuzné
pokraduje i po umrti jejich blizkého. Velka pozornost je ve Svycarsku vénovana kultufe stolovani a

pripravé jidla, a to i u osob trpicich demenci.



