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Posilovani socialniho dialogu s d drazem na zvladani krizové situace
pfFi vzniku nasili na pracovistich, zejména zdravotnic kych za Fizenich a
zafizenich socialnich sluzeb

Zkraceny nazev projektu: Nasili na pracovisti

Asociace poskytovatelt sociélnich sluzeb CR se zapoijila do realizace projektu s ndzvem ,Posilovani
socialniho dialogu s durazem na zvladani krizové situace pfi vzniku nasili na pracovistich, zejména
zdravotnickych zafizenich a zafizenich socialnich sluzeb®, ktery byl podpofen z Evropského socialniho
fondu v rdmci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, prioritni osa Socialni integrace a
rovné prilezitosti.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z p rost fedk i Evropského socialniho fondu.

Datum zahajeni fyzické realizace projektu: 1.2.2010
Datum ukonceni fyzické realizace projektu: 31.1.2012
Celkovéa doba trvani: 24 mésicu

Zadatel projektu:
Ceskomoravskéa konfederace odborovych svazi (CMKOS)

Partner projektu:
Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazti CR / Unie zaméstnavatelskych svazi CR

Obsah projektu:

Poslanim projektu je zmapovani stavu a vyvoje nasili na pracovistich ve sféfe zdravotnictvi a socialni
péce (objektivizace problému a zjisténi aktualniho stavu). Jde pfedevSim o zmapovani vyvoje nastroju
a postupl pro predchazeni, odhalovani a zvladani nésili, stresu a dalSich negativnich jevl na
pracovistich - informace, vzdélavani, osvéta a propagace (prevence rizik) a rozvoj socialniho dialogu
zejména na Urovni organizaci mezi zaméstnanci a zameéstnavateli (pracovnépravni vztahy, BOZP,
rozvoj lidskych zdrojd, celozivotni vzdélavani). DalSi nosnou ¢asti je ddraz na vzdélavani, které se
stane soucasti profesniho celozivotniho vzdélavani pracovnik( a tfeti nosnou ¢asti je vybudovani
dobrovolnych a profesionalnich zasahovych tymu. Aktivity projektu povedou k posileni socialniho
dialogu.

Vystupem projektu bude akreditovany kurz, ktery bude dale vyuzivan i ve Skolstvi a dalSich resortech,
které se s problematikou nasili na pracovistich také potykaji.

Do vzdélavani budou zapojeni zaméstnanci zdravotnickych zafizeni, ktefi jsou ¢leny:
«  Asociace nemocnic CR,
» Asociace ¢eskych a moravskych nemocnic,
» Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb,
e Asociace poskytovatell socialnich sluzeb.

Obsahem vzdélavaciho kurzu budou 4 moduly:
» Obecné problematika nasili na pracovisti a pravni souvislosti.
» Psychologické aspekty nasili na pracovisti a krizova komunikace.
» Zaklady sebeobrany.
* Management prevence nasili.
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Uzemni dopad projektu:

Projekt bude realizovan na celém tGzemi CR, kromé regionu Praha. Za G&elem lep3i geografické a
¢asové dostupnosti pro zapojené organizace a jejich zaméstnance, ktefi z Casti pracuji v nepretrzitém
provozu, budou vzdélavaci kurzy realizovany po celém Uzemi CR, zejména v zafizenich zapojenych
organizaci.

Cilova skupina:
« odborové organizace a socialni partnefi,
« zaméstnanci a zaméstnavatelé ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach.

Cile projektu
Hlavni cile:

» zlepSeni kultury bezpeci na pracovisti a kvality pracovniho Zivota s ohledem na socialni
dialog,

« zvySeni informovanosti cilové skupiny, ziskani novych znalosti, dovednosti a kompetenci
pro zvladani krizovych situaci, konfliktd a nasili na pracovistich.

Specifické cile projektu:
» diagnostické Setfent,
e vytvoreni vzdélavacich programi zaméfenych na znalosti a dovednosti nezbytné pro
predchazeni vzniku nasili na pracovistich, rozpoznavani nasili a stresu na pracovistich,

» praktické dovednosti pro zvladani krizové komunikace a nasili na pracovistich, zamérené
na management i na samotné zdravotnické pracovniky,

» vySkoleni pracovnik(i v uvedené problematice, navrh vhodnych organizaénich opatfeni,

» vytvofeni zdsahovych tymud odbornikd, ktefi budou na jednotlivych pracovistich pfipraveni
poskytnout odbornou pomoc pfi vzniku incidentu,

e vytvoreni akreditovaného vzdélavaciho kurzu.

Aktivity projektu:
Rizeni a koordinace projektu

Diagnostické Setfeni: zmapovani sou¢asné situace na pracovistich pomoci dotaznikového Setfeni
(1500 respondent(l), vyhodnoceni Setfeni, stanoveni pozadavk, vytvoreni vzdélavacich textd pro
vzdélavaci moduly.

Vzdélavani klicovych pracovnikd: proskoleni klicovych osob, vybranych z fad zaméstnancl a
zaméstnavatel(.

Vzdélavani cilové skupiny: celkem 800 Ucastnikl, kazdy absolvuje 80 hodin v pribéhu 16 mésicu.
Vytvoreni zasahovych tymd: 13 tymu dle krajd (kromé Prahy) bude vytvoreno z kli¢ovych osob,
zastupcu zaméstnavatele a zaméstnancl a dalSich zajemcu o problematiku.

Publicita: cilem je informovat cilovou skupinu a vefejnost o cilech, G¢elu a pfinosu projektu pro
zaméstnavatele a pracovniky a ve zdravotnictvi, socialnich sluzbach.

Evaluace
Zavérecna konference



