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Program zavadéni specifického vzdélavaciho programu pro pracovniky v socialnich
sluzbach

Asociace poskytovatel( socidlnich sluzeb CR se stala Uspés$nym realizitorem projektu
sndazvem ,Program zavadéni specifického vzdélavaciho programu pro pracovniky
v socidlnich sluzbach®, ktery byl podporfen v ramci programu Phare 2003 RLZ, opatfeni 2.1
Integrace skupin obyvatelstva ohroZzenych socidlnim vyloucenim.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii a statnim rozpoctem.

Datum zahajeni fyzické realizace projektu: 1.11.2005
Datum ukonéeni fyzické realizace projektu: 31.8.2006

Celkova vyse poskytnuté dotace: 30 466 EUR

Hlavnim cilem realizovaného projektu bylo podpofit vzdélavani poskytovatell socialnich
sluzeb a posilit jejich schopnosti a dovednosti poskytovat socialni sluzby k zajisténi integrace
jejich uzivatell do bézného Zivota spolecnosti a trhu prace, prispét k mistni a typové
dostupnosti socialnich sluzeb, zajistit kvalitu téchto sluzeb vedouci k socidlni integraci a
seznamit poskytovatele se standardy kvality socialnich sluzeb.

Specifickymi cili projektu bylo proskolit management a skupinu klicovych pracovnikli pro
porozumeéni a prijeti standardd kvality socialnich sluzeb a k jejich neustalému zlepSovani.

Vzhledem k tomu, Ze standardy kvality socidlnich sluzeb vesly v platnost k 1. lednu 2007
vramci Zakona o socidlnich sluzbach, byla realizace projektu vhodnym nastrojem
k medializaci tohoto procesu.

Aktivity projektu:

Realizace projektu spocivala ve zpracovani vzdélavacich moduld pro klicové pracovniky a
management organizaci. Kazdy z vedoucich ¢tyf krajskych organizaci APSS CR zapojenych do
projektu provedl vybér jedenacti zafizeni. Nasledné zarazeni pracovnikl do vzdélavacich
modull bylo v kompetenci vedeni zafizeni. Modul ,kliCovi pracovnici“ byl zastoupen
profesemi zdravotni sestra, vychovatel, pracovnik sociadlni péce, socialni pracovnik. Modulu
»management” se ucastnili predevsim reditelé a jejich nejblizsi spolupracovnici — pfevainé
v ekonomickém ¢i spravnim funkcénim zaftizeni.

Zhodnoceni projektu:

V pribéhu deseti mésicl realizace projektu byly naplnény viechny planované cile a zaméry —
tj. rozsifeni poznatkli a umozinéni profesniho rdstu vedoucich pracovnikid a dalSich
zaméstnancl z oblasti vychovy a vzdélavani v socialni oblasti formou realizace specifického
vzdélavaciho programu, snaha o zmény pfistupul ke klientim, snahy o pochopeni dlleZitosti
zapojeni pracovnikll a uZivatelll do konkrétnich aktivit v procesu zavadéni standard(
v zafizenich.
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Celkem probéhlo v ramci dvou specifickych vzdélavacich modulii (Management a Klicovi
pracovnici) realizovanych ve ¢tyrech krajich (Olomoucky, Jihomoravsky, Moravskoslezsky,
Stfedocesky) 56 vyukovych jednotek o celkovém rozsahu 344 hodin.

Témata predndsek
Modul Kli¢ovi pracovnici:
e Standardy kvality socidlnich sluzeb, zakladni informace
e Vzdélavani pracovniki
Modul Management:
e Standardy kvality socialnich sluzeb, proces inspekci
e Komunitni planovani

Témata workshopu
Modul Kli€ovi pracovnici:
e Princip dobré sluzby
e Cile a zplisoby poskytovani sluzeb
e Prdava uzivatell
e Planovani a prabéh sluzby
Modul Management:
e Zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb do praxe
e Princip dobré sluzby
e Prava uzivatell
e Standardy kvality jako pfilezitost pracovniho a osobniho rozvoje

Témata semindri
Modul Kli¢ovi pracovnici:
e Standardy kvality jako pfilezitost pracovniho a osobniho rozvoje

Modul Management:

e Management a naplfiovani standardu kvality socidlnich sluzeb




