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Program zavádění specifického vzdělávacího programu pro pracovníky v sociálních 
službách 

Asociace  poskytovatelů  sociálních  služeb  ČR  se  stala  úspěšným  realizátorem  projektu 
s názvem  „Program  zavádění  specifického  vzdělávacího  programu  pro  pracovníky 
v sociálních  službách“, který byl podpořen v rámci programu Phare 2003 RLZ, opatření 2.1 
Integrace skupin obyvatelstva ohrožených sociálním vyloučením. 

Tento projekt je spolufinancován Evropskou unií a státním rozpočtem. 

Datum zahájení fyzické realizace projektu: 1.11.2005 
Datum ukončení fyzické realizace projektu: 31.8.2006 

Celková výše poskytnuté dotace: 30 466 EUR 

Hlavním  cílem  realizovaného  projektu  bylo  podpořit  vzdělávání  poskytovatelů  sociálních 
služeb a posílit jejich schopnosti a dovednosti poskytovat sociální služby k zajištění integrace 
jejich  uživatelů  do  běžného  života  společnosti  a  trhu  práce,  přispět  k místní  a  typové 
dostupnosti  sociálních  služeb,  zajistit  kvalitu  těchto  služeb  vedoucí  k sociální  integraci  a 
seznámit poskytovatele se standardy kvality sociálních služeb. 

Specifickými  cíli  projektu  bylo  proškolit management  a  skupinu  klíčových  pracovníků  pro 
porozumění a přijetí standardů kvality sociálních služeb a k jejich neustálému zlepšování. 

Vzhledem  k tomu,  že  standardy  kvality  sociálních  služeb  vešly  v platnost  k 1.  lednu  2007 
v rámci  Zákona  o  sociálních  službách,  byla  realizace  projektu  vhodným  nástrojem 
k medializaci tohoto procesu. 

Aktivity projektu: 
Realizace  projektu  spočívala  ve  zpracování  vzdělávacích modulů  pro  klíčové  pracovníky  a 
management organizací. Každý z vedoucích čtyř krajských organizací APSS ČR zapojených do 
projektu  provedl  výběr  jedenácti  zařízení.  Následné  zařazení  pracovníků  do  vzdělávacích 
modulů  bylo  v kompetenci  vedení  zařízení.  Modul  „klíčoví  pracovníci“  byl  zastoupen 
profesemi zdravotní sestra, vychovatel, pracovník sociální péče, sociální pracovník. Modulu 
„management“ se účastnili především  ředitelé a  jejich nejbližší spolupracovníci – převážně 
v ekonomickém či správním funkčním zařízení. 
 
Zhodnocení projektu: 
V průběhu deseti měsíců realizace projektu byly naplněny všechny plánované cíle a záměry – 
tj.  rozšíření  poznatků  a  umožnění  profesního  růstu  vedoucích  pracovníků  a  dalších 
zaměstnanců z oblasti výchovy a vzdělávání v sociální oblasti  formou realizace specifického 
vzdělávacího programu, snaha o změny přístupů ke klientům, snahy o pochopení důležitosti 
zapojení  pracovníků  a  uživatelů  do  konkrétních  aktivit  v procesu  zavádění  standardů 
v zařízeních. 
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Celkem proběhlo v rámci dvou  specifických vzdělávacích modulů  (Management a Klíčoví 
pracovníci) realizovaných ve čtyřech krajích (Olomoucký, Jihomoravský, Moravskoslezský, 
Středočeský) 56 výukových jednotek o celkovém rozsahu 344 hodin. 

Témata přednášek 
Modul Klíčoví pracovníci: 

 Standardy kvality sociálních služeb, základní informace 

 Vzdělávání pracovníků 
Modul Management: 

 Standardy kvality sociálních služeb, proces inspekcí 

 Komunitní plánování 
 
Témata workshopů 
Modul Klíčoví pracovníci: 

 Princip dobré služby 

 Cíle a způsoby poskytování služeb 

 Práva uživatelů 

 Plánování a průběh služby 
Modul Management: 

 Zavádění standardů kvality sociálních služeb do praxe 

 Princip dobré služby 

 Práva uživatelů 

 Standardy kvality jako příležitost pracovního a osobního rozvoje 
 
Témata seminářů 
Modul Klíčoví pracovníci: 

 Standardy kvality jako příležitost pracovního a osobního rozvoje 

Modul Management: 

 Management a naplňování standardů kvality sociálních služeb 
 

 
 
               
 

 


