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Technicka a informacni sluzba pro OZP s tstavni péci v tizemni oblasti Praha

Zadavatel zakdzky:
Ceska Televize
Kav¢i hory

Praha 4, 140 70

Asociace poskytovateld socidlnich sluieb Ceské republiky se smluvné zavézala k plnéni
zakdazky po dobu od 20.8.2010 do 31.12.2009.

Celkova vyse zakdazky: 1 999 000,- K¢

Pfedmétem zakazky je zajisténi technické asistencni sluzby pro osoby se zdravotnim
postiZzenim s Ustavni péci v Uzemni oblasti Praha, dle Technického planu prechodu. Technicka
asistence spociva v pomoci svybérem vhodného feSeni bezproblémového pfijimani
digitalniho televizniho vysilani a v pomoci s instalaci set-top boxU. Nedilnou soucasti zakazky
je soucinnost PR celého projektu a zajisténi informacni kampané o pfechodu na digitalni
televizni vysilani.

Sluzby realizované zhotovitelem zakdzky:
e odborné proskoleni technickych asistentl (v oblasti psychologie a komunikace), ktefi
budou aktivné pomahat pfi instalaci set-top box@ klientim USP v Gzemni oblasti
Praha

e proskoleni technikli pro praci se set-top boxy, vcetné jejich seznameni s celou
problematikou prechodu z analogového na digitalni televizni vysilani tak, aby byli
schopni odpovidat klientdim na jejich dotazy, véetné specifik cilové skupiny OZP

e provedeni analyzy potieb jednotlivych Ustavl v Gzemni oblasti Praha a na zakladé
zjisténych potieb zajisténi informacniho seminare s tématikou prechodu na digitalni
televizni vysilani pro klienty USP v Gzemni oblasti Praha

e pravidelny reporting projektovému manazerovi OS Trianon Cechy a NKS (N&rodni
koordinacni skupina)

e evidence nejcastéjSich dotazli a nejcastéji feSenych probléma OZP
e dodani podkladt pro 3 tiskové zpravy
e uverejnéni 2 PR ¢lankd k problematice technické asistence v ¢asopise Socialni sluzby

e komentovana fotodokumentace




