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Technická  a  informační  služba  pro  OZP  s ústavní  péčí  v územních  oblastech  České 
Budějovice, Ústí nad Labem a Brno‐město 

Zadavatel zakázky:  
Česká televize 
Kavčí hory 
140 70, Praha 4 

Asociace  poskytovatelů  sociálních  služeb  České  republiky  se  smluvně  zavázala  k plnění 
zakázky po dobu od 1.4.2010 do 31.10.2010. 

Celková výše zakázky: 2 540 000,‐ Kč 

Předmětem zakázky je provozování asistenční a informační pomoci pro osoby se zdravotním 
postižením  (OZP) v ústavní péči v územních oblastech  České Budějovice, Ústí nad Labem a 
Brno‐město  (členění  dle  Technického  plánu  přechodu).  Nedílnou  součástí  zakázky  je 
součinnost  PR  celého  projektu  a  zajištění  informační  kampaně  o  přechodu  na  digitální 
televizní  vysílání.  Technická  asistence  spočívá  v pomoci  s výběrem  vhodného  řešení 
bezproblémového  přijímání  digitálního  televizního  vysílání  a  v pomoci  s instalací  set‐top 
boxů.  Součástí  zakázky  je  analýza  potřeb  v jednotlivých  ústavech  a  příprava  konkrétního 
řešení pro klienty každého ústavu dle jeho specifických požadavků. 

Zvláštní  pozornost  bude  kladena  na  potřeby  nedoslýchavých  a  slabozrakých OZP,  kterým 
bude připravena taková varianta řešení, která zajistí veškeré jejich potřeby sledování TV. 

Služby realizované zhotovitelem zakázky: 

 odborné proškolení technických asistentů (v oblasti psychologie a komunikace), kteří 
budou aktivně pomáhat při instalaci set‐top boxů klientům ÚSP v územních oblastech 
Ústí nad Labem, České Budějovice a Brno‐město 

 proškolení  techniků  pro  práci  se  set‐top  boxy,  včetně  jejich  seznámení  s celou 
problematikou  přechodu  z analogového  na  digitální  vysílání  tak,  aby  byli  schopni 
odpovídat klientům na jejich dotazy, včetně specifik cílové skupiny OZP 

 provedení  analýzy  potřeb  jednotlivých  ústavů  v územních  oblastech  a  na  základě 
zjištěných potřeb zajištění  informačního semináře s tématikou přechodu na digitální 
televizní  vysílání  pro  klienty  ÚSP  v územních  oblastech  Ústí  nad  Labem,  České 
Budějovice a Brno‐město 

 pravidelný  reporting  projektovému manažerovi  OS  Trianon  Čechy  a  NKS  (Národní 
koordinační skupina) 

 evidence nejčastějších dotazů a nejčastěji řešených problémů OZP 

 dodání podkladů pro 3 tiskové zprávy 
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 uveřejnění 2 PR článků k problematice technické asistence v časopise Sociální služby 

 komentovaná fotodokumentace 

 


