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Tiskova zprava:
Ministr Drabek piedal prvnim domoviim pro seniory certifikaty kvality
Tébor 22. 6. 2011

Na tiskové konferenci konané vcera v prazském Domové socidlni péce Hagibor u piilezitosti
uspéSného zakonceni projektu Znacka kvality v socidlnich sluzbach predal ministr prace a
socidlnich véci Jaromir Drabek certifikéaty kvality prvnim ¢eskym domovim pro seniory.
Systém Znacka kvality v socidlnich sluzbach, jehoz realizace probihala od zaii 2009, byl
vyvinut Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb CR a spole¢nosti Hartmann — Rico spole¢né
s odborniky na problematiku péce o seniory a oblast kvality z fady odbornych instituci a
organizaci. Pro jeho vyslednou podobu, tzn. hodnoceni 284 kritérii v 5 zdkladnich oblastech
(ubytovani, stravovani, kultura a volny Cas, partnerstvi, péce), pak byl zdsadni rozséhly
dotaznikovy prizkum provedeny mezi seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb,

v domech s pecovatelskou sluzbou i vlastnich domacnostech. Nastaveni hodnot pro vlastni
certifikaci bylo nésledné& pilotn€ ovéfeno ve 12 pobytovych zatizenich socidlnich sluZeb

s kapacitou 10-400 Itizek v 6 krajich CR.

Proces externi certifikace, jehoz vyslednou podobou je ptfidélovani hvézd na zakladé
dosazeného bodového hodnoceni, byl tspéSné dokoncen v prvnich péti zatizenich. Pravé
jejich zastupclim Jaromir Drabek ptedal certifikaty a zlaté tabulky s pfisluSnym poctem
hvézd. Maximélni pocet 5 hvézd dosahl Domov seniorti Mistra KtiStana Prachatice,
certifikaty s poctem 4 hvézd prevzali zastupci Domova socidlni péce Hagibor, Domova
Slunec¢nice Ostrava, G-centra Tdbor a Domova pro seniory Kamenec, Slezskéd Ostrava.

Jak na tiskové konferenci uvedl prezident APSS CR Jiif Horecky, cilem projektu
inspirovaného nékterymi systémy pouzivanymi v zahranic¢i je napomoci orientaci seniorti a
jejich blizkych v otdzce drovné poskytovanych socidlnich sluZeb a motivovat management
jednotlivych zafizeni k zvySovani jejich kvality. Jeho zdkladnimi atributy jsou
transparentnost, dobrovolnost (certifikace neni povinnd), finan¢ni ptistupnost (systém je
neziskovy, certifikované subjekty hradi pouze samotné néklady na certifikaci) a pfedevsim
hodnoceni jednotlivych zatizeni pohledem uZivatelii socidlnich sluzeb, coZ projekt ¢ini

v Ceské republice zatim ojedinélym. V soudasné dobé md o certifikaci zdjem dal3ich Sest
desitek pobytovych zafizeni socilnich sluZeb v CR a v srpnu jej APSS CR zaéne na zdkladé
dlouhodobé spolupréace zavadét také na Islandu. Do budoucna se pocitd s modifikaci systému
1 pro dalsi typy socidlnich sluZeb.
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Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR je nezdvislym sdruzenim piimych poskytovatelii
socidlnich sluZeb sledujicim jako zdkladni cil jejich rozvoj a zvysSovdni jejich tirovné.
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