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Pojem kvalita je v socidlnich sluzbach velmi ¢asto pouzivany. Jak piSe ve svém ¢lanku Hvézda
kvality jeho autor a konzultant v oblasti fizeni a rozvoje kvality sluZzeb Jan Syrovy, dlleZitou
otazkou, kterou v tomto kontextu resi vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb, je porozuméni
tomu, co to vlastné kvalita je a jak ji fidit. O jaké organizaci Ize Fici, Ze je kvalitni? Jak se to
poznad? Kdo to posuzuje? Jan Syrovy predstavuje model Hvézda kvality, kdy se jedna o
jednoduchou a srozumitelnou vizualizaci obsahu pojmu kvalita a jejiho fizeni. Diky tomuto
modelu mlzZe kazda reditelka/feditel porozumét tomu, co to znamena fidit kvalitu, a
nasledné rozhodnout, jaky zpUsob fizeni kvality chce ve své organizaci aplikovat.

Dobrovolnictvi jako cesta k aktivnimu a smysluplnému starnuti, tak zni nazev ¢lanku Vlasty
Faiferlikové, feditelky mezigeneracniho a dobrovolnického centra. Seniorsky vék Zivota je
nejdelSim Zivotnim Usekem, a mél by byt proto distojny a smysluplny. Spole¢nost zacina o
seniorském véku mluvit od dovrseni 55 let, kdy by mél ¢lovék zacit uvazovat o pripravé na
stari v mnoha raznych oblastech. Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a rliznd komunitni
nebo mezigeneracni centra a projekty vytvareji prostor, kde se senior muizZe nadechnout,
zorientovat ve své nové Zivotni situaci a najit svoji cestu k dalsi spokojené a plnohodnotné
etapé Zivota. Clanek tak pojednavé nejen o dobrovolnictvi seniord, ale i o tom, co vie mize
mezigeneracni centrum nabizet.

V fijnovém Ccisle se doctete také to, jak probéhl jedinecny evropsky kongres Ma dlouhodobd
péce v Evropé budoucnost?, jenz prob&hl pod zastitou prezidenta CR Milose Zemana, ale i to,
v jaké nemovitosti mohou byt vlastné poskytovany socidlni sluzby. Nechybi ani pravni
poradna, dobrd praxe ¢i pravidelnd rubrika Verejného ochrénce prav. Pfejeme tedy z redakce
pohodové podzimni ¢teni.
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