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V ramci projektu ,Bipartitni dialog v odvétvich® si Vas dovolujeme pozvat na konferenci

Metody zvySujici kvalitu verejnych sluzeb
na bazi socialniho dialogu

kterd se bude konat dne 23. kvétna 2013 od 10.00 hod. do 14.00 hod.
v Dejvickém divadle, Zelena 15a, Praha 6
Doporucené spojeni: metrem A do stanice Dejvicka a pak cca 10 minut pésky.
Moznost pfipadného parkovani v Narodni technické knihovné.

Cilem konference je predstaveni dobré praxe a predani zkusenosti pri uplatriovani
modernich metod fizeni v jednotlivych oblastech verejného sektoru.

Program konference:

10.00 10.10 Zahajeni konference

10.10 11.30 Pouzivané metody pro zvySovani kvality socialnich sluzeb
Jifi Horecky, prezident Unie zaméstnavatelskych svazi CR a Asociace
poskytovatelti socialnich sluzeb CR
ZkuSenosti s modelem E-galin
Lenka Raadova, feditelka Méstské spravy socialnich sluzeb Kadari
Cesta k ziskani Zna€ky kvality v socialnich sluzbach
Marie Malkova, rfeditelka Domova pro seniory Hermaniv Méstec
Uplatnéni Charty mladého navstévnika knihovny
Libu$e Nivnicka, feditelka Knihovny J. Mahena v Brné
Méreni spokojenosti navstévnikl galerie
Pavel Kajml, projektovy manazer UZS CR

11.30 12.00 prestavka s obCerstvenim

12.00 14.00 ZkuSenosti s vyuzitim modelu START Plus a normy ISO 9001 na Skole
Milo§ Rak, manazer kvality VOS, SS a COP Sezimovo Usti
Procesni fizeni v podminkach Ekonomické fakulty VSB TU Ostrava
Iveta Vrabkova, VSB TU Ostrava
Metody moderniho fizeni v nemocnicich, zkusenosti z FN Plzen
Jaroslava Novakova, vedouci zaméstnaneckého odboru FN Plzen
Zavéry z méreni spokojenosti pacientd Iékaren a vzajemného
benchmarkingu
Markéta Braunova, Business Excellence CONSULTING s.r.o.
Narodni politika kvality, podpora zavadéni modernich metod fizeni,
Narodni cena za kvalitu a spoleéenskou odpovédnost organizaci
Pavel Ry$anek, Narodni informacni stfedisko podpory kvality

Ugast na konferenci je bezplatna.

Prihlasit se lze online na webu www.apsscr.cz, menu ,,Konference & kongresy&
seminare”. Kapacita salu je omezena.

Projekt ,Bipartitni dialog v odvétvich” je realizovany Konfederaci zaméstnavatelskych a podnikatelskych
svazti CR spolu s Unii zaméstnavatelskych svazii CR a Ceskomoravskou konfederaci odborovych svazli
za podpory Evropského sociélniho fondu a stétniho rozpoétu CR. Hlavnim cilem projektu je zvysit
adaptabilitu zaméstnancl a zaméstnavatel(i a konkurenceschopnost podnikti na zakladé rozvoje
odvétvového socialniho (bipartitniho) dialogu.



