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Socialni sluzby v Nizozemsku
- spokojeny zaméstnanec,
spokojeny klient

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR realizuje v rdmci své
¢innosti také mnoho projektii, jejichz soucdsti jsou i zahraniéni
studijni cesty, béhem nichz se zdstupci partneru zapojenych

do projektu seznamuji s danym systémem socidlnich sluzeb v kazdé
zemi partnera. Na podzim roku 2021 probéhla takovdto studijni cesta

do Nizozemi v rdmci projektu ERASMUS+ Vyména zkusenosti, znalosti

a know-how v oblasti persondlniho zajisténi socidlnich sluzeb,

kdy ctyrclennd ceskd delegace navstivila jak nizozemské asociace

a organizace, tak i samotné poskytovatele pobytovych socidlnich
sluzeb. Kromé partnerii prdvé z Nizozemska se cesty ziicastnila také

triclennd delegace z Finska.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka

izozemsko, kterému my tady
v Cesku radi (nespravné) ¥ika-
me Holandsko, se sklada z 12
provincii a jeho drtiva vétsina
uzemi je niZinata a rovinatd, o ¢emz jsme
se mohli cestou sami presvédiit, a dava tim
i pfekonanému mytu, Ze je Zemé placka,
jistou pravdivost. Kazi mu to snad jen jiho-
vychodni provincie Limburg, kde Nizozem-
sko ptechdzi v pahorkatinu (to jsme vsak
na svoje vlastni o¢i nemohli posoudit).
Prvni den jsme zahidjili v nizozemské
narodni organizaci zaméstnavatelt ActiZ,
ktera sdruzuje ptiblizné 385 zatizeni s vice
nez 400 tisici zaméstnanci pecujicimi o vice
nez 2 miliony ohrozenych a chronicky ne-
mocnych lidi (tzv. dlouhodoba péce). Za-
stupci organizaci ndm predstavili nizozem-
sky systém zdravotni a socidlni péce. Pokud
se zamétime na poskytovani dlouhodobé
péce, pak je od reformy v letech 2004-2005
poskytoviana na principu pojisténi a jeji po-
skytovéni je upraveno ¢ty#mi zakony:

1 zakon o zdravotnim pojisténi spo-
«juje prvky vefejné a soukromé in-
stance;
2 zakon o dlouhodobé pé¢i je urcen
«lidem, ktet#i potfebuji trvalou nebo
24hodinovou domaci pé¢i, patti sem ty nej-
zranitelnéjsi skupiny ve spole¢nosti, jako
jsou starsi lidé v pokro¢ilém stadiu demen-
ce, lidé s vaznym télesnym nebo ment4lnim
postiZzenim a lidé s dlouhodobymi psychia-
trickymi poruchami;
podle zdkona o sociidlni podpo-
ofe z roku 2015 byla odpovédnost
za poskytovani podpory osobam se zdra-
votnim postizenim prenesena na mistni
urady - to zahrnuje osoby s télesnym, du-
$evnim nebo psychickym postiZenim, vcet-
né osob s poruchami ueni a seniory;
4 zdkon o mladezi, ktery jako po-
«sledni vznikl v roce 2015 a posky-
tuje podporu, pomoc a pé¢i mladym lidem
a jejich rodindm pti zvladani rodi¢ovskych
a vyvojovych problému, psychickych pro-
blémi a poruch.
Péce je postavena na soukromych, zisko-
vych a neziskovych poskytovatelich. Stat

ani obce nejsou provozovateli dlouhodobé
péce.

V duasledku stirnuti populace vzroste
v Nizozemsku, stejné jako v Ceské repub-
lice (potazmo na celém svété), v pristich
letech poptavka po péci, aviak poskytova-
telé socidlnich sluzeb jiz dnes bojuji s ne-
dostatkem  kvalifikovaného
aktualné je v Nizozemsku 25 tisic volnych
pracovnich mist. V dasledku tohoto (ros-

personalu,

touci poptidvky a nedostatku personilu)
bude pravdépodobné potteba 90 tisic no-
vych zaméstnancl. Pfestoze m4 Nizozem-
sko propracovany, odstuptiovany systém
kvalifikaé¢nich pozadavk na zaméstnance
poskytuyjici dlouhodobou péci, vysoké kva-
lifika¢ni pozadavky a dlouha doba vzdéla-
vani (v ¥4du nékolika let) mZze negativné
ovlivilovat ndbor novych zaméstnancu.
V Ceské republice musi naproti tomu za-
méstnanec splnit 150 hodin odborného
vzdélavani, coz umoziuje rychly nabor no-
vych zaméstnanct a jejich rychlé za¢lenéni
do tymu pecovatela.

Pomér mezi zaméstnanci a klienty v do-
movech pro seniory za posledni t#i roky
vzrostl z 0,92 na 0,98, coz znamena, Ze
na kazdého klienta v pecovatelské sluzbé
ptipadd ptiblizné jeden zaméstnanec.

Druhou navstivenou organizaci byl
Social and Economic Council (SER), coZ
je platforma pro kolektivni vyjednavini
mezi zaméstnavateli a odbory a zaroven
je poradnim orgédnem vlady a parlamentu
pii fedeni otdzek tykajicich se ekonomické
a socidlni oblasti (je nezvisly). Kolektivni
vyjednavani v Nizozemsku probiha na né-
kolika trovnich. Na rozdil od nasi triparti-
ty ma SER vlastni centralu a zaméstnance.
SER ma 33 ¢lent: 11 zastupujicich zamést-
navatele, 11 zastupujicich zaméstnance
a 11 nezavislych odbornikd jmenovanych
Korunou.

Druhy den jsme jako prvni navstivili
Zorg- en Wooncentrum De Haven, coZ je
zatizeni poskytujici péci lidem s demenci
& fyzickymi problémy, které udrzuje tuzky
kontakt s komunitou vesnice. Z ¢isté domo-
va pro seniory se zatizeni postupem casu
zmeénilo, resp. jeho ¢4st na dam s pelova-
telskou sluzbou. Jedna se o komplex néko-
lika budov, v jejichz stiedu je tzv. zazitkova
zahrada, kter4 je ptistupna viem klientam
bez rozdilu jejich psychického i fyzického
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stavu. Umoziiuje to velice propracovany

sytém vyuzivajici inovativni moderni tech-
nologie - ,chytré hodinky” (senzor), které
klientdm umoziiuji volny pohyb po celém
aredlu, véetné pravé zahrady. Tento p¥istup
je v souladu s filozofii vedeni domova, jez
je zaloZena na svobodé pohybu, kterd je
uplatnéna i pti kazdodennich ¢innostech,
anatom, aby seklienticitilijako doma. Kaz-
dy klient m4 definované tzv. zény pohybu
po domové a jeho chytré hodinky (senzor)
jsou naprogramovany tak, aby mu v téch-
to zénéach elektronicky oteviraly viechny
dvete. Diky témto hodinkam se také mini-
malizuji konflikty mezi zmatenymi a dezo-
rientovanymi klienty s demenci, pokud by
doslo k naruseni jejich osobniho prostoru,
protoze zabrafiuji nechténym vzajemnym
navstévam pokoju. Cely zabezpedovaci sys-
tém viak vyzaduje splnéni naro¢nych tech-
nickych pozadavka jak na software, tak
i personélni obsluhu.

Druhé zafizeni, se kterym jsme se ten
den méli moznost seznamit, bylo rezidené-
ni centrum Warande Bovenwegen, které za-
bezpetuje péci lidem s fyzickymi problémy
aproblémy s paméti. Nabizi jak dlouhodoby
pobyt, tak i pfechodny, ale i geriatrickou re-
habilitaci a intenzivni pé¢i o lidi s demen-
ci. Kazdy klient ma svij pokoj. V tomto
zatizeni také pii péc¢i o klienty vyuzivaji
moderni technologie, které zvysuji bezpeé-
nost klientd a zdroven snizuji zatéz klade-
nou na personal. Jednim z nich je systém
pro sledovani stavu klientd béhem noci.
Pavodni systém byl zaloZen na pouziti po-
hybovych senzora (detekovaly napt. zvy-
Seny pohyb béhem spanku, ktery viak byl
pracovnikem ¢&asto vyhodnocen jako pad
klienta, pficemz klient pouze vstal z poste-
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le a odesel na toaletu). Tento zplisob vsak
vedeni vyhodnotilo jako prili§ zatézujici
systém pro personal a obtéZuyjici klienty.
Proto byl doplnén o ,chytrou® sledovaci
kameru, diky které ma persondl piehled
o tom, co se ve skute¢nostina pokoji klienta
déje a nedochazi ke §patnému vyhodnoceni
situace. Sledovani neprobihd neptetrzité,
ale pouze na zdkladé softwarového vyhod-
noceni aktudlni situace, a tak tento systém
nenarusuje soukromi klienta. Diky tomuto
inovativnimu p#istupu mohlo vedeni sniZzit
pocet zaméstnanc béhem no¢nich smén.
Dalsi zpusob, jak snizit naklady, je podle
vedeni pouzivani digitdlnich inkontinen¢-
nich pomiicek, které by mély specialni sen-

ZOry.

Posledni den studijni cesty jsme navsti-
vili De Rijnhoven — domov pro 174 senior1,
kteti jsou ubytovani bud v samostatnych
pokojich (pokud vyzaduji intenzivni péci),
nebo tzv. zénach, kde Zije mensi pocet
klientd. Péce je zaméfena na psycho-geriat-
rickou oblast s cilem zachovat co nejvyssi
miru nezavislosti klientd. Méli jsme moz-
nost navstivit dilnu umisténou mimo areal,
kde s klienty probihala aktiviza¢ni ¢innost
(préce s pfirodnimi materidly, vyroba pted-
métid apod.), na kterou byli zvykli béhem
aktivniho zpsobu zivota.
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Zatizeni bylo ¢lenéno do nékolika obyt-
nych z6n, v ramci kazdé byla centralni den-
ni mistnost, socidlni zadzemi a jednotlivé
pokoje klientt, které ptipominaly bydleni
doma.

Zajimavy byl zpusob personalni politiky
- samozaméstnavani (self-organization),
kdy byl personal rozdélen do tymu o 15 ¢le-
nech, kazdy tym zodpovida za ptidéleny po-
et klient, mze ptichédzet s inovativnimi
napady, jak zlepsit poskytovanou péci, kva-
litu Zivota klientt i své pracovni podminky.
Také si kazdy tym vytvati svij vlastni pra-
covnirozvrh, vedeni neni do tohoto procesu
zapojeno do doby néjakého konfliktu nebo
neshody. Takovyto systém price umoznil
snizit pocet stfedniho managementu, zvy-
sil flexibilitu a zdroven umoznuje sladit
pracovni a rodinny Zivot. V pribéhu let se
vsak ukézalo, ze takovyto zpisob Ffizeni je
vhodny pouze pro nékoho, kdo klade duraz
na samostatnost a nezavislost.

Studijni pobyt zavrsila navstéva organi-
zace Cordaan, kde ndm byla pfedstavena
prvni akutni geriatrickd komunitni ne-
mocnice v Amsterodamu Acute Geriatric
Community Hospital, divody jejiho vzniku
a jakym zpasobem probiha pt#ijem klientd
apéce o né. Péce je zamétena na lécbu akut-
nich onemocnéni, komplexni geriatrické
vy$etfeni, v¢asnou rehabilitaci ¢i zplsob,
jak zefektivnit naslednou péci. P¥edpokla-
dana délka hospitalizace je 14 dni. Dvo-
dem vzniku nemocnice je i fakt, Ze klienti
¢asto pottebuji rychlou a komplexni pédi,
ktera jim nemuze byt zajisténa v doma-
cim prostfedi (nap#. z divodu mozkovych
ptihod). Pro tyto pacienty je dulezita také
nasledna rehabilitace, aby se mohli co nej-
dtive vrétit do svého domaciho prostredi.

Socidlni sluzby v Nizozemsku jsou
na velmi vysoké drovni, a to zejména diky
velice $tédrému rozpoctu na tuto oblast.
Neméné dulezitym faktorem je i personal-
ni zajidténi, které je umoznéno také diky
dobrovolnikim. Dobrovolnictvi je ostatné
v Nizozemsku ptirozenou souédsti Zivota
véech vrstev obyvatel.

Ve vsech navstivenych zatizenich pa-
novala dobra nalada a byla vidét cilena
orientace na klienta, coZ jsme mohli sami
vidét na tvatich spokojenych klientd, ale
i zaméstnanct. PrekdZkou nebyl ani co-

vid. I

Studijni cesta probéhla v rdmci projektu
ERASMUS+ Vyména zkuSenosti, znalosti
a know-how v oblasti persondlniho zajisténi
socidlnich sluzeb, reg. ¢islo 2019-1-CZ01-
-KA202-061218. Vice informaci na webu
APSS CRv menu Projekty & Akce.
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