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projekty, verejny ochrance prav

Studijni cesta do Finska

V rdmci projektu na podporu vymény zkusenosti, znalosti

a know-how v oblasti persondlniho zajisténi socidlnich sluzeb
sreg.¢. 2019-1-CZ01_KA202-061218, financovaného z prostvedkii
Evropské unie, mohla APSS CR ve spoluprdci s projektovymi partnery
usporddat zdvérecnou studijni cestu do Finska.

tudijni cesta do Finska byla
zrealizovana v bfeznu tohoto
roku. Hostitelskou organizaci
se stala finskd asociace Hy-
vinvointiala HALI ry (HALI), ktera se po-
dili na zlep3eni prostfedi pro poskytovani
sluzeb v oblasti socidlniho a zdravotniho
sektoru. Organizace HALI je také velmi
aktivni na poli vyjednavani, kdy se podili
na sjednavéni kolektivnich smluv pro sou-
kromé poskytovatele socidlnich sluzeb
v tomto sektoru. Hostitelskd organizace
ptivitala zastupce z Ceské republiky (APSS
CR) a z Nizozemska (ActiZ) a ptipravila pro
né t¥idenni odborny program.
Prvni den odborného programu byl véno-
van nejen aktivitdm hostitelské organizace
HALI, ale pfedevsim socidlnimu a zdravot-
nimu systému ve Finsku, kdy oba tyto sys-
témy jsou uzce propojeny. Finsky systém
péce je velmi integrovany a nepilarizovany
- je zde pouze jedna strana, ktera sjedna-
va zdravotni pé¢i, naptiklad v Nizozemsku
jsou tyto strany tfi. Pé¢i pro své obcany
jsou povinni zajistit municipality, at jiZ pro-
strednictvim vetejnych, nebo soukromych
poskytovatelt socidlni péce. V tuto chvili
péci zajistuje 295 municipalit, coz zpisobu-
je nerovnost mezi systémy zdravotni a so-
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kolektiv autor

cialni péce nap#i¢ regiony. Resenim tohoto
problému by méla byt reforma zdravotni
péce, ke které dojde v ptistim roce. Tato re-
forma potitd mimo jiné se snizenim poctu
municipalit z témé¥ 300 na 26. Snizeni po-
¢tu municipalit ma podnitit rovnost mezi
systémy zdravotni a socidlni péce mezi re-
giony. Presto, Ze partnerské zemé fesi so-

cidlni a zdravotni pé¢i raznymi zpisoby,
potykaji se se stejnym problémem, kterym
je starnuti populace. Starnouci spole¢nost
s sebou p¥inasi také problémy na trhu pra-
ce, v této souvislosti jsme se tedy vénova-
li také tématu kvalifika¢nich pozadavka
na pracovniky a pravidel péce v socidlnich
sluzbach a dile tématu socidlniho vyjed-
navani pro soukromé poskytovatele socidl-
nich sluZeb a vysi mezd a daldich benefita.
Soukromi poskytovatelé socidlnich sluzeb
jsou na tom ve Finsku hute nez poskytova-
telé vefejni. Pravé proto, ze vétdinu sluzeb
nakupuji municipality, je cena, kterou pla-
ti soukromym poskytovatelam socidlnich
sluzeb obvykle zhruba o 30 % niz3i nez néa-
klady za stejné sluzby, které sami poskytu-
ji. Finanéni situace soukromého sektoru je
tedy zna¢né slozita a neuspokojiva.

Nésledujici dva dny odborného programu
¢eskd a nizozemskd delegace navstivila
nékolik poskytovateld socidlnich sluzeb,
kde méli ucastnici mozZnost seznamit se
s aktivitami jednotlivych zafizeni v oblas-
ti persondlniho zajisténi socidlnich sluzeb.
Prvnim z téchto zatizeni, které delegace na-
vstivila, bylo Kustaankartano Senior Centre,
coZ je centrum pro seniory, které poskytuje
hned nékolik socidlnich sluzeb. Jde o ve-
fejnou neziskovou organizaci, ktera ve své
praci vyuziva rizné digitdlni technologie
a inovace, kam pat¥i naptiklad bryle virtu-
alni reality, roboticka zvirata nebo GPS sys-
tém pro sledovani pohybu klientd. Druhym
zatizenim, které se nam piedstavilo, bylo
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Deaconess Foundation, které funguje ve Fin-
sku témét 155 let. Deaconess Foundation
je neziskova organizace, kterou tvoii 2 700
zaméstnanci a ptes 1 000 dobrovolnika
s cilem poskytnout distojny Zivot viem ob-
¢anim. Deaconess Foundation poskytuje
viestranné socidlni, ale i zdravotni sluzby
jak seniorim, tak i osobam trpicim demen-
ci, dale spolupracuje s dal$imi organizace-
mi z tohoto odvétvi, poskytuje ptilezitosti
pro podileni se na Zivoté v komunité a po-
sileni ob¢anské participace. Ttetim zatize-
nim, které mohla nage delagece navstivit,
byla organizace Folkhdlsan. Folkhilsan je
neziskova organizace poskytujici osetto-
vatelskou pé¢i, doméci péci, péti o déti,
poradenstvi pro mladez a podporu pro
télesné postiZzené. Souldsti organizace je
také vlastni vyzkumné oddéleni, které je
soulasti mezinarodni vyzkumné sité gene-
tického vyzkumu. V organizaci pracuje vice
nez 1 300 zaméstnanci a vice nez 20 000
dobrovolnikd. Hlavnim cilem zatizeni
Folkhilsan je kvalita Zivota a sobéstaé-
nost. V3echny sluzby, které jsou zatizenim
poskytovany, se tedy zaméfuji na udrzeni
vysoké kvality Zivota po celou dobu Zivot-
niho cyklu. Vysledkem je, Ze ve Folkhil-
san poskytuji $irokou nabidku formalnich
i neformalnich sluZeb, napt. sauny, bazény
a wellness aktivity. Poslednim zatizenim,
které se nam ptedstavilo, je Wilhelmiina
Palvelut Ltd., jez poskytuje pelovatelské
a rehabilita¢ni sluzby seniordm. Struktu-
ra neziskové organizace umoziuje vyuzi-
vat zisky organizace na podporu a rozvoj
reziden¢nich a dalsich sluzeb pro seniory.
Centrum reziden¢nich sluzeb Wilhelmiina

zahdjilo svou ¢innost v Pikku-Huopalahti
v Helsinkach v roce 1995. Centrum je velmi
aktivni ve vyuzivani modernich technolo-
gii zaloZenych na agilni technologii senzo-
rt a chytrych algoritmech, na jejichz vyvoji
se podili a nasledné je uvadi do praxe.

Projekt, diky kterému jsme mohli uspo-
tadat celkem t#i studijni cesty (do Ceské
republiky, Nizozemska a Finska), se zamé-
foval na pfenos zkugenosti, znalosti, know-
-how a dobré praxe v oblasti socidlniho
dialogu, kolektivniho vyjednavani a dal-
gich ¢initeld tykajicich se zaméstnanosti
v socidlnich sluzbich. Odborny program
viech studijnich cest se zaméfoval na po-
rovnéani pracovnich podminek a pracovni-
ho prosttedi pro zaméstnance v socidlnich
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sluzbéch, na opatteni v oblasti bezpe¢nosti
prace, na podminky kvalifikace a celoZi-
votniho vzdélavani, supervizi a podporu
zaméstnancu a také na jejich odménovani.
Poznatky ze studijnich cest budou shrnu-
ty ve Sborniku prikladi dobré praxe v oblasti
socidlniho dialogu a persondlniho zajisténi so-
cidlnich sluzeb, jehoz soucdsti bude také za-
kladni popis fungovani socidlniho a zdra-
votniho systému partnerskych organizaci,
ktery bude dostupny v elektronické podobé
na webu APSS CR. .
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Zastupkyné verejného ochrance prav
usporadala kulaty sttl s rediteli navstivenych
domovi se zvlastnim rezimem

Verejny ochrdnce prdv, jako predstavitel ndrodniho preventivniho mechanismu, systematicky pracuje

na zlepsovdni podminek osob omezenych na svobodé, at uz jsou omezeny z moci viredni, nebo na zdkladé
zdvislosti na poskytované péci. Ochrdnce naplriuje tento ucel primdrné systematickymi ndvstévami

v jednotlivych za¥izenich. Provddi také systematické ndvstévy pobytovych zarizeni socidlnich sluzeb, nebot
zdvislost na poskytované péci zpiisobuje u prijemcii sluzeb faktické omezeni svobody. P¥i téchto ndvstévdch

vose

shird informace, které mu slouzi ja

ko ukazatel komplexnosti nékterych problému, jez je potreba Fesit

na vyssiurovni. Proto mj. jednd s odbornou verejnosti a vyjadiuje se k chystanym koncepénim zméndm ze

strany odpovédnych orgdnii.

B Text: Mgr. Gabriela Maziirovd, DiS.,
Kanceldr vefejného ochrdnce prdv

roce 2018 se byvala vefejna
ochrankyné prav rozhodla za-
méfit na domovy se zvlatnim
rezimem, které poskytuji péci

osobam s duevnim onemocnénim (zejmé-
na psychotickym onemocnénim) a osobdm
se zgvislosti ¢i ohrozenych zavislosti na na-
vykovych latkach. Zahgjila tak sérii na-
vitév s cilem zjistit, jak je s klienty zacha-
zeno a co je aktudlnim tématem v téchto
zatizenich.

V ramci série se uskute¢nilo celkem Sest
systematickych navstév v Sesti raznych
krajich. Navitivena byla velikostné rozli¢-
né zatizeni s kapacitou od 49 do 279 luzek.
Z kazdé navstévy byla vyhotovena zpra-
ktera
” 38

va adresovand vedeni zafizeni,




