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Uvod

Dostupnost terénnich socialnich sluzeb je nezbytnym a kli¢ovym ped-
pokladem toho, aby senior ¢i osoba se zdravotnim postiZenim mohli za-
stat co nejdéle doma, ve svém p¥irozeném prostfedi a pomoc a podpora
jim byla poskytovdna pravé v tomto misté. Jde o socidlni sluzbu, kterd
v jisté mife a intenzité predstavuje ekonomicky efektivnéjsi feSeni a zce-
la jisté je lepsi variantou z pohledu kvality Zivota ptijemct téchto so-
cidlnich sluzeb. PrestoZze jsou tato fakta vSeobecné znama4, jde o socidlni
sluzbu, ktera se v Ceské republice nerozviji, je ¢asto mistné, ale i ¢asové
nedostupnd. V poslednich letech dokonce dochazi ke snizovani kapacit
terénni (pecovatelské) sluzby navzdory tomu, Ze se pocet seniord, tj. po-

ptavka po této sluzbé dlouhodobé zvysuje.

Terénni socidlni sluzby v Ceské republice pottebuji zasadni zménu. Zmé-
nu, kterou bychom mohli oznatit jako reformni nebo systémovou. Z to-
hoto divodu jsme oslovili skupinu odbornikd, kteti terénnim socidlnim
sluzbdm rozumi, sami je provozuji nebo jejich provozovani #idi. Tato
publikace je vysledkem vice neZ ro¢ni price a pfindsi nejen dosavadni
poznatky, at uz ekonomické, kvalitativni ¢i systémové, popisuje nejvétsi
nedostatky, problémy a vyzvy pro terénni sluzby v soucasnosti, ale pti-
nasi také moznd feseni, navrhy, opatfeni pro nutné budouci zmény i od-

bornou diskuzi nad nimi.

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR tak i nadale posiluje svo-
ji roli odborné profesni organizace, kterd nejen pasivné pripominkuje,
komentuje ¢ kritizuje soudasny stav nebo nédvrhy, ale sama jiz nékolik
let pfinasi a vytvati navrhy, doporuéené postupy, feseni, které vychazeji
z dialogu pfednich ¢eskych odbornikia. V p¥iloze pak najdete statistické

udaje za vybrané terénni socidlni sluzby.

Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MSc., MBA

prezident Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR
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Jaka je role mést a obci
pfi poskytovani terénnich
socialnich sluzeb?

Jifi Horecky

V Ceské republice je stile jesté mnoho oblasti, kde neni terénni sluzba (zejména

pecovatelska sluzba pro seniory) dostupna. Stat, resp. MPSV tuto skutecnost nijak

neresi (pfitom by stacilo vytvorit akéni plan k pokryti a zajisténi mistni dostupnosti
terénnich socialnich sluzeb na celém uzemi Ceské republiky, ktery by byl navazan
na zmény priorit financovani k dosazeni definovanych cilG). Jako priklad dobré

praxe muzZeme uvést napf. Kraj Vysocina, ktery planuje uplné pokryti dostupnou

pecovatelskou sluzbou na svém tGzemi. Je vSak nutné dodat, Ze podobnych prikladt

dobré praxe neni mnoho.

Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb CR
(APSS CR) v minulosti navrhovala (jako podnét
do odborné diskuze) moznost zavést povinnost
méstim a obcim, aby na svém tGzemi zajistili pro
své obéany peovatelskou sluzbu, pokud by to je-

jich socidlni situace vyzadovala.

Mésta a obce maji obecnou povinnost vytva-
tet podminky pro rozvoj socidlni péce dle § 32
odst. 2 zdkona ¢ 128/2000 Sb., o obcich:
»Do samostatné piisobnosti obce patii zejména
zdleZitosti uvedené v § 84, 85 a 102, s vyjimkou
vyddvdni natizeni obce. Obec v samostatné puisob-
nosti ve svém tizemnim obvodu ddle pecuje v soula-
du s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi
o vytvdreni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro
uspokojovdni potteb svych obéanii. Jde predevsim
o uspokojovdni potteby bydlent, ochrany a rozvoje
zdravi, dopravy a spoju, potreby informaci, vy-
chovy a vzdéldavdni, celkového kulturniho rozvoje

a ochrany verejného porddku.“ Tato povinnost

véak neni pfesné definovdna a neni p¥imo vy-

mahatelna.

Resenim by mohlo byt upravit a zptesnit tuto
deklaraci o povinnost zajistit terénni sluzby pro
obyvatele na tzemi obce, jejichZ nep¥izniva so-
cidlni situace vyzaduje zajisténi podpory, pomo-

ci nebo péce.

V praxi pak mohou municipality zajistit tuto
dostupnost svymi vlastnimi zaméstnanci, svou
vlastni ptispévkovou organizaci, ve spolupraci
v ramci mikroregiont a s dal$imi obcemi nebo

zasmluvnénou spolupraci s nejblizsim poskyto-

vatelem terénnich sluZeb.

Se zavedenim této nové povinnosti (kterd je
v nékterych evropskych zemich obvykla) se pak
mlZe otevtit i parametrickd otdzka nastaveni
rozpoctového uréeni dani, které by tuto povin-

nost mohlo reflektovat.
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Proc jsou terénni socialni
sluzby v Ceské republice
nedostupné?

Marcela Hauke, Elvira Patakova

Hlavnimi terénnimi sluzbami jsou pecovatelska sluzba (PS) a osobni asistence (OA).

Obé patii mezi sluzby prvni linie a umoznuji svym klientiim zit v domacim prostredi

v dobé, kdy ke svému samostatnému zivotu potrebuji pomoc druhé osoby. Diky tomu

nemusi odchazet do pobytovych zafizeni a mohou si i nadale zachovat sviij zpasob

Zivota v dané komunité.

V soudasné dobé je v Ceské republice registrova-
nych 682 pecovatelskych sluzeb a 206 osobnich
asistenci.’ Z udaji z ptedchozich let je patrné, ze
pozvolna dochazi ke sniZovani poctu téchto slu-
%eb (v roce 2018 bylo v CR registrovano 723 PS
a 223 OA).

Statistické udaje? dokladaji previs poptavky nad
nabidkou:

Pocet | 5416 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
klientt

PS 106673 100697 103312 104658 100480

OA 8959 8743 9716

Pocet
neuspokojenych [ 2016 | 2017 2019 | 2020
zadosti

3490 5138 4898

10123 10191

PS 1654 5171

OA 907 1403 1783 3061 2727

Da se predpoklddat, Ze neuspokojenych zidosti
bude podstatné vice, a to z divodu rozdilného
vedeni statistik. V mnohych p#ipadech sluz-
ba zijemci sdéli, Ze neméa kapacitu, odkaze ho

na jiné sluzby a informaci nikde neeviduje.

Za hlavni divody nedostupnosti terénni péce 1ze

povazovat:

1. Personalni zajisténi

Prestoze by nékteti poskytovatelé radi navysili
kapacitu, nardzeji na nemoznost zajistit sluzbu
persondlné. Je to problém zejména u velkych
mést nebo obci v dosahu priimyslové zajimavych
lokalit, které nabizeji vice pracovnich moZnosti
i 1épe honorovanou préici. Nékteti poskytovate-
1é, zejména z ¥ad nestatnich neziskovych organi-
zaci, nabizeji i podstatné niz§i mzdové ohodno-

ceni nez poskytovatelé, kteti své zaméstnance

1 Registr poskytovateltl socidlnich sluzeb. [online]. [Cit. 2. 8. 2022]. Dostupné z: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.

do?SUBSESSION_ID=1659434200996_1.

2 Statistické rolenky z oblasti prdce a socidlnich véci 2016-2022. MPSV. [online]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/statisticka-
rocenka-z-oblasti-prace-a-socialnich-veci. s. 46-55. (V pFipadé Statistickych rocenek MPSV za roky 2017-2020: s. 46-55; v ptipadé

Statistické rocenky za rok 2016: s. 59-67.). Stazeno dne 2. 8. 2022.
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odménuji platem, ¢imZ nabidky nestdtnich ne-
ziskovych organizaci ztriceji svou konkurence-

schopnost na trhu préce.

2. Nesystémovost
ve financovani

Poskytovatelé nemaji jistotu finan¢niho kryti
provozu své organizace. Zafatek roku musi po-
kryt z rezerv nebo pijcek, pficemz z hlavni ¢in-
nosti nelze generovat zisk. V téchto situacich se
rozvoj organizace tézko pldnuje, zaméstnancum
nelze garantovat jistoty; je také velky rozdil ve fi-
nan¢nim ohodnoceni zaméstnanctt odméiova-

nych platem a mzdou (viz pfedchozi bod).

3. Vybavenost terénnich sluzeb
(zazemi, nedostateéna
mobilita)

Aby bylo mozné zajistit vétsi dostupnost péce

v terénu, je potfeba mit pro zameéstnance dosta-

te¢né zazemi, v¢etné zajisténi mobility (sluzeb-

nich automobil®t). Stat vypisuje dotaéni tituly
zaméfené na investice, jejichz cilem je zlepsit
materidlné-technické vybaveni terénnich slu-

Zeb, vletné potizeni uzitkovych vozidel. V této

oblasti lze do budoucna oc¢ekavat zlepseni.

4. Provoznidobu

Maji-li terénni sluzby plnit svij tcel a umoznit
osobam zustat doma ¢ vkomunité, aniz by muse-
ly odejit do pobytového zatizeni, musi tomu byt
ptizpsobena provozni doba — u osobni asisten-
ce nepretrzitd, u pecovatelské sluzby minimalné
11 hodin denné s mozZnosti navstév 3- az Skrat
denné. Naptiklad pokud je pe¢ovatelka ptitomna
pouze v pracovnich dnech od 7.00 do 15.30 hod.,
zejména hovorime-li o malych obcich, tak nebude
schopna zaji$tovat péci osobam s vy$si mirou za-
vislosti. Nékteré kraje jiz v pravidlech stanovily,

Ze pelovatelské sluzby musi mit provozni dobu

12 hodin. Neni-li to splnéno, je sluzba financo-

vana sniZzenou dotaé¢ni ¢astkou.

5. Neochotu ¢i nemoznost
nékterych obci finanéné se
podilet na péci o své obcany

Mnozi poskytovatelé by byli schopni terénnimi

socidlnimi sluzbami pokryt vétsi Gzemi, narazeji

vsak na skute¢nost, Ze obce z nejraznéjsich dua-
vodt bud vitbec, nebo nedostate¢né spolupracu-
ji na poskytovani péce svym oblantm. Ze stra-
ny starostd obcas zazniva: ,Rozhodli jsme se, ze
nebudeme podporovat pelovatelskou sluzbu.” P¥i-
padné poskytnou maly dar, ktery pokryje pouze
zanedbatelnou ¢ast ndklada. Spolufinancovéni

obci je tak nezbytné zajistit legislativné.

6. Vzdalenost obce od centra
poskytovatele

Mnozi poskytovatelé odmitaji zajistovat péci
ve vzdalenych obcich, protoZze nelze alespori
z Casti zapocitavat dobu strdvenou na cesté jako
¢as nezbytny k zajisténi dkonu, a kvali nedosta-
te¢nému financovani ze strany obci. Naptiklad
v ptipadé spravniho obvodu obce s rozitenou
pusobnosti mize vzdéilenost dosdhnout i 30 km,
coZ je minimélné 30minutova ztrata (p#i jedné
cesté). Takova péce je pro poskytovatele finané-
né ndrocna a zajemci o vyuzivani socidlni sluzby
z téchto obci nejsou evidovani jako odmitnuti

zajemci.

P¥iklad: Zdjemce o sluzbu pochdzi z obce, kterd je
od sidla poskytovatele ptispévkové organizace (or-
ganizace ztizované obci s rozsifenou piisobnosti)
vzddlend 28km. Obec je na samé hranici sprdvni-
ho obvodu, hraniéi s druhym sprdvnim obvodem,
ve kterém je poskytovatel (ptispévkovd organizace)
od dané obce vzddleny 2km. Péti viak zajistit ne-

muze, protoze je obec za hranicemi jeho tzemniho

| 9



vymezeni. Oslovend neziskovd nestdtni organizace
péci odmitd, protoZe se ji poskytovdni sluzby u toho-
to zdjemce nevyplati, denni Casovd ztrdta by (inila
3 hodiny - zdjemce vyZaduje péci 3krdt denné (péce
je nezbytnd kviili tomu, aby zdjemce mohl zistat
doma). MozZnost vyuzit pobytové socidlni sluzby
nent pro tyto obéany dostupnd, protoze péce o né je
zvlddnutelnd v domdcim prostvedi. Obec poskytla

poskytovateli dar ve vysi 10 000 K¢ na dany rok.

7. Chybi provazanost s domaci
osetrovatelskou péci

Pokud terénni socidlni sluzba neni zdroveni po-

skytovatelem home care, mohou v nékterych

ptipadech nastat netesitelné situace, které mo-

hou vyustit az v to, Ze dand osoba musi odejit

do pobytového zatizeni (divodem mizZe byt po-

o

déavéni 1ékq, aplikace inzulinu atd.).

8. Mensi obce maji problém
zajistit socialni potreby svych
obcant

Pokud obec socialni sluzbu zajisti, ne vZdy je kraj

ochoten zatadit sluzbu do zakladni sité social-

nich sluzeb kraje. Pro obce i poskytovatele so-

cidlnich sluzeb tak jde o patovou situaci.

9. Nejsou dostupné udaje
o poptavce po terénnich
sluzbach za celé uzemi
Ceské republiky
Konkrétni data o zdjemcich o sluzbu nejsou do-
stupnd. Navic statistické vykazovani v OK systé-

mu neni dostate¢né pfesné.

Dostupnosti terénnich sluzeb by jisté prospéla
vy$8i propagace ze strany statu, ale i jednotli-
vych poskytovateld, vyssi finanéni a spolecenské
ocenéni price pracovnikl v pf¥imé péci, uprava
uhradové vyhlasky vcetné jeji pravidelné valo-
rizace, tak aby umoznila &erpat vice prostfedki
od klienta, a tim i 1épe vyuZit ptispévek na péci.
Dilezité je nastaveni viceletého financovéni, vy-
teeni socidlné-zdravotniho pomezi, vétsi spo-
lutcast rodiny a obci, profesiondlni manazerska
prace (vytvafeni ptivétivého pracovniho pro-
sttedi, motivace zaméstnancti, vhodna témata
koleni, mentoring pfi zapracovani novych za-

méstnanct).
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Mame potrebna data?

Marcela Hauke, Jana Vavrova

Poskytovatel sdili tato data:

» V Zidostech o dotace prostfednictvim
OK sluzby vypliiuje kvalifikovany odhad
poctu klientd v jednotlivych stupnich pti-
spévku na pééi (PnP) (bohuzel se jednd pouze
o kvalifikovany udaj, nikoliv skute¢ny); tim-
to kvalifikovanym odhadem posuzuje miru
zavislosti osoby na pédi.

» K 30. ¢ervnu zadava prosttednictvim OK sluz-
by vykazy, kde jsou vypliiovany karty jednot-
livych klientd a kde je ptehled jednotlivych
ukont a pocet hodin. Tyto udaje jsou nejptes-
néjsi, protoze prevazné ukazuji zavislost péce
a potteby jednotlivych klienta.

» Vyplituje statistické udaje do krajskych infor-
macnich systému (KISSOS, JASS, ...), kam
zadava pocty klientt a pocty hodin zajisté-
nych zdkladnich ¢innosti, znovu pocty klien-
t v jednotlivych stupnich PnP (kvalifikovany
odhad).

Priklad: Pardubicky kraj poZaduje po svych posky-
tovatelich péce vést karty klientil s rozpracovanymi
veskerymi pottebami, i témi, které klient nechce e-

sit prostrednictvim dané socidlni sluzby.

Z téchto udaju 1ze ¢aste¢né vycist potteby klien-
td u jednotlivych poskytovatelid. Z vyplnénych
informaci je zfejmé, kterd sluzba se zamétuje
na hotelové sluzby a kterd poskytuje péci oso-
badm s vysokou mirou podpory a napliiuje své
zakladni poslani terénnich sluzeb, a tim je moz-
nost setrvat v domdacim prosttedi i v dobé, kdy
je ¢lovék ve zna¢ném rozsahu zavisly na pomo-
ci druhé osoby. Neni ztejmé, jak jsou informace
déle vyuzivany a zda z nich analytici dokdZou po-
tfebné udaje zjistit a vyuzit. Redlné potteby viak
ze statistik neni mozZné zjistit. Osoba muZe byt
zcela zavisld na péci druhé osoby, ale ma pelu-
jici rodinu, kterd zajistuje pfevaznou last péce,
a po poskytovateli pozaduje naptiklad pouze
koupel jednou tydné. Ve sledovanych a evidova-
nych informacich tedy nejsou ztejmé dalsi zdro-

je, které klienti vyuZzivaji.

Vsechny subjekty statni spravy a samospravy,
od Ministerstva prace a socidlnich véci pres kraj-
ské utady aZ po ufady obci, zajima pouze udaj
o poctech klient. Dle nageho nazoru vsak ka-
pacitu socidlnich sluzeb timto zptsobem , mé¥it*

nelze.
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E\ Priklad: Organizace md 5 klientui, kterym poskytu-
je sluzbu osobni asistence v rozsahu 4 hodin denné,
tzn. 20 hodin tydné, 600 hodin mésicné, nebo také
5 klienttl, u nichz trdvi 8 a vice hodin, pfi tomto
vyjddrent to je 40 hodin denné a jiz 1 200 hodin
mésicné. Z uvedeného vyplyvd, Ze pro ptislusné ura-
dy v obou pripadech organizace poskytuje socidlni
sluzbu 5 klientum, pro organizaci to vSak znamend
naplnéni kapacity v rozsahu 600 nebo 1 200 hodin
mésicné, pti plném vvazku to znamend 2,5 asistent-

ky nebo rovnou 5 asistentek.

To byl pouze zjednoduseny modelovy ptiklad,
nebot ve skute¢nosti se pocty poskytovanych
hodin osobni asistence u kazdého klienta lisi
a nemuseji byt stejné ani v jednotlivych tydnech
¢i mésicich. Lze predpokladdat (a je praxi i ové-
feno), ze dotaci ¢i dar ddme tomu, kdo ma vice
klient?, nikoliv tomu, kdo zajistuje vice hodin

pFimé péce klientm terénnich sluzeb.

Osoba muze byt zcela

zavisla na péci druhé

osoby, ale ma pecuijici

rodinu, ktera zajistuje

prevaznou Cast péce,
a po poskytovateli
pozaduje napriklad

pouze koupel jednou

tydné.
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Proc je nutné mit jeden,
a ne 14 systému
financovani terénnich
socialnich sluzeb?

Jan Schneider

Neni davod, pro¢ by se tato péce méla lisit v jed-
notlivych krajich a oblastech. Pochopitelné
existuji rozdily v logistice zavislé na mife ur-
banizace v dané lokalité. V oblastech, kde jsou
mensi obce, musi byt v podstaté kazda pecujici
osoba vybavena vlastnim automobilem, zatim-
co ve vétsich méstech lze vyuzivat alternativni
formy dopravy, véetné hromadné, a pomér po-
tfebnych automobild na pecujici osoby muze byt
vyrazné niz$i. Oproti tomu ve velkych méstech
budou mit poskytovatelé terénnich sluzeb vyssi
mzdové ndklady, aby byly zajimavym zaméstna-
vatelem a udrzely si kvalitni pecovatele. Potfeba
a poptévka bude pochopitelné ovlivnéna i demo-
grafickou strukturou dané oblasti, nicméné ta
bude z dlouhodobého hlediska stejné promén-
livd a na trovni tak velkych celkq, jakymi jsou

kraje, se tyto rozdily budou vyrovnavat.
V soucasné dobé existuji v jednotlivych krajich

vyrazné odli$né systémy financovani terénnich

sluzeb. Z pohledu financovani jiz nékde doslo

14 1

k transformaci, kdy jsou financoviny pouze ta-
kové sluzby, které funguji minimalné v rozsahu
12 hodin denné 7 dni v tydnu (24/7), a vede se
odbornd diskuze, zda je postadujici posun ke
14 hodindm, nebo je vhodnéjsi pfechod do reZi-
mu 24/7. Jsou poskytovatelé, u kterych pecova-
telské sluzby stale funguji v rezimu 8 hodin den-
né od pondéli do pétku a jejichz hlavni naplni je
rozvoz obédl. Tim v8ak vznikd vysoka neefekti-

vita systému dlouhodobé socialni péce.

Neni vhodné ani ekonomicky mozné, aby pocet
mist v pobytovych sluzbach trvale stoupal. Po-
bytové socidlni sluzby se musi ptizptsobovat
péci o klienty v nejslozitéjsi situaci, a to jak z hle-
diska fyzického, tak predevsim mentalniho zdra-
vi. Je vSak bytostnym zdjmem systému socidlni
péle, a tedy i statu, aby kazdy klient, u kterého
je to mozné a ekonomicky smysluplné, zistal
v domdcim prostfedi za podpory jak terénnich
socidlnich sluzeb, tak i zdravotnich. Je proto zce-

la nezbytné, aby v #¥ddu nékolika malo let doslo
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V soucasné dobé v jednotlivych krajich
existuji vyrazné odlisné systémy
financovani terénnich sluzeb.

k takové transformaci pelovatelskych sluzeb,

ktera povede k:

» Posilovani profesionalizace pedovatela a pod-
pofte jejich dlouhodobého vzdélavani.

» Vyuzivani modernich technologii ke zvy$eni
efektivity péce, stejné jako zajidténi kvality
zivota klientd (nap#. ndstroji tistiové péce &i
prevenci pada).

» Schopnosti terénnich sluzeb podporovat ne-
formalni pecujici a nastavovat kombinaci péce
formalni a neformalni.

» Nastaveni efektivni spoluprice mezi socidlni-
mi a zdravotnimi sluzbami, a to nejen terénni-

mi.

Tento posun je mozny pouze v ptipadé, Zze bude
nastaven jasny, predikovatelny a jednotny cent-
ralni systém financovéni. Systém zdravotnictvi,
se kterym musi byt systém socidlni péce tuzce
propojen, ma také jednotna celostitni pravidla.
Neni tedy davod, pro¢ by to u financovani te-
rénnich socidlnich sluzeb mélo byt jinak. Navic
by centrilné nastaveny systém umoziioval rea-
lizovat strategické cile (napt. bezpe¢i klienta -
prevence padw), ve kterych by potom §lo mé¥it
uspéchy vjednotlivych krajich, kterym by nadale
zlstalo metodické vedeni socidlnich sluzeb, stej-
né jako jejich planovani a sprava sité (ale za jas-
né danych a jednotné nastavenych celostatnich

podminek).

Neni vhodné ani ekonomicky mozné, aby pocet mist
v pobytovych sluzbach trvale stoupal.

Pobytové socialni sluzby se musi pfizplsobovat péci
o klienty v nejslozitéjsi situaci, a to jak z hlediska fyzického,
tak predevsim mentalniho zdravi.

115



Vilvd INGOUYN
- YiR) i



JAKE ZMENY JSOU NUTNE PRO SPRAVNE FUNGOVANITERENNICH SOCIALNICH SLUZEB V CESKE REPUBLICE

[ "4V 4

Je nakladnéjsi pobytova,
nebo terénni socialni
sluzba?

Jiiii Horecky

Analyza, kterou naleznete nize, porovnava ekonomickou naroc¢nost terénni a am-
bulantni socialni sluzby, a to vylu¢né z pohledu vefejnych rozpoctu (nikoliv z pohledu
verejnych autorit, které pri svych, zejména politickych, rozhodnutich zvazuji Sirsi
spektrum vsech aspekti a okolnosti, a nikoliv jen aspekt ekonomicky).

Analyza se nezabyva preferencemi jednotlivct (klientd) a jednotlivych aktéra vefejné spravy ani netesi
kvalitu Zivota, dostupnost ¢ rozhodovaci determinanty vybéru dané socialni sluzby. Tato analyza také

nijak nezohlediiuje pé¢i a zapojeni neformélnich pecujicich, resp. rodiny.

» Pramérny plat (véetné odvodi) pecovatelky v roce 2022 46 743 K&
» Souvisejici ndklady na jeden uvazek pecovatelky
(kalkulace vychazi z predpokladu 0,5 tvazku manazerské pozice 5124 K¢t
a 0,5 uvazku socidlniho pracovnika na 10 pfepoctenych uvazkt pecovatelek v pfimé péci)®

» Meési¢ni ndklady (na kancelat, software, vzdélavani, materidl,

sluzby aj. na 10 prepoctenych uvazka pecovatelek v ptimé péci)® 11 019 K&
» Celkové mési¢ni ndklady na jednu pecovatelku 48 357K¢
= Celkovy pocet odpracovanych hodin mési¢né® 143 hod.
» Celkovy pocet pfimé péce v terénu mési¢né’ 89 hod.
» Celkové néklady na jednu hodinu péce u klienta®® 543 K¢

3 Priimérny plat pecovatelky v roce 2021 ¢inil 34 183 K¢. K 1. 1. 2022 doslo ke zvyseni zdkladnich platovych tarifii o 700 K¢.

U mzdové sféry lze ocekdvat o 10-12 % nizsi vysi mezd.
* Celkem 61 490 K¢ rocné.
Prumérny plat vedouciho pracovnika v socidlnich sluzbdch v roce 2022 ¢inil 47 579 K¢, resp. 61 075 K¢. Primérny plat socidlniho
pracovnika v socidlnich sluzbdch v roce 2022 ¢inil 46 199 K¢, resp. 61 906 K.
Dle dat z MPSV ¢inil podil osobnich a provoznich ndkladii v roce 2018 celkem 80 % ve prospéch osobnich ndkladii s naristajict
tendenci.
7 Celkem 132 230 K¢ rocné.
8 Celkem 168 hod. s redukci 15 % (odecet 4 tydnil dovolené, 1 tydne pracovni neschopnosti, 8,6 dne stdtnich svdtkii pfipadajicich
na pracovni den, 3 dnit povinného vzdéldvdni).
Predpokldddame 5 hodin z celkovych 8 hodin (3 hodiny predstavuji tedy administrativu, porady, komunikace, prejezdy ke klientovi),
4. 62,5%.
10" Celkové mési¢ni ndklady na jednu pecovatelku / celkovy pocet pfimé péce v terénu mésicné (48 357/89).



» Celkové ndklady na jednu hodinu péce u klienta v ptipadé
pecovatelské sluzby poskytované 7 dni v tydnu™

» Ekonomické dopady u ptijemce ptispévku na péci ve IV. stupni

578 K¢

19 200 K¢ / mésic

Pocet hodin péce denné/mésicné Naklady pro klienta' Naklady pro vefejné rozpocty™

1/30 4 050K¢ 13 290K¢
2/60 8 100K¢ 26 580K¢
3/90 12 150K¢ 39 870K¢E
4/120 16 200K¢ 53 160K¢
5/150 20 250 K¢ 66 450K¢

Naklady na pobytovou sluzbu

z verejnych rozpoctu

Mési¢ni ndklady na pobytovou sluzbu:

» domov pro seniory — 50 296 K¢ a domov se
zvlastnim reZimem - 57 110 K¢&;*°

= z toho je nutné odelist naklady, které nesou-
viseji se socidlni pédi:
- stravovaci sluzby (6 150 K¢);
- ubytovaci sluzby (7 500 K¢);*®
- odettovatelska péce (8 000 K¢).

Celkové ndklady na socidlni péci hrazené z vefej-
nych rozpocta tedy ¢ini 28 646 K¢ / 35 460 Ke.Y”

Jde o priamérné hodnoty, které se mohou samo-
zfejmeé lisit dle daného regionu, ztizovatele sluz-

by, celkové kapacity dané socialni sluzby apod.

1128 % pracovni doby (2 z 7) s pFiplatkem 25 %.
12 135K¢ / hodinu péce.

S ptihlédnutim k jinym neZ pramérnym hodno-
tam se muZe celkovy pocet hodin péce (viz zavé-

ry) odli$ovat o 1,5-5 hodin.

Zaveéry

» Z pohledu klienta - zde je zavér pomérné
jednoduchy a je mozné k nému dojit i bez vyse
uvedené analyzy, ktera jen porovnava oba po-
hledy a vychodiska. Pokud ptijemce péée po-
trebuje vice nez 4,7 hod. péce denné, pak je
pro néj ekonomicky vyhodnéjsi pobyt v poby-
tovém zatizeni socidlnich sluzeb.'®

» V pripadé vydaju z vefejnych rozpoc-
tia — pokud ptijemce péce odebird vice nez
2,15 hod. denné,* resp. 2,65 hod.,” pak je pro
vetejné rozpolty ekonomicky vyhodnéjsi po-

bytova socialni sluzba.

18 443 K¢ / hodinu (v pFipadé maximdlni thrady dle vyhldsky ¢. 505/2006 Sb.).
1 Celkem za 19 200 K¢ je mozné cerpat 142 hodin péce mésicné, tj. 4,7 hod. denné.
15 Dle kalkulaci MPSV pro ucely dotacntho programu pro kompenzaci ndkladil pro uZivatele socidlnich sluzeb pFichdzejicich z Ukrajiny,

ktefi maji vizum strpnéni.

16 Dle vyhldsky ¢. 505/2006 Sh. — prepokldddme plnou thradu klienta (na kterou v Fijnu 2022 dosdhlo az 80 % klienttl).

" DPS/ DZR.

18 Kde je uhrada za poskytnutou péi stanovena ve vysi pfiznaného prispévku na péci.

9V pripadé domovii pro seniory.
2V pFipadé domovtl se zvldstnim rezimem.
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6 Jak vyse uhrady ovliviuje

dotace?

Marie JaroSova

Pfi rozhodovani o vysi pridélenych dotacnich prostiedkii pro terénni socialni

sluzby (pecovatelské sluzby a osobni asistence) by bylo vhodné stanovit jako jedno

z vyznamnych a dulezitych kritérii, které by ovliviiovalo vysi pfidélenych finan¢nich

prostiedk, jakym zpiisobem ma poskytovatel sluzby vyuzit maximalni vysi uhrady.

V ptipadé, Ze by poskytovatel terénni socidlni
sluzby neuétoval klientim plnou vysi dhrady,
by bylo vhodné jako hodnotici kritérium nasta-

vit, o kolik procent se vyse dotace snizi.

Vyuziti maximalni vyse dhrady je totiz jednou
z méla moznosti, jak maze poskytovatel vlastni
¢innosti ziskat vice finanénich prostfedki pro

zajisténi terénni socidlni sluzby.

Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb CR rea-
lizovala v kvétnu 2022 dotaznikové §etieni u po-
skytovateld, kterého se ztacastnilo 205 poskyto-
vatelt pecovatelské sluzby (z celkového poctu
683 poskytovatelt pecovatelské sluzby) a 46 po-
skytovateld osobni asistence (z celkového poctu
206 osobni asistence). Z dotaznikového Setfeni

bylo zjisténo:

Pecovatelska sluzba

» 5% poskytovateld neplanuje zvySovat dhrady
na maximalni vysi;

» 14% poskytovatela zvysilo thradu pouze
u nékterych ¢innosti;

= 48 % poskytovateld uvedlo, Ze klientm t¢tuji

maximalni dhradu u véech ¢innosti sluzby.

Osobni asistence

» 7% poskytovatelt neplanuje zvy3ovat thrady
na maximalni vysi;

» 21% poskytovateld zvysilo dhradu ¢aste¢né
v rozmezi 130-134 K¢;

» 69 % poskytovateld uvedlo, Ze klientm tétuji

maximalni dhradu u viech ¢innosti sluzby.

Z reprezentativniho vzorku zucastnénych po-
skytovatelt pecovatelské sluzby (témét jedné
tfetiny registrovanych poskytovatelt) je ztejmé,
Ze téméf 50 % téchto poskytovateli nevyu-

ziva maximalni vysi dahrady.

Z reprezentativniho vzorku zucastnénych po-
skytovatelt osobni asistence (témét jedné pé-
tiny registrovanych poskytovateld) je zfejmé, ze
téméi 40 % poskytovateli nevyuzivd maxi-

malni vysi dhrady.

Poskytovatele, ptipadné jejich ztfizovatele nebo
zakladatele by k ziskdni vétsiho objemu finané-
nich prostfedk spojenych s vlastni ¢innosti
motivovalo, kdyby bylo vyuZziti maximalni Ghra-
dy stanoveno jako dilezité hodnotici kritérium

ovliviiyjici pridéleni vyse dotacnich prostiedku.



2023

Také by mohlo eliminovat poskytovani terénni
socidlni sluzby osobam, které se nenachézi v ne-
p¥iznivé socidlni situaci a socialni sluzby vyuzi-

vaji pfedevsim z divodu jejich dotované ceny.

Je tedy tfeba zakonem urcit zadvazny procentudl-
ni rozsah ptidéleni dotaénich prostredka pro za-
jisténi terénni socialni sluzby s ohledem na po-
skytovatelem stanovenou vysi dhrady:

» Maximalni vyse thrady

(155 Ké¢/hodinu) 100 % mozné dotace
» SniZeni thrady 0 10%

(135 Ké/hodinu) 90 % mozné dotace
» SniZeni thrady o 20 %

(110 K¢/hodinu) 80 % mozné dotace
» SniZeni thrady 0 30 %

(90 K¢/hodinu) 70 % mozné dotace

Vyhody pro poskytovatele: Moznost ovlivnit
vysi pridélenych dotaénich prostfedki vlastnim

rozhodnutim.

Vyhody pro ziizovatele, zakladatele: Jas-
né sdéleni, pro¢ je vySe dotacnich prostredku

ve snizené ¢astce.
Je ke zvizeni, zda provadéci vyhldskou stanovit

minimalni vysi thrady za hodinu poskytované

péce.
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Lukas Knapp, Karolina Wankovska

Pfedchozi dokumenty diskutované v pracovni
skupiné zminily praktické zkusSenosti a redlné
problémy poskytovatelt v rdmci provozu svych
sluzeb a poskytovani péce. Hypotézy, které za-
znély jako navrhy teSeni, jsme se snazili roz-
vinout i v rdmci nékolika diskuzi, mimo jiné
ina padé MPSV nebo samotnych krajskych uta-
da. Castym vysledkem diskuzi byl nepiekonatel-
ny problém v podobé absence validnich dat,
na kterém (mozna jako jediném) je irokospek-

trdlni shoda v rdmci segmentu.

Pro pochopeni, slovo ,validni je zde vnimano
napt. popis stavu uzivatele v ¢ase, udaje o jeho
prostfedi, zdravotni nebo rodinné situaci, pro-
pojenost s jeho zdravotnimi diagnézami, o vé-
domostech nebo ochoté se aktivné podilet na te-
geni jeho problému, kompatibilita dat v rdmci

véech kraji a mnoho daliho.

Az nazakladé validnich dat budeme schopni
a pripraveni hodnovérné a argumentacné
podlozit nékteré potfebné komplexnéjsi le-
gislativni zmény. Do té doby jsme ,0dkazani®
na praktické ovéfeni jednodussich nebo méné
zasadnich hypotéz, které viak dle nasich uvah
rovnéZ povedou naptiklad k narovnani prostredi
pfedeviim v oblasti financovani sluzeb (dotaci),
zefektivnéni poskytovatelt, hodnoceni kvali-
ty péce nebo praktickému propojeni socidlnich
a zdravotnich sluzeb. To vse je ale podminéno
v prvnim kroku zavedenim kvalitniho klasi-
fika¢niho modelu, s pomoci kterého dokdzeme
v dostatelné mife aproximovat co nejobecné;jsi
problematiku sluZeb péce za pomoci sesbira-

nych a propojenych dat.

V tomto sméru jsme se inspirovali klasifika¢nim
systémem OMAHA,?! ktery je v dnedni dobé ce-

losvétové uznavan hlavné v oblasti poskytovani

21 Ndstroj, za pomoci kterého se stanovuje zdravotné-socidlni problém, terapeuticky zdsah, a ¢iselné vyhodnocuje tento proces.
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dlouhodobé péce (jak zdravotni, tak socialni),
je ale pouzitelny naptiklad i pro ufady v oblasti
klasifikace klientt pro vysi pfispévku, at jiz pra-
cujeme s ptispévkem na péci nebo individual-
nimi uéty. Tento systém cyklického sbéru dat
(diagnostiky) v case je vysledkem nékolikaleté-
ho vyzkumu v USA a své vyuziti si nasel u mno-
ha poskytovatelt v Evropé (v Nizozemsku, Ra-
kousku, Némecku atd.). Klasifikace je zaloZena
na kone¢ném rozméru sledovanych domén pro-
blémi ve 3 drovnich s Sstupiiovou §kélou. Tato
diagnostika je zavrSena kone¢nym poétem cili
zdsaht, které tvori uplné komplexni feseni po-

tieb uZivatele.

* 4 domény problému:
prostredi, psychosocidlni, fyziologickd,
chovdni souvisejici se zdravim

= Obecnéjsi kategorizacni skupiny,
vyuzivany stejné ciselniky
na celém svété

= Prlibézné rozvijeno a adaptovano
na nové situace od roku 1975

Diagnostika
problému

Pravidelné
kontroly,
zhodnoceni
vysledku

= Systém Omaha je zaméren

na aktivaci a kontrolu efektivity
= Umoznuje porovnavat data

a trendy naptic staty i regiony

Obrdzek ¢. 1: Algoritmus klasifikacniho systému OMAHA

Jedna se o tyto cile:
1. Zavedeni vhodné
klasifikace pro sbér dat

Jak bylo popsdno vyse, vhodnou klasifikaci
v ramci pilotniho projektu dokazeme bez legis-
lativnich zmén ziskat argumenty a podklady pro
kvalitni a zdsadni (pokud se potvrdi jako nevy-
hnutelné) legislativni zmény. To se maze ukazat
jako elegantni zpusob, jak do zna¢né miry zvlad-
nout politicky rozmér problematiky. V ramci
pilotniho projektu jsme schopni v roce 2023
implementovat klasifikaci a na konci roku 2024

tézit ze ziskanych dat.

* 3 urovné hodnoceni:

* Znalosti, chovdni, zdvaznost symptomu

* Zkuseny socialni pracovnik je po roce
schopen vyuzivat systém Omaha
samostatné

* 80 % socialnich pracovniki popise
situaci stejné

Vyhodnoceni
problému

Planovani
a provedeni
cilt zasaht

* Finitni pocet 77 cilt zdsahu

* Intervence zahrnuiji Sirsi kontext
véetné napfriklad vzdélavani
neformélnich pecujicich
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Graf ¢. 1: Méreni ndkladovosti péce v ase pro matematické vyjddrent efektivity
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Deklarované preference poslednich nékolika
let mluvi jasné ve prospéch terénni formy péce.
Praxe ale do zna¢né miry zaostava i naptiklad
nerovnomérnym pristupem k financovani v po-
rovnani s pobytovou formou. Uvédomujeme si,
Ze v pélije nevyhnutelnd i pobytova forma péce,
ale vzhledem k vyse popsanému nedokiZeme
vyhodnotit, kdy ani za jakych podminek tato
nevyhnutelnost nastivd nebo v jakém stidiu
nesobéstac¢nosti je vyhodnéjsi o klienta pecovat

v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb.

Z vlastnich zjisténi vime, Ze terénni forma je
dnes u spole¢nosti preferovdna az z témét 80 %.
Systém financovéani v soufasnosti neodrazi spo-
le¢enské preference, ale naopak umoznil za-
sadnéji si polepsit v oblasti dhrad za sluzby jen
v lazkové formé diky podstatnému navyseni
regulovanych ¢astek. Nejen to md za nasledek
zpomaleni navy$ovani poctu novych poskytova-
telti / kapacit terénnich sluzeb a v nékterych re-
gionech ve vztahu k demografii dokonce dochazi

k pozvolnému poklesu kapacit.

Jako mozné fedeni se za pomoci tvrdych dat na-
bizi jasné stanovit, kdy je uzivatel vhodnéjsim
adeptem pro uréitou formu péce, a na zikla-
dé toho definovat napt. kategorii ndkladovosti
klienta nebo idedlni pomér té které formy péce.
Je to pozvolny prechod z financovani sluzby
na financovani klienta. Vybér formy sluzby tak
bude na rozhodnuti klienta a vzhledem k pre-
ferencim bude dle prazkumu ptirozené upted-

nostnovana terénni sluzba.

K tomuto kroku je ale zcela zdsadni uéinit prvni
krok, a to stanovit redlnou nikladovost v nej-

hospodarnéji dosazitelné mite, jak to predpokla-

daji legislativni rdmce na evropské nebo narodni

urovni.

Jako nevyhnutelny a rovnéz bez legislativni
zmény schudny krok by mél byt zaveden systém
centrdlné kontrolovanych vybérovych fizeni
na zdkladé jinych parametrd, neZ jsou tuvazky
pracovnikt v p#imé pééi. Konkrétné by to mélo
byt cenou jedné hodiny péce a v ptipadé valid-
nich dat i na zakladé métitelné efektivity a kva-
lity poskytovanych sluzeb. Tim by se docililo
vybéru zdjemce schopného poskytovat sluzby
za nejmensich nakladd, déle by se prenesla rizi-
kovost z pohledu vytiZenosti pracovnikid v p¥i-
mé péci z distributora dotace na poskytovatele
péce. Zaroven by tak doslo k zefektivnéni hos-
podarnosti za ponechdni regulovaného vlivu
statu, coZ je dle naseho nizoru proziravéjsi nez
alternativni deregulace nedotovanych subjekta.
Samoztejmosti by méla byt diskuze nad garanci
financovani socidlnich sluZeb pro poskytovatele
na dobu uréitou, ideadlné na dobu 2 az 3 let vzhle-
dem k predvidatelnosti ve finan¢nim planova-
ni, ale zdroven nesmi dojit k absenci nahrazeni
nebo ukonceni dotaci pti pochybenich. Otevte-
nym bodem zGstiva otdzka dopravy, kterd muze
byt stanovend bud plosné, nebo byt soucasti
parametrit vybérového tizeni. Oba zplsoby je
v dneéni dobé mozné predvidatelné dimenzovat

i kontrolovat.

Dnesni systém socidlnich sluzeb postrada jaky-
koliv aktivni systém méfeni socidlnich sluzeb.
Za nejvyssi stupenl garance kvality sluzby je dnes
povaZovéana implementace ISO norem do vnit-

rofiremnich procest. Implementace uréité neni



kontraproduktivni, ale rozhodné to nezaklada
na implikaci kvalitni péce. Jak bylo popsano
vyse, vhodnou klasifikaci dokdZeme métit vyvoj
péce o uzivatele v ¢ase a na zdkladé zmén doka-
Zeme métit efektivitu jednotlivych poskytovate-
la. V ptipadé, ze dojde k propojeni se zdravotni
databazi, dokaZeme napft. ur¢it perspektivu dal-
§iho vyvoje na zdkladé vzorct a diagnéz ve shro-
mazdénych datech. Vystupy z takového klasi-
fika¢niho systému a potazmo ze ziskanych dat
by bylo mozné pouzit i v ptipadnych soutézich
a fizenich pfi uzavirani smluv v rdmci povéfeni
verejné sluzby i pro méfeni nakladovosti celého
procesu poskytované péce nebo jako podklad
pro daldi parametrické zmény thrad nebo i p#i-
padnou efektivnéjsi regulaci, ptipadné i jako mo-
tivaci poskytovatele p#i kvalitné nastavené péci

a dosazeni klientovych cili.

5. Zavedeni povinného
multidisciplinarniho pristupu

Zodpovédnost za celkovy individualni p#istup

ke klientovi by se méla kumulovat u jedné oso-

by, ktera povede / bude koordinovat proces péce

napti¢ vSemi segmenty nebo potfebami klienta.

V koneéném disledku to znamen4, Ze je vhodné

zkombinovat 3 segmenty:

1. socialni;

2. zdravotni;

3. komeréni.

Obrdzek ¢. 2:
Metoda prdce tzv. case managementem
Zdroj: Global Partner Péce, z. u.

Dnes je velice obtizné sledovat, kde se nacha-
zi mantinely jednotlivych segment®, a proto
dochdzi ke skrytym/socidlnim hospitalizacim
nebo k plytvani dotaci na nesocialni sluzby a dal-

$im zneuzivanim nedokonalosti systému.

Pokud budeme diky vhodné zvolené kvalitni kla-
sifikaci schopni stanovit presné a ve shodé mezi
financujicim ,ufadem” a poskytovatelem, co jes-
té vyzadana a statem hrazend sluzba je a co neni,
dokaZeme naplno vyuzit potencial komer¢nich
sluzeb. Tim dojde k systémovému a plo§nému
tedeni efektivity péce. Vystupem tohoto kroku
bude redlnd nékladovost a potazmo i celkovy ob-
jem skutené potfebné péce. Jak jiz predpovidaji
mnohé akademické prace nebo profesiondlni vy-
zkumy, vysledky povedou k , ptesné” kvantifika-
ci ndkladd na pééi a jednoduse predikovatelné-

mu vyvoji ve véech segmentech.

Vzhledem k velice pravdépodobnému (validni-
mi daty podloZzenému) nedostatku financi bude
do budoucna nutné otevtit diskuzi nad spote-
nim na sta#i nejen pro komer¢ni sluzby, ale i pro
ucely dlouhodobé péce nebo nad moznosti pti-

pojisténi péce.

=

Case
manager



Po vzoru kontrakta¢ni povinnosti zdravotnich
sluzeb u pobytovych forem socidlnich sluzeb
zazniva i snaha obdobnym zpisobem propojit
zdravotni a socidlni segment v terénni formé.
Za predpokladu kvalitniho multidisciplindrniho
ptistupu socidlniho pracovnika nebo zdravotni-
ho pracovnika a vzhledem k nagim zku$enostem
nevidime v tomto propojeni zadny p¥inos. Za-
kladnim pfedpokladem pro kvalitni zvliddnuti
péce je schopnost kvalitné a v pravy ¢as dele-
govat odbornou pé¢i na relevantniho odborni-
ka. Kdyz bude systém disponovat dostate¢nou
kapacitou sluzeb a kdyZz obé sluzby dokdzou
kvalitné koordinovat pédi u uzivatele, je mozné
oba typy vést samostatné. Na misté je otdzka
sdilenych nakladd nebo uspor z rozsahu, které
mohou vést ke zefektivnéni/zlevnéni. K této
analyze by bylo mozné p#istoupit opét na zikla-
dé validnich dat, kdy budeme schopni jasné rict,
jaky podil dlouhodobé péce patti do socidlni ob-
lasti a jaky podil do zdravotni oblasti. Vzhledem
ke striktni politice zdravotnich pojistoven bude
nevyhnutelné dospét k argumentaci i na zdkladé
zdravotnich dat ve spojeni se zdravotnimi dia-
gnézami. Na druhou stranu implementaci kva-
litni klasifikace vyhodnocujici efektivitu péée by
bylo moZné snizit sloZitost dne$nich kalkula¢-
nich a regula¢nich vzorct thradové vyhlasky pro

zdravotnictvi.

Vyiéet navrhovanych zmén plynouci z vyse uve-
denych problematik bez nutnosti legislativnich
zmén:

» Zavedeni komplexni klasifika¢ni metodiky
za Ucelem sbéru dat v ¢ase u uzivatell (terén-
ni) péce, méfeni kvality, ndkladovosti a efekti-
vity.

s Okam?Zité navyseni thrad od klienta zohled-
nénim inflace za posledni roky (od doby plat-
nosti 130 Ké&¢/hod.).

» Zastropovani dorovnavaci platby a upusténi
od systému tvazkda.

= Definice, co socidlni sluzbou je a co neni, a na-
sledné rozdéleni skupin tkont na pééi, dohled
a dopravu s rozdilnym ohodnocenim (seznam
vykonu).

» Vybérové fizeni na vysi dorovndvaci platby
za jednu hodinu péce a preneseni rizikovosti
vytizenosti pecovatele na poskytovatele.

» Uvolnéni komer¢nich sluzeb pro samostatny
trh.

» Nastaveni procesu deregulace téch typa so-
cidlnich sluzeb, u kterych muaze v budoucnu
vzniknout samostatné fungujici trh.

» Otevfeni diskuze ohledné spofeni/ptipojisté-
ni a ndslednd mozZnost ndkupu socialnich slu-
zeb z téchto finandi.

» Zvy$eni kompetenci socidlnich pracovniki
a prevzeti forenzni odpovédnosti za vyvoj
celkové/komplexni péce u klienta/uzivatele/

pacienta péce.
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8  Slouceni terénnich sluzeb
socialni péce

Renata Kainrdthova

Pro slouceniosobniasistence s pecovatelskou sluzbou a pripadnés terénniodlehcovaci

sluzbou hovofi nékolik vyznamnych faktu.

Pecovatelska sluzba je po pobytové formé histo-
ricky nejstarsi a také nejcastéji vyuzivanou sluz-
bou v oblasti socidlni péce. Jejim poslanim bylo
zajistit zdkladni Zivotni potfeby, véetné chodu
domacnosti, které dand osoba z davodu véku
nebo $§patného zdravotniho stavu nezvlidala.
Pti poskytovani péce se nepocitalo s jakymikoli
podpurnymi ani aktivizaénimi ¢innostmi. Tento
trend pokracoval i po roce 1989 a byl zménén az
novym zikonem o socidlnich sluzbach. Bohuzel
vak jen v rdmci nové vzniklych terénnich sluzeb
osobni asistence a odleh¢ovaci sluzby v terénni
formé. Pecovatelska sluzba ma stale punc ukli-
dové sluzby a dovozce obédu. Prestoze je dekla-
rovano, ze by pecovatelskd sluzba méla zamezit
odchodu do pobytového zatizeni ¢i jej co nejvi-
ce oddalit, pravé ji chybi moZnost nasmlouvat
zdkladni ¢innost, kterd by umoznila s klientem

pracovat a poskytnout mu nejen fyzickou, ale

také duchovni a spiritualni podporu, coz je pro
vyhlagky ¢. 505/2006 Sb. nezahrnuje, jako jed-
na ze 3 zdkonem upravenych socidlnich sluzeb
(§ 28 noclehdrny a § 32 socidlné-terapeutické
dilny) zakladni ¢innost ,,pomoc pti uplatiiovani
prav, opravnénych z4jmu a pti obstardvani osob-
nich zélezitosti“. TakZe pokud klient po pra-
covnikovi chce, aby mu precetl zajimavy ¢lanek
v novinach, napsal dopis pro dceru nebo si s nim
jen popovidal, v zdkonné tpravé toto neni zo-

hlednéno.

V Registru poskytovateli socidlnich sluzeb je
zapsano 206 poskytovatel osobni asistence,
z nich zaroven 95 poskytovateld, tedy témét po-
lovina, m4 zarovenl zaregistrovanou i pecovatel-
skou sluzbu a 188 poskytuje sociélni sluzby seni-

orum. V praxi to ¢asto vypada tak, ze jeden klient

PecCovatelska sluzba ma stale punc uklidové sluzby
a dovozce obédu.
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ma dvé smlouvy - na pecovatelskou sluzbu, aby
mu mohly byt dovaZeny obédy, a na osobni asis-
tenci, aby mu mohly byt poskytovany aktivizaé-
ni sluzby a hlavné velmi ¢asto zddany , dohled” -
tedy setrvani pracovnika u klienta po delsi dobu,
tfeba kdyz je pecujici osoba v zaméstnani nebo

pfes noc.

Castym argumentem, pro¢ nelze sloucit osobni
asistenci a pelovatelskou sluzbu, je tkon Po-
skytnuti stravy nebo pomoc pi#i zajisténi stravy,
nebot poskytovatelé osobni asistence nemaji
moznosti ani prostfedky, jak obédy dovazet. Ov-
$em ani poskytovatel pe¢ovatelské sluzby nemu-
si stravu pfimo dovézet, nebot paragrafové zné-
ni vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. (§ 6 odst. 1 pismeno c)
pripousti, Ze tato zdkladni ¢innost mtze byt re-
alizovana pouze formou pfipravy nebo pomoci

p¥i ptipravé jidla a piti.

Obdobné je to s odleh¢ovaci sluzbou v terénni
formé (déle jen odleh¢ovaci sluzba) — opét jsou
¢innosti definované v ramci této sluzby prak-
ticky totozné, stejné jako cilova skupina osob.
Lze snadno vyvratit argument, Ze odleh¢ovaci
sluzba mé za cil umoznit odpocinek peéujici
osobé, protoze z velké &asti ptipadi je kazda
terénni sluzba i sluzbou pro ,,sekundarni klien-
ty“, tedy pecujici osoby, nebot sluzba je zastu-

puje v pédi.

Slouceni terénnich sluzeb osobni asistence, pe-
¢ovatelské sluzby a odleh¢ovaci sluzby v terénni
formé muze ptinést zjednoduseni systému, aniz
by doslo k omezeni rozsahu poskytovanych za-
kladnich ¢innosti. Naopak vycet zadkladnich ¢in-
nosti se roz§iti a poskytovatel bude mit moZnost
vnitfnimi pravidly upravit okruh osob, kterému
je jim registrovana socialni sluzba uréena véetné

moznosti vyspecifikovat zakladni ¢innosti, které

bude svym klientim nabizet.
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O  Revolucev prispévku
na peci — osobni rozpocty

Jifi Horecky

Prispévek na péci vstoupil do ceského systému socialniho zabezpeceni s prichodem

zakona o socialnich sluzbach. Mél jednak vyrazné pomoci jeho pfijemcim, tj. osobam

se zdravotnim postizenim a senioriim, k diistojnému Zivotu, tj. dopomoci ke sluzbam

pomoci, podpory a péce - at jiz formalnim, resp. profesionalnim, nebo neformalnim.

Mél také dirazné posilit roli klienta socialnich sluzeb jako zakaznika a zménit systém
financovani socialnich sluzeb, tj. vést az ke zruseni statnich dotaci, coz se ne uplné

podarilo.

Asociace poskytovateltt socialnich sluzeb CR
zejména v poslednich letech kritizuje systém
soucasné podoby ptispévku na péci a navrhuje
nékteré zmény. Mezi hlavni nedostatky soucas-
ného systému pak patti:

= Prilidna univerzalnost, obecnost, kterd neni
schopna podchytit rozmanitost potfeb pf¥i-
jemch PnP.

» Dlouhd doba vytizeni PnP, kterd negativné za-
tézuje ptijemce i neformalni pecujici. V ramci
regiont jsou zndmé i odlisné p¥istupy ke sta-
novovani jednotlivych stupiit zavislosti, a tim
irtazné vysoké PnP.

» Zejména u cilové skupiny seniord je vétsi-
nové ptispévek v I. stupni (a Caste¢né i ve
II. stupni) pouZivan v rozporu se svym ule-
lem, tj. je vyuzivan spiSe jako odskodnéni ¢i
finanéni kompenzace zdravotniho stavu pti-
jemce a na uhradu Zivotnich naklada (bydle-

ni, stravy, léka apod.).

» Institut tzv. asistentd péce je zneuzivan pro
legalizaci PnP nelegalnimi poskytovateli so-
cidlnich sluzeb.

» U lidi s vyraznou zavilosti na pé¢i (odhadem
niz$i jednotky tisici osob), zejména u osob se
zdravotnim postizenim ¢i lidi v terminélnim
staddiu nemoci, se ntzky mezi PnP v nejvys-
$im, tedy IV. stupni, a jejich pottebou mit pe-
Covatele a asistenty rozeviraji, a tim vznikaji

problémy.

Ptispévek na pédi, resp. zména jeho struktury
také odrazi trend starnuti populace a zhorsujici
se zdravotni stav, resp. rostouci pot¥ebu socidlni
péce. Az na obdobi pandemie covidu-19 také vi-
dime dlouhodoby rist poctu ptijemct ptispévku
na péci, ktery je prognézovan az na 500 000 pti-

jemcti v roce 2030.
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Individualni rozpocty namisto
univerzalni davky

Jeden ze zdkladnich problému soucasného pti-
spévku na pééi je, ze se ve 4 stupnich (resp. 8,
véetné déti) snazi postihnout vsechny Zivotni

(zdravotni, socidlni) situace a potfeby ptijemca.

Zatimco v ptipadé seniord je objem a struktura
jejich potfteb, tj. potieb péce a podpory relativné
homogenni, u osob se zdravotnim postizenim
tomu tak neni. Jejich potteby jsou velmi rozma-
nité, méni se vékem, zasahuji napt. i do integra-
ce na trhu prace, emancipace, vétsiho socidlniho

uplatnéni apod.

Vymyslet tedy jeden univerzalni systém, kte-
ry by byl spravedlivy, odpovidajici a vyhovujici
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vSem od senioril po déti a dospélé osoby se zdra-

votnim postiZenim je prakticky nemozné.

Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb CR je
od roku 2019 soucasti velkého evropského pro-
jektu s mnoha partnery, jehoz cilem je podpotit,
roz§itit a zavadét systém tzv. osobnich neboli in-
dividualizovanych rozpo¢tt (mimo jiné i po vzo-

ru nékolika zemi, kde tento systém jiz funguje).

Jde de facto o rozdéleni systému podpory
na podporu pro seniory (kde mtze s nékolika
modifikacemi zlstat sou¢asny model ptispévku
na péci), pro déti a dospélé se zdravotnim po-
stizenim, kteti by mohli vyuZivat systém indivi-

dudlnich a individualizovanych rozpocti.
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Individuélni rozpocet pak neni jakymsi bianco 1. Jasné naroky - vhodnym posouzenim po-
Sekem, ze kterého by se nechaly hradit veskeré tfeb by mél byt stanoven osobni rozpocet/
naklady, napt. na sluzby osobni asistence, které ucet, ktery je dostate¢ny k tomu, aby dané
by dana osoba vyzadovala. osobé umoznil zit ob¢ansky Zivot v souladu

se zdsadami lidskych prav a nezavislého zi-

Individuélni rozpoclty predstavuji rozpéti moz- vota. Rozpocty a veskera pravidla pro jejich
né podpory, ktera je Cerpana dle skutecné po- definovani nebo zménu by mély byt jasné
tfeby (nejde tedy o davku, ktera je kazdy mésic a spravedlivé.

stejnad bez ohledu na potteby) a je upravovana,

kontrolovana, ale i individudlné posuzovana. 2. Kontrola nad rozpoétem - aby mohla dana
Jeji ¢erpani se d4 obecné rozsitit na ucelenou re- osoba vykonavat kontrolu nad svym osob-
habilitaci, integraci na trhu prace apod. nim rozpoc¢tem/uctem a spravné jej vyuzivat,

musi k tomu mit potfebné pravomoci a pod-

Pokud mame nyni ve IV. stupni p#ispévku na péci poru. Diky tomu se bude moci informované
20% osob, které by pottebovaly 30 000K¢ / mé- rozhodovat, zkouSet riizné moznosti a pti-
sic, a 70% osob, kterym sta¢i soucasnych padné ménit sva rozhodnuti. V praxi to vy-
19 200K¢, a napt. 10% osob, kterym by staci- Zaduje, aby byly dodrzovany zasady podpo-
lo 15 000 K¢, pak to nejhorsi, co mizeme pro rovaného rozhodovani v partnerstvi s danou
vSechny aktéry udélat (ptijemce a vefejnou spra- osobou. K tomu, aby si ¢lovék mohl naplano-
vu), je danou davku zprimérovat. Na jedné stra- vat a zorganizovat svou podporu, miZe byt
né by pak totiz nékdo dostal vic, neZ potfebuje, zapottebi mnoho riznych druht pomoci.

v jiném ptipadé by pt¥ijemci dand ¢4stka nesta-

¢ila. 3. Flexibilni podpora - je tfeba mit k dispo-

zici celou $kalu mozZnosti spravy a podpory,
Klicovym prvkem osobnich rozpoétu je pak role aby kazdy mohl spravovat sviij rozpocet/ucet
koordinatora péce a podpory (case managera). takovym zptisobem, ktery mu nejlépe vyho-

vuje. Spole¢né s touto podporou mize dana
12 zakladnich prVklol22 osoba ur¢it nejlep$i feSeni, ménit je podle
Osobni rozpolty vyzaduji vhodné systémy potteby a kombinovat formalni a neformalni
na kazdé z téchto 3 drovni a miZzeme rozliit podporu.

12 zakladnich prvkd pro kazdy systém osob-

niho rozpoctu, které jsou rozdéleny mezi tyto 4. Zaméreni na zaclenéni - cilem systému by
3 urovné. A¢koli o podrobnostech 1ze vést mno- mélo byt to, aby umoznil lidem Zit plnohod-
ho otevtenych diskuzi, dostupné vyzkumy posi- notny zivot bez ohledu na jejich nemoc nebo
luji vyznam vsech téchto prvki pro jakykoli sys- zdravotni postiZeni. Rozpocty, plany podpo-
tém osobnich rozpocti: ry a podporu samotnou bude tfeba prezkou-

mat s ohledem na skute¢né vysledky, kterych
lidé dosahuji.

22 DUFY, Simon (2021). Evropsky pldn pro financovdni
dlouhodobé péce a podpory zamétené na uzivatele. UNIC
projekt. Brusel: https://www.unicproject.eu/publications/.



5. Individualizovana podpora - lidé hleda-

ji podporu, kterd se ptizpusobi jejich Zivotu
a vztahim. Mnoho lidi si chce vybrat osob-
niho asistenta podle sebe a nékteti se mo-
hou rozhodnout zaméstnat i vlastni p#ibuz-
né nebo kamarady. Jini si vyberou podporu
od organizaci spojenych se svou komunitou
nebo od téch, které nabizeji nejvhodnéjsi p#i-
leZitosti. Komunity budou chtit rozvijet moz-
nosti podpory, které udrzuji zdroje a znalos-

ti, pokud mozno na lokélni drovni.

. Vzajemna podpora - kdyz se lidé a rodiny
vzdjemné setkdvaji, roste jim sebevédomi,
zvy8uji svd ofekavani a nachizeji vyznamny
zdroj praktické a emociondlni podpory. Vza-
jemnd podpora nep#inasi ptidanou hodnotu
pouze jednotlivcim; casto se lidé aktivné
podileji na zlep$ovani své komunity, podpo-
ruji ty, ktefi jsou ohrozeni vylou¢enim, a po-
vzbuzuji sebeobhajovani. Vzijemnd podpora
by méla byt povazovana za zdkladni soudast

Zivota komunity.

. Podpora ze strany komunity - rodiny a ko-
munity poskytuji lidem velkou ¢ast potfebné
podpory. Pokud je mozné zdroje vyuzivat fle-
xibilné, mohou tim posilit podporu rodiny
a umoznit investice do komunitnich fe$eni.
Osobni rozpocty vedou ke vzniku novych ko-
munitnich podnikd, mikropodniki a novych

druzstevnich fe$eni podpory.

. Mistni koordinace - inkluzivni komunity
musi byt organizovany tak, aby bylo zajisté-
no jejich propojeni a bezpeéi pred tjmou. To
vyZaduje strategické kroky a koordinaci, a to
jak pti identifikaci lidi, kte#i potfebuji pod-
poru, tak p¥i podpofe komunitnich a soused-

skych vazeb.

9. Rozvoj pracovnich sil - zavedeni osobnich
rozpoc¢tl znamend pro lidi, rodiny a odborniky
vyuziti ¥ady novych dovednosti. Zisadnéjsi je
véak také prilezitost vytvotit kulturu dlouhodo-
bé socialni péce a podpory zalozenou na lidskych

pravech, inkluzi a respektu k rozmanitosti.

10. Systém poskytovani osobnich rozpoéta

- model financovani zaméfeny na uzivatele
zajisti, Ze osoba, kterd potfebuje podporu,
jeji blizci a mistni komunita si zachovaji po-
tfebnou pravomoc pro ptijimani klicovych
rozhodnuti. Nezbytn4 je viak také zasttesu-
jici systémova architektura pro poskytovani
téchto osobnich rozpoctia. Nemély by exis-
tovat zbyte¢né slozité mistni systémy pro
hodnoceni, ptidélovani zdroji nebo posky-
tovani finan¢nich prosttedk®; v idedlnim

pfipadé by mél byt systém co nejjednodussi

vvvvv

11. Ochrana a obhajovani - jakmile stity na-

vrhnou sv(ij model financovani dlouhodobé
socidlni péce a podpory zaméfeny na uZiva-
tele, budou muset zajistit, aby byl definovan
v ptislusnych zakonech. Vedle téchto zako-
nl musi existovat systémy ochrany a obha-
jovani, které zajisti, ze lidé ziskaji podporu

pti prosazovani a obhajovani svych prav.

12. Nova uprava financovani - lidé, kteti

pottebuji dlouhodobou socidlni pé¢i a pod-
poru, maji na tuto podporu pravo a obecné
plati, Ze s podporou své komunity maji nej-
vétsi Sanci udrzitelné podpory dosdhnout.
Finanéni prosttedky by mély byt dostate¢né
k uspokojeni potteb jednotlivce a k podpo-
te jeho zaclenéni a ilasti v komunité, ¢ehoz
1ze dosdhnout pouze s nezbytnou demokra-

tickou podporou.
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Jak to funguje ve svété
Ve svété je znamych nékolik systém individudl-
nich rozpo¢ti, od centralnich (napt. v Nizozem-

sku, Vlamsku) po regionalni ¢i pilotni.

Neziskova charitativni organizace poskytujici

razné skolici programy a kou¢ink za ucelem roz-

voje udrzitelného komunitniho systému podpo-

ry osob, které pottebuji péci/asistenci, napt.:

» Kou¢, ktery pomlze najit znevyhodnénému
¢lovéku uplatnéni na trhu prace.

» Poskytovani odlehéovaci sluzby a osobni asis-

tence.

,Komunitni“ zpasob péce o osoby s dusevnim

onemocnénim - praktikuje zdsadu ,zaméfeni

na ¢lovéka, nikoliv na poruchu®; ve mésté je pro-

sttednictvim systému osobnich Géti pecovano

o osoby s dusevnim onemocnénim; je soucasti

komunitniho zptisobu péce:

= 4 komunitni centra nabizejici nocleh, ote-
viend 24 hodin denné, 7 dni v tydnu;

» 1 psychiatrické oddéleni pro urgentni pti-
pady o kapacité 6 luzek;

= 45 mist ve formé samostatného bydleni nebo
podpory samostatného bydleni;

» provozovani ,recovery house®.

Tento komplexni zptsob péce vedl ke:

» sniZeni poctu hospitalizovanych pacienti;

» sniZeni po¢tu sebevrazd o 40 %;

» sniZeni po¢tu nedobrovolnych hospitalizaci;

» zvySeni poltu osob s dusevnim onemocné-
nim, které si najdou praci (250 osob ro¢né ab-

solvuje odbornou pi¥ipravu na zaméstnani).

Zemé zavedla prvky modelu osobnich uc¢ta jiz
v roce 1993.

Forma osobnich uctd: penize jsou vypliceny
pfimo osobdm s mentdlnim postizenim, které
si mohou zvolit, zda z nich budou financovat
vlastniho osobniho asistenta, nebo zda vy-
uZiji sluzeb profesionalnich asistencnich
agentur, nebo zda se Zidosti o osobni asisten-

ci oslovi stat.

Zékon o poskytovani péée rozliuje 3 zpusoby

vypoctu osobniho rozpoctu:

» Socidlni pracovnik posoudi, kolik hodin indi-
vidudlni péce a podpory ptijemce potfebuje,
vynasobi to hodinovou sazbou, a tim je uréen
osobni rozpocet ptijemce.

» Za vyuziti statistickych informaci - toto vsak
nemusi plné reflektovat individualni potteby
jednotlivce.

» Castka je zalozena na skute¢nych nakladech.

Existuji 3 zpusoby, jak 1ze osobni rozpoéty spra-

vovat:

» Penize dostane p¥imo jednotlivec, ktery
s nimi samostatné hospodafi.

= S penézi hospodati poskytovatel péce dle
dohodnutého planu.

» S penézi hospoda¥i mistni arad dle dohod-

nutého pldnu péce a potieb jednotlivce.

Ve Velké Britanii je rozvinuty systém pomoci
prostfednictvim tzv. local area coordinators
— tedy mistnich koordinator, kteti ptisobi v ko-
munitach, pti¢emz kazda takovito komunita je

tvofena p¥iblizné 10 000 lidmi.
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Koordinatoti pomdahaji jak jednotlivctum, tak ce-
lym rodindm identifikovat jejich silné stranky,
rozvinout vizi dobrého Zzivota a najit fegeni je-
jich problému. Jsou to zaméstnanci obci a mést
a jejich hlavnim cilem je identifikovat ptirozené
podpurné vazby mezi sousedy, rodinnymi p#i-

slusniky, a snizit tak potfebu externich sluzeb.

Existuji zde 3 moZnosti spravy osobniho rozpo¢-
tu:

» Penize jsou zasilany poskytovatelm sluZeb.

» Penize jsou zasildny zprosttedkovatelm.

» Penize jsou zasildny p#imo uzivatelim.

Utastniktim tzv. narodniho systému invalidniho

pojiténi (osobdm, které potfebuji pomoc druhé

osoby) jsou nabidnuty 3 moznosti spravy jejich

osobniho rozpoétu — mohou si vybrat bud jednu

z nich, nebo je 1ze i kombinovat:

= Penize jsou poslany p¥imo poskytovateli
sluzby.

= Penize spravuje manazer, ktery je odpovéd-
ny za ziskavani plateb za tkony péce z narod-
niho systému - pokud je zvolena tato metoda,
tak pfijemci péce dostavaji dodate¢né penize,

ze kterych manazera plati.

s Penize z ndrodniho planu jsou posliny uzi-
vateli nebo jeho zastupci, ktefi mohou dale

rozhodovat o pouziti téchto penéz.

Od roku 2017 maji v8ichni dospéli se zdravot-
nim postiZenim narok na program osobniho
rozpoltu - tento rozpolet ma podobu hotovos-
ti, poukazek anebo jejich kombinace - poukaz-
ky lze pouzit jen na nakup sluzeb od certifiko-
vanych dodavateli, ale za hotovost 1ze nakoupit

iu necertifikovanych.

Zavedeni individualnich rozpoctl pro osoby se
zdravotnim postizenim v Ceské republice je béh
na dlouhou trat. Jde o systémovou, zisadni, ale
i paradigmatickou zménu. Nevidime tedy jako
redlné jeji navrzeni, prodiskutovani a zavedeni
v tomto volebnim obdobi vlady CR. Je ale nasi
ambici otevtit odbornou diskuzi na toto téma,
moderovat ji se viemi klitovymi partnery smé-
rem ke konsensudlnimu konstruktu této zmény
a ndsledné ji pfedstavit a presvéddit zastupce
politickych stran a hnuti o jeji potfebnosti, resp.
nezbytnosti tak, aby mohla byt realizovana jiz

v nésledujicim funkénim obdobi vlady.
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O Coscasem stravenym
na cesté ke klientovi?

Marie JaroSova

Soucasna pravni Uprava, metodicka doporuceni a zavéry kontrolnich organt

neumoznuji poskytovatellim terénnich socialnich sluzeb pro stanoveni uhrady

(alespon castecné) zohlednit cas straveny pracovnikem socialnich sluzeb na cesté

ke klientovi a naklady spojené s jeho dopravou (dochazkou) ke klientovi.

Tento systém pirendsi vysoké provozni nakla-
dy na poskytovatele (tedy na stitni rozpocet),
vzhledem k tomu, Ze p¥i zpracovani z4dosti o do-
taci na poskytovani socidlni sluzby nejsou sys-
tematicky zjistovany ndklady spojené s dobou
strdvenou na cesté ke klientovi s dalsimi vydaji
s cestou spojenymi, které jsou ndkladem posky-
tovatele. Neni zfejmé, v jaké vysi jsou tyto na-
klady zohlednéné v ptidélené dotaci a jaka ¢ast

nakladd je hrazena z jinych zdroja poskytovatele.

U raznych poskytovatelt se jedna o specifické
naklady, které zavisi na lokalité poskytovani
sluzby a materidlné-technickém vybaveni po-

skytovatele.

Poskytovatelé vyuZzivaji vice zpisobd, jak se do-

stat do domdécnosti klienta:

» sluzebni vozidlo - naklady na potizeni, od-
pisy, pohonné hmoty, amortizace (ndklady
na opravy a dalsi sluzby spojené s provozem
vozidel);

= soukromé vozidlo (smlouva se zaméstnava-
telem o pouzivani soukromého vozidla) - po-
honné hmoty, amortizace;

» vetejnou dopravu (pouze méstské lokality) —

naklady na jizdenky;

» kola bézna i elektricka — naklady na potizeni,
udrzbu apod.;

» dochézku pésky (vétsi ¢asova/dochazkova na-
ro¢nost) — zvy$ené ndklady na osobni ochran-
né pracovni prostredky (obuv, obleceni - opo-

tfebeni).

Vsechny vyse uvedené moznosti zatézuji posky-
tovatele. Venkovské, a pfedevsim horské lokality
maji rozsdhlou tzemni dostupnost, kdy se jedna
o malé obce, mistni ¢asti, samoty, horské used-
losti apod. Pak jsou dojezdové vzdalenosti ¢aso-

vé i finanéné mnohem vice naro¢né.

Doporuceni

Navrhujeme alespon castecné prenést tyto
naklady do uhrad za poskytovani socidlni
sluzby.

Pokud klient neparticipuje na nakladech posky-
tované socialni sluzby alespon v ¢aste¢ném roz-
sahu (tj. nepodili se na thradé ¢asu ukonu, ¢asu
pottebného na dopravu do jeho domdécnosti),
neni motivovan k efektivnimu vyuZivani social-
ni sluzby - tj. ¢asto pozaduje opakované navsté-
vy i v situacich, kdy by bylo mozZné pottebnou
pomoc poskytnout p#i jedné navstévé zamést-

nance.

| 35






Mimo to poskytovatelé terénnich socidlnich slu-
zeb nemaji zdjem (nejsou motivovani) rozsito-
vat své sluzby o lokality, které jsou ve vétsi vzda-

lenosti od sidla poskytovatele, a to ptedevsim

z davodu dalsich vysokych nakladd na dopravu.

Neni u¢elné a vhodné v plné vysi tyto ndklady
pfendset na klienta, ale jde o to, najit vhod-
ny systém, kdy alespon dil¢i ¢ast nakladd bude
zohlednéna v uhradé za poskytovanou socialni
sluzbu, napt. k ¢asu zajisténi ukonu bude mozné
pFi¢ist cca 5-10 minut podle lokality, podle do-
jezdové vzdalenosti ¢i zpisobu dopravy. Klienti
budou s takto nastavenymi pravidly sezndmeni
ptijednani se zdjemcem a pravidla budou popsa-

na ve vnit¥nich pravidlech poskytovatele.

Cas straveny na cesté

ke klientovi

Do ¢asu zajisténi zdkladni ¢innosti je tfeba za-
pocitat pomérnou ¢ast doby, kterou zameéstnan-
ci socidlni sluzby stravi na cesté do domacnosti
klienta nebo na cesté do mista, kde se klient ak-

tudlné nachazi.

Navrhy:

1. Poskytovatel ve svych vnitfnich dokumentech
stanovi okruhy - dojezdovou (dochazkovou)
vzdalenost a ¢asovou dotaci, kterou na zakla-
dé vnitfnich predpisi promitne do dhrady

¢asu potfebného k zajidténi zakladni ¢innosti.

Priklad:
Klient v budové Sidlo sluzby + 3 minuty
Klient
v dochazkové 1km + 3 minuty
vzdalenosti
Klient v okruhu 1-10km + 5 minut
Klient v okruhu 10-30km + 8 minut
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Kazdy poskytovatel nastavi vypocet individual-
né u kazdého klienta s ohledem na skute¢ny cas
potfebny k prejezdu nebo prechodu ke klientovi
od sidla sluzby nebo od predchoziho klienta.

Poskytovatel pti stanoveni ¢asu zohledni
aktudlni trasu piejezdu nebo prechodu mezi
klienty podle trasy na jednotlivych usecich pla-
novaného harmonogramu zajisténi sluzby klien-

tam.

Takto nastaveny zptisob navyseni asové dotace by
nebyl poskytovatelem vyuzivdin v pfipadé dovdiz-
ky stravy (pokud je strava rozvdzZena hromadné)
a u zdkladnich &innosti, kdy je uhrada stanovena

za tkon.

2. Zohlednit dojezdové vzdalenosti pti posky-
tovani terénnich socidlnich sluzeb v dotaci
na zakladé poskytovatelem dolozené mistni
dostupnosti, tj. ¢asové ndro¢nosti dojezdo-
vych vzdalenosti do oblasti, kde je socidlni
sluzba klientdm zaji$tovana. Poskytovatel by
pro pozadavek na navy$eni dotace dolozil pte-
hled vzdalenosti v poé¢tu kilometrii a ¢asové
naro¢nosti od sidla nebo sidel sluzby, odkud

ke klientm zaméstnanci vyjizdéji/vychazeji.

3. Zdkon o obcich - uloZit obcim vymahatelnou
povinnost zajistit na svém tzemi dostupnost
terénni socidlni sluzby, a to v¢etné povinnosti

podilet se na jejim financovani.

4. Individuadlné nastavit zplsob financovani
v ptihrani¢nich a horskych oblastech a ob-
lastech s malou hustotou osidleni - vesnické
regiony, kde jsou malé obce, mistni ¢asti a sa-
moty. Zohledriovat tyto lokality ve vysi pre-
délenych dota¢nich prostfedkt, napt. navy-
$enim dotace na jeden plny pracovni tvazek
zaméstnance p¥imé péce (pouze v ptipadeé,
kdy ma poskytovatel stanovenou maximalni

vysi thrady za hodinu péce) — napt. 0 2-4 %.

5. Nastavit samostatnou polozku dotace vztahu-
jici se k ¢astm dojezdové/dochizkové vzdale-
nosti. Poskytovatel v zadosti o dotaci uvede
sumdf ¢asu pottebnych k dojezdu/dochédzce
ke klientim sluzby a tento ¢as bude zohled-

nén ve vysi dotace.

6. Navysit thradu za hodinu poskytovani social-
ni sluzby tak, aby ¢astka zohledriovala i zvyse-
né naklady na ¢as potfebny k dojezdu/dochaz-

ce ke klientovi.
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Casova dostupnost
terénnich socialnich sluzeb

Blanka Labonova

Pro zohledrnovini ¢asové dostupnosti® so-

cidlnich sluzeb navrhuji:

» Procentudlné zvysit platbu za poskytnutou
péci o sobotach, nedélich a svétcich, naptiklad
0 25-50% za hodinu ¢i tkon. Toto navyseni

ukotvit pravni dpravou (vyhlaskou).

Pokud nebude uvedeno ve vyhlasce, pak pone-
chat stejnou thradu jako dosud a vy¢islit zvyse-
né naklady na dotaci za sluzby (vikendy a svat-
ky). V tomto ptipadé je nezbytné:

» Stanovit povinnou ¢asovou dostupnost
7.00-20.00 hodin. Jen tak je mozné, aby
klienti ztstali doma ve svém ptirozeném
prostfedi co nejdéle bez toho, aby byli nuceni
vyuzit pobytové sluzby.

» Ulozit zdkonnou povinnost centralizovat data
za poskytnuté terénni sluzby za kalendaini
mésic — informaéni systém musi byt jednot-
ny pro vSechny kraje. Tak bude mozné ovérit
skuteény rozsah poskytované péce — casové
dotace. Informace 1ze nasledné vyuzit pro roz-

hodovani o vysi dotace s moznosti zpétného

dofinancovani.

Nezbytna je konkrétni a navodna metodika
MPSV upravujici casovou dostupnost, kterd
by pro vSechny poskytovatele terénni socidlni
sluzby nastavila stejna pravidla, kterd by byla za-
vazna i pro ztizovatele nebo zakladatele sluzby,
véetné kraju — at uz jde o registritory, planovace

apod. €Casova dostupnost poskytovanych te-

23 Casovd dostupnost = doba poskytovdni socidlni sluzby.

rénnich sluzeb: 365 dnt v roce, denné alespont
7.00-20.00 hodin s moznosti zajistit poskytova-
ni péée 5-7krat denné, pokud jsou takové poza-

davky a potieba u klientt.

Terénni sociilni sluzba: dostupnost 7 dni v tyd-
nu (pracovni dny, vikendy a svatky), byt o viken-
dech a svitcich v omezeném poétu zaméstnanci,
protoze je predpoklad, Ze o vikendech a svatcich
¢ast klient zabezpeéi rodinni ptisludnici. V né-
kterych ptipadech poskytovatel zajistuje sluzby
1krat tydné — provede tkony osobni hygieny ¢i
uklid a dalsi pozadavky odmitd z dvodu nedo-
state¢né kapacity. Minimdlni ¢asovou dostupnost
v rozsahu cca az 12 hodin denné je nutné stanovit

jako zdkonnou podminku registrace.

V piipadé, Ze klient pozaduje, aby mu byla sluzba
poskytnuta v pozdéjsich vecernich hodinach, do-
porucuji poskytovatelm pruzné reagovat na po-
zadavky klientd a sluzbu ptizpusobit tak, aby ¢as
poskytovani socidlni sluzby vyhovél odivodné-
nym pottebam klientl. Pro rozsifenou ¢asovou
dostupnost je nezbytné zajistit dostatecné
personalni obsazeni a finanéni kryti, napt.
moznost dodate¢ného dofinancovani podle sku-
te¢nosti, ptipadné kraceni dotace pi¥i nevyuziti
stanovenych ¢ast poskytovani sluzby. Nabizi se
tedy moznost dofinancovani z rezerv dota¢nich ti-
tuld, tzn. krajské arady uvolni stanovenou finan¢-
ni rezervu pro dofinancovani potfebnych sluzeb

v aktualnim roce v zavazné stanoveném terminu.
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12 Zohlednéni dojezdu
pecovatelské sluzby

Karolina Wankovska

Nize popsany propocet dotace na pohonné hmoty je vazan na poskytovanou primou

péci u klienta a ve vazbé na miru jeho snizené sobéstacnosti vcetné odebrané péce.

Ve vypoctu nejde o vysi ptiznaného PnP, nybrz
o rozsah poskytnuté sluzby bez ohledu na to,
zda je klient ptijemcem PnP. Vyse thrady ndm
sdéluje miru potfebnosti klienta. Ziroveri mo-
tivuje poskytovatele spiSe k poskytovani péce
oproti dovoztm obédl a sniZeni nelogické lo-
gistiky vozidel. Tento vypocet inspiruje po-
skytovatele vice smysluplné plinovat ptrejezdy
mezi klienty. Poskytovatel se totiZ v souc¢asnosti
orientuje na uhrazené platby za sluzby misto
toho, aby se zamé¥il na ¢as straveny u klienta,

a to z dvodu ochrany klienta.

Vysvétleni: Cas je relativni, poskytovatel si s nim pti
vykazovdni hravé poradi a kontrolni mechanizmus
ze strany stdtu je slaby. Uhrazend ¢dstka ze strany
klienta je nejvérohodnéjsi podklad, ktery vypo-
vidd o odebrané péci. Klient nezaplati sluzby, které
mu nebyly poskytovdny. Na druhé strané je chrdnén
legislativou (vyhldskou ¢. 505/2006 Sb.), a to maxi-
mdlni édstkou za poskytnutou hodinu péce. Stdt si
miize dopredu udélat hruby propocet, kolik ho bude
stdt financovdni mobility v pecovatelské sluzbé. Po-
kud existuje pecovatelskd sluzba, kterd md v sazeb-
niku nizsi ¢dstku na hodinu, neZ je stanoveno vy-
hldskou, tak se dobrovolné vzddvd ptijmu a asi neni

tFeba fesit ani ndklady na pohonné hmoty (PHM).

Péce o osoby do 18 let véku

Mira podpory
Lehka zavislost 3300K¢
Stredné tézka zavislost 6 600K¢
Tézka zavislost 13 900K¢
Uplna zavislost 19 200Ke

Odebrana péce do vyse za mésic

Koeficient podilu pro vypocet dopravy
12%
16%
19%
23%

Péce o osoby nad 18 let véku

Mira podpory
Lehka zavislost 880K¢
Stredné tézka zavislost 4 400K¢
TéZzka zavislost 12 800K¢
Uplna zavislost 19 200K¢

Tabulka ¢. 1: Mira pottebnosti

Odebrana péce do vyse za mésic

Koeficient podilu pro vypocet dopravy
12%
16%
19%
23%
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Priklad vypocétu (v péci neni zahrnut dovoz
obédu):

Klient ve véku 65 let odebere pécive vysi 6 000 K¢/
mésic. Pokud vyuzivd sluzby v této vysi, dd se pred-
poklddat, Ze je stfedné téZce zdvisly na podpore.
Celkem 19 % z 6 000 K¢ tvo¥i pFispévek na dopravu
ve vysi 1 140 K¢ / mésic.

V tomto vypocltu se polita s ¥tddné odebranou
poskytovanou pédi, tj. pelovatelskymi ukony,
na zdkladé nichz je planovan vypocet dopravy

financované ze strany stitu.

Vypocet dopravy bude proveden i za p¥edpo-
kladu, Ze nebylo vyuzito vozidlo (napt. pti péci
v domovech s petovatelskou sluzbou) — na jedné
strané toto predstavuje ztratu pro stat, ale opro-
ti tomu jsou zde delsi trasy, nap#. v mensich ob-
cich, kdy péce je svym obsahem nizk4 a doprava
vysokd (neekonomickd). Doprava tedy bude
timto kompenzovana uchopitelnym vypo-

étem.

Snahou statu by mélo byt, aby se pecovatelské
sluzby soustfedily na poskytovani péce u klien-
ta. Neni rozhodujici, jaky je pocet klientd, nybrz
pocet hodin stravenych u klienta (tikejme
tomu efektivita). Tento obrat stitu garantuje,
Ze poskytovatelé budou motivovani k planovani
pécle, k poskytovini ¥adné pécle, eliminaci ne-
prioritnich dkoni a k revizi cilové skupiny, kte-
ra je v mnoha ptipadech sobésta¢nd, jen vyuzi-
v ro¢niho myti oken a velké uklidy. Dale bude
pecovatelskd sluzba nucena opustit pozice vrat-
nych v domovech pro seniory, kde mnohdy pte-
biraji postu a zabyvaji se provoznimi a technic-
kymi zaleZitostmi tykajicimi se budov, které jsou
mést nebo obcdi, a je v jejich zdjmu zajistit tyto

¢innosti mimo systém socidlnich sluzeb.

V tomto vypoctu také dojde k eliminaci zna-
mého ,,Kolik ma kdo klienta“, tj. unicitnich
rodnych ¢isel (URC). V mnoha krajich je bézné,
ze jsou sluzby péce zajistovany napt. 1 az 2 dny
v tydnu — zaméstnanec uvadi, Ze uz ma 10 klien-
th a vic jich mit nemlZe (je nastaven stop stav).
Pokud se ale pozorné podivime na faktickou
vytiZenost, zjistime naprostou neefektivitu pra-
covnika. Celkem 10 klient nerovnd se efektiv-
ni vytiZenost pracovnika. Za efektivni vytiZeni
pracovnika muZeme povazovat 6 hodin p#imé

péce / den.

Pr¥iklad: Pokud tedy bude pecovatelka pracovat
s klienty 6 hodin denné (bez ohledu na pocet URC)
po dobu jednoho mésice, tj. 20 pracovnich dni, bude

mésicni pijem za sluzbu 16 200K¢.

Efektivita sluzby je v tomto ptfipadé maximal-
né dobte nastaveni a zde stat teprve pozna, jak

hodné ma pelovatelsky ekosystém posilit lidsky.

Vypocet ma i druhy rozmeér. Stat bude hradit
jen dopravu za odebranou pé¢i (¥ikejme, Ze bude
tadny hospodaf). Tim bude motivovat klienta
k odebirani pecovatelskych tkont, které maji
vazbu na udrZeni jeho sobésta¢nosti v ptiroze-

ném prostredi, coZ je cilem.

Néklady za dopravu obédu budou hrazeny
klientem, timto bude i klient motivovan k od-
béru stravy od jinych subjektd, a tim se uvolni
kapacita pecovatelek k vykonu jejich profese.
Neni tteba, aby stit vyuzival vzdélané peco-
vatelky s kurzy a dal$im vzdélanim dle zidkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, k uko-

niim, jako je dondskova sluzba.



Samospravy timto zdrovenl ziskaji ur¢ité mozné
pole plisobnosti, jak pecovat o své obcany a voli-
¢e. Budou mit moZnost pfispivat na dopravu
obédd, a tim se zviditelnit v oblasti péce o ob-

cany.

Dopravu za obédy mize stat resit mnoha

zpusoby:

» zafixovat maximalni ¢astku a tu roéné zvedat
o inflaci;

» umoznit pecovatelské sluzbé zaméstnivat
pracovniky na pozici #idi¢ z povolani;

» natidit pecovatelské sluzbé, aby uzaviela
smlouvu s podnikatelskym sektorem na zajis-
téni dopravy v regionu, kde pusobi (a tim je
tfeba i bonifikovat — men&i motivace);

» ponechat v gesci pecovatelské sluzby tak, jako
doposud (ale vypocet ¢asu straveného na ces-
tach nékolika pecovatelek je nehospodirny
a efekt udrzeni klienta v ptirozeném prostredi
je minimalni);

» nemusi propldcet PHM za dovoz obédu.

Priklad:

Pecovatelska sluzba v Charité Litomé¥ice vyuzi-
va k rozvozu obédu jiz nékolik let sluzby auto-
dopravy. Klient mé uzavienou smlouvu na do-
voz obédll s gastronomickym tusekem (vedlejsi

vydéle¢na ¢innost), ne s pecovatelskou sluzbou.

Gastronomicky usek mu ultuje za dopravu
22 K¢/den a vyuziva k tomu autodopravu, tj. fi-

dice z povoléni, a to formou nakupu sluzeb.

Vyhody:

» peclovatelka ma ¢asovy prostor na tukony péce
a na svou profesionalizaci;

= zvySuje se profesionalizace oboru, pecovatel-
ky se nestydi za svou praci;

» zvySuje se povédomi vefejnosti, k c¢emu doo-
pravdy slouzi PS;

» lidé se na PS zalinaji obracet s tim, Ze vi, Ze
jsou profesionédlové a maji ¢as na péci;

» moZnost poskytovat pomoc a pééi vétsimu
poctu osob;

» kdyZ se pfestane s rozvozy obédu, zjisti se, ko-
lik je okolo pottebnych lidi, kterym se nedo-
stava péce;

= poskytovanou pééi se zvysuji ptijmy sluzby;

» efektivni logistika prejezdt zvySuje prostor
pro poskytovani péce;

» posileni podpory ze strany municipalit po vy-
razné transformaci;

» pteménu PS zaznamenali krajské zdravotni
nemocnice v regionu a napojili se na PS, nebot
je vnimaji jako rovnocenného partnera v pe-
covatelském zavazku, kterému svéri klienta

propusténého z lazkového zatizeni.
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Poskytovani ukonu
necovatelské sluzby
oez Uhrady

Renata Kainrathova

Poskytovani bezplatné sluzby je zakotveno v za-

koné o socialnich sluzbéch, § 75 odst. 2:

Pecovatelskd sluzba se s vyjimkou ndkladd
za stravu poskytnutou v ramci zdkladni ¢innos-
ti uvedené v § 40 odst. 2 pism. ¢) poskytuje bez
uhrady:

a) rodindm, ve kterych se narodily soucasné 3
nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti;

b) aéastnikiim odboje;

) osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle
zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci,
ve znéni zdkona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichz
bylo odsuzujici soudni rozhodnuti pro trest-
né ¢iny uvedené v § 2 zdkona ¢. 119/1990
Sb., ve znéni zdkona ¢. 47/1991 Sb., zruseno
pfede dnem jeho u¢innosti, anebo byly ucast-
ny rehabilitace podle § 22 pism. c¢) zakona
¢. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize
neopravnény vykon vazby nebo trestu odnéti
svobody ¢inil celkem alesponi 12 mésict, po-
ptipadé méné, pokud tento vykon mél ¢init
12 mésict, avsak skondil ze zdravotnich divo-
da pred uplynutim 12 mésicl;

d) osobam, které byly zatazeny v tibote nuce-
nych praci nebo v pracovnim tutvaru, jest-
lize rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zru-
geno podle § 17 odst. 1 zdkona & 87/1991
Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo

ve vojenském tabofe nucenych praci, jestlize

rozkaz o jeho zatazeni do tohoto tdbora byl
zru$en podle § 18 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991
Sb., ve znéni zdkona ¢&. 267/1992 Sb. a zdkona
¢.78/1998 Sh., anebo v centraliza¢nim klastefe
s rezimem obdobnym tdborim nucenych pra-
ci, pokud celkova doba pobytu v téchto zatize-
nich ¢inila 12 mésich, poptipadé méné, pokud
tato doba méla ¢init 12 mésicli, avSak skon-
¢ila ze zdravotnich davodd pred uplynutim
12 mésict;

e) pozistalym manzelaim (manzelkdm) po
osobach uvedenych v pismenech b) az d) star-

§im 70 let.

Klientt, ktefi spadaji do bodd b-e, postupné
ubyva, nebot jsou jiz ve véku 90+ a Clastéji je
sluzba poskytovina vdovam/vdovcim po téchto
osobich, nicméné vzhledem k véku se zpravi-
dla jedna o velky rozsah péce a absence ptijmu
za tuto skupinu klientd se muze vy$plhat az
do desitek tisic za rok. Pokud ma poskytovatel
v pédi vice takovych klient (oblast severnich
Cech, Ostravska, Prahy, Daticka atd.), maze pro-

pad ptijmu ¢init az pal milionu za rok.

Mnohem vétsi zatézi pak muze byt poskytovani
bezplatné sluzby v rdmcibodu a), tedy tam, kde se
narodila troj¢ata a viceréata. Navrh novely toho-
to zdkona navic roz$ituje bezplatné poskytovani

pecovatelské sluzby rodindm, ve kterych Ziji mi-
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nimalné 3 déti narozené v rozmezi 3 let, p¥icemz
se 2 z téchto déti narodily soucasné, a to do 4 let
véku téchto déti. Cimz by se zdsadné zvysil pocet
pfipadd, kdy je sluzba poskytovana bez dhrady.
Zajisténi péce v téchto ptipadech prakticky vzdy
obnasi nékolikahodinovou p#itomnost peéova-
telky v domdacnosti. P¥i osmihodinové sméné to

pak ¢ini ztratu cca 24 000 za mésic.

V soudasné dobé, aZz na vyjimky pfi narozeni
vicercat, nejsou naklady na poskytovéni sluzby
bez dhrady nijak refundovany s poukazem, Ze
se tak déje v rdmci pridélené dotace, coz je pro
poskytovatele nedostatelny argument, nebot
stat vlastné ani nevi, v jakém rozsahu byla péce
poskytnuta. V Zidosti o dotace se u jednotlivych
klient pouze zad4, zda byla sluzba poskytnu-
ta zdarma, av8ak v jakém finan¢nim objemu jiz
neni sledovano. Pouze nékteré kraje tuto poloz-
ku sleduji, naptiklad prostfednictvim programu
KISSOS. Povinnost poskytovat sluzbu zdarma
maji i ti poskytovatelé, kteti z néjakého divodu
dotaci nedostanou (zatinajici poskytovatel, ne-
jsou zatazeni do sité, podali pozdé Z4dost ¢i v ni
méli systémové chyby, pro které jim dotace ne-
byla pfiznana, ...). To mazZe byt pro poskytovate-
le, kteti nemaji zastitu zfizovatele, nebo nejsou
soulasti vétsiho uskupeni, komplikaci vedouci

ik omezeni nebo ukonceni provozu.

Je nezbytné systematicky resit financovani
povinnosti, kterou prost¥ednictvim prav-
nich predpisia stat uklada poskytovatelum
pecovatelskych sluzeb, a na zakladé eviden-
ce bezihradovych zakladnich cinnosti fi-
nancovat poskytovatelim sluzby pravidel-
né, kazdy nasledujici mésic po mésici, kdy
byly sluzby provedeny. Pro poskytovatele
neni problémem piedavat pravidelné meé-

si¢ni vykazy zajisténych sluzeb.

Navrhujeme zrugit bezuhradové poskytovani
pecovatelské sluzby vyse vymezenym osobdm,
nebot osoby v neptiznivé socidlni situaci ¢erpaji
na zaji$téni péce statni davku prispévek na pédi.
Jiné terénni socialni sluzby (odleh¢ovaci sluzby,
osobni asistence) jsou klienty hrazeny v plném
rozsahu. Vznika tak nerovnost mezi poskytova-
teli terénnich socidlni sluzeb a stitni ddvka neni

vyuzita k celu, ke kterému je urcena.

Dale v souvislosti s beztihradovou péci o déti je
nutné, aby pro tyto specifické situace byla pro
poskytovatele peclovatelské sluzby dostupna
metodika tykajici se poskytovani péée o déti no-
vorozeneckého, kojeneckého a batoleciho véku,
nebot péce o né se pohybuje na zdravotné-so-
cidlnim pomezi a v minulosti ptimou pé¢i o tak-
to malé déti zajistovaly pouze détské sestry.
Pracovnici socidlnich sluZzeb nemaji dostate¢nou
kvalifikaci a predpoklady pro zajistovani péce
o velmi malé déti. Doporuceni MPSV, aby sluzba
probihala pouze na bazi pomoci matce / pecujici
osobé s chodem domdcnosti, nema legislativni
opodstatnéni (poskytovatel je povinen zajistit
sluzbu v rozsahu zdkladnich ¢innosti stanove-
nych pravnimi pfedpisy). Vétsina poskytovatelt
téchto sluzeb ma za majoritni cilovou skupinu
seniory a tomu je pfizptsobeno i vzdélavani.
Vzdélavani v oblasti péce o velmi malé déti zcela
chybi, a ne kazdy pracovnik v socidlnich sluzbach
je v osobnim Zivoté zaroven rodi¢em, aby mél

dostatené zkusenosti.
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Bonifikace za specifické
cilové skupiny a diagndzy

Karolina Wankovska

V oblasti bonifikace za specifické cilové skupiny
a diagnézy navrhujeme dvé varianty, jak tuto

problematiku fesit. Jde o:

1. Zpétné plnéni

Kraj vymezi moznost bonifikovat poskytovatele
terénni pelovatelské sluzby — napt. az do vyse
5% z celkové alokace finan¢nich prostfedki
z kapitoly 313 MPSV statniho rozpoctu. Vycle-
néna astka bude uréena na podporu pecovatel-
skych sluzeb, které pecuji o osoby se specifickym
onemocnénim. Finanéni podpora bude poskyt-

nuta na zikladé podané Zadosti o dotaci.

PredloZeny rozpocet je porovnavan se skuteé-
nym rozpoctem predeslého roku a s vykazy z vy-
kaznictvi MPSV za ptedesly rok; je porovnava-
na kapacita socidlni sluzby, pramérné naklady,
pramérné mzdy a pocet osob ze specifické cilové
skupiny, véetné doby trvini péce u této cilové

skupiny apod.

Bonifikace za specifické cilové skupiny a diagné-
zy spada do vypoctu optimélni vyse dotace a vy-

rovnavaci platby.

Optimdlni vyse dotace je stanovena jako rozdil
celkovych obvyklych nakladd na ivazek pracov-
nika a povinného podilu spolufinancovani sluz-
by a ptipadné dhrad od uZivatel sluzby, nové

i péce o specifické cilové skupiny.

Bonifikace podléha vypoétu optimélni vyse do-
tace a bude zohlednéna v celkovém vypoétu hod-
noty poctu klientti ze specifické cilové skupiny
za predesly rok. (Jedna se o motivaéni efekt pro
vy$8i pédi o osoby se specifickou diagnézou.) Bo-
nifikace v ndvaznosti na diagnézu - stanovend
hodnota finanéni podpory bonifika¢niho mecha-
nismu u specifickych diagnéz na jedno unikatni
rodné ¢islo / délku trvani péce, ktera odpovida

celkovym obvyklym zvy$enym nakladim.

V ptipadé, Ze poskytovatel socidlnich sluzeb pe-
¢uje o osoby se specifickym onemocnénim, ma
moznost pozddat o finanéni podporu pro zajis-
téni adekvitni péce dle Metodiky pro vypocet

optimalni vyse dotace.

Specifické cilové skupiny a diagnézy: Parkinso-
nova nemoc, Huntingtonova choroba, Alzhei-
merova choroba, roztrou$end skleréza, poru-
cha autistického spektra. Poskytovatel socidlni
sluzby neprokazuje existenci samotného one-
mocnéni, ale musi byt schopen prokazatelné
zdtvodnit, v ¢em spociva zvysend potteba péce

o konkrétniho klienta.

Piekro¢eni maximalniho (optimalniho) navrhu
podpory v ptipadé navyseni dotace na zakla-
dé zadosti poskytovatele o finanéni prostfedky
uréené na pééi o osoby se specifickym onemoc-
nénim bude akceptovano. Zadost bude odborné

posouzena a projedndna organy kraje.
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Pokud bude celkovy pozadavek ze Zzidosti jed-
notlivych poskytovatelt socidlnich sluzeb vyssi
nez ¢astka alokace vy¢lenéna na tento ucel, bude
redlna vyse pridélené dotace redukovana. V pti-
padé, Ze nebude ¢ast alokace vyclenéna na pod-
poru vyse zminénych sluZzeb zcela vylerpana,
budou zbylé finanéni prosttedky pouZity v ramci

dofinancovani socidlnich sluzeb.

2. Dodatecné zadosti**

Kraje si vymezi moZnost ponechat ¢4st finané-
nich prostfedk v maximalni vysi 5% z celkové
alokace finan¢nich prostredktt z kapitoly 313
MPSV statniho rozpoctu. Vyclenéna ¢astka bude
urcena na podporu socidlnich sluzeb, které pecu-
ji 0 osoby se specifickym onemocnénim. Finané-
ni podpora muze byt poskytnuta na zikladé
podané Zadosti o finan¢ni podporu pro sluzby
pecujici o uZivatele se specifickym onemocné-
nim. Poskytovatelé mohou takové zadosti podat
nejdfive po uplynuti 30. ¢ervna kalenda#niho

roku.

V ptipadé, Ze poskytovatel socidlnich sluzeb pe-
¢uje o osoby se specifickym onemocnénim, ma
moznost pozadat o finan¢ni podporu pro zajis-
téni adekvatni péce. (Zadost o finanéni podpo-
ru pro sluzby pecujici o uzivatele se specifickym

onemocnénim.)

Specifické cilové skupiny a diagnézy: Parkinso-
nova nemoc, Huntingtonova choroba, Alzhei-
merova choroba, roztroudenad sklerdza, poru-
cha autistického spektra. Poskytovatel socialni
sluzby neprokazuje existenci samotného one-
mocnéni, ale musi byt schopen prokazatelné
zdivodnit, v ¢em spoliva zvysend potteba péle

konkrétniho uZivatele.

Zadost bude podavéina pisemnou formou na pte-

depsaném formul4fi dle Metodiky.

Prekro¢eni maximalniho (optimalniho) navrhu
podpory v ptipadé navySeni dotace na zakla-
dé Zadosti poskytovatele o finané¢ni prostfedky
uréené na pééi o osoby se specifickym onemoc-
nénim bude akceptovano. Zadost bude odborné
posouzena pracovniky odboru socidlnich véci

a nasledné projedndna orginy kraje.

Pokud bude celkovy pozadavek ze Zzidosti jed-
notlivych poskytovatel socidlnich sluzeb vyssi
nez ¢astka alokace vy¢lenéna na tento ucel, bude
redlna vyse pridélené dotace redukovana. V p¥i-
padé, Ze nebude ¢ast alokace vyclenéna na pod-
poru vyse zminénych sluZzeb zcela vycerpana,
budou zbylé finanéni prosttedky pouZity v ramci

dofinancovani socialnich sluzeb.

2 Metodika Usteckého kraje pro poskytovdni finanéni podpory poskytovateliim sluzeb v rdmci programu podpory socidlnich sluzeb 2023.
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Jan Schneider

Zacnéme pravé posunem ve vyvoji monitorova-
cich zatizeni. Klasické SOS naramky a privésky,
které byly a dodnes jsou primdrnim nastrojem
fungovani tistiové péle, jsou dnes jiz béznym
spotfebnim zbozim. Nékteré nabizeji funkci
obousmérného mobilniho telefonniho systému,
a to v¢etné pasivniho ptijeti hovoru. Jiné maji
minimum funkci, ale maximélni moZnou vydrz
baterie, kterd miZe fungovat aZ rok bez nabijeni.
Navic maji i dalsi funkce, naptiklad pfipominéni
medikace. Zaroven jsou dnes jiz bézné dostup-
né zatizeni s prvky jako senzory padi a pohybu,
stejné jako dal$i vybaveni chytré domaécnos-
ti. Tyto technologie, dnes jiz bézné vyuzivané
v rdmci pécovych a tistiovych sluzeb v zemich
zapadni Evropy, se stavaji stile dostupnéjsimi,
kdy vybaveni takovéto pomérné sofistikované
domacnosti pro seniora ¢i osobu se zdravotnim
postizenim ptijde ¥4dové na tisice, maximalné
niz§i desetitisice korun. Hlavnim problémem
je to, ze zdaleka ne vSechny tyto produkty maji
dostate¢né spolehlivy provoz a je velmi slozité

vybrat spravné feSeni.

Sluzby tistiové péce nemaji dlouhodobé problém
se zajisténim technického vybaveni ¢ fungo-
véani centralniho pultu. Casto se viak potykaji
s nedostate¢nou kapacitou socidlni price. To je
dédno jejich ¢asto celorepublikovym plsobenim.
Zaroven je pti poskytovani tisiiové péce dlouho-
dobé nejvétsim problémem zaji$téni reakéniho
vyjezdu. Samoztejmé je, Ze tam, kde je to moz-
né, mize pro zajisténi zdsahu na misté fungovat
nejblizsi rodina ¢i sousedi, a to s vyuzitim funk-
ci naptiklad nékterych mobilnich telefonu ¢i
chytrych hodinek. I pro né je vdak vhodné zvolit
spravné technické feseni, které zajisti, ze skutec-
né dojde ke spolehlivé reakci v ptipadé padu &
jiné udalosti. Potteba dostupnych sluzeb tistio-
vé péle je jesté vyssi v pripadé, Ze nikdo v bliz-
kosti neni p¥i zajisténi emergentni pomoci do-
stupny. Pro celostitni tisfiové péce neni ptitom
redlné udrzovat vlastni vyjezdové stanovisté pro
vSechny své klienty. Je tedy vhodné propojit se
s nékterou lokalné fungujici sluzbou. Na mnoha
mistech funguje takové spojeni s obecni poli-

cii, ale i s tou byva, zvlasté ve vétsich méstech,
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spolupréce slozitéjsi. Naopak tam, kde funguje
uzkd spoluprice s pecovatelskou sluzbou, ¢ je
dokonce tisiiova péée poskytovana stejnym po-
skytovatelem jako pelovatelskd sluzba, tam je
zajisténi sluzby dostupnéjsi. Neddva vsak eko-
nomicky smysl, aby kazda pecovatelska sluzba

méla svijj centralni pult.

Petovatelské sluzby v ramci Ceské republiky
v soucasné dobé prochézeji transformaci. Jejich
operalni ¢as se postupné roz$ifuje na minimal-
né 7-19 hodin po 7 dni v tydnu. Postupné se po-
¢itad s dalsim rozsitovanim. To jisté povede k po-
zvolnému slu¢ovani nékterych pecovatelskych
sluzeb do vétsich celkd, protoze nebude redlné
pokryt takovy ¢asovy rozsah p¥i mensim poétu
zameéstnancl. Je zdroven pfedmétem odborné
diskuze a také otazkou dalsiho rozvoje této sluz-
by, zda bude standardné poskytovana v rozsahu
24/7.

Obecné lze povazovat pravé pecovatelskou sluz-
bu a tisfiovou pééi za dva hlavni nastroje umoz-
fujici seniorim, ale i osobdm se zdravotnim
postizenim setrvat v domdacim prostt¥edi. Zasad-
ni je role téchto nastroji tam, kde v okoli neni
k dispozici rodina ¢i jiny neformadlni pecujici.
Ale i tam, kde rodina funguje a zajistuje maxi-
mum mozné péce, jsou tyto sluzby potteba jako
nastroj sdilené péce, abychom témto neformal-
nim pecujicim odlehéili a nedochézelo k brzké-
mu vyhoteni. Kazdopadné u velké ¢4sti klientt
déva smysl, aby doslo ke kombinaci vyuZiti obou
téchto sluzeb. Pro zlepseni efektivity, ale i snize-
ni celkovych ndklada na socidlni sluzby je vyhod-
né podpotit velmi izkou spolupréci téchto dvou

sluzeb.

Prednosti pecovatelské sluzby je to, Ze ptisobi lo-

kéalné, a ma tak ke klientiim blizko, zna také lépe

lokalni prostfedi. Zaroven je pravdépodobnéjsi,
Ze bude mit k dispozici p¥istup do bytu ¢ domu
klienta a ten vyuZije i v pfipadé mimotridné
udélosti. Na druhou stranu sluzba tistiové péce
pracuje s dostate¢nym vzorkem a méa zpétnou
vazbu, aby dokézala sledovat vyvoj technologii
a vedle zajisténi centrilniho pultu a callcentra
stale zlepsovala spolehlivost provozu vybranych
technickych prosttedki uréenych nejen k tistio-
vé pédi, ale i k dalsi podpote klienta i pec¢ovatel-
ské sluzby. Naopak je pro ni sloZité a nakladné

mit celorepublikovou sit socidlnich pracovniki.

Z tohoto pohledu by potom davala logiku ta-
kova spoluprace, kdy pelovatelskd sluzba bude
spolupracovat se dvéma vybranymi poskytova-
teli tisfiové péce (cilem je, aby si klient zachoval
moznost volby poskytovatele), bude moci na za-
kladé socidlniho Setteni pro tyto sluzby zpro-
sttedkovavat smlouvu o zajisténi tistiové péce
a bude zajidtovat vyjezdy k mimotadnym uda-
lostem v ptipadé, kdy to bude potteba. Dalsi va-
riantou pak bude, Ze tistiova péce bude sjedndna
pfimo jako souédst pecovatelské sluzby, ktera si
naopak od organizace tistiové péce nasmlouva
technické fedeni. V obou ptipadech by pak mélo
smysl nastavit takové rozdéleni dotaci, které by
bylo pro obé sluzby motiva¢ni. Zdkon o social-
nich sluzbach u zatizeni socidlnich sluzeb poéita
s moznosti, ze mize byt vytvorena kombinace
zatizeni socialnich sluZeb, ¢imZ se mohou zfizo-
vat mezigeneracni a integrovand centra. Pro na-
plnéni vyse uvedenych variant je ovem nutné
tuto mozZnost v zdkoné rozsifit na terénni sluz-
by a upravit také mozZnost sdilet naptiklad pro-
vedena socidlni Setfeni a dalsi informace mezi
sluzbami pecujicimi o jednoho uZivatele. Tato
uprava by pfinesla nejen tusporu do socidlnich
sluZeb, ale také vétsi komfort uZivatelam. Pokud

se do budoucna bude uvaZovat o vytvoreni jedné
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terénni sluzby socidlni péce, je mozné pracovat
s variantou, Ze vedle ptivodni pecovatelské sluz-
by a osobni asistence bude tato nova sluzba ob-

sahovat i tisiovou pééi.

Zaveér

Terénni sluzby socidlni péce, at jiz jako samo-
statné sluzby ve smyslu aktualné platného zako-
na, nebo registra¢né slou¢end jedna sluzba, musi
pocitat s uzkym zapojenim tisiiové péce. Rozvoj
technologii a jejich vyuziti v kazdodennim Zivo-
té se promitne i do postupt pti zajistovani pod-
pory a pomoci osob zavislych na pomoci druhé
osoby. Je v zdjmu vSech, aby z dosaZené tech-
nologické urovné spole¢nosti profitovali také ti,
kterym hrozi ztrata samostatnosti a nezavislosti
z diivodu zhorgeného zdravotniho stavu a zdra-

votniho postiZeni.
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Jiti Horecky

Tento nivrh davd mozZnost Cerpat pouze tyto
vybrané socidlni sluzby: osobni asistenci, pe-
Covatelskou sluzbu, tistiovou pééi, odlehcovaci
sluzbu, sluzby centra dennich sluzeb a denni sta-
cionate. Jde o socialni sluzby terénni, ambulant-
ni a respitni, tedy o ty, jejichZ vyuZiti vyznamné
zlepduje rovnovdhu mezi osobnim a pracovnim
Zivotem pecujicich osob a umozniuje tak rodindm
dobte fungovat i ve ztizenych podminkdch, jako
je napt. pécle o seniora, nebo o hendikepovaného
¢lena rodiny. Jde i o podporu sluzeb tzv. komu-
nitniho typu, které umoziuji seniorm setrvat

ve svém domadcim, resp. pfirozeném prostiedi.

Motivaci zaméstnavatelt, aby zaméstnancim
ptispivali na zajisténi socidlnich sluzeb pro jejich
blizké, bude nejen ta, Ze se snizi fluktuace (kdy
zména zaméstnance pfedstavuje pro zaméstna-
vatele naklad az ve vysi 300 000 K¢), ale i niz-
81 psychicka a fyzicka zatéz zaméstnanci, kte#i
v souasné dobé vedle vykonu své price zajistuji
péci o své blizké bez podpory a pomoci profesio-

nalnich socialnich sluZeb.

Pokud bude zaméstnavateldm umoznéno pf¥i-

spivat zaméstnancim na ndkup socidlnich slu-

zeb, bude to znamenat p¥isun soukromych pro-
stredkt do téchto sluzeb, které se dlouhodobé
potykaji s nedostatkem finan¢nich prostredki.
Prispévek zaméstnavatele zvysi koupéschop-
nost domdcnosti a umozni jim snize na tyto
sluzby finan¢né dosdhnout. Vyssi koupéschop-
nost obyvatelstva podniti rozvoj dalgich zatize-
ni poskytujicich socidlni sluzby, ¢imZ se napo-
muZe sniZeni previsu poptdvky po socidlnich

sluzbach nad existujici nabidkou kapacit.

MozZnost poskytovat zaméstnancim ptispévek
pouze na =zajidténi terénnich, ambulantnich
a respitnich sluZeb je v souladu s dal$im rozvo-
jem a koncepci socidlnich sluzeb v rdmci viech
krajii CR. Jeho cilem je udrzet obyvatelstvo co
nejvice sobéstatné a co nejdéle ve vlastnim so-
cidlnim prosttedi s flexibilnim zaji§ténim mistni
potfeby socidlnich sluzeb. Zajisténi terénnich,
ambulantnich a respitnich socialnich sluzeb to-
tiz maximalizuje efektivitu vyuziti finan¢nich
prostfedkt stitu, kraji, mést i obci. Ta je totiz
pravé u lokalnich forem vy3si oproti nepravidel-
né rozloZenym a vzdilenym velkokapacitnim

lazkovym zatizenim.



JAKE ZMENY JSOU NUTNE PRO SPRAVNE FUNGOVANITERENNICH SOCIALNICH SLUZEB V CESKE REPUBLICE

Pokud se podivame na p¥ijmovou stranku roz-
po¢tu CR, v prvnim roce ué¢innosti lze predpo-
kladat celkové dopady ve vys$i maximalné jed-
notek miliond K¢ s moznym mirnym nérastem
v dalsich letech, ktery bude kopirovat demogra-
fické zmény ve smyslu starnuti populace. Tento
kvalifikovany odhad dopadt je dan dvéma sku-

te¢nostmi:

1. Uzdkonénim nového pfispévku automaticky
nevznikne ochota zaméstnavatele navysovat
zaméstnancim prispévky na nepenézni plné-
ni (benefity). Pokud napt. v sou¢asné dobé po-
skytuje zaméstnavatel svym zaméstnancim
ro¢ni prispévek na benefity ve vysi 10 000 K¢,
vySe tohoto ptispévku se nezméni s jejich
roz§itenim o socidlni sluzby. Dojde pouze
ke zméné struktury jejich ¢erpani. Pajde tedy
o rozsiteni stavajici nabidky benefiti, nikoliv
o navyseni celkovém objemu poskytovanych
prosttedki. Toto chovani zaméstnavatell
bylo prokdzano vyzkumy a analyzami, které

byly smétoviny do oblasti zaméstnaneckych

benefitl (a mimo jiné se stejny trend potvrdil
i v ptipadé posledniho rozsiteni nepenéznich
plnéni o moznost nakupu tisténych a elektro-
nickych knih, ktery byl uzakonén k 1. lednu
2019).

2. Segment socidlnich sluzeb je silné regulovan,
jeho rozvoj je dan jak registraci, tak vstupem
do krajskych siti a systémem statnich dotaci.
Pravé statni dotace jsou hlavnim reguldtorem,
stimulantem, ale i brzdou rozvoje socidlnich
sluzeb. Samotnd zvys$enad poptavka po (byt
pouze uhradovych) socidlnich sluzbach tak

nevede automaticky k jejich rozvoji.

I ptes mirny negativni dopad na statni rozpocet
je nutné zduraznit, ze kazda 1 K¢ vydand ze stat-
niho rozpoétu na podporu tohoto plnéni bude
znamenat piiblizné dalsi 2K¢ sméfované ze
soukromych zdroj do registrovanych socialnich
sluzeb. Pro stét je ptitom bezpochyby vyhodnéj-
81 na socidlni sluzby pouze &astelné ptispivat,

nez je celé hradit.
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Obédy a pecovatelska
sluzba - individualni
poskytovani péce

Petr Hanus

Jednou ze zakladnich myslenek reprezentujici zménu v socialnich sluzbach poslednich
let je co nejdéle to pijde zajistovat potiebnou podporu a péci lidem p¥fimo u nich
doma. Z toho vyplyva, ze jsou, a jesté vice budou na terénni sluzby socialni péce
kladeny naroky na vétsi dostupnost i kvalitu. V kontextu soucasné situace, zejména
nedostatku pracovnikt na trhu prace, je rozsifeni dostupnosti napfiklad pecovatelské
sluzby nebo osobni asistence stale obtiznéjsi. A tak se stale castéji a diiraznéji objevuji
diskuse nad potiebou redukovat rozsah zasadnich cinnosti nebo jejich redefinice.
A jako diikaz opravnénosti téchto tivah navrhovatelé obecné argumentuji dostupnosti
alternativnich sluzeb v daném misté. Zakon nam jiz od zacatku své ucinnosti rika,
Ze péce by méla byt poskytovana individualné, planovana podle skutecnych potireb

klientd. V praxi ovSiem uplatinovani tohoto principu zjevné pokulhava.

Pravidlem individualniho planovani je, Ze se pti
ném planujici pracovnik (nejcastéji socidlni pra-
covnik) zamé#i na komplexni zvazeni viech okol-
nosti, které Ize u daného konkrétniho klienta &
zajemce o sluzbu zhodnodit. Soucésti zvaZzova-
nych souvislosti je ur¢ité zdravotni stav, adapta-
bilita, socialni situace, ekonomicka situace (ui-
vatele i ve spole¢nosti) a jisté i dalsi okolnosti.
Z toho je ztejmé, Ze dva stejné stafi sousedé
z jednoho domu nemusi mit stejné potreby. Cas-
tym objektem vyse uvedené diskuse nad tkony
pecovatelské sluzby je zajisténi obédi. Vezméme
si tedy priklad, jak posoudit, kdy zajistit obéd.
A ukazme si to na imagindrni dvojici sousedd
z okoli. Oba jsou 82leti ¢erstvi vdovci, kteti se
k vateni v minulosti dostavali jen vyjimeéné
a na urovni oh#4ti uzeniny. Zatimco jeden, fek-

néme pan Novdk, s manzelkou vychoval t¥i déti
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a nyni m4 jiz nékolik dospélych vnoucat, Zil az
do nahlé smrti manzelky veselym spole¢enskym
Zivotem, druhy, feknéme pan Horak, Zil s man-
zelkou sdm, déti nema a poslednich nékolik let
mél Zivot omezeny svymi zdravotnimi problémy.
I u néj byla smrt manzelky nahld a necekand.
A tak u pana Novéka p¥i uvazovani nad individu-
alnim planem zjistujeme, Ze l1ze aplikovat princi-
py sdilené péce mezi rodinou a socidlni sluzbou,
kdy co se tyce stravy by to patrné znamenalo,
Ze poskytovana nebude, protoZe bude zajisténa
v ramci $iroké fungujici rodiny a dostupnych slu-
zZeb vetejného stravovani v okoli. U pana Hordka,
i s ohledem na osaméni, hluboky, s nikym ne-
sdileny smutek a podezfeni na vznik larvované
deprese (se kterou pracuje jeho prakticky lékar),
bude zajistovani obéda adekvatni opatteni, byt

tfeba na prechodnou dobu. Vzdy je dobré zvazit,
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zda lpéni na priorité zajisténi tkont z béznych
sluzeb dostupnych v dané komunité skuteéné
uzivateli pomuzZe vytesit nepfiznivou socidlni

situaci.

V avahu ptichazi daldi otdzky k obou potencio-
nalnim klientm z uvedeného ptikladu. Je totiz
jasné, ze jde o ptipadovou zkratku. Z tohoto p¥i-
kladu vyplyva, ze by otdzka neméla byt posta-
vena, zda vypustit z nabidky socidlnich sluzeb
tu ¢& onu zdkladni ¢innost, ale spise jak posilit
individudlni pldnovani a vytvareni u¢inného
mixu zdkladnich ¢innosti fedicich nep¥iznivou
socidlni situaci. Dilezita se jevi také schopnost
urdit, co neptizniva socidlni situace je a co neni.

V neposledni tadé je pot¥ebné posilit schopnost

pracovnika ustat chvile, kdy sdélujeme zajemdi,
Ze po zvazeni jeho situace mu konkrétni ¢innost
nebude poskytovana, protoze se nenachazi v ne-
pfiznivé socialni situaci, kterou by bylo mozné
resit poskytovanim socidlni sluzby. Potfeba pod-
pory pracovnikd, ktefi s klientem individualné
planuji, je o to vétsi, Ze tlak na zajisténi té & oné
¢innosti (poskytované ¢asto za vyznamné nizsi
uhradu, nez je cena obdobné komer¢ni sluzby
poskytované v misté), je vyvijen ze strany ztizo-

vatele, jako je naptiklad obec.

Vyznamnou roli v tomto procesu musi hrat pro-
fesni organizace, které moderovanim odborné
diskuse vytvofi prostor pro vybudovani odborné

zdkladny pro vykon nasi profese.

Potfeba podpory pracovnikd, ktefi s klientem individualné
planuji, je o to vétsi, Ze tlak na zajisténi té ¢i oné Cinnosti
(poskytované cCasto za vyznamné nizsi uhradu,
nez je cena obdobné komercni sluzby poskytované v miste),
je vyvijen ze strany zfizovatele, jako je napfiklad obec.
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1 Klient jako zakaznik -
trzne orientovany systém
financovani

Petr Hanus

Podle dostupnych statistik doslo v poslednich letech k poklesu kapacit terénnich
sluzeb. Divodem, pro¢ tento stav vznikl, urcité neni skutecnost, ze bychom méli
malo seniorli poptavajicich pé¢i v domacim prostiedi. Trend je v tomto zjevné
opacny. Diivodem poklesu je zména poméru platby uzivatele sluzby a statu (statni
dotace poskytovateliim socialnich sluzeb). Zatimco priimérné naklady jedné hodiny
pecovatelské sluzby cinily v roce 2013 celkem 248 K¢?* a v pripadé pIné ahrady se tak
klient podilel 52 % a verejné rozpocty 48 %, v roce 2022 (s jiz kalkulovanym zvysSenim
plati) vychazi nakladovost jedné hodiny péce na 400-500 K¢/hodinu, podil klienta
klesl pouze na 26 %. Pokud je financovani terénnich sluzeb vyrazné zavislé na statnich
dotacich, které se mezirocné zvysuji, pouze aby pokryly zvysSovani plati a mezd
(kapacity vybranych socialnich sluzeb nebyly systémové podporovany), pak kazda
nova, dodatecna hodina poskytnuté péce znamena pro poskytovatele vyraznou
ztratu. Terénni sluzby jsou nedostupné a nerozviji se.

Jednim z mnoha problémi tzv. vicezdrojového
financovani socidlnich sluzeb je skute¢nost, ze
nejvétsi dil odpovédnosti za ziskani potfebného
objemu financi zGstdva na samotnych poskyto-
vatelich socidlnich sluzeb. Skute¢nost, zda se
podati naplnit rozpoclet v daném roce, ovlivitu-
je poskytovatel tim, Ze musi sledovat a vyuzivat
moznosti podpory z ruznych zdroji, ve valné
vétsiné vefejnych. Podle druhu sluzby a jejich
specifik se tak mize ptihlasit do soutézi na za-

jisténi kapacit socidlnich sluzeb, pozadat o do-

tace MPSV a kraje, poskytovat o$etfovatelskou
pééi a vykazovat ji zdravotnim pojistovnam.
U nékterych sluzeb prichdzi v tvahu také dota-
ce na obnovu pamatek, s ohledem na objekty,
ve kterych jsou sluzby poskytovany. A vedle toho
¢asto musi shdnét sponzory, oslovovat indivi-
dudlni dédrce nebo fesit projekty, které sice ne-
byly ptivodné uréeny k finanénimu dokryti roz-
poctu sluzeb, ale tento efekt je vitany vedlejsi
produkt. Kazdy manazer k tomu pfistupuje ji-

nak, nékdo ,umi dotace kraje, dalsi pak uspésné

% VOSTATEK, Jaroslav. Financovdni a ndkladovost socidlnich sluzeb. Tdbor: Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR, 2013.
ISBN 978-80-904668-7-6. Dostupné z: https://www.apsscr.cz/media/sluzby/knihovna/odborna-publikacni-cinnost/dokumenty/
financovani-a-nakladovost-socialnich-sluzeb-pobytove-a-terenni-sluzby-socialni-pece.pdf.
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Obrdzek ¢. 3: Schéma procesu stanoveni plné ceny (nikoliv uhrady) pro uzivatele v socidlnich sluzbdch

vyjednava se svym ziizovatelem. V konetném
vysledku tento stav vede, ruku v ruce s riiznymi
nadkladovymi situacemi jednotlivych poskytova-
tel®, k nesrovnatelnému mixu financovani soci-
alnich sluzeb, ve kterém se ztraci odpovédnost
vetejné spravy za zajisténi dostate¢né kapacity

socidlnich sluzeb pro jednotlivé obyvatele.

Co by se ale stalo, pokud bychom pomyslny mé-
ec, ve kterém se spojuje vefejnd podpora pro
poskytovani socidlnich sluzeb z raznych zdro-
ji, prenesli na jinou Groven, nez je poskytovatel
socidlnich sluzeb, naptiklad na kraj, a nechali
poskytovatele, aby stanovili za své sluzby cenu,
ktera respektuje ndklady na poskytnuti dané
sluzby a také ptiméfeny zisk, vyuzitelny pro
dalsi rozvoj a flexibilitu dané organizace. A tuto
cenu bychom nechali zaplatit uZivatele plné
s tim, Ze bychom jejich koupéschopnost podpo-
tili ndstrojem navidzanym na nas vy$e zminény
,mésec”. Tato podpora by byla individualizovana
(ptichézi zde v ivahu i testovani skute¢nych ma-
jetkovych pomért uzivatele), ale zdroven musi
byt schopna garantovat, Ze si diky ni bude uzi-
vatel schopen koupit pottebny rozsah a kvalitu

socidlnich sluZeb. Pro kraj by to znamenalo, Ze

bude zodpovédny za naplnéni ,mésce”, napti-

klad i za zajisténi ptispévku od obci.

A i kdyz je téméf jisté, Ze zdravotni péle nebu-
de do tohoto systému integrovana, znamenal
by tento systém (respektujici odpovédnost jed-
notlivych aktért a skute¢né niklady na zajisténi
pottebnych sluzeb) vyznamné sniZeni nejistoty
poskytovatell socidlnich sluzeb zajistujicich do-

stupnost potfebné péce a podpory v izemi.

Tento koncept oviem mutZe mit mnoho variant
teSeni, od osobnich u¢td az po ziizeni pojistov-
ny. Variabilni je i irover vetejné spravy, na kte-
rou lze systém umistit. Neni mozné nezminit
i variantu, kterou je ,,opraveni systému vyrov-
navacich plateb, tedy garantovani skute¢ného
hrazeni rozdilu mezi tim, co je schopen hradit
uzivatel a jaké jsou skute¢né naklady (véetné pti-
méteného zisku) na zajisténi dané kapacity sluz-
by v pozadované kvalité. Jak je vidét, variant je
opravdu mnoho. Ani jedna ovéem nebude fungo-
vat, pokud nebude konsenzus nad uznatelnymi
skuteénymi ndklady na zajisténi sluZeb a nasled-
nou ochotou vefejné spravy ty sluzby zatazené

do sité socidlnich sluzeb plné dofinancovat.
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Zvyseni efektivity
socialnich sluzeb a navrh
uspor ve financovani
socialnich sluzeb

Jiri Bohacek

Financovani socialnich sluzeb je v dnesni dobé aktualni téma vzhledem k tomu, ze

dopady celosvétové ekonomické krize, zejména v souvislosti s valkou na Ukrajiné, maji

vliv i na Ceskou republiku. V souvislosti s vysokou inflaci a demografickym vyvojem

(starnutim obyvatelstva) roste tlak na zvysovani nakladt na socialni sluzby, coz ma

vyznamny vliv na navysSovani vydaju statniho rozpoctu.

Proto je tfeba zabyvat se nejen tim, jak a kde zis-
kat vice penéz na financovani socidlnich sluzeb,
ale také hledat uspory pti poskytovani sluzeb

a zefektivnit pracovni postupy.

V soucasné dobé v socidlnich sluzbach existuji

3 varianty pomoci:

1. Sluzby poskytované registrovanymi po-
skytovateli - ti napliiuji vSechny pozadavky
zdkona o socidlnich sluzbach. Bohuzel vzhle-
dem ke zvysujicim se ndkladim se timto zpi-
sobem poskytuje pouze ¢ast hodin p#imé péce
u klientt sluzeb. Pokud nedojde k vyraznéj-
$im usporam pti poskytovani socidlnich slu-
zeb, budou tyto sluzby pro mnoho pottebnych

nedostupné.

2. Sluzby poskytované v souladu se zako-
nem neregistrovanymi osobami (asisten-
ti socidlni péce). Tento typ sluzeb nepodléhd
cenové regulaci a na druhé strané nespada

do oblasti multizdrojového financovani so-

cidlnich sluzeb. Finanéni zatéz je ve vy$si mite
pfesunuta na klienty sluzeb. Jako rizikové se
zde jevi zejména mozna nedostate¢na kvalita
péce, nereflektovani skute¢nych potfeb uziva-
tele, vznik zavislosti vedouci k prohlubovani

socialniho vylouceni.

3. Pomoc poskytovana neformalnimi pe-
cujicimi - jde casto o sluzbu poskytovanou
bezuplatné. Tento zpusob poskytovani sluzeb
vyvolava mj. riziko vzniku nep#iznivé socidlni
situace u neformalniho (laického) peéyjiciho.
Zku$enosti také ukazuji, Ze mnoho laickych
pecujicich neni schopno zajistit potfebnou

péci v dostatetném rozsahu.

Vysledkem tak mizZe byt, Ze ¢ast klientd bude
mit ,levné®“ sluzby hrazené statnim rozpoctem
(s cenou regulovanou zdkonnym pfedpisem) —
navic s ovéfitelnou kvalitou danou kontrolami
poskytovatelt. Av§ak nartstajici pocet Zadatelt

na tyto poskytovatele z divodu jejich omezenych
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kapacit nedosdhne a bude zavisld na nabidce pe-
Cujicich s vy$8imi cenami a s rozdilnou kvalitou.
Proto je nejvyssi ¢as hledat moznosti, jak
sit registrovanych sluzeb nakladové zlev-
nit a umoznit tak vétsimu poctu lidi vstup
do sluzeb poskytovanych registrovanymi

poskytovateli.

Zijmem MPSV a krajskych uradt by mélo byt
pfeneseni rizikovosti vytiZenosti pracovnika
a jejich poctu z ,poskytovatelt dotaci“ na ,po-
skytovatele péée“. Zména by méla spoéivat
ve vyétu typl socidlnich sluZeb, u kterych je
mozné efektivitu hlidat méfitelnymi ukazateli -
naptiklad u terénnich sluzeb na zikladé ndkla-
dé na poskytnuti 1 hodiny péce. Soucasny
zvyk posuzovat nakladovost sluzby na zakladé
uvazkl pracovnikd byvd mnohem hute kontro-
lovatelny a celkové neni tak efektivni, jako pte-

pocet na poskytnuté hodiny péce.

Poskytovani socidlnich sluzeb by mélo byt za-
méfeno predev$im na p¥imou praci s klienty.
Je zjevné, Ze bez urdité miry administrativy se
socidlni sluZby neobejdou. OvSem p#ilisna by-
rokraticka z4téz odcerpava lidské zdroje, a tim
i finance, které by jinak mohly byt vyuZity pro
uspokojeni potfeb vétiiho mnozstvi klientt. Na-
ptiklad povinnost ,vést pisemné individudlni za-
znamy o prubéhu poskytovani socidlni sluzby®,
ktera vyplyva z § 88 zdkona ¢. 108/2006 Sb., je
nékterymi kontrolnimi orginy interpretovina
jako povinnost ¢init pisemny ziznam ve for-

mé popisu prubéhu sluzby, tj. detailniho popi-

su poskytnutych zakladnich ¢innosti na kazdé
jednotlivé sluzbé spolu s popisem jednotlivych
uddlosti, jez se na sluzbé staly. To samoziejmé
vyzaduje ¢as pro ufinéni zapisu a v mnoha pti-
padech postrada prakticky smysl ve vztahu k ob-
sahu i kvalité poskytovanych sluzeb. Kontrolni
orgdny musi byt v tomto ptipadé jednoznacéné
instruovany, Ze pisemny zdznam md predevsim
obsahovat zmény psychického i fyzického sta-
vu uzivatele sluzeb, ptipadné zmény ¢innosti
vzniklé dle aktudlniho vyhodnoceni nep#iznivé
socidlni situace. Tj. v nékterych ptipadech pijde
o kazdodenni zdznamy, ale v jinych mizZe jit o ty-

denni nebo mési¢ni zdznamy.

Zatimco by tedy bylo moZné s minimem adminis-
trativy poskytovat socidlni sluzbu v souladu s ak-
tudlnimi potfebami klienta s ohledem na jeho
osobni cile, tlak ze strany kontrol vede k vytva-
feni mnohdy zbyte¢nych zapisa, které pro klien-
ta ani poskytovatele nemaji Zadny redlny p¥inos
a které znamenaji narist nep#imé prace v nepro-
spéch p¥imé price s uzivateli. Zde bych jen rad
doplnil, Ze se jedna o zkugenost sdilenou terénni-

mi, ambulantnimi i pobytovymi sluzbami.

Mnohé PS zajistuji predevsim rozvozy obédd,
dovozy potravin apod. Rozvoz obéda m4 tu vy-
hodu, Ze dochazi k pravidelnému kontaktu pe-
Covatele s klientem a rychlému poskytnuti péce
v ptripadé, zZe ji klient potfebuje. Na druhou
stranu je ale otazkou, kolika p#ipadu se tato po-
tfebnost tyka a zda je to dlouhodobé udrzitelné.
Snahou je proto tyto ¢innosti (zejména) ve més-
tech spisSe prenést na komer¢ni sluzby, aby se PS
mohly vice zabyvat poskytovanim tzv. pé¢ovych
sluzeb, které jsou v mnoha obcich a méstech ne-
dostate¢né pokryté a mély by mit nad rozvozem

obédu prioritu.
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To logicky vede k poZzadavku na zvy$eni p#isnos-
ti pti vyhodnocovani neptiznivé socidlni situace
u klientd, u kterych dochézi primarné k dovozu
obédd, ndkuptim, tklidu domécnosti, prani pra-
dla. Socidlni pracovnik musi velmi dasledné vy-
hodnocovat, zda hlavnim divodem, pro¢ zdjem-
ce o sluzbu 24ad4 o dovoz obéda prostfednictvim
PS, neni pouze snaha u$etfit penize za obéd,
protoze tato sluzba vyjde levnéji nez v ptipadé
komerénich sluzeb. V ptipadé, Ze nékomu ne-
ptiznivad finandni situace nedovoluje zajistit si
tyto potfeby komerénimi sluzbami, je efektiv-
néjsi redit tuto situaci formou adresnych davek.
Na druhou stranu je tteba pfi vyhodnocovani
dbat na to, zda jsou v lokalité komeréni sluzby
daného charakteru redlné dostupné — pokud ne,

je rozvazeni obédu zcela v poradku.

Pokud vsak zlstane disproporce mezi cenami
za dovoz ,dotovanych“ obédd od PS a komeré-
nich sluzeb, nedojte k vyraznéjsimu odlehce-
ni prace PS. Cena obéda musi byt stejnd, at uz
obédy zajisti PS, nebo komerce (mésta by mohla
dotovat rozvozy obédu i komerénim sluzbam).
Pokud se diky tomu podati sluzby PS zamérit
pfedevsim na poskytovani péce o klienty, dojde
k zefektivnéni jejich sluzeb a lepsimu pokryti

sluzeb potfebnym obéantm.

Jako velmi G¢inné se ziroven projevuje finan-
covani sluzeb socidlni péée na zakladé ,hodin
poskytnuté péce®, a nikoliv na zikladé avazka
pracovnikl v ptimé péci (PP). V ptipadé hodin
PP se jednd o mnohem transparentnéjsi zptisob
vykazovani sluzeb u klientt. V tuto chvili vycha-
zi objem PP na jeden tvazek z ro¢niho fondu
pracovni doby v osobni asistenci cca 1200-1400
hodin. Cilem je, aby podobny objem p#imé péce
na jeden uvazek platil i u pecovatelskych sluzeb

(s ptihlédnutim na specifika poskytovani krat-

kych sluzeb PS u klientd, u kterych jsou ¢astéjsi
piejezdy apod.).

Vzhledem k tomu, Ze v mnoha organizacich pro-
biha prace s klienty rozdilné, neni mozné spra-
vedlivé sjednotit rozsah price socidlnich pracov-

nikl a pracovnikl v socidlnich sluzbéch.

Jednotlivi poskytovatelé maji naptiklad riazné
nastavené naplné prace socidlnich pracovniki,
a tak naptiklad v jedné organizaci tito zamést-
nanci zpracovavaji harmonogramy sluzeb pra-
covnikli v socidlnich sluzbach (ve formé smén
¢i rozpist pracovni doby) a v jiné nikoliv. Je pak
zjevné, Ze se od toho odviji i mnozstvi ¢asu, kte-
ré socidlni pracovnik muaze pracovat s klientem
tvari v tvar, a v kone¢ném dusledku i maximalni

pocet klientd, kterym se muze vénovat.

Nastaveni zdvazného rozsahu prace ¢ kvét po-
¢tu klientd na jeden uvazek socidlniho pracov-
nika nebude tak v mnoha ptipadech znamenat
usporu financi, ale naopak zvyseni mzdovych
nakladi za navyseny pocet pracovniki (bez ja-

kéhokoliv ptinosu pro klienty).

V rdmci multizdrojového financovini je pro
poskytovatele sluzeb nutné podavat Zzidosti
u nejriznéjsich donatort (MPSYV, KU, mésta,
obce atd.). Protoze nejsou sjednocené metodiky
(a tedy ani formulate pro podani zidosti, for-
mulafe vykazujici ¢innost poskytovatele atp.),
poskytovatelim se velmi zvysuji administra-
tivni ndklady. Navic jsou terminy pro podévani
Zadosti o dotace, vyiltovani atd. rozprostfeny
do témé¥ celého roku a naprosto chybi dostateé-

né dopfedu zndmy a jasny harmonogram na po-
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davini dotaci. Organizace poskytujici socidlni
sluzby jsou tak nucené podavat Zadosti o dotace
prostfednictvim mnoha raznych formulara (for-
mulédte kazdého kraje, dokonce kazdého mésta
se ¢asto vyrazné ligi).

Sjednocenim formuld#d a zjednodusenim jed-
notlivych dkont na celorepublikové drovni (je-
den systém vsude) se vyznamné usetti lidské
zdroje a dojde ke sniZeni finan¢ni zatéZe organi-

zaci i zatéze urednika.

V mnoha ptipadech se stiva, Ze naklady posky-

tovatel na jednu hodinu p¥imé péce se znaéné

lisi, aniZ by k tomu byl jasny dtvod. Cenové roz-
péti systém zbytecné prodraZuje, protoZe nenuti
poskytovatele hledat uspory. Proto je nezbytné
stanovit cenové rozpéti nikladd na jednu po-
skytnutou hodinu p#imé péce, které zohledni
naro¢nost sluzby dle jednotlivych lokalit a zaro-
veni povede k zefektivnéni ¢innosti, a tim uspote
finan¢nich prosttedkd - zvlasté u mensich orga-
nizaci, které mohou nékteré provozni i osobni
naklady sdilet (dojde ke sdileni ndkladt na ucet-
nictvi, povinny audit apod.). Lze pfedpokladat,
ze mnohé poskytovatele to rovnéz povede k roz-
siteni cilovych skupin, ptip. provoznich hodin,
pro lepsi vytizeni jednotlivych zaméstnanci,
omezeni zbyte¢nych prostoju a vydaja za ces-

tovné.
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Priloha ¢. 1:
Pocet uzivatelti (klientt) vybranych terénnich socialnich sluzeb (2010-2021)

_____Rok_______| ‘Pecovatelskasluzba"

2010 113238 5228
2011 113 607 5677
2012 113 041 6 554
2013 111048 7314
2014 109 962 7835
2015 111375 8501
2016 106 673 8979
2017 103 604 8743
2018 103 312 9716
2019 104 658 10123
2020 100 480 10 191
2021 97766 10083

Zdroj: Vybrané tdaje o socidlnim zabezpeceni.
Cesky statisticky urad, Odbor statistik rozvoje spole¢nosti: Praha, 2022. ISBN 978-80-250-3299-2

Pfiloha ¢. 2:
Ekonomické ukazatele vybranych terénnich socialnich sluzeb za rok 2021

Pecovatelska Osobni
sluzba asistence

Vy3e pfijmi celkem (v tis. K¢) 4885120 1426738

- ztoho z Uhrad klientd (v tis. K¢) 887122 255832

- ztoho z thrad klientu (v %) 18,2% 17,9%
Vyse vydaju celkem (v tis. K¢) 4978 872 1420574
Saldo pfijm0 a vydaju (v tis. K¢) -93752 6 164
Pocet uzivatell /klientd (osoby) 97 766 10083
Primérné ro¢ni vydaje na jednoho klienta (v K¢) 50926 140 888
Primérny ro¢ni pfijem z uhrad klientd na jenoho klienta (v K¢) 9074 25373

Zdroj: Vybrané udaje o socidlnim zabezpeceni.
Cesky statisticky ufad, Odbor statistik rozvoje spole¢nosti: Praha, 2022. ISBN 978-80-250-3299-2
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Priloha ¢. 3:
Vydaje na vybrané terénni socialni sluzby podile kraji v roce 2021

CR, kraje (trvalé bydlisté zadatele) Pecovatelska sluzba

Ceska republika 4978872 1420574
HI. m. Praha 656 076 407 518
Stfedocesky 599 626 175 552
Jihocesky 318309 54 630
Plzensky 279175 21731
Karlovarsky 140 811 23037
Ustecky 268 003 51495
Liberecky 237 301 77 717
Kralovéhradecky 347 093 46 643
Pardubicky 249 500 107 440
Kraj Vysocina 220 866 37570
Jihomoravsky 604 331 109120
Olomoucky 347 184 45131
Zlinsky 262 487 61269
Moravskoslezsky 448 109 201722

Zdroj: Vybrané ddaje o socidlnim zabezpeceni.
Cesky statisticky urad, Odbor statistik rozvoje spole¢nosti: Praha, 2022. ISBN 978-80-250-3299-2

Priloha ¢. 4:
Vyse pfijmi celkem za vybrané terénni socialni sluzby podle kraja v roce 2021

CR, kraje (trvalé bydlisté Zadatele) Pecovatelska sluzba

Ceska republika 4885120 1426738
HI. m. Praha 648 496 405717
Stredocesky 605 242 182 306
Jihocesky 310751 53 604
Plzensky 265 045 21560
Karlovarsky 137 218 23033
Ustecky 252479 51157
Liberecky 230822 81268
Kralovéhradecky 336 184 53112
Pardubicky 241532 105370
Kraj Vysocina 220429 39450
Jihomoravsky 597 251 108 126
Olomoucky 345999 44 886
Zlinsky 264 246 59130
Moravskoslezsky 429 425 198018

Zdroj: Vybrané udaje o socidlnim zabezpeceni.
Cesky statisticky ufad, Odbor statistik rozvoje spole¢nosti: Praha, 2022. ISBN 978-80-250-3299-2
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Priloha ¢. 5:
Pocet osob, kterym je poskytovana pecovatelska sluzba v Ceské republice
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Zdroj: PRUSA, Ladislav a kol. Socidini sluzby v nové dobé. Opava: Fakulta vefejnych politik Slezské univerzity v Opave,
Ustav verejné sprdvy a regiondini politiky, 2022. ISBN 978-80-7510-514-1

Priloha ¢. 6:
Projekce vyvoje poétu pFijemci prispévku na pééi v Ceské republice
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st. dyn. st dyn. st dyn. st. dyn. st. dyn. st. dyn. st. dyn. st dyn.
48636 51415 54353 57336 66068 65203 81640 75375 101994 84216 122452 88922 137993 91487 150536
83295 88010 95144 98474 119406 112596 150867 129809 190575 144019 230333 151540 262214 156511 290473
115466 121161 124517 135199 143537 154209 166805 175320 192705 191089 213708 199154 225983 205957 235634
107 285 111728 105498 124291 103088 140459 95320 156129 79422 166194 57170 171453 58776 177920 57655

Pozn.: st. = statickd varianta (je zachovdn podil prijemcu prispévku na péci na celkovém poctu obyvatel podle pohlavi,
véku a stupné zdvislosti v roce 2017); dyn. = dynamickd varianta (zohledriuje zmény ve vyvoji podilu piijemct prispévku
na pécina celkovém poctu obyvatel podle pohlavi, véku a stupné zdvislosti mezi lety 2011 a 2017).

Zdroj: PRUSA, Ladislav a kol. Socidlni sluzby v nové dobé. Opava: Fakulta veiejnych politik Slezské univerzity v Opavé,
Ustav verejné sprdvy a regiondini politiky, 2022. ISBN 978-80-7510-514-1.
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Priloha ¢. 7:

Aktualni porovnani terénnich socialnich sluzeb

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

cs

SniZzena sobéstacnost

z dlivodu véku, chronického
onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni

Cas
Bez ¢asového omezeni

Misto
Pfirozené prostredi

Ukony

= Pomoc pii osobni hygiené

= Pomoc pfi zajisténi stravy

* Pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti

* Vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni ¢innosti

= Zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym
prostiedim

* Pomoc pfi uplatiiovani
prav, opravnénych zajm
a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Ucétovdni
Podle skute¢né
spotiebovaného c¢asu

cs

Snizend sobéstacnost

z dlivodu véku, chronického
onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni
arodindm s détmi

Cas
Vymezeny Cas

Misto

Domacnost a zafizeni
socialnich sluzeb
(ambulantni forma)

Ukony

= Pomoc pfi zvladani
béznych ukonl péce
o vlastni osobu

= Pomoc pii osobni hygiené,
nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu

= Poskytnuti stravy, pomoc
pfi zajisténi stravy

= Pomoc pi zajisténi chodu
domacnosti

= Zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym
prostredim

Uétovdni

Podle skute¢né
spotfebovaného casu
Dovoz obéda, velky nakup
v Ukonu

Stravovani, pradlo — pevnou
Castkou

Terénni odlehcovaci
sluzba

cs

Snizena sobéstacnost

z dlvodu véku, chronického
onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni,

o které je jinak pe¢ovano

v jejich pfirozeném prostredi.
Cilem je umoznit odpocinek
pecujici osobé

Cas
Neni specifikovan, ale mél by
byt omezen

Misto
Neni specifikovano,
ale predpoklad je domacnost

Ukony

* Pomoc pfi zvladani
béznych ukond péce
o vlastni osobu

* Pomoc pfi osobni hygiené,
nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu

* Poskytnuti stravy, pomoc
pfi zajisténi stravy

* Pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti

» Zprostifedkovani kontaktu
se spolec¢enskym
prostfedim

* Pomoc pfi uplatfovani
prav, opravnénych zajmu
a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

* Socialné terapeutické
cinnosti

* Vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni ¢innosti

Uétovdni

Podle skute¢né
spotfebovaného c¢asu
Stravovani — pevnou ¢astkou
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