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Uvod

= Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MSc., MBA

prezident Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb CR

Inovace socidlnich sluzeb, tj. nové pfistupy, ndpady, feseni a systémy, jsou jednou z mdla
odpovédi na budouci vyzvy ¢i problémy socidlnich sluzeb. Inovace a nové ndpady jsou pak
zejména také o odvaze, o zkouseni a nékdy selhdvdni, o zkouseni a uspésich.

O to vice chceme odménit ty odvdzné a upozornit na tvirci a aktivni poskytovatele
socidlnich sluZeb, ktefi se nebdli rizik a se svyymi ndpady a inovacemi uspéli.

Jsem takeé velmi rdd, Ze miiZeme nejen poukdzat na Gspésnd reseni, ale také informace
o nich Sifit mezi ostatni poskytovatele socidlnich sluZeb. A to nejen prostrednictvim nasich
casopisti ¢i webd, ale nové také ve vydaném Katalogu inovaci v socidlnich sluzbdch.

Blahopreji vsem finalistiim a vitézam.

Ing. Ladislav Kucera

feditel Nada¢niho fondu Skoda Auto

Spolecné s Asociaci poskytovatelu socidlnich sluZeb sdilime hodnoty, jako jsou podpora
rozvoje, inovativnich myslenek a konkrétnich dopadd na komunity. | proto se Nadacni
fond Skoda Auto stal partnerem 2. roéniku Ceny inovace v socidlnich sluzbdch. Cilem je
ocenit inovativni pristupy v oblasti socidlni péce, podpofit organizace a lidi, ktefi neinavné
pomdhaji tém nejpotrebnéjsim a pritom se stihaji vzdéldvat ¢i prindset neotrelé ndpady

ve své prdci.

O CENE INOVACE v socialnich sluzbach

Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR (APSS CR) je spolu se 14 kraji a ve spolupraci s Ministerstvem prace
a socialnich véci vyhlasovatelem a organizatorem soutéze CENA INOVACE v socialnich sluzbach. Po Uspéchu 1. ro¢niku
CENY INOVACE' vyhlasili 2. ro¢nik Jifi Horecky, prezident APSS CR, a Ladislav Kuéera, feditel Nada¢niho fondu Skoda
Auto, na XIV. vyro¢nim kongresu poskytovatell socidlnich sluzeb, ktery probihal 5.-6. fijna 2023 v Tabore. Nadacni
fond Skoda Auto je zaroven partnerem 2. ro¢niku CENY INOVACE.

Do soutéze se pfihlasilo se svymi inovativnimi pfistupy celkem 43 projekt(, z toho bylo 38 zamérd od poskytovatell
sociélnich sluzeb a pét zamér krajskych. Odborna porota slozena z Jifiho Horeckého, prezidenta APSS CR, Mariana
Jurec¢ky, ministra prace a socialnich véci, Vitézslava Schreka, predsedy Komise Rady Asociace krajd CR pro socialni
véci, Ladislava Kucery, feditele Nadac¢niho fondu Skoda Auto, a Daniely Luskové, viceprezidentky APSS CR pro kvalitu
socidlnich sluzeb, vybrala nejlepsi inovativni zaméry v péti kategoriich.

Vitéz muaze byt v kazdé kategorii jen jeden, ocenéni si vSak zaslouzZi vsichni poskytovatelé socialnich sluzeb ¢i lidé na
krajskych uradech, ktefi se odvazi pfijit s inovativnim ndpadem a pfivést ho k zivotu.

! Ohlédnuti za 1. ro¢nikem Ceny inovace v socidlnich sluzbach, ktera byla vyhlasena v roce 2021, naleznete na: www.apsscr.cz >
menu Kvalita, sekce Inovace v socidlnich sluzbach.



'x

Krajské GFady




Krajské t’xi‘ady Krajsky urad Kraje Vysocina

Komplexni reseni otazky 1

Vitézna inovace

autismu v Kraji Vysocina T

Mezi populaci v Kraji Vysocina se nachazi nemalé procento osob s poruchou autistického spektra (PAS). Socialni
sluzby jako samotné pracovaly s touto diagnézou jako s pfidruzenou k mentalnimu postizeni. Inovovat bylo
nutné pristup, metody a nastroje poskytovani sluzeb a podpory pravé osob s PAS a pecujicich osob, a to nejen
v méritku jednotlivci, ale jako komplexni systém. Pro podporu téchto osob vznikl projekt, ktery se komplexni
péci zacal vénovat a kladl si za cil zkvalitnit péci o osoby s PAS. Projekt odpovidal aktualni problematice,

kterou bylo v Kraji Vysocina tfeba Fesit jak mezi formalnimi, tak neformalnimi pecovateli.

Nazev organizace: Krajsky Grad Kraje Vysocina POPIS INOVACE

Adresa: Zizkova 57, 586 01 Jihlava Jaky byl plan realizace inovace?

Statutarni zastupce: Do projektu byly zapojeny tfi prispévkové organizace
Mgr. Ing. Zdenék Kadlec, dr. h. c. Kraje Vysocina, které poskytuji ambulantni a pobytové
Kontaktni osoba: JUDr. Véra Svarcova, socidlni sluzby praveé cilové skupiné osob s PAS.
svarcova.v@kr-vysocina.cz

Webova stranka organizace: www.kr-vysocina.cz Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Cilova skupina inovace: lidé s PAS V pribéhu realizace bylo nutné stanovit zakladni pi-
Zacatek zahajeni inovace: 2020 lite péce o osoby s PAS. Byl vytvoren systém podpory
Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile: neformalnich pecovatell, ktery spocival ve vzdélavani
2023 prostiednictvim webinail a poradani vikendovych po-

bytll pro neformdlni pecovatele, kde byly pfipraveny
prednasky, vzdélavaci témata a aktivity. Tyto pobyty
byly z velké miry vyuZity i na propojeni rodin pecujicich
o dité s PAS. Na téchto pobytech bylo zabezpeceno pro-
fesionalni hlidani déti v dobé, kdy se konaly prednasky
a vzdélavaci aktivity.




Krajsky urad Kraje Vysocina

Krajské arady

57| Ze zapojenych organizaci se staly
specializované socialni sluzby s kapacitami
pro osoby s PAS se spadovosti celé republiky.

Druhym pilitem byla podpora formalnich pecovateld.
Jelikoz v Ceské republice neexistuje komplexni
vzdélavani v problematice PAS, bylo osloveno nékolik
profesionald z oboru z celé Ceské republiky a na zakladé
tematickych zaddani vytvorili vzdélavéni formdlnich
pecovatelll, které bylo nasledné odzkouseno tiemi
zapojenymi pfispévkovymi organizacemi.

Vzdélavaci systém byl vytvoien v ¢asové dotaci celkem
62 hodin a obsahoval témata od legislativy pfes péci
v rodiné az po sexualitu, chovani narocné na péci
a specialni pedagogiku a dalsi. Vzdy vylu¢né pasované
na osoby s PAS. Ze vzdélavéani je vytvofena anotace
pro dalsi opakovani nebo prenos do jiného prostiedi.
Formalnim pecovatelllm bylo poskytnuto nékolik
odbornych stdzi vcéetné jedné zahrani¢ni pro pfenos
dobré praxe na Vysocinu.

Dalsim pilifem péce bylo vytvofeni néstroje pro sbér dat
a vyhodnoceni poctu osob s PAS v kraji a jejich potieb
a predikéniho systému, s jakym vyhledem by mél Kraj
Vlysocina pocitat do daldich let. Pro dalsi zkvalitnéni
péce bylo potifeba edukovat vefejnost a snizit tabuizaci
samotné poruchy.

Lze porovnat plivodni stav a stav po zavedeni inova-
ce? Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Veskeré aktivity byly pfipraveny pro pfenos do dalsich
obdobi nebo dalsich lokalit. Vzdélavaci procesy maji své
anotace, programy setkani jsou vyznamové zpracovany
a systémy na podporu nastaveny. Ze zapojenych orga-
nizaci se staly specializované socidlni sluzby s kapacita-
mi pro osoby s PAS se spadovosti celé republiky. Diky
edukaci formalnich pecovatell se v jednotlivych kapa-
citadch zacalo systematicky pracovat a vytvofil se systém
propojeny napfi¢ celym Krajem Vysocina.

Hlavnim inovativnim  pfistupem bylo vytvoreni
komplexni péce o osoby s PAS a 0 osoby o né pecujici,
kterou zabezpecuje Kraj Vysocina prostfednictvim svych
transformovanych pfispévkovych organizaci. Za zminku
stoji i dalsi aktivity, které jsou napojeny pfimo na cilové
skupiny i v domacim prostredi.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty,
zaméstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele,
verejnost a dalsi aktéry?

Transformované socidlni sluzby se diky inovativnim
postuplim a piistupdm ziskanym v prabéhu projektu
staly mistem, kde se klienti dockaji profesionalniho
pfistupu a kde je k dispozici kvalitni zabezpeceni Zivota
i pro narocné cilové skupiny klientd. Novy komplexni
systém zabezpecuje propojeni socidlna a zdravotnictvi.
Z roztrousenych neformalnich pecovateld se v Kraji
Vysoc¢ina stala komunita, ktera se zacala potkavat
na rGznych aktivitich poradanych Krajem Vysocina.
Zavedeni tohoto inovativniho pfistupu pfineslo
zkvalitnéni péce o osoby s PAS ve veskerych formach
péce. Jak formalni, tak neformalni. Na vsechny strany
byla inovace velice dobfe pfijata a kvitovana. Cely systém
inovace je proces, ktery je potfeba i nadéle rozvijet.
Na podminkach vytvorenych z projektt se hlavni inovace
implementovaly v roce 2023 do piimé praxe.

Na vytvofenych a odzkou$enych inovacich se da
stavét a dale je rozvijet i vzhledem k nadchazejicim
novym aktivitdm. Pro dalsi obdobi bychom chtéli
inovaci dale rozvijet, k realizaci jsou pfipraveny dalsi
aktivity, které logicky zapadaji do konceptu strategie
feseni problematiky osob s PAS.
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Podpora dusell.

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

V navaznosti na zménu paradigmatu v poskytovani péce a podpory lidem s dusevnim onemocnénim
a zpracované Analyze socialnich a dalSich navazujicich sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim
poskytovanych v Moravskoslezském kraji (MSK) bylo zjisténo, ze pro efektivni poskytovani podpory lidem
s dusevnim onemocnénim schazi kvalitni socidlni sluzby s dostatecné proskolenym personalem, dostatecny
pocet peer konzultanti v prostiedi socialnich a zdravotnich sluzeb, objevuji se obtize v nedostatecné
provazanosti sluzeb a dalsSi problémy. MSK se tedy rozhodl prostiednictvim individualniho projektu
financovaného z operac¢niho programu Zaméstnanost na tyto prekazky reagovat projektem Podpora duse Il.

Nazev organizace:

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

Adresa: 28. fijna 117, 702 00 Ostrava

Statutarni zastupce: Ing. Tomas Kotyza, MBA
Kontaktni osoba: Adéla Petr(, adela.petru@msk.cz
Webova stranka organizace: www.msk.cz
Cilova skupina inovace: lidé s dusevnim
onemocnénim

Zacatek zahajeni inovace: 1. kvétna 2019
Ukon¢eni inovace v organizaci — dosazeni cile:
30. dubna 2022

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Samotny projekt byl pfipravovan priblizné 18 mésicl
pred zahdjenim jeho realizace, nicméné analyza,
na jejimz podkladé vznikl, byla vytvofena v ramci
projektu Podpora duse |, jehoz cilem bylo pravé
zmapovat stav podpory poskytované lidem s dusevnim
onemocnénim v MSK.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?

Projekt zahrnoval Ctyti aktivity a evaluaci.

1. Profesni rozvoj profesionalnich dovednosti
pracovnikdi umoznujici vzdélavani pracovnik
v oblasti pristupl k lidem s dusevnim onemocnénim
v poctu 1 430 Ucastnikl kurzd, pficemz akcentovany
byly predevsim dlouhodobé kurzy, které bez externi
podpory nejsou poskytovatelé schopni pro své
pracovniky zajistit (cenova nedostupnost kurz().
Za zminku stoji rovnéz skutec¢nost, ze vzdélavani
byli dohromady jak socialni, tak zdravotni pracovnici
s cilem odbourat urcitou oddélenost téchto dvou
sektoru a pfiblizit tyto oddélené svéty.

2. Podpora kvality socidlnich sluzeb spocivajici
v intenzivni a komplexni podpore 29 socialnich sluzeb
prostfednictvim manazerskych supervizi, koucovani,
supervizi, odbornych konzultaci, auditd kvality
a procesnich audit.

3. Zapojeni peer konzultantd - v ramci této aktivity
bylo podpofeno 22 peer konzultant.

4. Destigmatiza¢ni a podpurné aktivity spocivajici
v realizaci ¢ty kulatych stol a 12 workshopl pro
pracovniky zdravotnich a socidlnich sluzeb, obdi,
verejnych opatrovnik(, osob pecujicich a blizkych,
zaméstnavatell apod., distribuce odborné literatury,
workshopy se vzdéldvacim zazitkovym programem
pro zaky stfednich skol a zavérecna konference.

5. Evaluace, jejimz uUcelem bylo zhodnotit dopad
jednotlivych aktivit na cilovou skupinu.Byla provadéna
jak prabézné, tak predevsim pfi skonceni projektu
externim dodavatelem. Do projektu byl zapojen
projektovy tym slozeny z pracovnikd krajského
Uradu, profesionalové ze socialni a zdravotni oblasti
ptimo poskytujici podporu klientlim, ale také jejich
vedouci pracovnici, lidé se zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim, jejich blizci, ale i dalsi lidé z fad
verejnosti, véetné mladych lidi. Samozifejmé také
dodavatelé sluzeb (aktivita 1,2, 4 a 5).

Lze porovnat pivodni stav a stav po zavedeni
inovace?

Vysledky a dopady projektu byly vyhodnoceny evaluaci
projektu. Zmény jsou rovnéz patrné pfimo v terénu
navysenim kapacit socidlnich sluzeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim a zlep3enim spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?

Z evaluace projektu vyplynulo nasledujici:

« zlep3eni a rozvoj profesnich znalosti a dovednosti
jednotlivych pracovnika,

« ziskani odborného pohledu na feSeni nékterych
situaci, které byly do té doby reSeny spie intuitivng,

« vétsi zplnomocnovani klientll a akcent na jejich
moznosti oproti dfivéjsSimu  zd(raziovani jejich
omezeni,



Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

« lepsi vzajemné pochopeni rezortd zdravotnictvi
a socialnich véci, v nékterych pfipadech i zlepseni
vzajemné spoluprace,

- zlepseni kvality sluzeb poskytovatel(,

« zlepseni komunikace v tymech a v organizacich,

« vétsi individualizace potieb klientd v nastaveni
organizace poskytovatelq,

« ovéfeni pfinosu peer konzultantll - nejen v pfimé
podpore osob s dusevnim onemocnénim, ale rovnéz
byl reflektovan pfinos pro odborné pracovniky,

« zlep3eni kvality Zivota peer konzultantd,

« vysoce pozitivné hodnocen byl pfinos peer
konzultantl na destigmatizacnich aktivitach pro skoly
(pfibéhy peer konzultantl byly zdky hodnoceny jako
nejinspirativné;jsi).

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty,
zaméstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele,
verejnost a dalsi aktéry?

Obecné doslo v MSK k vétSimu rozvoji sluzeb pro

Krajské arady

osoby s duSevnim onemocnénim, tento proces zacal jiz
v pribéhu projektu a pokracuje doted. Byly navyseny
kapacity pfedevsim terénnich a ambulantnich socialnich
sluzeb specializujicich se na podporu osob s dusevnim
onemocnénim. Rovnéz v souvislosti se zvysenim
profesnich kompetenci rozsifily jiné socialni sluzby
stavajici okruh osob o tuto cilovou skupinu. Zvyseny byly
také kapacity pobytovych socialnich sluzeb.

V souvislosti se vznikem Center dusevniho zdravi (v MSK
jsou v soucasnosti tfi pro dospélé uzivatele a jedno pro
déti) a multidisciplinérnich tym0 se ukézalo jako kli¢cové
podpofit rozvoj navaznych a podpurnych socialnich
sluzeb. Bylo zapotfebi pFistoupit k celkové situaci v oblasti
socialnich sluzeb a dusevniho zdravi co nejkomplexnéji
podporou mezirezortni spoluprace, odbornosti a kvality,
coz bylo cilem Podpory duse II.

Na nékteré vystupy jiz realizovaného projektu Podpora
duse Il. nyni reaguje pravé se rozjizdéjici ndvazny projekt
Podpora duse lll.
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Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

Vstricny a kompetentni
Krajsky urad Moravskoslezského
kraje

Diavodem, proc¢ jsme zavedli inovaci, byla snaha zabezpecit Siroké vefejnosti a profesionalim moderni
a intuitivni nastroj k vyhledavani potiebnych informaci o socialnich sluzbach pusobicich na uzemi
Moravskoslezského kraje. Impulzem byla zaroven pfilezitost, kterou naskytala realizace projektu ,Vstricny
a kompetentni MSK*, jehoz cilem bylo vytvoreni webového portalu jako nastroje komunikace s obéanem
a s nim spojena rekonstrukce portalu kraje, ktera byla koordinovana na urovni vedeni krajského Gradu. Tato
aktivita byla doprovazena nabidkou spoluprace pro oblast socialni pf¥i pfipadném zavedeni novych nastroji
¢i funkcionalit budovaného portalu. Akcentovana byla snaha o elektronizaci a vstfricné feseni pro obcany
kraje bez nutnosti vytvareni tisténych informacnich brozurek, které dle dosavadnich zkusenosti velice rychle
prestavaji byt aktualni. Inovaci tedy bylo v ramci nové budovaného portalu vytvoreni on-line Katalogu
socialnich sluzeb. Tvorbé zaroveinn napomohla skutecnost, ze Moravskoslezsky kraj ma funkéni Informacni
systém socialnich sluzeb, ktery disponuje datovymi sklady aktualnich a pravidelné aktualizovanych informaci

o socialnich sluzbach.

Nazev organizace:

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

Adresa: 28. fijna 2771/117, 702 00 Ostrava
Statutarni zastupce: Ing. Tomas Kotyza, MBA
Kontaktni osoba: Peter Hancin, peter.hancin@msk.cz
Webova stranka organizace: www.msk.cz
Cilova skupina inovace:

obyvatelé Moravskoslezského kraje

Zacatek zahajeni inovace: 1. dubna 2021
Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
31. bfezna 2023

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Proces tvorby byl fizen Odborem socialnich véci
ve spolupraci s Odborem kanceldfe feditele krajského
Ufadu a realizovdn byl prostfednictvim externiho
dodavatele. V prvotni fazi byl realizovan design
samotného zpUsobu vyhledavani a vybér parametrd, kdy
mimo zakladni oblasti byly definované i mozné nejcastéji
vyhleddvané oblasti (,zZivotni situace”), nasledné byla
vyextrahovana matrice vyhledavani, ktera umoznuje
co nejpresnéjsi vyhledéani vysledku na zdkladé danych
parametr(. Probéhlo nékolik zmén, které zpfesnily
vyfiltrovanou odpovéd a které zarovenn produkuji
uzivatelsky pfivétivy vysledek, a to vcetné intuitivni
moznosti tisku (tzv. karty sluzby).

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Pfi zavadéni inovace bylo po pfipravé funkcionalit

10

spusténo testovani vyhledavani v ramci odboruy,
nasledné byla testovaci verze zpfistupnéna vybranym
profesionaldm  (poskytovatelim socidlnich  sluzeb
a obcim) a laikim. Zpétné vazby z téchto testovacich
procest nabidly novy pohled na nékteré funkcionality,
i kdyz se negativnhé podepsaly na harmonogramu
zavedeni inovace (zpozdéni pudvodné planovaného
spusténi).

Lze porovnat pivodni stav a stav po zavedeni
inovace?

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze Moravskoslezsky kraj
pfed zavedenim tohoto on-line Katalogu socidlnich
sluzeb nedisponoval vyhledavacem socidlnich sluzeb
na zakladé zadanych kritérii, je stav po zavedeni inovace
zasadné zménén.

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Inovace probihda v rezimu prvniho roku provozu
a nasledné bude evaluovadna na zékladé zpétné vazby
od uzivatel a bude analyzovéna navstévnost ¢i obdrzené
zpétné vazby.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty,
zaméstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele,
verejnost a dalsi aktéry?

Zpfistupnéni Katalogu socidlnich sluzeb ma pozitivni
dopad na zvyseni informovanosti verejnosti, a to nejen
z fad laické vefejnosti (potencidlni uzivatelé, rodinni
pfislusnici apod.), ale také ze strany profesionall.



Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

Krajské arady

7| Zptistupnéni Katalogu socialnich sluzeb
ma pozitivni dopad na zvyseni informovanosti

verejnosti.

Vsech 300 obci Moravskoslezského kraje obdrzelo
informaci o existenci tohoto ndstroje prostfednictvim
dopisu ndméstka hejtmana kraje pro socidlni oblast
Bc. Jifiho Navratila, MBA, a znac¢na cast obci dokonce
odkaz na Katalog socidlnich sluzeb zvefejnila na svych
webovych strankach. Odkaz na Katalog socidlnich
sluzeb je dostupny rovnéz na strankach prispévkovych
organizaci kraje v socidlni oblasti. K propagaci Katalo-
gu socidlnich sluzeb byl vytvoren informacni letak

Potfebuji si vyFidit

‘/9 Moravskoslezsky
kraj

Uvod » Katalog socidinich sluzeb

Katalog socidlnich sluzeb |

Seniofi

Osoby s duevnim
onemecné&nim

Osoby bez domova P
nasilim

Nenasli jste, co jste hledali?

Potiebujete dalsi pomoc?

Jak podat Z4ddost online?

Rodiny s détmi

Osoby ohroZené zavislostmi

Osoby ohroZené domacim

Kontaktujte socidlniho pracovnika obecniho ufadu v misté vaSeho bydlisté.

s QR kédem Katalogu a pfipravuje se i samolepka,
distribuce probihd do obci, socialnich sluzeb,
zdravotnickych zafizeni, vefejnych knihoven. Inovace
respektuje platnd pravidla pfistupnosti a responzivniho
designu. Katalog socialnich sluzeb je neustale aktualni
(vzhledem ke propojeni s datovymi sklady) a prochazi
procesem vyvoje, jednou z cest je pfipadnd moznost
vytvorit samostatnou aplikaci, ta vsak zéleZi na analyze
potfeb a vyuzivani zavedené inovace.

Kontakt AAA

@) Hiedani

Rozsifené vyhleddvani

e Osoby se zdravotnim postiZenim
@ Osoby.v krizi
e Dé&ti a mladez

Kontaktovat !
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Krajské arady

Krajsky ufad Pardubického kraje

Inovativni pristupy k podpore
ohrozenych rodin s detmi
v Pardubickém kraji

Pardubicky kraj v poslednich letech realizoval transformacni aktivity v oblasti péce o ohrozené déti. Ty mimo
jiné zahrnovaly i plany na snizeni kapacit pobytovych zafizeni. | pies jednotlivé kroky a silnou sit sluzeb
pro rodiny byl poéet déti odebiranych z rodin stale na priméru statistik celé CR. Projekt jsme tedy zaméfili
na systém fungovani socialné-pravni ochrany déti. Bylo zjisténo, ze systém SPOD je pretizeny, zaméieny
na administrativu a formalni naplinovani kritérii prace. Rodina nebyla pfi feSeni situace brana jako rovnocenny
partner. Pretizen byl také pracovnik OSPOD. Byla na néj nakladana zodpovédnost za ochranu ohrozeného
ditéte bez dostatecné profesnia systémové podpory. Pracovnici ziskali podporu formou vzdélavani, k dispozici

méli experty.

Nazev organizace: Krajsky ufad Pardubického kraje
Adresa: Komenského ndm. 125, 532 11 Pardubice
Statutarni zastupce: Ing. Jan Slavik

Kontaktni osoba: Ing. Helena Zahalkovd, MBA,
helena.zahalkova@pardubickykraj.cz

Webova stranka organizace:
www.pardubickykraj.cz, www.krajprorodinu.cz
Cilova skupina inovace:

rodiny s détmi spolupracujici s OSPOD

Zacatek zahajeni inovace: 2019

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
30. ¢ervna 2023 (navazuje dalsi projekt)

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

V pavodnim planu projektu byla Sestimési¢ni intenzivni
prace na jednotlivych pracovistich, do procesu zmén
mély byt tymy zapojovany postupné. Po pulro¢ni praci
mélo dochazet k postupnému opousténi podpory.

Model: VSTUP do tymu — PODPORA v nalézéni feSeni -
UDRZENI zmény a SIRENI.
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Realita se od plédnu lidila, a to jak vlivem pandemie
covidu-19, ktera zasdhla zacatek projektu a ktera se
formou rdznych opatreni prolinala projektem az do jeho
poloviny, tak i tempem zavadéni zmén v jednotlivych
pracovnich tymech. Na zacatku bylo také nutné provést
analyzu prostfedi prace OSPOD (doposud bylo v této
oblasti provedeno malo vyzkumd, nebylo tedy z ¢eho
vychazet).

Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Inovativnim prvkem je metoda provazeni zménou
Ctyfmi tymy OSPOD. Zac¢atkem procesu byly hloubkové
rozhovory vedené se viemi pracovnicemi zapojenych
tym{, analyza prostiedi a zplsobU prace v ramci OSPOD.
Na jednotlivych pracovistich si pracovnici vybrali jedno
téma, které se za podpory priivodce zménou stalo ucicim
se prostorem pro vyhodnocovani dosavadni praxe,
nachazeni novych teseni, moznosti a postupd, jejich
prototypovani. A v bezpecném prostfedi také jejich
vyzkouseni. Po vyhodnoceni nového doslo k upravam
a nasledné k sifeni na dalsi ze zapojenych OSPOD - tedy
k daldimu testovani.

=




Krajsky ufad Pardubického kraje

Krajské arady

77| Proces provazeni zménou vedl na zapojenych
OSPOD ke zménam ve zpUsobu prace s klienty.
Rodina je brana jako rovnocennéjsi partner.

Pracovnici OSPOD méli podporu formou vzdélavani
(vycvik v pfistupu zaméreném na feseni a individualni
vzdélavani v tématech dle skute¢né poptavky pracovni-
k(). Po celou dobu projektu byli pracovnikiim k dispo-
zici prvodci zménou a vyse uvedeni experti. Zaroven
jsme Cerpali inspiraci v zahranici (Hanse University Gro-
ningen, Child Protection Amsterdam).

Lze porovnat pivodni stav a stav po zavedeni
inovace?

Ano, po celou dobu projektu probihala procesni evaluace
a po ukonceni provézeni zménou byla provedena také
dopadova evaluace. Univerzita Pardubice na zacéatku
projektu zpracovala cetné a rozsahlé analyzy fungovani
OSPOD ke zjisténi plvodniho stavu.

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?

V rdmci zavérecné evaluacni zpravy projektu. Proces
provazeni zménou vedl na zapojenych OSPOD
ke zménam ve zpUsobu prace s klienty. Rodina je brana
jako rovnocennéjsi partner. K fedeni socialni situace
klientd jsou vyuzivany jejich zdroje. Zména u rodin je
podporovana pfistupem zamérenym na feseni (nikoli jen
zaméfenim se na problém) — dochdzi ke zméné metod
socidlni prace. Doslo ke zefektivnéni prace pracovniki
OSPOD ve prospéch déti.

OSPOD Krajského uradu Pardubického kraje posilil svou
metodickou, konzultacni a podpUlrnou roli smérem
k OSPOD na ORP.

Prostfednictvim zaméstnancl Krajského ufadu jsou
aplikovény prvky provédzeni zménou do kazdodenni
prace OSPOD. U pracovniki OSPOD ORP doslo
k preskupeni pomérd prace — doslo ke snizeni mnozstvi
administrativy ve prospéch pfimé prace s klienty. Prace
se presouvd do terénu v piipadech, kdy je to vhodné.
Dle zavérecné evaluacni prace doslo ke zvyseni mnozstvi
terénni prace v rodiné o 11 %. Zvysilo se zapojeni ditéte —
komunikace s ditétem se zvysila 0 22 %.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty,
zaméstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele,
verejnost a dalsi aktéry?

Dopad na klienty - vétsi podil na fedeni vlastni situace.
Doslo k aplikaci pfistupu zaméfeného na feseni
do kazdodenni praxe pracovnikl OSPOD, k budovani
vztahu s klienty prostfednictvim oteviené komunikace
a tvorby bezpecného prostredi. Vice se zapojily déti.

Dopad na zaméstnance - zvyseni sebevédomi, reflexe
vlastni prace, vyhodnocovani jednotlivych krokd, snaha
o aplikaci uciciho procesu do bézné praxe. Doslo také
k proméné metodické role kraje smérem ke konzulta¢ni
a podpurné praci.
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Krajské arady

Krajsky ufad Jihomoravského kraje

Participativni financovani
socialnich sluzeb ze strany obci
v Jihomoravském kraji

Zakladni krajska sit socialnich sluzeb Jihomoravského kraje je financovana v souladu s vefejnou podporou.
V ramci vypoctu tzv. vyrovnavaci platby je kalkulovan i predpoklad zajisténi zdroju spolufinancovani jak
z urovné kraje, tak z rozpocta obci. Jihomoravsky kraj si uvédomuje, Ze oblast spolufinancovani obci je
pfedmétem vykonu samospravy jednotlivych obci, ale i piesto se snazi osvétovou a informacni roli podpofit

tento proces.

Nazev organizace:

Krajsky ufad Jihomoravského kraje

Adresa: Zerotinovo ndm. 449/3, 601 82 Brno
Statutarni zastupce: JUDr. Roman Heinz, Ph.D.
Kontaktni osoba:

Mgr. Alena Novotna, novotna.alena@jmk.cz
Webova stranka organizace: www.jmk.cz

Cilova skupina inovace:

obce na Uzemi Jihomoravského kraje

Zacatek zahajeni inovace: zejména od prechodu
financovani na krajskou uroven, tj. od 1. ledna 2015
Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
pribézna podpora, stale aktualni

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Po prechodu financovani na krajskou urovern od 1. ledna
2015 bylo z vyuctovani poskytovatelll sluzeb patrné,
Zze ne vdechny obce spolufinancuji v predpokladané
vysi. Proto se tato problematika stala i jednou z oblasti,
jejiz nedostatky byly diskutovany v procesu spoluprace
s tzv. koordinétory pldnovani, coz jsou pracovnici obci
tzv. lll. typu.

Diky aktivité pracovnikd obci lll. typu, ktefi v tomto
procesu vyvijeji snahu, je aktualné z 21 spadovych tzemi
ORP jiz domluveno 20 koordinovanych proces( zajisténi
vybéru ¢&astek na zabezpeceni predpoklddané vyse
spolufinancovani z Grovné obce lll. typu.

Jaky byl proces vlastniho reseni ¢i zavadéni inovace?

Modely zajisténi spolufinancovani maji napfi¢ uzemim

Jihomoravského kraje ¢asto shodné prvky a vzdy se

jedna o naplnéni téchto vychodisek:

« zjednoduseni administrativy  pro
socidlni sluzby,

+ snizeni zatéze a neprehlednosti pro spadové obce,

poskytovatele
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« v ramci procesu financovani socidlnich sluzeb
obce pristupuji k vydanému krajskému Povéreni
k poskytovani sluzby obecného hospodarského
zajmu (SGEI), nebo zvoli svij vlastni procesni pristup
k financovani socialnich sluzeb,

- zajisténi  pravidelného  kazdoro¢niho  procesu
spolufinancovani umoznuje stanovit také rozpoctovy
vyhled spolufinancovani,

- zajisténivyssistability arealnéhofinancovanisocialnich
sluzeb je predpokladem ristu kvality socidlnich sluzeb
pro mistni obc¢any.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni

inovace?

Vysledky koordinacnich procesu obci lll. typu k zajisténi

predpoklddané miry spolufinancovani jsou zejména

v oblastech:

« snizeni administrativni zatéze obci (zejména I. a Il. ty-
pu),

- stanoveni jasnych a predvidatelnych procestd pfi
rozhodovani o spolufinancovani,

« snizeni administrativy pro poskytovatele soc. sluzeb,

. zajisténi financnich prostiedkll pro poskytovatele
socialnich sluzeb,

« zachovani a rozvoj vnimani participace na planovani
a rozvoji kvality sité socialnich sluzeb na tzemi obce,

« pro obce nizsiho typu se jedna o zpfehlednéni systému
socidlnich sluzeb a soucasné o jejich vyrovnani
s pozadavky verejné podpory.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?

Z dotaznikového 3etfeni vyplyvd, Ze mira zapojeni
spadovych obci dosahuje skoro 100% a vybrané castky
odpovidaji predklddané mife spolufinancovani dle
Pravidel financovani zakladni sité socidlnich sluzeb
Jihomoravského kraje.



Krajsky ufad Jihomoravského kraje

V procesu jsou odlisnosti, zejména v ¢asti vypoctu bud

dle poctu obyvatel (pak se jednd o prispévek na zajisténi
dostupnosti sociadlni sluzby), nebo dle prokazané
vykonnosti, coz ale ani pfes své vyhody nesnizuje
administrativni zatéz poskytovatel( sluzeb.
Zdedoporucujemevice prohlubovat shodunazakladnich
parametrech vypoctu a procesu.

Modely jsou charakteristické tim, ze:

« obce I. a ll. typu pfispivaji na spolufinancovani mistné
prislusné obci lll. typu, ktera pfistupuje k vydanému
krajskému povéreni a jednou smlouvou zajistuje
spolufinancovani dané socialni sluzby,

« vypocet pozadavku spolufinancovani od mistné pfi-
slusnych obci vychazi ze stanoveného predpokladané-
ho podilu spolufinancovani Jihomoravského kraje,

- rozpad vypocteného pozadavku je nejcastéji

na jednotlivé obce podle poctu obyvatel,

obec lll. typu vyzve k vypoctenému pfispévku dle

poctu obyvatel mistni obce I. a ll. typu,

fizeni s poskytovateli socidlnich sluzeb zajistuje obec

ll. typu, pficemz obec Ill. typu se pfipojuje ke krajské-

mu povéfeni,

+ jedna se o jednoduchy a transparentni systém pro
mistni aktéry pfi zachovani participace a vnimani
socialnich sluzeb na mistni drovni,

Krajské arady

« jsounaplnovéanavychodiskaa proces spolufinancovani.
Celkovy objem spolufinancovani z obci (mimo pfispévky
organizaci zfizovanych obci) byl v roce 2023 ve vysi
223 mil. K&. Z této castky bylo 89,6 % poskytnuto NNO.
Mimo tuto castku samoziejmé Jihomoravsky kraj
spolufinancuje sit socialnich sluzeb z vlastniho rozpoctu.

Je vhodné podotknout, Ze ve varianté prechodu
koordinace a rozhodovani o financovani z krajské trovné
na statni (MPSV) by byl tento proces zasadné ohrozen,
nebot obce by byly jiz velmi vzdalené jak planovani, tak
i tvorbé sité sluzeb a kritérii financovani.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty,
zaméstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele,
verejnost a dalsi aktéry?

Popsany pfistup mda zasadni vyznam zejména pro
obyvatele na Uzemi kraje a obci, jimz je zajistovana
dostupnost socidlnich sluzeb dle jejich potfeb v rdmci
krajské sité. Kraj naddle pribézné zjistuje potiebnost
socialnich sluzeb na svém Uzemi a dle toho planuje svoji
sit sluzeb do dal3ich let.
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APSS CR

PRO KVALITU V SOCIALNICH SLUZBACH

Nabizime 4 typy auditl, které Ize objednat sa-
mostatné.

1. Audit plnéni zakonnych povinnosti posky-
tovatele s vazbou na plnéni vybranych stan-
dard( kvality

2. Audit v oblasti procesni analyzy socialni po-
moci, podpory a péce

3. Audit zajiSténi zdravotni péce

4. Audit zajisténi zdravotni a socialni péce

Audity provadi 2¢lenny tym auditor(l. Mistni
Setfeni trva 1 den a po zpracovani zavérecné
zpravy navazuje 1 reflexni den.

Vice informaci na www.apsscr.cz
v sekci Kvalita.

Ing. Pavel Jirek, DiS.
+420 601 158 095
projekt@apsscr.cz
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APSS CR je jedinou organizaci v Ceské repub-
lice majici licenci pro vzdélavani procesnich
manazer( E-Qalin®. Model E-Qalin® je evropsky
systém managementu kvality, jehoz cilem je
zkoumat struktury, procesy a vysledky, kterych
bylo v organizaci dosazeno.

zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb pro uzi-
vatele;

zvysit spokojenost zaméstnancy;
identifikovat silna a slaba mista pfi poskyto-
vani sluzeb;

zavést staly proces uceni v organizaci.

Dalsi informace:

E-Qalir’



Poskytovatelé
socialnich sluzeb

Nastaveni procesu v organizaci



Nastaveni procesu v organizaci

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Domov pro seniory Haje

Psychologicky tym
jako bézna soucast péce
o klienty domova pro seniory

Vitézna inovace
v kategorii
Nastaveni procesu
Vv organizaci

V nasem zafizeni jsme vnimavi vuci védeckym poznatkum, které ukazuji, Ze klienti domovia pro seniory
celi silnému zatiZeni v oblasti psychického zdravi. Zdaleka se nejedna jen o vyskyt rGznych typi demence.
Celkem 30-40% klient této sluzby Zije s depresi'. Tato skute¢nost zdUraziiuje potiebu odborné péce
u senioru a specifického pristupu k jejich psychickému zdravi. Rozhodli jsme se do useku aktivizace zaclenit

tii psychology.

Nazev organizace: Domov pro seniory Haje
Adresa: K Milicovu 734/1, 149 00 Praha 4 - Haje
Statutarni zastupce: Mgr. Dagmar Zavadilova
Kontaktni osoba:

Mgr. Dagmar Zavadilova, zavadilova@dshaje.cz;
Mgr. lveta Pecnovd, pecnova@dshaje.cz
Webova stranka organizace: www.dshaje.cz
Cilova skupina inovace: klienti a zaméstnanci
Domova pro seniory (DS) Haje

Zacatek zahajeni inovace: 2020

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
2023

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Zaznamenali jsme, Ze zaméstnancim mnohdy chybi po-
tfebné znalosti a dovednosti a navzdory veskeré snaze
o poskytovani kvalitni péce klienti trpici depresi, Uzkosti
a daldimi psychickymi obtiZzemi stéle nebyli uspokojeni.
V tomto kontextu sehrala klicovou roli feditelka domova
pro seniory, jejiz iniciativa a podpora prestavovaly fakto-
ry, které umoznily postupnou zménu. Jeji vize zahrnovala
posileni psychického zdravi seniorl a zajisténi odborné
podpory koleglim v pfimé péci. Rozhodli jsme se pro za-
sadni inovaci a do Useku aktivizace jsme zaclenili tfi psy-
chology.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
S psychology jsme sice spolupracovali v rlizné mite jiz
od roku 2008, oviem jednalo se pfevazné o externi za-
pojeni. Inovace zacala v roce 2020 zafazenim psycholo-

problém. Psichiatria pre prax, 2006 (4: 175-177).

gl do pracovniho poméru o souhrnné vysi 1,5 tvazku
a jejich za¢lenénim do tymu aktivizace. Timto krokem se
psychologové stali soucasti kazdodenniho Zivota domo-
va pro seniory.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Od roku 2020 zacali psychologové spolupracovat se vse-
mi Useky domova, predevsim osetiovatelskym, zdravot-
nim, socialnim, rehabilitacnim a dalsimi. Transparentni
zpUsob prace, aktivni Gc¢ast na poradach a kazdodenni
pfitomnost na oddélenich umoznily zlep3eni komunika-
ce a soucinnosti mezi riiznymi tymy.

Jednotlivé Useky pak také mohly zaznamenat zefektiv-
néni své prace, protoze zaméstnanci méli klienty kam
odkézat, pokud s nimi klienti chtéli fesit problematiku
presahujici jejich kompetence. Psychologové zacali par-
ticipovat na skupinovych programech aktivizace, aby je
klienti lépe poznali, a psychologové se pro né stali lehce
dostupni.

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?

Psychologicti pracovnici zastavaji v Domové pro seniory

Haje nékolik roli a jejich pracovni napln je pestra:

1. Individualni psychoterapie/konzultace: aktivni na-
vstévy na pokojich klientli jsou zaméreny na specific-
ké psychické potreby, v€etné feseni Uzkosti ¢i depresi.

2. Podpora a edukace personalu: psychologové plni
svou roli pii vzdélavani pracovnikd, ktefi poskytuji pii-
mou péci.

Holmerova, Vankova, H., Dragomirecka, E., Janeckova, H., & Valenta, P. (2006). Depresivni syndrom u senior(, vyznamny a dosud nedocenény

Seitz, D, Purandare, N., & Conn, D. (2010). Prevalence of psychiatric disorders among older adults in long-term care homes:

A systematic review. International Psychogeriatrics, 22 (7), 1025-1039. https://doi.org/10.1017/5S1041610210000608.

Wang, F, Liy, S, Zhang, Q,, Ng, C. H., Cui, X,, Zhang, D., & Xiang, Y.-T. (2021). Prevalence of Depression in Older Nursing Home Residents in High
and Low Altitude Regions: A Comparative Study. Frontiers in Psychiatry, 12, 669234. https://doi.org/10.3389/fpsyt.2021.669234.
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Nastaveni procesu v organizaci
Domov pro seniory Haje

3. Skupinové psychoterapie/konzultace: psychologo-
vé vedou programy oteviené pro vsechny obyvatele,
které plsobi preventivné a snadno umoznuji navazat
kontakt v pfipadé psychické potfeby.

4. Podpora rodinam a blizkym klientG: pomoc pii vy-
pofadavani se s emociondlnimi a praktickymi aspekty
péce o seniora.

5. Krizova intervence: poskytovani okamzité podpory
a asistence seniorlim, ktefi ¢eli akutnim psychickym
nebo emoc¢nim krizim.

6. Inovace programu: psychologové spolupracuji na
vytvareni novych programt a tymU vcetné multidisci-
plinarniho paliativniho tymu, kde hraji aktivni roli.

7. Diagnostika: psychologové disponuji nastroji a kom-
petencemi k hodnoceni psychického stavu klienta.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Dopad na klienty: psychoterapie je védecky ovéfend
nefarmakologickd metoda, kterd je vhodnym doplikem
k farmakologické Ié¢bé dusevnich onemocnéni. Klienti
nyni maji k dispozici kvalitnéjsi psychickou péci. BEhem
roku 2023 ¢itala pfitomnost psychologt u klient(i celkem
1520 hodin.

Dopad na personal: zaméstnanci maji moznost konzul-
tovat situace s psychologickym tymem.

Dopad na rodinné pfislusniky: rodiny maji koho kon-
taktovat a mohou konzultovat situaci tykajici se péce
0 své blizké, coz jim pfrinasi klid a jistotu.

Dopad na ziizovatele: doslo ke zvyseni kvality péce,
lepSimu toku informaci a vylepSeni komunikace mezi
tymy, snizeni nakladd na absenci zaméstnanct v dlsled-
ku syndromu vyhofteni.

Dopad na vefejnost: zvyseny dlraz na péci o dusevni
zdravi seniord, coz je zpravidla opomijena oblast.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Nastaveni procesu v organizaci
Domov pro seniory Havlickav Brod, p. o.

Systém vnitrnich kontrol
v Domove pro seniory
Havlickuv Brod, p. o.

Rozhodli jsme se projit externim hodnocenim kvality a bezpedi zdravotni péce. V souvislosti s tim jsme si
od roku 2018 nastavili novy kontrolni systém, ktery odpovida pravidlim vnitiniho auditu podle pozadavki

Spojené akredita¢ni komise (SAK).

Nazev organizace:

Domov pro seniory Havlickdv Brod, p. o.
Adresa: Husova 2119, 580 01 Havlickav Brod
Statutarni zastupce: Ing. Hana Hlavackova
Kontaktni osoba:

Lenka Draho3ov4, l.drahosova@ddhb.cz
Webova stranka organizace: www.ddhb.cz
Cilova skupina inovace:

seniofi, zaméstnanci organizace

Zacatek zahajeni inovace: rok 2017
Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
unor 2023

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Nasim klientdm se snazime poskytovat kvalitni
a bezpecnou péci. V roce 2019 jsme méli otvirat novy
velky provoz o 109 lGzkach a chtéli jsme do té doby
nastavit bezpecny a jednotny systém zdravotni i socialni
péce na viech oddélenich.

V organizaci byl sice z dfivéjSich dob zaveden systém

kontrol osetfovatelského procesu, ale presto jsme méli

pocit, ze by bylo potfebné nastavit vie Iépe. Plan auditd

byl nastaven na obdobi jednoho kalendainiho roku.

Bylo tfeba:

+ cely systém vymyslet tak, aby byl vhodny pro nasi
organizaci,

« jmenovat a proskolit interni auditory (feditelku

a vedouci usekl a oddéleni),

urcit okruhy, kterym se v rdmci auditt budeme vénovat,

vytvotit k planovanym auditim potiebnou

dokumentaci.

Celd pfiprava vcetné proskoleni vedouci zdravotniho

useku trvala pfiblizné 24 mésica.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Proces byl fizen vedouci zdravotniho Useku, ktera predem
ziskala zvlastni odbornou zpUsobilost pro planovani,

20

provadéni, vyhodnocovani a dokumentovani internich
auditl zdravotni péce.

Postupné byla vytvafena a schvalovana dokumentace:

+ 15-21 Systém kontrol - vnitfni audit - vnitfni predpis
popisujici systém kontrol (co je interni audit, jeho cil,
typy audit),

« 15-21b Popis prabéhu auditu a skoleni auditord - jak
se pripravit na audit, jak bude vypadat jeho prabéh,
osnova skoleni auditord,

« 15-21aPlan auditd na rok 20.. - ro¢ni plan auditt spolu
se slozenim tymu auditord pro kazdy audit,

+ 15-21c Ozndmeni o auditu - ur¢ené zaméstnancim
napf. na nasténku,

« 15-21e/p Kontrolni listy - pro jednotlivé auditované
oblasti konkrétné popsané ocislované pozadavky/
standardy/normy vychdzejici z nasich vnitfnich
predpisi a metodik, u vSeobecného auditu
i s vypracovanymi odpovédmi,

« 15-21d Zavérecna zprava — zahrnuje popis problému,
ndvrh opravnych opatfeni, kdo je zodpovédny
za odstranéni problému a do kdy, kdo provede
kontrolu odstranéni a zda byly v kone¢ném dusledku
zavady odstranény, ¢i ne, podpisy auditort.

Po popsani a vytvoreni systému a stéZejni dokumentace
nasledovalakli¢ova &ést:informovaniviechzaméstnancd.
Poté méli vedouci schilizky, na kterych se dané oddéleni
vzdy na konkrétni audit pfipravovalo (sezndmeni
s pribéhem auditu a kontrolnim listem). Cilem bylo
pracovisté na audit pfipravit tak, aby fadovi zaméstnanci
nebyli zbyte¢né stresovani a zaskoceni tim, co bude
auditor zjistovat. Vedouci pracovnici nikdy nejsou
auditory na svém vlastnim oddéleni, ale audituji jiné.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni
inovace?

V souvislosti s poskytovanim bezpe¢né a kvalitni
zdravotni péce neni nds novy systém kontrol urcen jen



Nastaveni procesu v organizaci
Domov pro seniory Havlickdv Brod, p. o.

pro kontrolu osetfovatelské péce, ale i pro dalsi oblasti,
které se péce tykaji - jako je napf. vedeni socidlni
a zdravotni dokumentace, soulad mezi nimi, uklid. Tak
jak mame systém nastaveny, neni problém s drobnou
Upravou zkontrolovat v podstaté jakoukoli oblast
nasi Cinnosti. Ur¢ité doslo k vyznamnému sjednoceni
pracovnich postupl na rdznych oddélenich (prestoze
drobné odchylky zUstaly zachovany) a k nastaveni
bezpecnéjsiho provadéni jednotlivych tkond.

Jak byly vysledky inovace ovéreny a zpracovany?
Nas systém vnitfnich kontrol byl schvdlen v ramci
externiho auditu Spojenou akreditacni komisi v roce
2019 a pfi nasledné reakreditaci v roce 2023.

Tento systém ndm umoznil zavcas rozpoznat nékteré
nedostatky, jejichz odstranéni ndm pomohlo uspét
v ramci dalsich kontrolnich systému (napf. v rdmci kontrol
zfizovatele, pfi inspekci MPSV, pti hodnoceni modelem
E-Qalin a Vazka). Takto nastavenym systémem se snazime
o trvalé udrzeni, pfip. zvySovani bezpedi a kvality péce.
O systematické kontroly se Ize také opfit napfiklad pfi
feSeni stiznosti, protoze vedeni organizace ma diky
osobni Ucasti na auditech o jednotlivych oddélenich
a pracovnich postupech dobry prehled a praci priibézné
kontroluje.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

V externim auditu Zhodnoceni ¢innosti poskytovateld
zfizovanych Krajem Vysocina v otdzkach zdravotni péce
bylo konstatovéno, Ze je pozitivni, Ze mdme nastavené
kontrolni mechanizmy, a z vysledkl je patrné, Ze jsou
funkeni.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty,
zaméstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele,
verejnost a dalsi aktéry?

Z bezpetnych a kvalitnich provedeni raznych proces(
stravy apod.) maji profit zejména nasi klienti a jejich ro-
diny. V rdmci nékterych auditd mame i otdzky na kvalitu
péce oc¢ima klientd, kdy auditofi vedou s klienty rozho-
vory o danému tématu a ziskavaji tak od nich zpétnou
vazbu.

Ukazuje se, Zze zaméstnanci pochopili, ze Ucelem audi-
tl neni priméarné vyhledavat konkrétni lidské chyby, ale
predevsim zkontrolovat nase vnitini procesy — zda jsou
dobre nastavené, zda je persondl znd a dodrzuje, pokud
nedodrzuje, tak pro¢ (zda byl dobre zaskolen, zda jsou
v praxi proveditelné apod.). Timto procesem usilujeme
také o budovani PR a dobrého jména organizace u vefrej-
nosti a dalSich aktérd.

77| Ukazuje se, ze zameéstnanci pochopili,

ze Ucelem auditd neni primarné vyhledavat
konkrétni lidské chyby, ale pfedevsim
zkontrolovat nase vnitfni procesy.
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Nastaveni procesu v organizaci
Charita Straznice

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Posilovanim etickych a moralnich
hodnot v pracovnim procesu
Charity Straznice prispivame

ke zvyseni kvality péce

V Charitach, které jsou zfizovany cirkvi, pracovali na pocatku jejich vzniku pouze lidé katolického vyznani,
kterym byly etické a moralni hodnoty jaksi vlastni a ztotoznovali se s nimi prakticky od détstvi. Postupem ¢asu,
kdy se sluzby rozvijely a potfeby navysovani kapacit socialnich sluzeb vzriastaly, bylo nutné do provozu nasich
sluzeb zapojovat stale vice zaméstnanc, z nichz spousta byla jiného vyznani ¢i bez vyznani. Nyni v charitnich
socialnich sluzbach pracuje mnoho lidi, ktefi kiestanskou viru viibec nepraktikuji. Dle naseho nazoru socialni
sluzby nejen v Charitach zaznamenaly za témér 20 let nasi praxe velky posun ve své kvalité i profesionalité.
Protoze se vSsak v médiich obcas objevi néjaka kauza o tom, jak pracovnici v riznych socialnich sluzbach
porusuji etické kodexy, vnimame jako dtilezité posilovat pravé v nasich charitnich sluzbach krestanské etické

a moralni hodnoty v co nejvyssi mife. Kdyz jsme objevili nabidku od Vzdélavaciho institutu pro charitni praxi,

0. p. s., na proskoleni pracovnikii v inovativnim etickém programu DEKACERT®, nevahali jsme se zapojit.

Nazev organizace: Charita Straznice

Adresa: Kovarska 396, 696 62 Straznice
Statutarni zastupce: Marie Stipska, DiS.
Kontaktni osoba: Marie Stipska, DiS.,
reditel@straznice.charita.cz

Webova stranka organizace:
www.straznice.charita.cz

Cilova skupina inovace: zaméstnanci organizace
Zacatek zahajeni inovace: 7. kvétna 2020
Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
8. bfezna 2023

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Plan realizace inovace formou vzdélavani pracovnikd byl
velmi ztizen obdobim probihajici pandemie covidu-19.
K sepsani smlouvy doslo 7. kvétna 2020, ale k samotné
realizaci $koleni jsme pfistoupili az na podzim roku 2021.
Plan spocival ve vedeni semindfl s tymy pracovnikl
sluzeb, v proskoleni zaméreného na hodnoty, jako je
identita, integrita, svate¢ni cas, generacni solidarita,
télesny a duchovni zivot, spolehlivé dohody, majetek,
komunikace, socidlnispolecenstviarodinné spolecenstvi.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Inovativni eticky program byl pfipraven na miru jiz ze
strany Vzdélavaciho stfediska pro charitni praxi. Tento
program pracuje na rozvoji a implementaci organizacné-
-etickych kritérii pro hodnotovou orientaci organizaci
a je zakoncen etickou certifikaci podle Dekalogu.
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Celym procesem zavadéni inovativniho etického
programu nas provazeli certifikovani lektofi z institutu
pro charitni praxi. Tento proces spocival v ukotveni
mordlnich a etickych hodnot u pracovnik(l, pfipravé
analyzy hodnot v nasi organizaci, nastaveni cil{, kterych
chceme  prostfednictvim  inovativniho  programu
doséhnout, a jejich pravidelnych ro¢nich zhodnocenich.

Aplikace etického vzdélavaciho programu DEKACERT®
do nasi praxe nebyla Gplné snadna, k dosazeni certifikace
nasi zaméstnanci prosli dvouletym vzdélavanim, kterym
nas provazely lektorky Vzdélavaciho institutu pro charitni
praxi. Bylo nutné si spravné stanovit cile k jednotlivym
hodnotdm, provazat je s nasim Pastora¢nim planem,
pribézné hodnotit jejich naplnéni a promitnout je také
do standardu nasich sluzeb.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni
inovace?

Plvodni stav Ize bohuzel zhodnotit pouze pocitové.
Pfed zavedenim inovativniho etického vzdélavaciho
programu jsem vnimala, Ze v nasi organizaci schazi
propojeni kiestanskych hodnot s praxi, kterou pracovnici
zazivaji v dennim rezimu sluzeb. Necitila jsem zadny
rozdil mezi nami a jinymi poskytovateli socialnich sluzeb.
Byli jsme Charitou, od které se ocekava, Zze udéld néco
vic nez jini poskytovatelé, ale chybélo ndm spravné
pojmenovani hodnot a jejich nastaveni v metodikach,
vnitfnich smérnicich i v bézné praci s klienty.



Nastaveni procesu v organizaci
Charita Straznice

Poskytovatelé socialnich sluzeb

77| Vice respektujeme individualitu nasich
uzivateld sluzeb i pracovnikl a [épe vnimame
jejich osobni potreby.

Stav po zavedeni inovativniho programu byl zhodnocen
dotaznikovym Setfenim mezi zaméstnanci. Nyni
pracujeme s klienty i pracovniky na zakladé nastavenych
hodnot, které jsou ukotveny v nasich zasadach, a tyto
hodnoty vnasime také do spolec¢nosti. Vice respektujeme
individualitu nasich uzivatell sluzeb i pracovniki a lépe
vnimame jejich osobni potieby. Dafi se nam utvaret
a fidit sluzby s vyuzitim principl kiestanského desatera.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Dotaznikovym 3Setfenim mezi pracovniky Charity
Straznice, které probéhlo v dubnu 2023.

Inovativni vzdélavaci program DEKACERT® vznikl jako
nastroj aplikace biblickych pravd do kultury organizaci
a je také nastrojem fizeni kvality z Boziho pohledu, proto
je zcela jedinecny a jeho zavedeni ndm velmi pomohlo
upevnit duchovni a moralni hodnoty v nasich sluzbach.
Tento program navazuje na Eticky kodex Charity CR
a na zakladé krestanského desatera rozviji a posiluje
integritu i identitu nasich charitnich sluzeb, které se timto

mohou odlisit od jinych poskytovatell socidlnich sluzeb.
Vnimdme jej jako smysluplny projekt a zapracovani
kfestanskych hodnot do nasich charitnich standardd
jako pfilezitost ke zlep3eni kvality sluzeb poskytovanych
nasim klientam.

Muazeme zodpovédné fici, ze dosazeny vysledek stal
za toto vynalozené usili. Stali jsme se prvni Charitou
v Ceské republice, kterd obdrzela certifikit k tomuto
inovativnimu programu, a velmi si tohoto ocenéni
vazime.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty,
zaméstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele,
verejnost a dalsi aktéry?

Ziskanim certifikace v inovativnim etickém programu
DEKACERT® jsme se pro nase klienty, zaméstnance,
rodinné pfrislusniky, zfizovatele, partnery, darce

a vefejnost stali dlvéryhodnou organizaci s vysokym
moralnim kreditem.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Nastaveni procesu v organizaci
Domov pro seniory Haje

Détska skupina Palecek

V roce 2016 se vedeni Domova pro seniory (DS) Haje rozhodlo zrenovovat nevyuzivané technické prostory
DS Haje s cilem zfidit zde Détskou skupinu. Projekt mél byt nejenom benefitem pro zaméstnance domova,
ale zaroven se stat prikladem dobré praxe v oblasti mezigenera¢nich setkavani.

Nazev organizace: Domov pro seniory Hije
Adresa: K Milicovu 734/1, 149 00, Praha 4 - Haje
Statutarni zastupce: Mgr. Dagmar Zavadilova
Kontaktni osoba:

Mgr. Dagmar Zavadilov4, zavadilova@dshaje.cz;
Michaela Menouskova, menouskova@dshaje.cz
Webova stranka organizace: www.dshaje.cz
Cilova skupina inovace:

klienti DS Haje, zaméstnanci DS Haje a jejich déti
Zacatek zahajeni inovace: listopad 2017
Ukon¢eni inovace v organizaci - dosazeni cile:
duben 2018

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Projekt s podporou zfizovatele hlavniho mésta Prahy
byl schvélen a nasledné byla v listopadu 2017 zahajena
investi¢ni akce — Détska skupina pii DS Hije.

H Il l'lll.l'._ |

¥ 1\\
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Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Investi¢ni akce byla ukon¢ena v dubnu roku 2018
a nasledné byl zahdjen provoz.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni
inovace?

Détska skupina ma kapacitu 12 déti od dvou do Sesti
let véku a je uréena zejména détem zaméstnancu
DS Hdje a v ramci volnych kapacit je umisténi déti
nabizeno i obyvateldm méstské ¢asti Praha 11. Provozni
doba je pfizpUsobena potfebdm zaméstnanct, ktefi
pracuji ve sménném provozu.

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Détska skupina Palecek je v provozu jiz 3esty rok
a o umisténi ditéte do skupiny je velky zéjem. Détska
skupina ma velmi dobrou povést, jiz v roce 2020 prosla
auditem MPSV a ziskala zndmku kvality.




Nastaveni procesu v organizaci
Domov pro seniory Haje

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty,
zaméstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele,
verejnost a dalsi aktéry?

« Dopad na klienty: moznost mezigenerac¢niho setkavani
déti a seniord, spole¢né aktivity, ze strany senior(
sdileni a predavani vzort pii neformalnich setkavanich,
vychézkach, spole¢nych kulturnich programech atd.

+ Za nejvétsi pfinos pro déti povazujeme, Ze ziskavaji
pfirozeny respekt ke stéfi.

+ Projekt Détské skupiny za dobu své existence prokazal,
Ze je pfinosnym a obohacujicim krokem v rozvoji

y7| Provoznidoba je
pfizpUsobena potfebam
zamestnancd,

ktefi pracuji

ve smenném provozu.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

poskytovanych socidlnich sluzeb s vyznamnym
dopadem na kvalitu Zivota senior(.

Vyznam pro personal: benefit - moznost umisténi
ditéte do Détské skupiny za zvyhodnénych podminek.
Pfinos pro rodinné pfisludniky: zajisténi péce o dité.
Pfinos pro zfizovatele: umoznéni bezproblémového
a drivéjsiho navratu zaméstnancl z rodicovské
dovolené. Rozsifeni spektra poskytovanych sluzeb.
Vyznam pro verejnost: v pfipadé, ze je volna kapacita,
je mozné umistit dité do Détské skupiny v regionu
Praha 11.

y
Ail
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Nastaveni procesu v organizaci
ERGO Aktiv, o. p. s.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Kompas, mapa, kormidlo (KoMaKo)

Ziskané poskozeni mozku (ZPM) ro¢né postihuje jen v Praze desetitisice lidi. Diagnéza ¢asto vede k hemiparé-
ze, porucham feci, orientace, depresim. Inovace se tyka nasledné péce a podpory klienti pfi jejich navratu
do aktivniho Zivota za podpory zdravotnich a socialnich podpurnych sluzeb. Dulezity je rozvoj sobéstacnosti,
podpora dusevniho zdravi, nacvik kazdodennich dovednosti. Ackoli je provazanost zdravotnich a socialnich
sluzeb v této fazi klicova, v redlném svété neexistuje. Cilem je zvysit kvalitu Zivota osob se ZPM a neformalnich
pecujicich. Proto vznikl koncept podpory nazvany Kompas, mapa, kormidlo (KoMaKo), ktery s vyuzitim prv-
kua pristupu case managementu (CM) poskytuje podporu, jez neexistenci spoluprace socialnich a zdravotnich
sluzeb umi pfemostit. Zaroven vyznamné zvysuje efektivitu péce. Dlouhodobé provazeni probiha ambulantni
i terénni formou. Délka podpory zavisi na potfebach klienta. CM u osob se ZPM propojuje standardni postupy
(CM) s prvky specifickymi pro cilovou skupinu (komunikaci s afatiky, lidmi se zhorSenou orientaci v ¢ase a pro-

storu s kognitivnim deficitem, dusevnimi poruchami). Nedilnou soucasti jsou pripadové konference.

Nazev organizace: ERGO Aktiv, 0. p. s.

Adresa: Olsanska 2666/7, 130 00 Praha 3
Statutarni zastupce: Mgr. Jan Konig

Kontaktni osoba:

Ivana Magulov4, ivana.magulova@ergoaktiv.cz
Webova stranka organizace: www.ergoaktiv.cz
Cilova skupina inovace:

lidé se ziskanym poskozenim mozku

Zacatek zahajeni inovace: 1. cervenec 2021
Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
inovace pokracuje v rdmci registrované

socialni sluzby Socialni rehabilitace

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

1. Vytvoreni konceptu KoMaKo, obsahujiciho screenin-
govou Poradnu, nové metodické materidly a nastroje
pro intervenci se ZPM, definici klicovych prvka CM,
organizacni systém pro porady a supervize a vyhod-
noceni dopadu intervence, nastaveni vztahu mezi kli-
entem a poskytovatelem sluzby.

2. Systémové zaclenéni konceptu KoMaKo s pfistupem
CM do sluzby Socidlni rehabilitace: proskoleni tymu
v CM a Planovani zaméfeném na ¢lovéka. Byly vytvo-
feny metodické materidly pro praci s klienty se ZPM.
Cilem bylo zajistit trvalé fungovani sluzby a konceptu
i po skonceni projektu.

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Pfi zavadéni inovace jsme se zaméfili na potieby tymu
pracujiciho s klienty a provedli reSersi existujicich reseni
v CR i zahranié¢i. Nasledné jsme vytvorili metodicky po-
stup nového konceptu. Zaméstnanci absolvovali skoleni
v CM, Planovani zaméfeném na ¢lovéka, kurzech Reco-
very a Jazyku zotaveni. Prlibézné jsme hodnotili vysled-
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ky prace s klienty prostfednictvim porad, intervizi a su-
pervizi. Zaznamenali jsme zvySenou poptévku po sluzbé,
a proto jsme navysili Uvazky pracovnikll v pfimé péci
v ramci Socidlni rehabilitace po ukonceni projektu. Vy-
tvofili jsme inovativni vstupni formulaf nazvany Kormid-
lo Zivota, slouzici k mapovani oblasti Zivota klienta a pla-
novani individualni podpory.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Sluzba aktualné dokaze efektivnéji podpotit klienty a je-
jich blizké témér ve vsech oblastech jejich Zivota. V ramci
konceptu KoMaKo bylo uskute¢néno nékolik pfipado-
vych konferenci pro komplexni feseni probléma klientd.
Odbornici jako epileptolog, logoped, psychiatr, ale také
zaméstnavatel prispéli k definovani cill rehabilitace od-
povidajicich klientovym pfanim i redlnym moznostem.
Koncept KoMaKo dosahl vyznamnych méfitelnych vy-
sledkd v oblasti kontinualni podpory klientd. Identifikuje
a fesi prioritné zavazné otazky, ¢imz vytvaii efektivni ra-
mec pro postupné fedeni jednotlivych oblasti. Diky sito-
vani a spolupraci s dalsimi organizacemi nabizi klientdm
komplexni podporu.

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Efektivnost byla pribézné vyhodnocovéna prostiednic-
tvim porad, supervizi a intervizi. Mezi klienty probéhl
dotaznikovy prizkum zpétné vazby. Poznatky byly zpra-
covany v metodické postupy. Koncept KoMaKo se v pri-
béhu realizace projektu osvédcil jako Ucinny a efektivni
zplsob prace. Na zdkladé vyhodnoceni vysledk(, poctu
klientd, kterym byla podpora nabidnuta, a pretrvavajici-
mu zdjmu o tuto sluzbu jsme se rozhodli pro pokrac¢ovani
podpory v ramci registrované socialni sluzby Socialni re-
habilitace. Koncept je priibézné vylepsovan.



Nastaveni procesu v organizaci
ERGO Aktiv, o. p. s.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele, vefej-
nost a dalsi aktéry?

Diky sitovani a spolupréci s dalSimi organizacemi a od-
borniky pfistup CM aktivné rozviji moznosti klientl
a nabizi jim komplexni podporu. Pracovnik v pfimé péci
/ case manager hraje kli¢ovou roli tim, Ze Uspésné dele-
guje ukoly na ostatni odborniky. Diky této strategii ma
prehled o celkové situaci klienta, aniz by se ztracel v de-
tailech. Zprostfedkovavani kontakti a komunikace s ro-
dinou, odborniky a blizkymi klienta pfispiva k integrova-
nému piistupu, ktery bere v tvahu rGizné aspekty zivota.

n

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Tento inovativni pristup umoznuje klientdm aktivnéji
participovat na svém Zzivoté, zvysuje kvalitu jejich Zivo-
ta a zaroven vede k efektivnéjSimu vyuzivani vefejnych
zdrojl v socialnich a zdravotnich sluzbach. Klienti, ktefi
jsou lépe informovani a podporovani ve svych Zivotnich
rozhodnutich napfiklad tyto sluzby opakované zbytecné
necerpaji. Dale Ize zdUraznit, Ze koncept KoMaKo piinasi
do Zivota lidi dllezity prvek davéry a kontinuity. Klienti
ziskavaji svého osobniho dlivérnika v podobé case ma-
nagera, ktery je provézi slozitymi Zivotnimi situacemi.
Individudlni podpora vytvaii silny vztah mezi klientem
a case managerem.

Klienti ziskavaji svého osobniho divérnika v podobe case

managera, ktery je provazi slozitymi zivotnimi situacemi.
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Nastaveni procesu v organizaci
Charita Zabreh

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Slouceni terénnich socialnich sluzeb -
pecovatelské, odlehcovaci

a asistencni do jednoho
organizacniho celku

Nase organizace poskytuje osm druhti registrovanych socialnich sluzeb. Mezi né patfi i terénni pecovatelska
sluzba (PS), odleh¢ovaci sluzba (OS) a sluzba osobni asistence (OA). Do roku 2019 byly tyto sluzby poskytova-
ny v ramci dvou stiedisek: Strediska pecovatelské sluzby s cca 30 zaméstnanci a Stfediska osobni asistence
a odlehcovacich sluzeb s cca 15 zaméstnanci. Pfredevsim poskytovani samostatnych sluzeb OS a OA pfinaselo
mnoho problémii. Nejvétsi vyzvou bylo vyrovnavat se s odhlasovanim déletrvajicich péci a nahrazovat odhla-
$enou praci asistentkam. Mimo to bylo velmi tézké planovat pfijem novych klienti. Tyto obtize mély negativni
dopad na dodrzovani efektivnich ukazateli, kdy jsme nebyli schopni vykryt mezery mezi jednotlivou pécdi,
a asistentky tak casto pracovaly v trhanych sménach. V ramci PS jsme vsak tyto problémy fesit nemuseli, a to
i pfes to, ze k odhlasovani péci dochazelo i zde. Jednalo se vSak o péce kratsi, velikost sluzby a zauceni pra-
covnikii umoznovaly pracovat vice efektivné a flexibilnéji. Po peclivém zvazeni jsme tak v za¥i 2019 pristoupili
ke slouceni viech t¥i sluzeb do jednoho organiza¢niho celku. Nasi snahou bylo, aby jedine¢nost kazdé sluzby

ziistala zachovana. Stavajici vedouci PS prevzala i funkci vedouci OS a OA, a vzniklo tak nové stfedisko pod

nazvem Terénni socialni sluzby Charity Zabreh.

Nazev organizace: Charita Zabreh

Adresa: Zizkova 7/15, 789 01 Zabieh
Statutarni zastupce: Bc. Jifi Karger

Kontaktni osoba:

Mgr. Ludmila Ry3ava,
pecovatelska@charitazabreh.cz

Webova stranka organizace:
www.charitazabreh.cz

Cilova skupina inovace: klienti Charity Zabreh
Zacatek zahajeni inovace: zafi 2019
Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
prosinec 2023

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

V roce 2019 jsme zacali zvazovat mozné zmény v plano-
vani a organizovani sluzeb tak, abychom byli schopni
uspokojit potieby klientli a soucasné efektivné vyuzivat
fond pracovni doby pracovnikd a zachovat kvalitu i od-
lisnost typové sice podobnych, pfesto ale riznych druhd
sluzeb.

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Proces slouceni fidila vedouci sluzby v uzké soucinnos-
ti s vedenim organizace prostfednictvim pravidelnych
schlizek a komunikace se zucastnénymi zaméstnanci.
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Byly zfizeny pracovni skupiny, které se zaméfily na rizné
aspekty zmény, jako napfiklad planovani sluzeb, organi-
zaci personalu nebo financovani.

Lze porovnat plivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Vedouci provadéla pravidelna hodnoceni a monitorova-
ni postupt a vysledkd inovace. Zpocatku byla prace nové
zaclenénych pracovnikl OA a OS organizovand zastup-
kyni vedouci, a to stale oddélené od prace pecovatelek.
Pracovnici i nadéle vyuzivali plvodni zézemi svého stre-
diska. Jen postupné byli mezi péce zafazovani i klienti
PS, a naopak. Dlivodem bylo i to, aby si i sami pracovnici
na zmény zvykli a byli schopni vnimat rozdily mezi dru-
hem péce a dle toho v péci u klienta postupovat. Nasled-
né jsme na jafe 2020 pristup zménili. Zazemi pracovniki
jsme sloucili do jednoho mista a zacali spole¢né planovat
péce vsech tfi sluzeb jako celku. Zastupkyné vedouci se
stala zodpovédnou za vytvareni rozpist péci s naslednou
kontrolou vedouci terénnich sociélnich sluzeb.

Vétsina pracovnic v pfimé péci byla postupné zaucena
v poskytovani viech tfi typl péce. Socidlni pracovnice
ziskaly védomosti o rlznych typech péce a naucily se
dobfe posuzovat nepfiznivé situace klientd v navaznosti
na rtizné typy sluzeb.



Nastaveni procesu v organizaci
Charita Zabreh

Postupné se nam dafilo planovat péce tak, aby pracovni-
kiim navazovaly. Podafilo se nam pfijmout klienty, ktefi
dlouhodobé zlstavali v poradniku. Je vsak potieba fict,
Ze i pfes to, Ze jsme ke zméndam pfistupovali zodpovédné
a v pfiméreném tempu, néktefi zaméstnanci se neuméli
pfizplsobit a pfijmout tyto zmény. V dasledku toho se
rozhodli ukoncit svij pracovni pomeér.

Slou¢enim vznikla pomérné velkd sluzba s vice nez
50 zaméstnanci. Jiz od pocatku jsme védéli, Ze bude nut-
né intenzivné pracovat na komunikaci smérem ke klien-
tdm a mezi pracovniky navzajem. Proto jsme v cervnu
2021 pristoupili k dalsimu zefektivnéni prace a do kvétna

Poskytovatelé socialnich sluzeb

2022 jsme postupné prevedli veskeré zaznamy o klien-
tech (individudlni plany, prlibézné zdznamy, vykazovani
prace), ale i vSechny informace o provozu strediska (roz-
pisy, e-maily, mapy) z papirové podoby do digitalni for-
my s vyuzitim tableta.

Vsechny informace jsou nyni okamzité k dispozici viem
pracovnikdm. V priibéhu roku 2022 jsme také prepraco-
vali metodiky viech tii sluzeb tak, aby byly pro pracov-
niky srozumitelné, jednotné a zéroven odrazely jedinec-
nost dané sluzby. S jistotou mizeme potvrdit, Ze inovacni
proces byl tspésné dokoncen az v roce 2023.

ERIL il )l



Poskytovatelé socialnich sluzeb

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele, vefej-
nost a dalsi aktéry?

Slou¢enim sluzeb do jednoho organiza¢niho celku jsme
dosahli nékolika vyhod. Dafi se nam u¢innéji vyuzivat
fond pracovni doby. Jsme schopni lépe nahrazovat od-
hlasenou péci a zajistit péci i v pfipadé nemoci pracovni-
kG, prestali jsme mit problémy s pfijimanim novych klien-
t0. Pfinosy jsme si ovérili i v obdobi pandemie covidu-19,
kdy jsme byli schopni poskytovat sluzby bez vétsiho
omezeni. Diky pfevodu zdznam( a informaci do digitalni

Nastaveni procesu v organizaci

Charita Zabreh

formy se ke vséem pracovniklim rychle dostavaji informa-
ce, coz pfinasi zlepseni kvality poskytovanych sluzeb.
Dalsi vyhodou slouceni je zjednoduseni administrativy
a managementu. Misto dvou oddélenych tym( a ve-
doucich médme nyni jeden tym a jednoho vedouciho,
coz usnadnuje komunikaci a koordinaci prace. Také byla
sjednocena planovaci a eviden¢ni dokumentace a stan-
dardizovany postupy pfi poskytovani péce. Klienti, ktefi
¢asto sami nedokdazou rozlidit, jaky typ sluzby potiebu-
ji, se obraci na jedno misto a v pfipadé, ze vyuzivaji vice
druh( sluzeb, komunikuji s jednim vedenim.

gr| VétSina pracovnic v pfimé péci byla postupné zaucena
v poskytovani vsech tif typU péce.

T
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Deinstitucionalizace v socialnich sluzbach
Domov Na cesté, p. o.

Transformace Domova Na cesté
v prostupné komunitni pobytové
sluzby zameérené na zotaveni

Podstatou inovace byla pfeména tstavu v prostupné komunitni pobytové sluzby zamérené na zotaveni. Do-
mov Na cesté je nastupnickou organizaci Gstavni sluzby Domov na hradé Rychmburk. Klienti sluzby, lidé s vaz-
nym dusevnim onemocnénim, byli nuceni zit v nevhodnych podminkach historického objektu. Vyuzivat bézné
sluzby v komunité, mit perspektivu a rozhodovat se o svém zivoté nebylo mozné. V souladu s procesem dein-
stitucionalizace a Narodnim akénim planem pro dusevni zdravi 2020-2030 se zfizovatel organizace Pardubic-
ky kraj rozhodl spole¢né s novym vedenim tuto situaci zménit.

Nazev organizace:

Domov Na cestg, p. o.

Adresa: TyrSova 389, 539 73 Skutec

Statutarni zastupce: Mgr. Jakub Véavra
Kontaktni osoba:

Mgr. Jakub Vavra, jakub.vavra@domovnaceste.cz
Webova stranka organizace: domovnaceste.cz
Cilova skupina inovace:

lidé s vaznym dusevnim onemocnénim

Zacatek zahajeni inovace: 2016

Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
3/2023, ale vlastné je to neustaly proces

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Vychazeli jsme z vytvofeného strategického planu a tii
realizovanych projektd ESF. Planem bylo postupnymi
kroky zdsadné proménit plvodni Ustavni sluzbu v mo-
derni pobytové prostupné sluzby zamérené na zotaveni
poskytované v béznych bytech a doméacnostech komu-
nitniho typu. Budovani novych domacnosti bylo financo-
véano z prostredkd Integrovaného regiondalniho operacni-
ho programu (IROP) a Pardubického kraje.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Jednim z prvnich krokl byla zména organizacni struktu-
ry, misto pGvodnich usekd dle odbornosti byla zfizena
strediska. Na kazdém stfedisku funguje multidisciplinar-
ni tym vedeny socialni pracovnici. Profesni zastoupeni
a velikost tym0 odpovidéa potifebné mife podpory. Sou-
casti tymU jsou také lidé s vlastni zkusenosti s dusevnim
onemocnénim.

V ramci procesu jsme uplatnili zahrani¢ni zkuSenosti

s poskytovanim dlouhodobé péce lidem se zdvaznym
dusevnim onemocnénim. Realizovali jsme sérii stazi,

32

vzdélavani a vycvik v metodé CARe, kterad systematicky
pracuje se silnymi strankami a podporuje klienty v za-
pojeni do bézného Zivota. Pozdéji byly za¢lenény prvky
metody ART, které rozsifily moznosti prace tymu o Uzkou
spolupraci s dalSimi odborniky a blizkymi klientd. Ziska-
né zkusenosti jsme implementovali do novych metodik
prace.

Lze porovnat plivodni stav a stav po zavedeni inovace?
V tymech se posunujeme od ,provadéni ukond” k vede-
ni rozhovorq, k dovednosti dostavat se od pfani k cilim,
které jsou dullezité pro toho konkrétniho ¢lovéka. Cilené
pracujeme s rodinami a blizkymi lidi v nasich sluzbach,
zveme je do triddy, spole¢né hodnotime spolupraci, ale
také se zajimdme o jejich prozivéni, postfehy, doporu-
¢eni dovnitf sluzby. Predpokladame, Ze se lidé posunou,
posilujeme samostatnost a nezavislost na sluzbé (na li-
dech v ni). Vytvafime podminky, ve kterych lidé rostou,
védi o svych pravech a maji prilezitosti jako kazdy jiny.

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Vystupem projektl ESF byly podrobné evaluac¢ni zpravy,
probéhl audit modelu ART vedeny odborniky z Amste-
rodamské univerzity, vysledky auditd byly vyhodnoceny
a zapracovany do dalSich postupl. Vedeme statistiku
prostupnosti sluzeb. Inovace a jeji vysledky byly predsta-
veny na odbornych tuzemskych i mezinarodnich konfe-
rencich a publikovény v odbornych casopisech.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Pracujeme za pomoci metodiky CARe, ktera se zaméruje
na zvyseni kvality Zivota osob s dusevnim onemocné-
nim a je v souladu s hlavnim cilem reformy psychiatrické
péce.



Deinstitucionalizace v socialnich sluzbach

Domov Na cesté, p. o.

1

Vitézna inovace ’ ,
v kategorii
Deinstitucionalizace
v soc. sluzbach

Stavi na budovani a udrzovéani rovnocenného vztahu
s klientem, pomoci pfi formulaci jeho prani, pfi rozhodo-
vani, pfi planovani a uplathovani jeho schopnosti v ¢in-
nostech ¢i prostiedi dle jeho vybéru. Pracovnici poma-
haji klientlm objevovat jejich silné stranky, pracovat se
zranitelnosti (zachdazet se svou nemoci), posilovat nadéji,
Ze zotaveni je mozné, tedy Ze Ize prekrodit roli,pacienta”
a brat nemoc jako jednu z mnoha Zivotnich zkusenosti.
Zotaveni je individudlni proces se vzestupy a propady.
Formu a intenzitu podpory pfizpisobujeme aktualnimu
stavu klienta.

Stavime na pranich, osobnich zdjmech a moznostech lidi.
Motivujeme k hledani smysluplnosti Zivota - byt vice nez
klient. Poskytujeme takovou podporu, na které se spo-
le¢né dohodneme - co ¢lovék zvladne sam, at déla sam.

Podporujeme samostatné rozhodovani klientd, spole¢né
zkoumame, jaké jsou alternativy tak, aby méli podklady

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Motivujeme k hledani smysluplnosti zivota —
byt vice nez klient.

pro dobrou volbu feseni. Individualné resime rizika, se
kterymi se klient potkdva v souvislosti s tim, co je pro néj
prioritni. Spole¢né hleddme, co pomaha posilovat od-
povédnost za sebe sama a své zdravi. Pfi naplriovani cilt
klient(l je podporujeme ve vyuzivani zdrojud v komunité.

Zveme blizké a opatrovniky klient(, aby se zapojili do pla-
novani a vyhodnocovani sluzby. Pfehodnocujeme po-
tfebnost sluzby pro klienta pfi zméné jeho schopnosti
a Zivotni situace. Jako efektivni souast sité sluzeb psychia-
trické péce dbame na prostupnost a flexibilnost sluzby.

Systematickou praci metodikou CARe chceme dojit k cili,
tj. byt prostupnou komunitni pobytovou socialni sluzbou
zamérenou na zotaveni. Vyznamna cast klientl prechazi
z nasich sluzeb do vlastniho bydleni, pfipadné s podpo-
rou terénnich sluzeb, a my tak mame volnou kapacitu pro
préci s daldimi lidmi opoustéjicimi psychiatrické nemoc-
nice.
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Deinstitucionalizace v socialnich sluzbach
Integrované centrum socidlnich sluzeb Odlochovice

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Komunitni bydleni klientu

Integrované centrum socialnich sluzeb (ICSS) Odlochovice poskytovalo v roce 2021 dvé socialni sluzby - Do-
mov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) a Chranéné bydleni (CHB). Klienti byli ubytovani v jedno- az
tfilizkovych pokojich vdomacnostech v poctu pét az deset klient dle miry potiebné podpory. Vsichni jsme si
uvédomovali, Ze spole¢né souziti nékdy i tfi klienti na jednom pokoji neni optimalni stav. Soucasné bylo jas-
né, Zze ¢im mensi pocet klientd na jedné domacnosti je, tim vétsi je prostor pro individualni praci, napliovani
individualnich potieb a rozvoj schopnosti a dovednosti. Jiz pred rokem 2021 jsme se snazili o nalezeni vhod-
nych ubytovacich kapacit mimo zaFizeni ICSS. Zahajili jsme alespon stavebni tupravy jednotlivych domacnosti,
které zarucovaly vétsi soukromi a komfort bydleni, a také zménu systému rozdéleni klientii do samostatnych
domacnosti s novymi kompetencemi. Soucasné se pro partnersky par podafilo pronajmout jeden byt v bézné
zastavbé v obci Jankov. Dalsi vyrazny impulz pfisel v roce 2021 po zapojeni do projektu ,, Transformace systé-
mu péce o Prazany”.

Nazev organizace:

Integrované centrum socidlnich sluzeb Odlochovice
Adresa: Odlochovice 1, 257 03 Jankov
Statutarni zastupce: Mgr. Jana Petranova
Kontaktni osoba:

Mgr. Jana Petranova, petranova@icsso.cz
Webova stranka organizace: www.icsso.cz
Cilova skupina inovace:

osoby se zdravotnim postizenim

Zacatek zahajeni inovace: 2021

Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:

V pocatku jsme spolupracovali s koordinatorem Mgr. Ale-
sem Adamcem, vedoucim Chranéného bydleni Naplno.
Na zakladé jeho zkusenosti jsme hledali nejlepsi varianty
pro novy zpUsob poskytovani socialnich sluzeb komunit-
niho typu. Slo o spole¢nou préci viech &lend tymu, kte-
rou koordinovala feditelka Mgr. Jana Petranova.

Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Jako prvni jsme si vytycili zajistit prondjem alesporn jed-
noho az dvou bytd v blizkém mésté Votice. Podafilo se
nam spojit s investorem, ktery dokon¢oval nizkoenerge-

2024

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Byl vytvofen Transformacni plan, kde jsme si pojme-
novali ,Ustavni prvky” a jasné urcili priority sméfovani
ICSS Odlochovice. Byl sestaven tym pracovnik( z fad ve-
deni ICSS, vedoucich domécnosti a nékolika klient(. Se
svymi podnéty mohli pfijit i ostatni zaméstnanci, ktefi
byli o zdméru ICSS pravidelné informovani.

ticky ddm 4 + kk, a vyjednat s nim konkrétni podminky.

Zapocalo jednani s opatrovniky a zajemci z fad klient(.
Soucasné jsme na zménu pfipravovali samotné klienty,
a to na spole¢nych schlzkach. Na pracovnicich CHB byla
pfiprava na stéhovani klientd vcetné nacviku nékterych
novych dovednosti, které klienti museli ziskat. Byl pe¢-
livé vybran novy tym z fad pracovnik( ICSS. Do nového
domu byli nejprve prestéhovani Ctyfi klienti, ale po ¢ase
byl pocet snizen na tfi, aby byl komfort bydleni vyssi.
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Integrované centrum socidlnich sluzeb Odlochovice

Poskytovatelé socialnich sluzeb

77| Obyvatelé mésta diky pfimé zkusenosti a poznani ztraceji
predsudky vUci lidem s mentalnim handicapem.

Obyvatelé domu si spolecné s asistenty nastavili pravi-
dla bydleniirozsah asistence. Vsichni spolecné se zapojili
do upravy okoli domu a zahrady.

Posléze jsme vyuzili nabidky pronajmu dalsich tfi bytG
v bézné zastavbé. Zatimco jeden byt je vyuzivan k péro-
vému souziti, v jednom z bytd bydli spole¢né dva sou-
rozenci a ve tfetim bytu spole¢né bydli dva mladi muzi.

V roce 2023 jsme pronajali jesté nebytovy prostor ve Vo-
ticich, kde jsme zfidili Denni centrum. To slouzi jako pra-
covna asistent, ale také jako misto pro setkavani klient(.
Prostor mze vyuzit i Sirokd verfejnost.

Pro v3echny klienty to byla obrovskd zména. Byli moti-
vovani k maximalnimu vyuziti vlastniho potencidlu. Cely
tento proces kladl i nemalé naroky na praci tymu Ctyf
asistentq.

Lze porovnat pivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Diky inovaci byly spokojeny viechny zainteresované
strany, pfedevsim klienti.

Jak byly vysledky inovace ovéreny a zpracovany?
Aktudlné eviduje sluzba DOZP 105 osob (snizeni poctu
osob o deset), sluzba CHB 31 osob, z toho 12 osob v ko-
munitnim bydleni ve mésté Votice a pét osob v indivi-
dudinim bydleni (byty Odlochovice).

Na jare tohoto roku dojde jesté k prondjmu dvojdomku,
kde planujeme poskytovat sluzbu DOZP pro ctyfi oso-
by a CHB také pro ¢tyfi osoby z fad soucasnych klientd.
V soucasné dobé tvofime novy tym asistentll a pfipravu-
jeme klienty na zménu za podpory opatrovnikd.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Klienti v komunitnim bydleni vyuzivaji nabidky a moz-
nosti mésta. Samostatné nebo s nizkou podporou vy-
uzivaji vefejné sluzby bez nutnosti vazby na vefejnou
dopravu nebo ¢asové omezeni sluzby. Znamena to pro
né vice pracovnich pfrilezitosti, néktefi aktivné sleduji na-
bidky na trhu prace ve mésté i blizkém okoli. Bylo ziskano
nové pracovni misto ve Voticich.

Samostatné bydleni ve mésté v bézné zastavbé umoz-
fuje klientdm zit bézny Zivot se viemi vyhodami, ale
i nastrahami. Nové osvojené dovednosti a kompetence
vedou k vétsi samostatnosti a zodpovédnosti.

Pro pracovniky bylo nejvétsi vyzvou pracovat jinym nez
dosud naucenym zplsobem. Samostatné planovat, roz-
hodovat se, fesit problémy, vytvaret nové postupy pfi
planovani podpory tak, aby odpovidala individualnim
potiebam klientd. Rodinni pfislusnici se pres plvodni
strach o bezpeci nebo nedostatek financi mohli ujistit, ze
se jejich obavy ukazaly zbytecné. Jejich blizci jsou s no-
vym zpUsobem zivota spokojeni.

Inovace pro ICSS pfedstavovala nové vyzvy spojené s jed-
nanim s majiteli nemovitosti a fesenim smluv. Odménou
za toto Usili je, ze ICSS vice vstoupilo do povédomi verej-
nosti. Obyvatelé mésta diky pfimé zkuSenosti a poznani
ztraceji predsudky vici lidem s mentalnim handicapem.
Spokojeni jsou také asistenti. Az s nabytim dalsich zku-
Senosti v delSim ¢asovém horizontu se ukéaze pfipadna
potreba véci zlepSovat nebo inovovat.
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Nase organizace poskytuje od roku 1975 socialni sluzbu pro mentalné postizené. Transformace socialni sluzby
byla dokoncena v bieznu 2020, kdy budovu historického zamku opustili posledni uzivatelé socialni sluzby.
K dstavnim prvkam, které proces transformace odstranil, patfilo mj. zajisStovani celodenni stravy z centralni
kuchyné, kde se denné pfipravovala strava pro vSechny klienty. Mnozi z nich stolovali v pfilehlé jidelné, nékte-
rym bylo menu rozvazeno do dalSich domii v termosech. S ohledem na mnozstvi stravniku a pFipravovanych
porci nebylo snadné brat zietel na individualni pozadavky jednotlivych stravnikii. Po procesu deinstituciona-
lizace a transformace, ktery s sebou pfinesl i registraci novych socialnich sluzeb (chranéné bydleni, podpora
samostatného bydleni), doslo rovnéz k vyznamné zméné v oblasti stravovani. V jednotlivych domech byl za-
veden individualni jidelni¢ek véetné ptipravy stravy. Tuto zménu vnimame jako inovativni prvek, ktery viibec

neni samozirejmosti.

Nazev organizace: Centrum socidlnich sluzeb Bystré
Adresa: Skolni 319, 569 92 Bystré

Statutarni zastupce: Mgr. Ivo Musil

Kontaktni osoba:

Magr. Ivo Musil, lvo.musil@cssbystre.cz

Webova stranka organizace: www.cssbystre.cz
Cilova skupina inovace:

klienti Centra socialnich sluzeb Bystré

Zacatek zahajeni inovace: 1. dubna 2020
Ukon¢eni inovace v organizaci - dosazeni cile:
v inovativnim feseni pokracujeme nadale

Jaky byl plan realizace inovace?

Popsané kroky, které nejsou u vsech poskytovateld zda-
leka bézné, nepfisly samo sebou. Znamenaly nejen nut-
nost materidlového dovybaveni kuchynék domacnosti,
ale zejména zasah do organizace dennich ¢innosti v jed-
notlivych domacnostech.

Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Pro zaméstnance znamenal tento krok velkou zménu
v procesu poskytovani socialni sluzby klientdim. Pfiprava
stravy zejména obédového menu pro 8-18 klientl (dle
poctu klientl v jednotlivych domdacnostech) je néro¢na.
Pfinesla zvyseni objemu prace, zmény v oblasti pfimé
péce, ale i ekonomické a Ucetni. Mozna pravé z toho du-
vodu fada poskytovateld fesi stravu (zejména obédové-
ho menu) dodavatelsky.

Touto cestou jsme nechtélijit. Jednak jsme chtéli mit pod
kontrolou kvalitu stravy a jeji cenu, ale hlavné nam 3lo
o uplatnéni principu transformace a modelu bézné do-
macnosti s obvyklou formou pfipravy stravy.

Lze porovnat plivodni stav a stav po zavedeni inova-
ce?
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Centrum socialnich sluzeb nyni poskytuje tyto pobytové

sluzby:

« Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP)
s kapacitou 57 osob,

+ Chranéné bydleni (CHB) s kapacitou 20 lidi.

Sluzba DOZP je poskytovana v péti domech. V jednotli-
vych domacnostech v nich Zije od osmi do 18 lidi. Jidelni-
Cek je sestavovan dle prani obyvatel jednotlivych domi
pracovniky v pfimé péci, ktefi klienty znaji, védi, co jim
chutng, a vybér jidel s nimi konzultuji. Pfihlizi se také
ke zdravotnimu stavu klient( - jidelnicek se pfizplsobu-
je celiaklim, diabetik(im, lidem se Zlu¢nikovou dietou ¢i
s nesnasenlivosti na laktézu.

Navrzeny jidelni¢cek je v predstihu zapsan a ulozen
na server, na ktery ma pfistup nutri¢ni terapeutka, ktera
provede doplnéni a normovani. Do vlastni ptipravy stra-
vy maji moznost zasdhnout také uzivatelé sluzby, ktefi
dle svych schopnosti mohou pomoci napf. se Skrabanim
brambor, krajenim zeleniny a dal$imi drobnymi kuchar-
skymi ukony. Tradi¢ni je napt. pomoc pfi vykrajovani va-
noc¢niho peciva, zdobeni kolacd, chlebickd apod. Cena
stravovaci jednotky ¢ini 120K¢, provozni néklady na pfi-
pravu stravy ¢ini 115 K¢

Sluzba CHB je poskytovéana ve tfech domech. Kazdoden-
ni vareni obéd je praxi pouze v jednom z nich. V dalsich
dvou domech je obéd v pracovnich dnech zajistovan do-
davatelsky a obédové menu se vafi o vikendech. Potravi-
ny pro piipravu obéda nakupuje pracovnik pfimé péce
ve spolupraci s klienty. Snidané a veclefe si uzivatelé sluz-
by pfipravuji sami, stejné jako jejich nakupy.

Stejné jako v pripadé sluzby DOZP i v CHB je menu se-
stavovano dle pfani obyvatel domu pracovniky v pfimé
péci, ktefi klienty znaji, védi, co jim chutna, a vybér jidel



Deinstitucionalizace v socialnich sluzbach
Centrum socialnich sluzeb Bystré

s nimi konzultuji. Pfi vafeni obéd( pomahaji také uziva-
telé sluzby (napt. pfi drobnych kuchafskych ukonech).
Stejné jako v pfipadé sluzby DOZP i tady klienti pomahaji
pfi vykrajovani vano¢niho peciva, zdobeni kolaca, veliko-
nocnich beranki, chlebi¢k( apod.

U vétsiny domd je k dispozici zahrada, mnohde maji také
sklenik. Zahradni vypéstky (s jejichz sbérem dle svych
schopnosti pomahaji také uzivatelé sluzby) jsou vitanym
zpestienim jidelnicku a pfindsi i ekonomicky benefit.
V ptipadé CHB je stravovani z vlastnich surovin zdarma,
klient hradi pomoc s pfipravou stravy, ktera se lisi dle cel-
kového poctu ukonu péce.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Pfinos inovace neni empiricky méfitelny. Jeho hodnota
spociva v kvalitnéjsim individudlnim pristupu k jednotli-
vym klientdm, k lepsimu uplatiiovani jejich pfani a po-
zadavka.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Tak jako v béznych domdacnostech mohou nyni klienti
[épe uplatriovat své stravovaci pozadavky. Timto krokem
se vyrazné zkvalitnilo poskytovani socialni sluzby.

g7 Jednak jsme chtéli mit pod kontrolou kvalitu stravy

formou pfipravy stravy.

a jeji cenu, ale hlavné nam Slo o uplatnéni principu
transformace a modelu bézné domacnosti s obvyklou

37



Deinstitucionalizace v socialnich sluzbach

POSkytovatelé socialnich sluzeb Integrované centrum pro osoby se zdrav. postizenim Horni Poustevna

Deéetské domacnosti — nezijeme
v ustavni péci, jsme tu domal!

Jsme hrdi na to, Ze umime poskytnout vSiem - bez rozdilu miry postizeni a zdravotniho stavu - kvalitni socialni
sluzbu. Je pro nas dulezité, aby vsichni méli pocit bezpeci. Poskytujeme socialni sluzbu domovy pro osoby se

Mess

vidualné vybaveny podle potieb uzivatelt. Nasi snahou je, aby vsichni zili s uzivateli pfiméfené svému véku.

Nazev organizace: Integrované centrum pro osoby
se zdravotnim postizenim Horni Poustevna

Adresa: Horni Poustevna 40, 407 82 Dolni Poustevna
Statutarni zastupce: Ing. llona Chrtova

Kontaktni osoba:

Ing. llona Chrtova, chrtova@ichp.cz

Webova stranka organizace: www.ichp.cz

Cilova skupina inovace:

déti od tii let véku se zdravotnim postizenim
Zacatek zahajeni inovace: 1. inora 2022

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:

30. srpna 2023

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Do celkového procesu bylo zapojeno vedeni Integrova-
ného centra Horni Poustevna (ICHP) a zaméstnanci ICHP.
Cely proces fidila feditelka ICHP, socialni pracovnice a od-
povédni zaméstnanci ICHP. Jednali jsme se zdkonnymi
zastupci nezletilych uzivatel(. Nutna byla dislednd koor-
dinace celého procesu.

Jaky byl proces vlastniho reseni ¢i zavadéni inovace?
Plvodné jsme provozovali jeden byt pro uzivatele v dét-
ském véku. Ostatni uzivatelé v détském véku Zili v by-
tech s dospélymi lidmi. Na samém pocatku byl pronajat
byt v multifunkénim domé soukromého vlastnika v cen-
tru obce. V objektu jsou dalsi byty a obchod. V pronaja-
tém byté byly provedeny Upravy. Byt byl plné vybaven
veskerym zafizenim z finan¢nich prostfedkd ICHP. Byla
poddana zadost o provedeni zmény v registraci (DOZP).
Doslo ke schvéleni zddosti. Nové vznikla druha détska
domacnost, do které se nastéhovali uzivatelé détského
véku.

V nékterych domacnostech ICHP byli uzivatelé, ktefi Zili
s uzivateli v dospélém véku. Nezletili uZivatelé dospivaji.
Bylo nutné zajistit tieti détskou domacnost, ktera bude
zamérena na uzivatele dospivajiciho véku. Opétovné do-
Slo k velké zméné, které se Ucastnilo vedeni ICHP, zamést-
nanci ICHP a zdkonni zastupci. Nova détskd domacnost
vznikla ve stavajicim objektu. Jednd se o objekt v béz-
né zastavbé ve Vilémové. Slouzi plné pro socialni sluzbu
DOZP (Ctyii byty).
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Integrované centrum pro osoby se zdrav. postizenim Horni Poustevna POSkytovatdé socialnich sluzeb

57| Zavedenim novych detskych domacnosti doslo
k tomu, ze nekteri uzivatelé se vice socializovali.

Vznik détskych domécnosti byl pldnovén na 24 mésica.
Zmény se nam podatilo provést za 18 mésicu.

Lze porovnat pivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Zavedenim zmén jsme se opétovné posunuli vpred.
Jsme hrdi na to, Ze umime reagovat na jakoukoliv zménu.
Neustale se rozvijime. Jsme multidisciplinarni tym.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Priibézné jsme hodnotili zmény a vzdy jsme dosli ke klad-
nému stanovisku.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Zpétné hodnotime zménu kladné. Zavedenim novych
détskych domdacnosti doslo k tomu, Ze néktefi uzivatelé
se vice socializovali. Néktefi zaméstnanci ICHP na zménu
z pocatku reagovali negativné. Postupné si uvédomovali,
ze zména byla pro uZivatele pfinosna. Zdkonni zastupci
zménu uvitali.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Terapeuticka zahrada:
Aktivni cesta k sebeurceni

Péce v socialnich sluzbach

Diakonie CCE - stredisko Svétlo ve Vrchlabi

1

Vitézna inovace
v kategorii
Péce v socidlnich
sluzbéch

Rozhodli jsme se vybudovat pFi sluzbé terapeutickou zahradu jako misto, kde budou uzivatelé moci pfimo

zazivat proces rozhodovani a zmény.

Nazev organizace:

Diakonie CCE - stfedisko Svétlo ve Vrchlabi
Adresa: Komenského 616, 543 01 Vrchlabi
Statutarni zastupce:

Mgr. Barbara Tauchmanova Omrtova

Kontaktni osoba:

Mgr. Barbara Tauchmanovéd Omrtova,
svetlo@diakonievr.cz

Webova stranka organizace:
https://vrchlabi.diakonie.cz/

Cilova skupina inovace:

osoby s mentélnim postizenim

Zacatek zahajeni inovace: leden 2020
Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
pribéznych cild bylo dosazeno, nadéle pokra¢ujeme
v aplikaci inovace

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Cilem sluzby Socialni rehabilitace SPIRALA je pomoci
jejim uzivatellm dosahnout ¢i obnovit schopnosti a do-
vednosti potfebné pro samostatny Zivot. Pfevaznou ¢ast
nasich uzivatell tvofi v souc¢asné dobé osoby s mental-
nim postiZzenim, pro které je tézké tyto schopnosti a do-
vednosti v Zivoté uplatriovat.

Pfemysleli jsme nad tim, jak nasim uzivatelim pomo-
ci zvédomit myslenku toho, Ze oni jsou témi aktivnimi
hybateli zmén ve svém Zivoté a kazdé jejich rozhodnuti
s sebou piinasi pozitivni ¢i negativni disledek. Oni jsou
ti, kdo odpovida za to, jaky jejich Zivot bude.

Ackoliv toto téma vnasime pfi kazdém nacviku s uziva-
teli, vnimali jsme, Ze potfebujeme najit néco hmatatel-
ného, néco, na ¢em si uzivatelé budou moci pfimo ,0sa-
hat” proces tvorby, zmény a moznosti ovlivnit svét okolo
sebe. A proto jsme pfistoupili ke kroku vytvofit terapeu-
tickou zahradu.

S planovanim terapeutické zahrady jsme zacali v zimé
roku 2020, kdy jsme do procesu zapojili zahradni archi-
tektku a samotné uzivatele, aby si sami fekli, jaké prvky
na zahradé chtéji.

Jaky byl proces vlastniho reseni ¢i zavadéni inovace?
Spole¢né s pracovniky uzivatelé budovali vyvysené za-
hony, vrbovy altén, kefovou vinu, trvalkovy zadhon, kvét-
nou loucku a dalsi prvky.

Lze porovnat pluvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Uzivatelé jsou jiz od pocatku zapojeni do procesu tvor-
by, rozhoduji o tom, jak bude zahrada vypadat, co na ni
budou péstovat, jak se o ni budou starat. Vidi pozitivni
dopad, kdyz se o zahradu pravidelné staraji, i dopad ne-
gativni, pokud zahradé nevénuji potfebnou péci.

Na zahradu dochdézeji uZivatelé pravidelné v rdmci svych
nacvikl. Vyuzivame i skupinovou formu prace, kdy se
uzivatelé, ktefi maji zajem, stfidaji ve vedeni skupiny pfi
praci na zahradé. Snahou je pomoci uzivateldm prenést
nabyté uvédoméni z prace na zahradé do svého bézného
zivota.
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Péce v socialnich sluzbach

Diakonie CCE - stredisko Svétlo ve Vrchlabi

Poskytovatelé socialnich sluzeb

g7 Zahrada je koncipovana jako oteviena komunitni
zahrada pristupna vsem bez rozdilu. Propojuje se tu
tak svet lidi s postizenim se svétem mistni komunity.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Poznatky z doby pfed zavedenim inovace a po zavede-
ni inovace zjistujeme v ramci individuédlniho planovani
sluzby, kdy s uZivateli jedenkrat za pal roku délame pra-
bézné hodnoceni sluzby, kde s uZivateli probirame, co si
z prace na zahradé odnesli a jak dané aplikuji do Zivota.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele, vefej-
nost a dalsi aktéry?

Inovace pfindsi konkrétni a pozitivni zmény v Zivotech
uzivateld tim, Ze jim umoziuje pfimo zaZit proces zmény
a rozvoje, coz vede k zvysenému pocitu kontroly, zplno-
mocnéni a k psychické pohodé.

Zvyseni uvédoméni: Pomoci této inovace maji uzivatelé
moznost pfimo zazit proces zmény a rozhodovani. Tim se
zvysuje jejich uvédoméni o vlastnim Zivoté a vlivu jejich
rozhodnuti na néj.

Zplnomocnéni: Inovace poskytuje uzivateldm moznost
aktivni Gcasti na své vlastni rehabilitaci a rozvoji doved-
nosti potfebnych pro samostatny Zivot. UZivatelé se sta-
vaji aktivnimi hybateli svych Zivot{ a citi se vice schopni
ovlivnit svét kolem sebe.

Konkrétni zazitek: Terapeutickd zahrada poskytuje pro-
stredi, ve kterém si uzivatelé mohou piimo vyzkouset
procesy zmény a rozhodovani. To umoznuje hmatatelny
a konkrétni zazitek, ktery lépe zapadd do jejich uciciho
procesu.

Psychologicka pohoda: Interakce s pfirodou a ucast
na procesu zahradnickych aktivit mdze mit pozitivni vliv
na psychickou pohodu uzivatel(. Pobyt v pfirodé a prace
se zemi mUze snizovat Uzkost a stres, coz prispiva k celko-
vému pocitu pohody a blahobytu.

Kontakt s béznou populaci: Diky pofadani vefejnych
akci na zahradé (napfiklad jarni Otevirani zahrady, Fes-
tival zahrada, podzimni Zakonceni sezény a dalsi) jsou
uzivatelé sluzby v kontaktu s vétSinovou populaci, coz je
jednim z cild sluzby.

Rozvoj zdravych komunitnich vztahi: Zahrada je kon-
cipovéna jako oteviend komunitni zahrada pfistupna
vsem bez rozdilu. Propojuje se tu tak svét lidi s postize-
nim se svétem mistni komunity.

Dany postup hodnotime jako vhodny. Pfinesl pouceni
pro klienty i pro poskytovatele.
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Péce v socialnich sluzbach

Spolu az do konce - paliativni péce
v Domove se zvlastnim rezimem

oV Irvsy

Diakonie Valasské Mezirici

Vétsina nasich klientd u nas stravi nékolik let a nase zaméstnance tak poklada za soucast své rodiny. Proto
se nam jevilo jako dulezité moci ziistat s nimi v dobé jejich odchazeni, poskytnout jim péci jako v domacim
prostiredi a zachovat tak kvalitu jejich Zivota spocivajici v zajisténi psychické, fyzické i duchovni pohody az
do konecné chvile Zivota. D¥ive byli klienti pfi zhorseni zdravotniho stavu ve vétsiné pfipadu prevazeni do ne-
mocnice. Pokud se pacient vratil zpét do domova se zvlastnim reZimem (DZR), byl jeho stav oproti plivodnimu
casto vyznamné zhorsen, neziidka vsak v nemocnici zemiel. Chybél zde pohled Iékare paliatra a také dosta-
tecné kompetence personalu. DZR nebyl vybaven potiebnymi zdravotnickymi pomiickami.

Statutarni zastupce: Bc. Lenka Kostelna
Kontaktni osoba:

Mgr. Zuzana Venturovd, venturova@diakonievm.cz
Webova stranka organizace: www.diakonievm.cz
Cilova skupina inovace:

lidé s Alzheimerovou chorobou,

s leh&imi typy demenci nebo s postizenim

po mozkovych pfihodach a soucasné s poruchou
paméti a orientace, a ti, ktefi v dlsledku svého
onemocnéni potrebuji pravidelnou pomoc

jiné osoby

Zacatek zahajeni inovace: 2021

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
2022

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

V rdmci zavadéni paliativni péce v DZR vznikl multidisci-
plinarni tym, ktery absolvoval potfebné vzdélani v palia-
tivni péci a ziskal tak potfebné kompetence. Byla vypra-
covana metodika. Jako soucdst zapojeni lékafe paliatra
v tymu se u nové pfijimanych klienti do DZR zpracovava
plan péce. Soucasné je nastavovana komunikace s rodi-
nou, probihd péce o doprovazejici i pozlstalé. Dochazi
k pravidelnému setkavani multidisciplinarniho tymu s ci-
lem predat si informace o klientech, ale také sdilet naro¢-
né udalosti. DZR je vybaven zdravotnickymi pomickami,
nabizi pokoj pro doprovazejici. Je sdilena dobra praxe
(vlastni konference, prednasky a staze).

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Proces inovace byl podpofen vedenim Diakonie Valasské
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tegického planu organizace, ktera poskytuje paliativni
péci v lGzkovém Hospici CITADELA, Domacim hospici
Spole¢nou cestou a také Ambulanci paliativni mediciny.
Do procesu zavadéni inovace v domoveé byl zapojen cely
multidisciplindrni tym pod vedenim koordinétora palia-
tivni péce (soucasné vedouci DZR). K urychleni zavadéni
principl paliativni péce v DZR prispélo zapojeni do pro-
gramu Spolu az do konce Nadace Abakus, jehozZ soucasti
bylo vedle finan¢ni podpory zejména zajisténi vzdélava-
ni personalu vedouci k ziskani potrebnych kompetenci.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Porovnat plvodni stav a stav po zavedeni inovace je
mozné. Vedeme statistiky mista umrti klientd. Vnimame
vztahy a spokojenost rodin i jistotu tymu v poskytovani
péce.

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Zavedeni inovace pfineslo snizeni poctl hospitalizaci
a naslednych umrti klientd v nemocnici.



Péce v socialnich sluzbach

Poskytovatelé socialnich sluzeb

g7 Pécionase klienty v DZR az do konce jsme docilili zachovani

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele, vefej-
nost a dalsi aktéry?

Zavedenim principU paliativni péce je zajisténa komplex-
ni péce o klienty DZR, inovaci vnimame ve véech smérech
velmi pozitivné. Diky ni maji nasi klienti s diagnézou de-
mence moznost kvalitné prozit zavér Zivota ve vhodnych
podminkach, obklopeni zndmym persondlem a v pro-
stfedi, které znaji a kde posledni roky zili.

Péci o nase klienty v DZR az do konce jsme docilili zacho-
vani kvality Zivota klient(l, zavedenim v¢asné paliativni
péce u nékterych klientd diky spravné aplikaci napfiklad
Ié¢by bolesti dokonce evidentniho zlepseni.

Vztahy s rodinami klient( se se zavedenim inovace pro-
hloubily, vice se zapojuji do aktivit domova. V zavéru zi-
vota své blizké pfirozené doprovazi, coz velmi oceniuji.
Rodiny klient(i také ocenuji péci o né samotné v dobé
odchazeni blizkého i v dobé truchleni, ucastni se vzpo-

kvality Zivota klientd, zavedenim vcasné paliativni péce
u nékterych klientt diky spravné aplikaci napriklad IéCby
bolesti dokonce evidentniho zlepseni.

minkovych setkani. Celkové vnimame vétsi spokojenost
rodinnych pfislusnikd s poskytovanou péci.

Vytvoreni metodiky péce, spoluprace s lékafem palia-
trem, ktery se stal soucasti tymu, zavedeni plan( péce
i zvySeni kompetenci personalu dosazené vzdélavanim
pfineslo jistotu pracovnikll v poskytovani paliativni péce.
Diky pravidelnym setkavanim, pfi kterych dochazi k in-
formovani o stavu klientl, vnimdme semknutost celého
tymu spocivajici ve vzajemné podpore v kazdodenni
péci o klienty, pfi jejich odchazeni, imrti i po ném.

Zavedenim inovace se zvysila prestiz DZR. Od roku 2023
patii mezi 15 domovd, které nabizi principy paliativni
péce jako soucdst bézné péce. Evidujeme zvyseny zajem
o exkurze i staze v DZR, prendsime své zkuSenosti déle
prostrednictvim prednasek na konferencich apod. Inova-
ce ziskala v roce 2022 ocenéni mezi inovacemi Diakonie
CCE.

— |
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Rodina Spolu

Péce v socialnich sluzbach
Bonanza Vendoli, z. u.

Potieba individualniho zaméfeni a specifikace v socialnich sluzbach nas vedla k zavedeni komplexnich pre-
ventivnich programii zaméfenych na rodiny a déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi. Jedna se o progra-
my zaméiené na rozvoj jednotlivych socialnich dovednosti (at uz se jedna o komunikaci, sebeuvédoméni,
emoce, vztahy, konflikty, rodinu atd.) a osobnostni stimulaci (prozivani: emo¢ni aktivizace, smyslova aktivi-
zace, télesna a rozvoj motoriky, svalova stimulace atd.). Jedna se o komplex preventivnich programi vedouci
ke stabilizaci rodinného prostiedi i vztah(i a prevenci kriminality.

Nazev organizace: Bonanza Vendoli, z. U.
Adresa: Vendoli 18, 569 14 Vendoli

Statutarni zastupce: Mgr. Lenka Buchtova
Kontaktni osoba:

Mgr. Lenka Buchtova, lenka@osbonanza.cz
Webova stranka organizace: www.osbonanza.cz
Cilova skupina inovace: déti a rodiny

Zacatek zahajeni inovace: 1éto 2016

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
neuvedeno

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Programy byly spustény roku 2012, postupem casu vsak
bylo tfeba rozvijet dovednosti a rodicovské kompeten-
ce, k jejich rozvoji pomociinovace dochazi od roku 2016.
Inovace je nase know-how, které je doplhovano navaz-
nou socidlni praci socidlné-aktivizacnich sluzeb organi-
zace. Na vyvoji programi spolupracuje multidisciplinarni
tym.

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Programy jsou vedeny lektory, ktefi pracuji jako pracovni-
ci v pfimé péci, socidlni pracovnici nebo terapeuti. Proces
inovace program( a jeho postupné vylepsovani probiha
neustdle pfi ro¢nim zhodnoceni feditelkou organizace,
projektovou manazerkou a vedouci pracovnici SAS.

Metodou vyuZivanou v programech je prevazné hipo-
rehabilitace v pedagogické a socidlni praci, hloubkové
empatické rozhovory, motivacni rozhovory a individual-
ni planovani. Jednim z program je Vycvik socidlnich do-
vednosti, do kterého je pfijimano 10 az 12 déti od osmi
do 15 let véku. Doba trvani vycviku je tfikrat ro¢né 10 so-
bot. Navazujici program, ktery posiluje ziskané doved-
nosti a schopnosti, je Posilujici vycvik socialnich doved-
nosti urceny také pro déti ze socidlné vyloucenych rodin.
Tretim programem je Preventivni a aktiviza¢ni program
pro rodiny s détmi.V tomto programu jsou zafazeny rodi-
ny s détmi, které v pfivétivém venkovském prostredi stat-
ku travi dva celé vikendy se svymi klicovymi pracovnice-
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mi a pracuji na prohlubovani vzajemného vztahu, rozviji
rodicovské kompetence a rodinné vztahy a sdili mezi se-
bou vychovné zkusenosti. Program probiha také tfikrat
rocné, vzdy pro dvé az tfi rodiny. Poslednim programem
je Mentorska asistence podporujici $kolni Uspésnost déti
ze socialné znevyhodnénych rodin. Po cely Skolni rok
podporuje az 35 déti z ORP Svitavy. Déti jsou mentee
a ve 3kolni Uspésnosti a pfedavani kladnych vzorG jak
v chovani, tak v trdveni volného ¢asu je podporuji men-
tofi - studenti stfednich skol.

Lze porovnat plivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Diky pravidelnosti a pUsobeni socidlnich, vzdélavacich
a preventivnich aktivit se rozvijeli socidlni dovednosti
klientQ, rodi¢ovské kompetence a védomosti. Klienti jsou
vedeni k samostatnému hledani feSeni svych socidlnich
potizi a osamostatrovani se od socidlniho systému.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vysledky jsou zpracovany také v ro¢nich statistikach or-
ganizace, rovnéz se promitaji do statistik mésta Svitavy -
Oddéleni prevence kriminality, kdy dochazi ke snizovéni
kriminality mladistvych ve mésté.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Zavedeni inovace mélo velky vliv na ¢leny rodin zapo-
jenych do program(. Vztahy ve vétsiné rodin se zlepsily,
jelikoz ¢lenové rodiny dostali moznost v bezpecném pro-
stredi vyjadfit své potieby a obavy, které néktefi z rodicl
od déti slyseli poprvé. Programy predchazeji konfliktiim
nejen v rodinach, ale také ve vrstevnickych skupinach
a celkové ve spole¢nosti. Déti dostavaji smysluplny vzor,
jak tréavit svij volny cas, a diky ndvazné sluzbé nizkopra-
hového zafizeni maji moznost dochazet na statek pravi-
delné a vyuzit tak pozitivniho vlivu pfirody a vztahu se
zviraty. Programy jsou kladné hodnoceny i pracovnicemi
OSPOD v ORP Svitavy, které nam aktivné doporucuiji ro-
diny pro zafazeni do téchto program.



Péce v socialnich sluzbach

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Myslime na dusevni zdravi déti?
Zpristupnili jsme poskytovani sluzeb
dospivajicim a detem od 12 let

Jsme Socialni rehabilitace Amika a 12 let poskytujeme socialni sluzby dospélym osobam s dusevnim onemoc-
nénim. Na zakladé prichazejicich krizovych situaci ve spolecnosti a analyz potiebnosti jsme nejdrive snizili
vékovou hranici cilové skupiny na 15 let. V nasi praxi jsme zacali (zejména p¥i spolupraci s rodinami) zazna-
menavat, Ze se s psychickymi problémy potyka ¢im dal vice déti uz na zakladni skole, ale nartistu potiebnosti
neodpovida sit specializovanych odborniku (détsti psychiatfi, psychologové, luzka pro déti v psychiatrickych

snizili vékovou hranici pro vstup do sluzby na 12 let. Inovace reaguje na alarmujici situaci v péci o dusevni

zdravi déti v CR.

Statutarni zastupce: Ing. Jifi Gavenda

Kontaktni osoba: Bc. Blahoslava Holisova,
blahoslava.holisova@valmez.charita.cz

Webova stranka organizace: www.valmez.charita.cz
Cilova skupina inovace: déti a mladistvi

Zacatek zahajeni inovace: 3. Unora 2021 (od 15 let),
25. listopadu 2021 (od 12 let)

Ukon¢eni inovace v organizaci — dosazeni cile:
inovace stéle trvd

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

V dobé, kdy jsme o inovaci uvazovali, jsme byli jedinou
socidlni rehabilitaci pro osoby s dusevnim onemocnénim
ve Zlinském kraji, ktera vyse zminénym zptsobem snizi-
la vékovou hranici cilové skupiny. Inovace tedy byla o to
naroc¢néjsi, Ze jsme nemohli ¢erpat inspiraci a zkusenosti
zjinych sluzeb.

Uvédomovali jsme si, Ze je potieba sestavit tym pro praci
s détmi, vybrat pracovniky s predpoklady pro tuto sku-
pinu a kvalitné je proskolit, vytvofit pfislusné podminky
(vybaveni, pfizplsobit provoz sluzby).

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Proces zavadéni inovace probihal ve spolupraci s Kraj-
skou koordina¢ni skupinou pro Reformu péce o dusevni
zdravi ve Zlinském kraji a zodpovédnost za néj leZela ze-
jména na vedoucim Socidlni rehabilitace Amika.

Vzhledem ke kritickému nedostatku zdravotnickych
odbornikll bylo nutné proces zacit co nejdfive. Priibéh

realizace byl tedy velmi dynamicky a plan se vyvijel a ob-
ménoval na zakladé novych poznatkl (personalni ob-
sazeni sluzby, zpUsob prace, osvéta a prezentace sluzby
atd.) béhem samotného procesu.

Pro naplnéni cile a dobré fungovani sluzby vnimame jako
stézejni provazani socidlni sféry s dalSimi obory (psy-
chiatrie, psychologie, Skolstvi, statni instituce), coz se
nam postupné dafi prohlubovat.V rdmci procesu jsme se
rovnéz zaméfili na osvétu verejnosti v oblasti dusevniho
zdravi z dlvodu pretrvavajici tabuizace a stigmatizace
dusevnich obtizi, které pak brani véasnému vyhledani
pomoci. Jednou z aktivit byla realizace preventivniho
programu ,Blaznis? No a!” na zékladnich Skolach (www.
blaznis-no-a.cz).

Cilem prace s détmi je zachytit psychické problémy v je-
jich pocétku a predejit tak rozvoji zdvaznych a obtiznéji
[é¢itelnych poruch. Zarover je cilem do procesu uzdra-
vovani zapojit celou rodinu, jejiz role je nezastupitelna.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Indikdtorem toho, jak je inovace Uspésna, ¢i nikoliv, je
pocet détskych klientd, které jsme podpofili nebo s nimi
stale pracujeme. V loriském roce (2023) to byly ¢tyfi déti,
se kterymi jsme intenzivné pracovali 79 hodin v pfimé
péci a zaznamenali Uspéchy. Dal3i dvé déti, které presto-
7e nejsou nasimi klienty, byly podporeny v ramci prace
s rodinou (klienty Socidlni rehabilitace Amika jsou také
jejich rodice).

Tym odbornikd byl rozsifen o psychologa specializova-

ného na praci s détmi a rodinou. Chystdme se rozsifit
spolupraci s pediatry v oblasti nasi plisobnosti.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Snazime se také navézat spolupraci s détskymi speciali-
zovanymi lGzkovymi zafizenimi, coz se zatim bohuzel pro
maly zéjem z jejich strany nedafi.

Stale vnimame rezervy v osvété a prezentaci sluzby, déti
se nedafi oslovovat v mnozstvi, jaké jsme si pfedstavo-
vali, proto proces déle pokracuje. Ne vzdy se nam také
dafi motivovat nékteré rodiny k intenzivnéjsi spolupraci
pfi fedeni situace jejich déti. Toto jsou ukoly, které pred
nami stale stoji a na kterych chceme intenzivné pracovat.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Snizenim vékové hranice pro poskytovani sluzby jsme
zvysili dostupnost sluzeb pro déti s psychickymi obtize-
mi v nasem regionu. Navic v letoSnim roce rozsifujeme
poskytovani sluzby i na izemi ORP Bystfice pod Hosty-
nem, kde tato sluzba chybi.

U vétsiny stavajicich détskych klientll uz nyni mizeme
dolozit, Ze se prostfednictvim vzijemné spoluprace po-

Péce v socialnich sluzbach

dafilo realizovat konkrétni kroky vedouci ke zmirnéni
dopadu psychickych obtiZi na kvalitu Zivota jejich i jejich
rodin.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Intenzivnim vzdéladvanim pracovnikd se rozsitily jejich
odborné kompetence pro praci s détmi, coz ma vliv
na kvalitu poskytované sluzby véem vékovym skupindm.
Pozitivni zkuSenosti dosavadnich klient( pfispivaji k roz-
Sifeni povédomi o problematice mezi Sirsi verejnost vcet-
né potencialnich klientd.

Realizace inovace pfispéla k prohloubeni spoluprace
ci s rodinami a détmi. Také pocet détskych klientd se
ve sluzbé postupné navysuje diky praci na osvété, pre-
zentaci i zvysujici se kvalité poskytované sluzby a rostou-
cim zkusenostem pracovnikd.

sr| Pro naplnéni cile a dobré fungovani sluzby vnimame jako

dafi prohlubovat.
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stézejni provazani socialni sféry s dalsimi obory (psychiatrie,
psychologie, Skolstvi, statni instituce), coz se nam postupné



Péce v socialnich sluzbach
Sdruzeni TULIPAN, z. s.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Payfriend aneb placeny kamarad
ve Sdruzeni TULIPAN

Pocatkem roku 2020 byli zastupci nasi organizace v ramci spoluprace v norském Bergenu, kde jsme se v Agen-
tufe pro déti a rodiny inspirovali sluzbou, kterou zde bézné vyuzivaji jako Gc¢inny nastroj odlehcovaci sluzby
pro rodice déti a teenageri s dusevnim onemocnénim. Rozhodli jsme se tento nastroj aplikovat u nas a sluz-
bu - jako novinku v nasi profesi - jsme zacali nabizet také nasim klientiim. Tzv. payfriends klienty doprova-
zi do skoly ¢i na krouzky, podnikaji s nimi také vylety. Payfriends jsou mladi dospéli ve véku cca 16-26 let
prevazné z fad studenti Skol zaméfenych na pedagogiku, specialni pedagogiku ¢i zdravotnictvi. Tato vékova
skupina dokaze s klienty lIépe navazat blizsi vztah nez nap¥. socialni pracovnice ve stftednim véku.

Nazev organizace: Sdruzeni TULIPAN, z. s.

Adresa: 28. fijna 59/42,

460 07 Liberec VIl - Horni RGzodol

Statutarni zastupce: Mgr. Zora Machartova
Kontaktni osoba: Mgr. Zora Machartov4,
machartova@sdruzenitulipan.cz

Webova stranka organizace: www.sdruzenitulipan.cz
Cilova skupina inovace: déti a mladistvi s dusevnim
onemocnénim

Zacatek zahajeni inovace: 1. ledna 2023

Ukon¢eni inovace v organizaci — dosazeni cile:

31. prosince 2023

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Planem bylo, Ze tzv. placeni kamaradi budou v rdmci své
prace doprovazet klienty rano do 3kol, aby vlivem uzkos-
ti, kterymi klienti ¢asto trpi a které jim brani jit do $koly,
nedochdzelo ke zbyte¢nym absencim. Dale bylo v planu,
Ze budou klienty doprovazet v rdmci jejich odpolednich
aktivit na krouzky ¢i s nimi budou travit ¢as aktivné pfi
sportu nebo navstévach kulturnich aj. zafizenich. Vymys-
leli jsme také spolecny vylet klientl s payfriendy, ktery se
v [été povedlo Uspésné zrealizovat.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Do procesu zavadéni nové sluzby byli zapojeni pracovni-
ci Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, kterou
jsme nové zacali provozovat taktéz v lednu 2023. Jelikoz
s duSevné nemocnymi klienty pracujeme dlouhodo-
bé (je to hlavni cilova skupina sluzeb naseho Sdruzeni
i nadi chranéné dilny), nepotiebovali jsme pro pfipravu
inovace mnoho casu. Klienty jsme méli, s ,ndaborem” pay-
friendl jsme problém neméli, dlouhodobé s nami spo-
lupracuji mladi dospéli, ktefi ndm pomahaiji s organizaci
kulturnich a jinych akci, a znaji tak nejen nasi préci, ale
i fadu klientd. Nasim planem bylo pomoci co nejvice
klientim, ktefi nasi pomoc potrebovali a uvitali.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Diky payfriends nabyvaji mladi lidé s dusevnimi problé-
my sebevédomi, |épe se zaclefiuji mezi vrstevniky a uci
se zvladat situace, které je stresuiji.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Nova sluzba payfriend se za kratkou dobu fungovani vel-
mi osvédcila, protoze ji okamzité zacali vyuzivat stavajici
i novi klienti. Sluzbu placeného kamarada propagujeme
nejen na zakladnich a stfednich skolach na tzemi Libe-
reckého kraje, ale také o ni informujeme predstavitele
obci, praktické lékare, pediatry a dalsi odborniky.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Touto ¢innosti jsme chtéli podpotfit celé rodiny, kdy jsme
rodictm poskytli vice prostoru pro jejich praci ¢i jsme jim
dali ¢as pro sebe sama v dobé, kdy bylo o jejich déti po-
starano diky payfriends. Ti svym pusobenim a podporou
posilovali sebevédomi klient(, coz jim v dlsledku mohlo
napomoct k za¢lenéni se zpét mezi vrstevniky, se kterymi
si v té dobé nerozuméli kvili svému dusevnimu onemoc-
néni.

Sluzba payfriend je obecné vnimana jako néco, co dopo-
sud v nabidce pro mladé lidi s dusevnimi problémy v Li-
bereckém kraji chybélo. U novych mladistvych klientd
je to jedna z nasich nejvice vyuzivanych sluzeb. Typicky
se setkavame s tim, Ze ndctileti s Uzkostmi a panickou
atakou se spide nez o generaci starsimu pracovnikovi so-
cidlnich sluzeb nebo psychologovi svéfi se svymi strast-
mi mladému payfriendovi, ktery pravdépodobné fesi
podobna témata.
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Péce v socialnich sluzbach

proFem — centrum pro obéti domaciho a sexudlniho nasili, 0. p. s.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

PORT - centrum komplexni pomoci
obétem sexualniho nasili

V roce 2018 jsme absolvovaly sluzebni cestu do Norska, kde jsou obétem sexualniho nasili (SN) poskytovany
komplexni sluzby na jednom misté. Soucasti téchto sluzeb jsou nejen sluzby socialni, ale také zdravotnické.
Tato zahraniéni praxe pro nas byla inspiraci p¥i zavadéni inovativniho pfistupu k obétem SN v CR. Z nasich
vyzkumti vyplyva, ze v C€R ma kazda druha Zena (54 %) zkusenost s nékterou z forem SN. Sluzby, které pro né
byly v CR do té doby dostupné, viak neposkytuji komplexni pééi. Koneénym cilem tedy bylo vytvoFit speciali-

zované centrum PORT pro obéti SN.

Nazev organizace:

proFem - centrum pro obéti domaciho

a sexudlniho nasili, 0. p. s.

Adresa: Bfevnovska 1692/6, 160 00 Praha 6
Statutarni zastupce: Bc. Jitka Polakova
Kontaktni osoba:

Nada Gubova, nada.gubova@profem.cz
Webova stranka organizace: www.profem.cz
Cilova skupina inovace: obéti sexualniho nasili
Zacatek zahajeni inovace: 1. prosince 2019
Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
22.ledna 2024

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Plan realizace inovace vznikl v prvni fazi projektu, kdy
jsme navstivily centra pro obéti SN v Norsku. Zde jsme
se konceptem komplexnich center pro obéti SN inspiro-
valy. Nasledné jsme provedly mapovani potfeb obéti SN,
na jehoz zakladé vznikla metodika a dalsi pomucky pro
praci s obétmi SN (napt. pomucka pro individudlni i sku-
pinové terapie).

Sluzby organizace se rozsifily o krizové a psychoterapeu-
tické sluzby. Byla zfizena nova platforma, na které je pro-
vozovan krizovy chat. Doslo k rozsahlému proskolovani
zaméstnancl v tématu prace s obétmi SN a k naboru
novych zaméstnankyn. V tomto procesu jsme se inspiro-
valy v organizacich poskytujici obdobné sluzby na Islan-
du a v Irsku. Nasledné zacal vznikat plan komplexniho
centra, které bude poskytovat komplexni sluzby obétem
SN pod jednou stfechou. V rdmci tohoto centra Ize vy-
uzit sluzby socidlni (krizovou pomoc, odborné socialni
poradenstvi), pravni poradenstvi (v¢etné advokatniho
zastupovani), psychoterapeutické sluzby (individualni
a skupinové). Déle také zdravotni sluzby (sbér a uchovani
dlikazniho materialu a testovani na pohlavné pfenosné
choroby). V centru je také vybavena specidlni vyslechova
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mistnost a krizovy byt pro obéti nasili. Pfiprava inovace
zacala v prosinci 2019. K otevieni komplexniho centra
PORT doslo v lednu 2024. V3echny sluzby centra se viak
i nadale vyviji.

V prabéhu vzniku centra PORT jsme byly na exkurzi v né-
kolika organizacich, které poskytuji krizové ¢i zdravotnic-
ké sluzby (napf. RIAPS, Détské krizové centrum ¢i Rozko$
bez rizika). Dale jsme absolvovaly navstévu vyslechové
mistnosti Policie CR, kde jsme se inspirovaly k vybaveni
obdobné mistnosti pfimo v centru.

V prvni fazi byl realizovan projekt proFem 2.0 - analyza
a nastaveni sluzeb pro obéti SN podporeny z ESF OPZ.
V ramci tohoto projektu doslo k zapojeni externich pra-
covnikd do procesu inovace. Zapojeny byly také projek-
tové manazerky, socidlni pracovnice a psychoterapeutky
organizace proFem.

Cely projekt byl rozdélen do nékolika sektord, které fidily
odpovédné pracovnice. Za realizaci celého projektu byla
odpovédna feditelka organizace proFem Jitka Poldkova,
kterd vedla také stavebni organizaci centra PORT a jeho
vnitfnich prostor. Na této ¢asti projektu se déle podile-
la koordinatorka centra PORT Manuela Haug. Zavedeni
inovace s sebou pfineslo také nové metodické postupy,



Péce v socialnich sluzbach

proFem — centrum pro obéti domaciho a sexudlniho nasili, 0. p. s.

které koordinovaly metodicka Pavlina M&dlova a psycho-
terapeutka Markéta Pekdrkova. V ramci poskytovanych
sluZzeb vznikla nové také sluzba krizové pomoci, kterou
vede Barbora Holasova.

Lze porovnat plvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Po zavedeni inovace se rozsifila nabidka poskytovanych
sluzeb pro obéti sexudlniho nasili, tyto sluzby jsou do-
stupné na jednom misté. Doslo k narUstu poctu klientek,
které vyuzivaji sluzby nasi organizace.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?

V ramci realizovaného projektu byla vypracovéna Zavé-
re¢nd evaluacni zprava. Mezi vystupy evaluacni zpravy
patii napt. narlst poctu klientek ¢i hodnoceni metodiky
jako diverzifikované pro jednotlivé typy klientek.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele, vefej-
nost a dalsi aktéry?

o

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Inovace dala obétem SN moznost vyuzit Sirokou paletu
sluzeb a nastroju, které jim pomahaiji fesit jejich trauma-
tické zkusenosti. Tyto sluzby jsou poskytovany na jed-
nom misté, ¢imz obétem nasili ulehcuji pristup ke viem
sluzbam, které jsou s feSenim SN spojené. Na nasi organi-
zaci se obraci také rodinni pfislusnici obéti SN, kterym je
poskytovana podpora a pomoc pfi komunikaci s obétmi
nasili a pfi reSeni dopadt SN.

Pracovnice organizace proFem ziskaly ve své praci vétsi
jistotu, doslo k rozsifeni jejich dovednosti a kompeten-
ci. Maiji $irsi skalu nastroju, skrze které mohou s obétmi
SN pracovat. Ziskaly $irsi povédomi o jednotlivych po-
tiebach klientek, na které mohou individualné reagovat.
V souvislosti s ¢innosti organizace proFem zazniva téma
SN vice také ve vefejném prostoru, a to predevsim skrze
média a socialni sité.

sr| Inovace dala obétem sexualniho nasili moznost vyuzit

na jednom misté.

Sirokou paletu sluzeb a nastrojd, které jim pomahaji resit
jejich traumatické zkusenosti. Tyto sluzby jsou poskytovany
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Péce v socialnich sluzbach
Domov dlichodct Prosec¢ u Posné, p. o.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Pobytova sluzba domov
se zvlastnim rezimem pro osoby
s Huntingtonovou chorobou

Poslanim naseho domova je zajistit smysluplny a hodnotny Zivot klientt socialni sluzby navzdory jejich téz-
kému fyzickému a psychickému postizeni zpiisobenému Huntingtonovou chorobou. Nasi snahou je co nej-
déle udrzet a podporovat sobéstacnost klientl s respektem k jejich individualnim potiebam a moznostem.
Usilujeme o vytvoreni bezpecného prostiedi, zlepseni kvality Zivota klienti a vytvaifime domaci atmosféru.
Pro komplexni zajisténi sluzby je pro nas, a pfedevsim nase klienty diilezité spolupracovat s blizkymi klientt
a aktivné se zapojovat do poskytované socialni sluzby.

Nazev organizace:

Domov dlchodcl Prosec¢ u Posné, p. o.

Adresa: Prosec¢ u Posné ¢. 1,395 01 Pacov
Statutarni zastupce: Jifi Hormandl|

Kontaktni osoba:

Jana Flidrov4, flidrova@ddprosecposna.cz

Webova stranka organizace: www.ddprosecposna.cz
Cilova skupina inovace: lidé trpici Huntingtonovou
chorobou v pokrocilém stadiu

Zacatek zahajeni inovace: 2016

Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
inovace probiha

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Reditel Jifi Hormandl se se sluzbou seznamil pfi exkurzi
ve Svycarsku. V roce 2016 bylo zafizeni osloveno mamin-
kou jedné z budoucich klientek a na zakladé tohoto pod-
nétu bylo zahdjeno pfijimani klientd s Huntingtonovou
chorobou.

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Na doporuceni docenta Jitiho Klempite (uzndvaného ce-
lostatniho odbornika) a na zakladé celorepublikové po-
ptavky byla od roku 2019 zaregistrovana specializovana
pobytova socialni sluzba.

Lze porovnat pivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Provozujeme domov se zvlastnim rezimem s celkem
13 lGzky. Pecujeme o lidi trpici Huntingtonovou choro-
bou. Jednim z nejvétsich pfinost inovace - vytvoreni
specializovaného pobytového zafizeni pro osoby s Hun-
tingtonovou chorobou, je vytvoreni tymu, ktery se spe-
cializuje na praci s touto cilovou skupinou. Tym prochazi
specidlnim vzdélavanim, jsou pro néj klicové jednotné
metody prace s klienty.
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Huntingtonova choroba je vzadcné onemocnéni, které
je stale nevylécitelné. Jednd se o dominantné dédi¢né
onemocnéni s 50% dédi¢nosti. Choroba se tak opakuje
vrodiné po nékolik generaci. Nastup nemoci je nejcastéji
v produktivnim véku (kolem 40. roku), kdy se z aktivni,
funguijici a pracujici osoby postupné stava osoba plné
zavisla na péci okoli.

Pro rodiny je v urcité chvili jiz zcela nemozné poskytovat
pacientovi potfebnou péci, nékdy je nutnd 24hodinova
péce, a proto je pro ni velice dllezité, Ze mliZze takového
¢lovéka umistit do zafizeni, které poskytuje kvalitni, em-
patickou a odbornou péci.

Tato péce je velice naroc¢nd, a proto je dllezité, aby po-
skytovatel socidlnich sluzeb mél co nejvice zkuSenosti,
vhodné prostiedi (vzhledem k problémim s pohybem,
u klientt se objevuje chorea) a dostatek skoleného per-
sonalu ¢i spolupracujicich odbornikd.

Cile poskytované sluzby jsou podminény individualnim
pfistupem ke klientovi v zavislosti na jeho celkovém sta-
vu a potiebach s ohledem na vékovou strukturu:

« podpora spoluprace s rodinou,

+ spoluprace s odbornou a laickou verejnosti,

« zkvalitnéni sluzby,

« kvalitni prostiedi,

« podpora udrzeni fyzické sobéstacnosti.

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Socidlni sluzba je uréena osobdm s minimalné stfedné
tézkou zavislosti na pomoci druhych osob podle § 8 za-
kona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.



Péce v socialnich sluzbach

Domov dlichodct Prosec u Posné, p. o.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

y7| Tato péce je velice naroCna, a proto je dulezité, aby
poskytovatel sociadlnich sluzeb mél co nejvice zkuSenosti.

Spolupracujici subjekty:

+ Spolec¢nost pro pomoc pfi Huntingtonové chorobé,
z. s. — v ramci spoluprace maji zaméstnanci domova
zajisténo kazdorocni specializované vzdélavani.
Neurologickd klinika Praha — doc. MUDr. Jifi Klempif,
Ph.D. (konzultace formou telemediciny); prof. MUDr. Jan
Roth, CSc.; PhDr. Mgr. Olga Klempirova.

Obloznost: 98,92 %
Prispévek na péci - prevazujici IV. stupen, doplnén
Ill. stupném.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalSi aktéry?

Specializovana sluzba ptinasi klientdm tu vyhodu, Ze za-
méstnanci znaji nejnovéjsi trendy v péci, klienty obklo-
puje pfijemné prostiedi, Ize vyuzivat metody a pomUcky
specialné pro tuto cilovou skupinu. Vzhledem k propoje-
ni s odborniky a specialisty vznikla skute¢né specificka
a vysoce odborné zamérena sluzba.

Pro rodiny ma vyznam poradani setkani, ale predevsim
fakt, Ze rodiny vi, ze takova sluzba existuje a ze az bude
potfeba vyuzit socidlni sluzbu v péci o svého blizkého,
bude tato sluzba dostupna.

Jako ptidanou hodnotu zavedeni této inovace vidime
i moznost predavat nase vlastni zkusenosti v péci o tuto
cilovou skupinu dal$im organizacim.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Péce v socialnich sluzbach
Domov pro seniory Haje

Denni stacionar Parkinson

Denni stacionaf Parkinson byl zaloZzen jako odpovéd' na neexistujici sluzbu pro klienty s Parkinsonovou ne-
moci (PN). Cilem bylo otev¥it zafizeni pro parkinsoniky, prvni multifunkéni zafizeni v CR pro nemocné PN. Ga-
rantem projektu se stal prof. MUDr. Evzen Razicka, DrSc. - pfednosta Neurologické kliniky Vseobecné fakultni

nemochice v Praze.

Nazev organizace: Domov pro seniory Haje
Adresa: K Milicovu 734/1,

149 00 Praha 4 — Hije

Statutarni zastupce: Mgr. Dagmar Zavadilova
Kontaktni osoba:

Mgr. Dagmar Zavadilova, zavadilova@dshaje.cz;
Lucie Holusov4, holusova@dshaje.cz

Webova stranka organizace: www.dshaje.cz
Cilova skupina inovace:

lidé trpici Parkinsonovou nemoci

Zacatek zahajeni inovace: 2010

Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
2011

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Inovace se nepfipravovala dopfedu, vznikla téméf spon-
tanné, kdyz Domov pro seniory (DS) Haje odpovédél po-
zitivné na zadost Spolec¢nosti Parkinson, z. s., o spolupra-
ci na vytvoreni stacionare (bylo jednano prostiednictvim
Magistratu hlavniho mésta Prahy).

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Jako prvni socialni sluzba pro nemocné PN byl vybu-
dovan denni staciondl, a to na detasovaném pracovisti
v Brunelové ulici na Praze 4 - Libusi s kapacitou 10 mist,
tato kapacita zUstava zachovéana az do dnesnich dni, kdy
uz je staciondr premistén do DS Haje. (V dennim stacio-
nafi Parkinson je registrovano 34 klient(l, béhem tydne
se prostridaji.)

Kromé denniho stacionare zaved| DS Hije i pobytovou
sluzbu pro parkinsoniky, v sou¢asné dobé ma kapacitu

60 lzek pro nemocné PN. Odlehcovaci sluzba ma v sou-
Casnosti 20 llzek pro klienty s PN.

Radi bychom zminili, Ze v rdmci inovace s Parkinson-Help,
z.s., byla vytvorena fada videospotd, které priblizuji jed-
notlivé pfiznaky nemoci, co nemocnému vadi, jak o néj
pecovat, jak s klientem komunikovat, ¢i ukazuji obycejny
den nemocného: www.parkinson-help.cz/edukacni-vi-
dea.

Lze porovnat plivodni stav a stav po zavedeni inovace?
O sluzbu zacali mit nemocni velky zajem, bylo zfejmé, ze
na trhu se nalézal deficit této specialné zamérené soci-
alni sluzby (zaméfené na chronickd neurodegenerativni
onemocnéni).

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Provoz prvniho denniho stacionafe jako samostatné
registrované socialni sluzby potvrdil zejména vysokym
zadjmem cilové skupiny ocekavany pfinos nejen pro ne-
mocné, ale také jejich pecujici.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Klientm samotnym, casto v dlouhodobé izolaci, nabizi
denni stacionaf nejen prostfedi pro setkavani, ale ze-
jména potiebné spektrum aktivit a podpory. Jsou to er-
goterapeutické aktivity, logopedie, rehabilitacni cvi¢eni
zamérené na tyto diagndzy, podpora psychologa, nutric-
niho terapeuta a v neposledni fadé poradny pro klienty
stacionare a jejich blizké.

gr| O sluzbu zacali mit nemocnf velky zajem.
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Péce v socialnich sluzbach
Diecézni charita Brno

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Centrum vcasné péce na Znojemsku

Pfedmétem inovace je vznik Centra v€éasné péce na Znojemsku, které se vénuje zvySovani skolnich dovednosti
déti od narozeni do osmi let ze socialné znevyhodnéného prostiedi, a to terénni formou. V ¢eském skolstvi
jsou Skolni netspésnosti ohrozeny prevazné déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi. Jednou z moznosti,
jak snizit nerovnosti ve vzdélavani a predchazet jejich dopadim je véasna péce. Skolni netspésnosti trpi hlav-
né déti z regionli s vysokou mirou exekuci, vys$i mirou nezaméstnanosti a socialnimi problémy. Destabilizujici

vvs

chudoba je v ORP Znojmo velmi vysoka, vyssi nez v 68 % ORP v CR. Tento stav vyznamnym zplisobem ovliviu-

je zivoty rodin jak v ekonomické oblasti, tak ve vychové déti a pfistupu ke vzdélani.

Nazev organizace: Diecézni charita Brno

(tf. Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno)

Adresa: Oblastni charita Znojmo, Dolni Ceska 1,

669 02 Znojmo (organiza¢ni jednotka)

Statutarni zastupce: Mgr. Evzen Adamek
Kontaktni osoba:

Radka R{zickova, radka.ruzickova@znojmo.charita.cz
Webova stranka organizace:
www.znojmo.charita.cz

Cilova skupina inovace: déti ze socidlné znevyhod-
néného prostredi

Zacatek zahajeni inovace: 1. dubna 2022
Ukon¢eni inovace v organizaci — dosazeni cile:

31. prosince 2023

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Jiz v roce 2022 jsme se zamérem poskytovat véasnou
péci oslovili vedeni radnice ve Znojmé a vedouci $kolské-
ho odboru Méstského ufadu (MU) Znojmo Ing. Denisu
Kratkou, v r. 2023 pak opét jednali o v€asné péci se stava-
jici starostkou obce Ing. lvanou Solafovou a mistostaros-
tou pro Skolstvi Mgr. Janem Blahou a podafilo se ndm zis-
kat politickou i finan¢ni podporu mésta Znojma. Oslovili
jsme i odborniky napt. ze Stfediska vychovné péce Znoj-
mo, Pedagogicko-psychologické poradny ve Znojmé,
matefské $koly ve Znojmé, OSPOD pfi MU Znojmo i Mo-
ravsky Krumlov a v rdmci komunitniho planovani social-
nich sluzeb dal3i odborniky. Ziskali jsme mnozstvi uzitec-
nych kontaktd, navazali a vytvofili dobré pracovni vztahy,
které chceme rozvijet.

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Proces inovace, ktery trval jeden rok, fidila vedouci soci-
alné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Rodinny soci-
alni asistent.

Plan realizace inovace byl nasledujici:

« zalozit Centrum vcasné péce,

« propojovat odborniky,

« udrzet jiZz navdzanou spolupréci s matefskymi Skolami
a rozsifit ji do viech Skolek ve Znojmé,

- realizovat kampan o v¢asné péci, osvéta o vzdélava-
cich potrebach déti,

« vytvofit tym dobrovolnik{ pro véasnou pédi,

+ vypracovat postupy a metodiky véasné péce,

« zachovat sluzby zdarma v domécim prostredi, zacho-
vat princip dobrovolnosti,

. pracovat s détmi za aktivni pfitomnosti rodi¢ = rozvi-
jet kompetence rodicd,

« profesni rozvoj pracovnikd véasné péce,

« navysit Uvazky v Siti socidlnich sluzeb v Jihomorav-
ském kraji o 1,25,

« aktivné plsobit v Platformé pro v¢asnou péci.

Od 1. ledna 2023 jsme zacali v rdmci socidlné-aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s détmi Rodinny socialni asistent (sluz-
ba pracuje s ohrozenymi rodinami jiz 16 let) poskytovat
terénnivcasnou pécia zalozili jsme Centrum vcasné péce.
Zéakladnimi ¢innostmi Centra véasné péce jsou nyni te-
rénni socidlni prace s détmi ve véku od narozeni do osmi
let a jejich rodi¢i zamérené na zlep3eni skolni Uspésnosti
a celkového rozvoje ditéte a zvySovani kompetenci ro-
dich, dale pak diagnostika skolni zralosti a podpora déti
terapii hrou v pisku, ktera je nabizena jako podpurny na-
stroj k umocnéni efektu ziskanych dovednosti.

Poskytovanim terénni formy v¢asné péce dochazi k jedi-
nec¢nému propojeni socidlni a pedagogické prace. Pravé
prolinanim metod z obou obor( pfi zvySovani kompe-
tenci déti potfebnych pro zvladnuti pozadavkl skolské-
ho systému se efekt takové pomoci nasobi.

Vznika tak ojedinély koncept feseni predskolniho vzdé-
[dvani terénni formou pfimo v domdacnostech déti, ktery
vyraznym zpUsobem snizuje prdh dostupnosti pomoci
ohroZzenym détem, zejména pak tém, které nenavstévuji
matefské skoly (,kdyz nem(ize dité do $kolky, pfijdeme
se skolkou za nim”).
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Lze porovnat plivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Diky inovaci jsme v roce 2023 poskytli podporu 66 dé-
tem do osmi let a 29 rodi¢lim. Vznikl tym odbornikd,
ktery tvofi socidlni pracovnice, terapeutka, pedagozka,
asistentka pedagozky, pracovnice v sociélnich sluzbach.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Dopad samotné prace na déti je ovérovan diagnostic-
kym nastrojem ISophi, ktery umoziiuje sledovat jejich
rozvoj v case.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Zatimco poskytovani vcasné péce v rdmci matefskych
Skol nebo poradenskych zafizeni je ve spole¢nosti pova-
Zovano za béznou a vyznamnou pomoc, podpora rodin
v jejich pfirozeném prostfedi zamérend na rozvoj doved-

Péce v socialnich sluzbach
Diecézni charita Brno

nosti potfebnych pro Skolni Uspésnost si teprve hleda
respektované misto v systému péce o déti.

Predskolni vzdélavani déti, které nechodi do matefskych
gkol, neni v Ceské republice koncepéné fedeno. S na-
3im fedenim rozsifujeme uZivané metody socialni prace
o metody pedagogické. Timto projektem odstrafiujeme
finan¢ni, logistické, kapacitni nebo mentélni prekazky,
kvali kterym se dité neucastni tradi¢niho predskolniho
vzdélavani.

V Centru v€asné péce zajistujeme rozvoj ditéte v doma-
cim prostredi, u¢ime rodi¢e novym dovednostem, které
mohou sami uplatiiovat pfi vychové ditéte. Projektem
jsme zahdjili multioborovou spolupraci pfi feseni skolni
neuspésnosti déti ze socidlné znevyhodnéného prostre-
di mezi odborniky na Znojemsku.

yr|  Predskolni vzdélavani déti, které nechodi do matefskych
skol, neni v Ceské republice koncepcné feseno.
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Péce v socialnich sluzbach
Détska rehabilitace

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Multioborova spoluprace = pomoc,

podpora, ulehceni

Détska rehabilitace Hlucin (dale DRH) je ambulantni, socialné-zdravotni zafizeni fungujici v podminkach ma-
Iého mésta jiz 30 let. Vénujeme se détem s riznymi problémy. DRH za podpory ze strany vedeni mésta Hlucina
stanovila cil a cestu k zajisténi ,Komplexni péce détem se specifickymi potfebami“. Zamérem bylo, aby rodiny
téchto déti nasly v misté svého bydlisté maximalni moznou miru podpory, kterou potrebuji, tzn. odbornou
zdravotni péci, vzdélavani, podpurné terapie, navazné socialni sluzby, poradenstvi, volnocasové aktivity, a ro-
diny tyto sluzby nemusely slozité hledat a dojizdét do vzdalenych mist.

Nazev organizace: Détska rehabilitace
Adresa: Hluboka 1117/23, 748 01 Hlucin
Statutarni zastupce: Mgr. Radmila Lé6wova
Kontaktni osoba:

Mgr. Radmila Léwova, reditelka@drh.cz
Webova stranka organizace: www.drh.cz
Cilova skupina inovace:

déti se specifickymi potfebami

Zacatek zahajeni inovace: 2017
Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
1.ledna 2023

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Podnéty ke zménam prednesli v roce 2017 zéstupcim
mésta Hlucina rodice déti s tézsimi formami handicapu.
Poukazovali na skute¢nost, Ze pfi ukonéeni vyuzivani slu-
zeb DRH (z ddivodu dosazeni urc¢itého véku), musi vozit
své déti za vzdélanim a navaznymi sluzbami, které jsou
pro fungovani déti klicové, mimo své bydlisté do vzdale-
nych mést. Jejich pfedstava byla, Ze v Hlu¢iné najdou pro
své déti vétsi nabidku sluzeb.

Détska rehabilitace jako hlavni hybatel aktivit, které se
v nasledujicich letech uskutec¢nily, vytrvale usilovala

o vzdjemnou domluvu a spolupraci zainteresovanych
subjektll vedouci k vyty¢enému cili.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni ino-

vace?

Postupné se podaitilo:

+ vroce 2018 DRH navazuje spolupraci s klinickou logo-
pedkou a nutri¢ni terapeutkou,

« v ¢ervnu roku 2018 DRH podav4, se zamérem rozsi-
fit socialné-zdravotni péci pro déti s postizenim az do
15 let, Zddost o poskytnuti dotace z vyzvy IROP na Roz-
voj socialnich sluzeb, a to na stavebni rozsifeni Il. nad-
zemniho podlaZi s obsluznosti vytahem,

« od bfezna 2021 do Unora 2022 probiha realizace sta-
vebnich uprav budovy,

« v zafi roku 2019 se pii Domu déti a mladeze v Hluciné
pro déti se specifickymi potiebami otevira rukodélny
krouzek,

+ téhoz roku DRH rozsifuje své sluzby o praci ve Snoe-
zelen prostiedi, Bazalni a orofacialni stimulace, k po-
skytovani modernich efektivnich neurorehabilitaci
je prijata dalsi fyzioterapeutka a je upravena jedna
télocvicna,

+ v bfeznu 2020 je otevrena dalsi specialni zakladni $ko-
la, kterd se zaméfuje na vzdélavani déti se zavaznéj-

=
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Péce v socialnich sluzbach
Détska rehabilitace

77| Diky ochoté a uzké spolupraci nékolika instituci ve méste
vznikl provazany komplex sluzeb, ktery mUze détem
mistnim i z Sirokého okoli nabidnout ucelenou podporul.

i formou postizeni, a to jako odlou¢ené pracovisté
Speciélni $koly Diakonie CCE Ostrava,

+ v témze roce ve mésté zacina ordinovat détska neuro-
lozka (bohuzel v lednu 2024 zménila své plsobisté),

+ v bfeznu roku 2022 jsou DRH do uzivani pfedany nové
vybavené prostory, vytah propojuje viechna patra,

« k 1. lednu 2023 DRH otevirad rozsitenou sluzbu pro
déti az do 15 let, kapacita socidlni sluzby se zvy3uje
o 12 klientd, prodluzuje se provozni doba a nabizi se
i vikendy,

« k 1. lednu 2023 je zaveden poledni pfesun déti,
tzn. pfrevoz po vyuce za ndvaznymi sluzbami v DRH,
zprostiedkovava vlastnim elektromobilem mistni
Charita, pési presuny skolnich déti zajistuji po domlu-
vé zaméstnanci instituci.

Lze porovnat pivodni stav a stav po zavedeni inovace?
V obdobi mezi roky 2017 a 2023 se v Hlu¢iné podafilo za-
vést mnoho zmén a novinek napfic spektrem. Diky ocho-
té a uzké spolupraci nékolika instituci ve mésté vznikl
provazany komplex sluzeb, ktery mize détem mistnim
i z Sirokého okoli nabidnout ucelenou podporu a pomoc
a pecujicim osobam hmatatelné ulehceni.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?

Déti se specifickymi potfebami s rliznou mirou postizeni
maji nyni v Hlu¢iné moznost vybrat si z vice variant za-
kladniho vzdéléni, po vyuce se mohou bez ucasti rodi-
¢h presunout za aktivizac¢nimi a podplrnymi terapiemi,
odpoledne také mohou navstévovat volnocasové akti-
vity. VSechna vylepseni naplniuji poptavku rodin déti se
znevyhodnénim po sluzbach, kterych se jim do té doby
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na Uzemi mésta nedostavalo. Rodice diky zajisténé kva-
litni komplexni péci o déti nemusi potlacovat své potie-
by, mohou v klidu pracovat, vyridit si pochlizky nebo si
odpocinout a nacerpat nové sily.

Tento projekt mél za cil nastavit koordinovanou mezio-
borovou spolupraci subjektt z oblasti zdravotni, socialni
a pedagogicko-psychologické, ktera by méla pozitiv-
ni dopad na stav ditéte a klima rodiny. Momentélné je
za ndmi 1. rok fungovéni a zatim nebyly zaznamenany
zadné vaznéjsi zadrhely, koneckoncl to potvrzuje spo-
kojenost rodicl i déti. Soucasny stav urcité nepovazuje-
me za konec¢ny a neménny, stale bude snaha o jeho zdo-
konalovani a rozsifovani.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Dopad na klienty:

ucelend komplexni kvalitni péce v regionu, setkavani
s vrstevniky, pfiméfené vzdélavani, smysluplné traveni
volného ¢asu, zlep3eni stavu, mensi zavislost na pecuji-
cich osobdach.

Dopad na rodiny:

uleh¢eni v pracovnich i vikendovych dnech, pocit klidu,
Ze je o jejich potomky dobfe postarano, odborné pora-
denstvi, vétsi sobéstacnost déti.

Dopad na zaméstnance:
nové pracovni pfilezitosti, odborny riist, moderni praco-
visté, efektivni metody prace.



Péce v socialnich sluzbach

Détska rehabilitace
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Péce v socidlnich sluzbach
Méstsky ustav socidlnich sluzeb Jirkov, p. o.

Rautoveé snidane - Jak rozbit stereotyp

Jako v mnoha jinych domovech i u nas je standardem vybér z nékolika jidel. Dlouho jsme chtéli zavést rauty.
Nejprve v ramci spole¢enskych zabav, ale to se nedafilo, a tak padlo rozhodnuti zavést rautové snidané.

Nazev organizace: Méstsky Ustav socidlnich sluzeb
Jirkov, p. o.

Adresa: U Dubu 1562, 431 11 Jirkov

Statutarni zastupce: Mgr. Eva Sulcova

Kontaktni osoba:

Magr. Karolina Suchoparkovd, MBA, info@meussj.cz
Webova stranka organizace: www.meussj.cz
Cilova skupina inovace:

klienti Méstského ustavu soc. sluzeb Jirkov
Zacatek zahajeni inovace: 2019

Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
stale pokracujeme. Rautové snidané jsou pro nas
dobra praxe, standard naseho stravovani

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Psal se rok 2019.V souvislosti se zavedenim inovace bylo
nutné sladit mnoho detaild - planovani nejen na Useku
nakupu, ale také péce, zajisténi smén apod. Nejdfive se
zacinalo na jednom z nasich objekt( — U Dubu 1562, nyni
jsou rautové snidané nékolikrdt do roka standardem
i na druhém z objekt(i - Mladeznickda 1753. Prvni rok byl
spise o zkouseni kolik ¢eho, jak a kdy.

Zapojit se musely viechny uUseky, nejen stravovaci. Ku-
chafi vymysleli, co pfipravit, pecovatelky, jak to zvlad-
nout. Aktiviza¢ni a socialni pracovnici, jak pomoci tém,
co talitky nedonesou ke stolu sami...

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Prvni rautové snidané byly narocné. Normuje se stale
v ramci stravovaci jednotky, takze vyskakovat si nikdo
moc nemohl. Prvnim ndro¢nym ukolem bylo vibec vy-
tipovavani oblibenych jidel i potravin, které by mély mit
své misto na rautovém stole. Trvalo ndam odhadnout
mnozstvi.

Prvni rautovou snidani jsme vyzkouseli v roce 2019 nej-
prve jen v hlavni jidelné v jednom z nasich objekt(, a to
U Dubu 1562, kde sidli Domov se zvlaStnim rezimem
(DZR), Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
(DOZP) a pobytova Odlehcovaci sluzba (OS).

Stravovani v hlavni jidelné vyuziva z celé kapacity viech
domovi v objektu U Dubu, kterd ¢ita 155 klient(, celkem
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cca 80 z nich, tedy témér 53 %. Ostatni klienti se stravu-
ji v patrovych jidelnach, které jsou na kazdém patie pro
cca 15 klientd.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Pro nas je vybér standardem. V Méstském ustavu social-
nich sluzeb (M&USS) Jirkov si mohou klienti denné vybi-
rat obéd ze 3 variant, 4krat tydné si Ize vybrat studenou
¢i teplou vecefi. Vybéry zahrnuji diety. Kromé nich s nasi
nutri¢ni terapeutkou sestavujeme a vafime dle indivi-
dualnich jidelni¢k( dle specifickych potieb nasich klien-
t0. Uz tak jsme si mysleli, ze jsme celkem pokrokovi.

Ale domov je DOMA, klienti si tedy mohou vybirat i z ji-
del, ktera jejich dietu nesplriuji. U nas si diabetik maze
dat koblihu, kdyz na ni ma chut. Samoziejmé ho upo-
zornime na rizika, ale nijak ho neomezujeme. My vsichni
obcas,zhfesime”,

Rautové snidané maji nékolik vyhod:

- Siroky vybér potravin: rautova snidané obvykle na-
bizi riznorodost, coz umoznuje kazdému klientovi vy-
brat si podle svych chuti a preferenci.

+ Socialni interakce: rautové snidané jsou skvélou pfi-
lezitosti k setkani. Snidané sdilend se sousedy, pfateli,
spolubydlicimi mdze vytvorit pfijemnou atmosféru
a poskytnout pohodu, hezky zacatek jinak ,obycejné-
ho” dne.

- Flexibilita: rauty jsou flexibilni, kazdy si mGze vybrat
to, na co ma zrovna chut, co ma rad, mdze zhresit...

- Prilezitost k experimentovani: rauty nabizi pfilezi-
tost k vyzkouseni novych receptl a pokrma a chuti.

Celkové vzato jsou rautové snidané skvélym zplsobem,
jak sdilet a uzivat si jidlo ve spole¢nosti ostatnich, zatim-
co se nabizi Siroky vybér chuti a potravinovych moznosti.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Rozhovory s klienty: nékterym klientim jsme polozili
par otdzek k rautovym snidanim, napf. zda jsou s rauto-
vymi snidanémi spokojeni, co jim na nich vadi, pfipad-
né co chybi v nabidce. Klienti hodnotili rautové snidané
kladné, jsou pro né zpestfenim a mohou si dané dny vy-
brat dle chuti.



Péce v socialnich sluzbach
Méstsky uUstav socialnich sluzeb Jirkov, p. o.

Rozhovory s blizkymi: z rozhovorG s blizkymi nasich
klientd je vidét, Ze nabidku rautovych snidani velmi oce-
nuji, a od svych blizkych na ni zaznamenavame jen klad-
né ohlasy.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Klienti rautové snidané miluji, narusuji Zivotni stereotyp,
kterému se obcas nevyhneme nikdo z nas... To té3eni se
na rautovou snidani se stalo pravidelnou soucasti Zivota
v nasich domovech.

Rautové snidané davaji klientim prostor rozhodovat se,
vybirat si. Jsme pysni na to, Ze jim to mizeme, chceme
a umime zprostiedkovat. Klienti svou spokojenost de-
klarovali jak pochvalami, podékovanim, chvélou na stra-

Poskytovatelé socialnich sluzeb

vovaci komisi, tak i mnozstvim zelenych smajlikd v lahvi
méfici spokojenost. Samy o sobé mluvi i Usmévy a po-
hoda, kterd se ranem nese. Inovace ve formé zavedeni
rautovych snidani pfinesla hodné pozitivniho, zejména
spokojenost klientd. Na stravovacim Useku podnitila kre-
ativitu, motivaci. Bylo potfeba pracovni sily navic. Na pat-
rovych jidelnach vydévala snidané provozni stravovaciho
provozu a $éfkucharka.

A jak k tomu pfistupuji zaméstnanci? Vétsinu to bavi, libi
se jim naruseni stereotypu oproti béznym snidanim, jsou
radi, kdyz klientim chutnd, brouzdaji na netu, co nového
by se mohlo nasim klientlim jesté nabidnout. Rauty jsou
pro kuchare i ostatni pracovniky motivaci k prezentaci je-
jich uméni. Vnimame to jako jejich praci nad rdmec jejich
povinnosti a snazime se je ohodnotit i financ¢né.

s7| Rautové snidané jsou skvelou
pfilezitosti k setkan.
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Péce v socialnich sluzbach
15. predni hlidka Royal Rangers Maridnské Lazné

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Inovace v socialnich sluzbach Strediska
socidlnich sluzeb Vitecek v Cernosiné

Piivodné rodice vozili své déti do Stiediska socialnich sluzeb Viteéek v Cernosiné z fidce osidleného okresu
Tachov a Cheb individualné kazdy zvlast. Casové, finanéné i fyzicky je to velmi zatézovalo a zejména u samozi-
viteli dojizdéni branilo v pravidelném navstévovani Stfediska jejich détmi. Proto jsme poridili prvni vicemistné
auto a sestavili prvni pravidelnou linku na svoz klienti do Stfediska z uzemi okresniho mésta Tachov a jeho
okoli. Navrh se uchytil, podobnou linku tak pozadovali i rodi¢e z Gzemi Stfibrska, pozdéji i z izemi Mariansko-

lazenska.

Nazev organizace: 15. pfedni hlidka Royal Rangers
Maridnské Lazné

Adresa: Kofen 60, 349 53 Olbramov

Statutarni zastupce: Tomas Rusnak

Kontaktni osoba: Jifi Kalista, kalista.j@email.cz
Webova stranka organizace:
www.strediskovitecek.cz

Cilova skupina inovace: déti s postizenim
Zacatek zahajeni inovace: 2018

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
zavedeny inovativni systém stale probiha

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Vyslyseli jsme strasti a pozadavky rodi¢li na organizaci
spole¢né dopravy, a proto jsme pofidili prvni vicemistné
auto.

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
V roce 2020 jsme zakoupili prvni nové auto a upravili ho
pro prepravu imobilnich klientd pfimo v koleckovych
kfeslech.V roce 2023 jsme pofidili i druhé auto na stfibr-
skou linku. V letosnim roce pofidime i tieti auto pro ma-
rianskolazeriskou linku.

Lze porovnat plvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Oproti plvodnimu stavu jsme vyrazné usetfili ¢as i pro-
stredky vsem rodicim — pecovatelm, ktefi mohli zacit
dochdzet do zaméstnani, a tim vylepsili rodinné rozpo-

Cty, popfipadé si tito pecovatelé jen tak lidsky odpocinuli
ve svém nelehkém poslani.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Nejlepsi ovéreni naseho inovativniho postupu je praxe —
dnes si rodice, klienti ani nasi zaméstnanci neumi pred-
stavit, Ze bychom dopravu ponechali na rodicich déti.
Nasi spole¢nou dopravou se dnes inspiruji i dalsi socialni
zafizeni.

DalSim inovativnim pocinem je propojeni zakladni skoly
specialni podle § 16 Skolského zékona ¢. 561/2004 Sb.,
ktera sidli také v budové Strediska socidlnich sluzeb Vi-
tecek, s ostatnimi socidlnimi sluzbami, zejména s den-
nim stacionarem (§ 46), socidlné-terapeutickymi dilnami
(§ 67), osobni asistenci (§ 39) a zdravotnimi sluzbami.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Klienta a zdka rano vyzvedneme pfimo v jeho domo-
vé, pfivezeme do Stiediska, kde dopoledne navitévuje
zakladni 3kolu, po jejim skonceni prejde pres chodbu
pfimo do socidlné-terapeutickych dilen nebo denniho
stacionafe a na konci dne mu poskytneme hygienické
sluzby (koupéni) a dopravime ho zpét do jeho domova
k rodi¢iim, ktefi se navratili ze zaméstnani s jistotou, ze
je o jejich handicapované dité celodenné odborné po-
starano.

g7 Oproti plvodnimu stavu jsme vyrazné usetfili ¢as
| prostfedky vsem rodicim — pecovatelum, ktefi
mohli zacit dochazet do zaméstnani, a tim vylepsili

rodinné rozpocty.
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Inovace celodenni péce o klienty s propojenim Skolnido-  Specialné upravend auta pro handicapované klienty pfi-
chazky s navazujicimi socidlnimi sluzbami, ranni i odpo-  nasi vice pohodli pii prepravé klientl piimo v jejich kolec-
ledni dopravou a zdravotnimi sluzbami je natolik zavede-  kovych kfeslech a zejména i bezpecnost prepravy. Klien-
nd a Uspésna, ze si bez ni uz rodice nasich klientd animy  tim také pfindsi vétsi pohodli pfepravy, nebot nemu-
sami neumime poskytovani péce predstavit. si byt komplikované prekladani z vozikd do specialnich
autosedacek a ve Stredisku zpét ze sedacek do voziku.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Péce v socialnich sluzbach
CENTRUM HAJEK, z. 4.

Inovativni proces v péci
o handicapované klienty

ve véku 1-18 let

Podnétem pro vznik nasi organizace bylo chybéjici socialné-rehabilitacni zafizeni v nasem regionu, které by
nabizelo sluzby handicapovanym détem trpicim vzacnymi onemocnénimi a s kombinacemi vice diagnéz (tedy
détem s kombinovanym postizenim). Chybélo zde zafizeni, které by reagovalo na individudlni potieby han-
dicapovanych déti a bylo schopno pfizpiisobit své sluzby a terapie jejich potfebam a potifebam ¢lenti pecujici

rodiny.

Nazev organizace: CENTRUM HAJEK, z. u.
Adresa: Kfimicka 756, 330 27 Vejprnice
Statutarni zastupce: Lenka Sikova

Kontaktni osoba:

Bc. Markéta Jungova, jungova@centrumhajek.eu
Webova stranka organizace:
www.centrumhajek.eu

Cilova skupina inovace: déti trpici vzacnymi
onemocnénimi a s kombinacemi vice diagnéz
Zacatek zahajeni inovace: 2017

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
2023

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Do procesu inovace byly zapojeny tyto subjekty: Jiho-
Ceska Univerzita v Ceskych Budg&jovicich; Masarykova
Univerzita, Brno; Rana péce; Univerzita Hradec Kralové;
Zépadoceska univerzita v Plzni. Navrhy na implementaci
systém pokrocilé inovace pfichazely od vedeni nasi or-
ganizace, do veskerych inovativnich procesl byl zapojen
cely tym naseho centra.

Plan na realizaci systému inovativnich proces(i, metod,
technologii a pomucek vznikl na zékladé vyhodnoceni
individualnich potieb nasich klientl a postupné byl za-
veden do praxe.

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Postupné jsme vedle Denniho stacionare (2013) doplnili
nabidku nasich registrovanych socidlnich sluzeb o Od-
leh¢ovaci sluzby (2015), Socidlni rehabilitaci (2015) a So-
ciadlné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (2016) a Ne-
statni zdravotnické zafizeni (2014) nabizejici détskou
rehabilitaci. V roce 2017 jsme zahdjili pfipravné prace
na vytvoreni Sestileté koncepce (2018-2023) inovativni-
ho feseni a jeji postupné zavedeni do praxe.
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Priprava koncepce nam trvala cca 10 mésici (2017)
a v prabéhu jeji samotné realizace jsme ji neustéle vy-
hodnocovali a doplnovali s ohledem na aktualni nabid-
ku novych produktd a technologii na trhu a s ohledem
na tok financnich prostiedka.

Nejprve jsme vytipovali takové strategické prvky kon-
cepce, bez kterych by inovace nemohla byt Uspésna,
oslovovali pfipadné dodavatele a nésledné jsme pak vy-
tvareli financni plan (cash flow). Poté, co byly tyto stra-
tegické prvky (pomdcky, technologie, odborna skoleni
atd.) potizeny a zavedeny do praxe, jsme je doplnili o ty
méné potiebné, presto viak dlilezité prvky, abychom do-
sahli komplexnosti.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Pfed zahajenim inovativniho procesu byla okamzita
mozna kapacita 10 klientl, diky inovacim jsme zvysili
efektivitu a odbornost nasi prace a soucasna kapacita je
30 klientd.

Byl zaveden systém dotaznikového Setfeni smérem
ke klientdm a jejich zdkonnym zéstupclm a také smé-
rem k nasim zaméstnancm. Dotaznikové Setfeni bylo
(je) pravidelné vyhodnocovéno.

Nezbytnym krokem v nasem rozvoji bylo nahrazeni papi-
rového systému - zpracovani denniho programu zamést-
nancu a klientd digitalnim systémem. Predchozi systém
byl administrativné zdlouhavy. Novy systém zajistil lep-
$i organizaci ¢asu fadové 40 zaméstnancl a denné az
30 klientll v ndvaznosti na planované terapie a vyuziti
terapeutickych mistnosti. Systém umi vyhodnotit vytize-
ni jednotlivych pracovnikd v priibéhu dne. Terapeut tak
ma moznost sledovat jak celkovy plan, tak plan konkrét-
niho klienta. Zakladnimi ¢astmi systému jsou: databaze
klientli, provedenych vykond, zaméstnancl a obsazenych
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CENTRUM HAJEK, z. u.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

y7|  Pred zahdjenim inovativniho procesu byla okamzita

kapacita je 30 klient.

mozna kapacita 10 klientd, diky inovacim jsme
zvysili efektivitu a odbornost nasi prace a soucasna

terapeutickych mistnosti. Digitalni systém pfinesl zjed-
noduseni planovani, zlepseni flexibility pfi zménach pla-
nu a okamzité doruceni informace viem zaméstnancim.

Dalsim inovativni prvkem je osobni tisfiové tlacitko, které
jsme zavedli pro vétsi osobni bezpecnost jak klienta, tak
nasich zaméstnancl. Umoznuje dalkové aktivovat tisro-
vy poplach pro pfivolani pomoci v pfipadé, Ze je tfeba
asistence dalsiho zaméstnance (napt. pii epileptickém
zachvatu klienta atd.).

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Nasi organizaci budujeme od pocéatku jako inovativ-
ni projekt, ktery je v naSem ceském regionu jedinecny.
V této chvili mizeme vyhodnotit, Ze mame zatizeni, které
spliuje prvky vyjime¢ného inovativniho socialné-reha-
bilitacniho centra.

Provoz inovativniho projektu a neustalé zavadéni dal-
sich inovativnich krokd nam tak umoznuji individualni
pfistup ke kazdému klientovi. Klienti (jejich zdkonni z&-
stupci) nas vyhledavaji predevsim z dlivodu, Ze poskytu-
jeme vyjimecnou komplexni péci, kterd nema v regionu
obdobu. V rdmci dalSiho zavadéni inovativnich proces
je pro nas velmi dllezitd zpétna vazba od nasich klient(,

ktefi k nam prijizd&ji z celé Ceské republiky. Té3i nas, ze
nas hodnoti jako jedine¢né zafizeni. Pro rodinné pfislus-
niky jsme zafizenim, diky kterému se mohou vratit zpét
do pracovniho procesu. Ve pro své déti maji tzv. pod
jednou stfechou, nemusi za potifebnymi rehabilitaci ni-
kam cestovat.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Pro nase zaméstnance znamend vyuziti inovativnich
technologii moznost pracovat s novymi modernimi po-
muckami a metodami, prace je efektivnéjsi a rlznoro-
déjsi.

Verejnost nds vnimd diky nasemu propojeni s rliznymi
charitativnimi akcemi, které poraddme — napt. bézecké
zavody, koncerty, vystavy atd. Toto celkové propojeni,
do kterého zapojujeme nejen nase zaméstnance, klien-
ty a jejich rodinné pfislusniky, ale také dérce a zastupce
instituci shleddvdme nejlepsim konceptem pro vechny.
Inovativni pfistup jsme tvofili dle aktudlnich dispozi¢nich
financnich prostredk tak, jak se nam je postupné dafilo
ziskavat od nasich darct.
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Péce v socialnich sluzbach
RUAH, o. p. s.

Kdyz potrebujete najit smer -
propojeni zdravotnich a socialnich
sluzeb s terénni socialni praci

na obcich

Vzhledem k rozlehlosti okresu BeneSov jsou pro nékteré jeho obc¢any Grady velmi Spatné dostupné a obyvate-
Itm piedevsim ve vzdalenéjsich lokalitach se dostavalo socialni pomoci jen obtizné. Ruah, o. p. s., stal v roce
2019 u zrodu jedine¢ného projektu Obce blize lidem. Projekt byl od pocatku az do roku 2022 pIné financo-
vany z fondl Evropské unie, kdy z jeho rozpoctu byly hrazeny mzdy a provoz ¢tyfem socialnim pracovnicim
zaméstnanym na plny uvazek. Oblast BeneSovska se pfirozené rozdélila do ctyf oblasti, kde terénni social-
ni pracovnice pusobily. V terénu pomahaji svym klientiim nejen v oblasti socialni nebo zdravotni. Poskytuji
odborné socialni poradenstvi v oblasti davek, pfispévkii nebo napf. v problematice vefejného i soukromého
opatrovnictvi a formalnich i neformalnich pecujicich osob.

Nazev organizace: RUAH, o. p.s.

Adresa: Kfizikova 2158, 256 01 Benesov
Statutarni zastupce: Petr Stfihavka, MBA
Kontaktni osoba:

Petra Dolezalova, dolezalova@ruah.cz

Webova stranka organizace: www.ruah.cz,
www.obceblizelidem.cz

Cilova skupina inovace: obyvatelé okresu BeneSov
Zacatek zahajeni inovace: 1. ledna 2023
Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
projekt planovany do prosince 2025

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Organizace RUAH, o. p. s., plsobi v oblasti terénni odleh-
¢ovaci sluzby a domdci zdravotni péce jiz pres deset let.
Béhem této doby se jeji pracovnici pravidelné setkévali
s klienty, ktefi byli z rGznych divodi ohrozeni socialnim
vyloucenim. Nejcastéjsim dlvodem byl jejich Spatny
zdravotni stav, nedostupnost sluzeb i pfijmova chudoba.
V roce 2018 zakladatelka organizace Marta Vackova spo-
le¢né s vedouci odboru sociélnich sluzeb a zdravotnictvi
mésta Benesov pfivedly na svét myslenku pomoci klien-
tdm nejen v oblasti socidlni a zdravotni péce, ale i v ob-
lasti socialni prace s klientem pfimo v misté jeho bydlisté.

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Socidlni pracovnice, které zacaly pomahat v terénu, si
nejprve musely ziskat divéru ve ,svych” obcich (jednd
se 0 34 obci), navazat kontakt se starosty, pfedstavit se
praktickym lékaitim, ve skoldch a navazat spolupraci v jiz
fungujicich socidlnich sluzbach v regionu. Ve spolupraci
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s ORP Benesov tak mohly fungovat jako ,prodlouzena
ruka” méstskych afad(, ufadu prace nebo Ceské spravy
socialniho zabezpeceni, a provézet tak své klienty obtiz-
nymi Zivotnimi situacemi. Plvodni projekt v roce 2022
skoncil, klienti vsak nezlstali bez pomoci. Od roku 2023
je realizatorem MAS Posézavi - Poséazavi, o. p. s., pfi¢emz
Ruah zajistuje pracovnicim provozni zalezitosti (auta, te-
lefony), povinné vzdélavani, technickou i administrativni
podporu. Ruah také s podporou starostli tyto provozni
zaleZitosti dofinancovava.

Lze porovnat plivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Vysledkem je pomoc cca 300 klientdim za prvni tfilety
projekt. Za prvni rok pokracovani projektu je cislo témér
stejné. Je tedy ziejmé, ze z propojeni terénni socialni pra-
ce na obcich, terénni odleh¢ovaci sluzby a domaci zdra-
votni péce mohou klienti jen ziskat.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Data zaznamenavame v programu Cygnus a tyto vystupy
jsou kazdy pUlrok monitorovany MPSV ve formé evaluac-
ni zpravy.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Kazdy den mohou zdravotni sestry i pracovnici v social-
nich sluzbach poskytnout kontakt na prislusnou terénni
socidlni pracovnici, kterd je pfipravena klienta navstivit
a nabidnout podporu tam, kde klient neumi, nem0-
ze nebo mu jeho stav neumozZnuje o pomoc pozadat
na Uradech.



Péce v socialnich sluzbach
Freya, z.s.

Taska doteku

Poskytovatelé socialnich sluzeb

V organizaci Freya, z. s., se v ramci odborného socialniho poradenstvi (OSP) a vzdélavacich ¢innosti zabyva-
me tematikou sexuality, intimity a vztahi. Abychom dokazaly efektivné piredavat informace, jsou pro nas ne-
zbytné vizualni pomiicky, které jsou viak pro témata sexuality a vztahi v CR prakticky nedostupné. Je tedy
nezbytné takové pomucky pro potieby poradenstvi a edukace vytvaret. Nejvyraznéjsi pomtickou, vytvoienou

v minulém roce, je Taska dotekdi.

Nazev organizace: Freya, z. s.

Adresa: Bfezinéveska 92,

250 64 Hovorcovice

Statutarni zastupce: Mgr. Lucie Sidova
Kontaktni osoba:

Magr. Jaroslava Prchalovd, prchalova@freya.live
Webova stranka organizace:
www.freya.live/cs

Cilova skupina inovace: klienti odborného
poradenstvi v oblasti sexuality

Zacatek zahajeni inovace: unor 2023
Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
prosinec 2023

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Pomlcka vychazi z nasi praxe a navrhly jsme ji tak, aby
obsahovala prvky, které se ndm osvédcily pfi odborném
socialnim poradenstvi a edukaci v socidlnich a Skolskych
zafizenich. Poptavku jsme také vidély ze strany nasich
edukantd, lidi v pomahajicich profesich a skolskych zafi-
zenich. Ve své praxi se setkdvaji s nevhodnym chovanim
se sexualnim podtextem ze strany klient( a ¢asto nevédi,
jak situaci resit.

Mize to vést k tomu, Ze situaci nefesi vibec, anebo
naopak nevhodnymi zpUsoby, napiiklad zbyte¢nymi
restrikcemi ¢i medikaci podavanou klientim. Jednou
z cest, jak problémUm predchazet i je fesit, je dostatec-

'y

nd edukace. Pokud pracovnici jiz maji informace o tom,
jakym zpUsobem a v ¢em klienty edukovat, chybi jim
pomicky, diky kterym by mohli své klienty v tématech
hranic a vhodnych a nevhodnych dotek{l provést srozu-
mitelné, prakticky a zaroven i zabavnym zplsobem.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Propracovat cely logicky koncept, véetné vlastniho gra-
fického zpracovani a podrobného navodu, trvalo 10 mé-
sicd. Podilely se na ném socialni pracovnice, manazerka
socialni sluzby, vykonna feditelka a office manazerka
jako podpora technického feseni projektu.

Taska dotekl obsahuje obrys nahé zeny a muze na pev-
ném, rolovatelném materialu (150 x 45cm) a cervené
a zelené dlané (8 + 8ks) pro znadzornéni zadoucich a ne-
zadoucich dotekl (na samotném klientovi, na pracovni-
cich, od maminky, kamarada atp.). Na obrysech postav
Ize edukovat sprdvné pojmenovani casti lidského téla,
téma masturbace, dospivani atp.

Diky kartdm se zdkladnimi emocemi (znechuceni, vztek,
strach, smutek, radost, pfekvapeni) mlize ¢lovék napf.
ukazovat, jak se pravé citi nebo jak se muze citit nékdo,
koho se vhodné ¢i nevhodné dotykdm ja nebo nékdo jiny
mé. Dale jsou pfiloZzeny karty s vyobrazenymi situacemi
tykajicimi se vhodnych a nevhodnych dotekl a chova-
ni (napf. v soukromi, na verejnosti, vici partnerovi, cizi
osobé atp.) vcetné ndvodnych otdzek na samostatnych
kartach, které danda témata dale rozvijeji. Lidé mohou
o danych situacich diskutovat, bavit se o tom, co je vhod-
né a nevhodné chovani, za jakych okolnosti, v jakém kon-
textu. K diskuzi mohou pouzivat i karty emoci — znazor-
nit, jak se lidé v situaci asi citi, jak by se asi v jejich situaci
citili oni, pfipadné Ize vyuzit i Cervené a zelené ruce. Diky
vytvoreni vzajemné se dopliujicich prvkd vznikla inspi-
rativni pomUcka pro edukaci siroké skaly osob - déti, do-
spivajicich, dospélych (se znevyhodnénim i bez).

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Vysledkem spojeni nékolika metod a vizualnich pomUcek
v jeden vzajemné se doplnujici celek je, Ze Taska doteku
pfinasi svym uzivateldm Sirokou 3kalu moznosti, jakym
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Péce v socialnich sluzbach
Freya, z.s.

yr|  Taska dotekd obsahuje obrys nahé zeny a muze

zpUsobem pfistoupit k riznym tématim v oblasti sexu-
alni vychovy ¢i osvéty a mezilidskych vztahG. Dulezitym
tématem, které Ize diky Tasce dotekl |épe edukovat, je
napfiklad prevence sexualizovaného nasili - diky kartam
situaci muze personal Skolskych ¢i socialnich zafizeni (ale
i rodice ¢i blizci edukovanych osob) otevfit diskuzi k té-
matu z nékolika uhld, doplnit ji kartami emoci a prakticky
nacvicit reakci na danou (i jinou) situaci.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Nad obrysy postav Ize napf. diskutovat a prakticky si
i ukdzat vhodné ¢&i nevhodné obleceni (to Ize napf. vyro-
bit z papiru a pfipnout na postavy), které (ne)opravnuje
k sexualizovanému jednani napf. vici spofe odéné div-
ce. Diky nacvikim pomoci Tasky dotekl je mozné snizit
vyskyt nevhodného chovéni (napt. dotek) se sexudlnim
podtextem u klient(, které je pro personal obtizné fesi-
telné a kterému sami klienti ¢asto dobfe nerozumi.

AT
qo PR
paanUAL PR T EkD

5 TASKO!
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a Cervené a zelené dlane (8 + 8ks) pro znazorneni
zadoucich a nezadoucich dotekd.

e U

INSTITUT SEXUIALITY

na pevném, rolovatelném materialu (150 X 45cm)

Ve

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Diky pom{cce je prace s jednotlivymi tématy jednodussi,
l[épe pochopitelnd a diky grafickému zpracovéni srozu-
mitelna i pro klienty s mentdlnim znevyhodnénim, ktefi
snadnéji pochopi hranice své i druhych lidi. Diky tomu se
Iépe orientuji ve vhodnosti ¢i nevhodnosti chovani své-
ho i jinych, nedostanou se tak snadno do nevhodnych
situaci, které jsou pro né ¢asto velmi stresujici, protoze si-
tuaci nerozumi. Taska dotekd pfimo vybizi k nacviku sou-
hlasu a nesouhlasu, zosttuje spravné vnimani rizikovych
situaci, a to jak u klientd, tak i u personalu. Diky podrob-
nému navodu, ktery je soucasti pomf(cky, naleznou jeji
uzivatelé paletu doporuceni k pouzivani Tasky dotek(,
zaroven muze byt inspiraci pro vlastni rozvijeni prace s ni
a jeji vlastni dopliiovani.

JETAY
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Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach

Poskytovatelé socialnich sluzeb Centrum socialni pomoci Trinec, p. o.

Obsluha PC bez pouziti rukou?
Ano, ocni kamera to zvladne skvéle!

V Dennim stacionafi PAPRSEK se pravidelné setkavame s détmi s détskou mozkovou

obrnou (DMO), které z dlivodu svého zdravotniho znevyhodnéni nemaji moznost

ovladat své koncetiny, ale maji velky potencial v oblasti rozvoje svych rozumovych Vitézna inovace
a komunikaénich dovednosti. Specialni kamera Tobii PC Eye 5 snima zrak uzivatele, vyu;i{‘ﬂt:c%,?{c',',og“
vybranym uzivatelGm usnadiiuje zivot, posiluje jejich schopnost uplatiiovat svou e

vlastni viili a rozsifuje jejich komunikaéni moznosti.

Nazev organizace: Proces inovace iniciovala vedouci sluzby Denni stacio-
Centrum socialni pomoci Tfinec, p. o. naf PAPRSEK ve spolupraci se specidlnim pedagogem
Adresa: Machova 1134, 739 61 Tfinec a s podporou naseho feditele, ktery souhlasil s tim, oslo-
Statutarni zastupce: Mgr. Kamil Raszka, MBA vit a poté i zahdjit spolupraci se spole¢nosti Spektra,
Kontaktni osoba: Mgr. Ewa Solowska, v. d. n., prodejcem modernich a kompenzacnich pom-
vedouci.paprsek@csptrinec.cz cek.
Webova stranka organizace: www.csptrinec.cz
Cilova skupina inovace: déti s DMO Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Zacatek zahajeni inovace: listopad 2022 Podepsali jsme smlouvu o vypUjcce zarizeni Tobii PC Eye
Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile: a specidlni o¢ni kamera véetné PC ndm byla dodédna a za-
prosinec 2023 (az dosud) pljcena k testovani na 14 dni. Do procesu inovace byly
samozfejmé zapojeny i konkrétni déti, které jsme vybi-
POPIS INOVACE raly na zakladé jejich potfeb, a poté jsme zkouseli, zda
Jaky byl plan realizace inovace? potizeni této pomicky bude pfinosem, ¢i nikoliv.

1. Zjistit, pro jaké déti je kamera Tobii PC Eye vhodna.
2. Zjistit, jaké jsou moznosti pfistroje, co umoziiuje (jaké  Jakmile jsme pfistroj otestovali (béhem podzimu 2022)

vyhody détem nabizi). a zjistili jsme, Ze by byl pro dané déti pfinosem, informo-
3. Pfistroj otestovat. vali jsme feditele. Byl naklonén této novince a rozhodl se,
4. Ziskat finance na jeho pofizeni. Ze najde a oslovi sponzora, ktery by byl ochoten zafizeni
5. Pristroj zakoupit. zafinancovat. To se povedlo, a tak byla kamera Tobii PC
6. Zacit s kamerou Tobii PC Eye 5 pracovat v praxi. Eye 5 koncem roku 2022 zakoupena. Poté jsme se v pru-
7. U déti, u kterych se pomucka osvéddi, zafazovat jeji  béhu celého roku 2023 u¢ili se zafizenim pracovat.

pouziti do pravidelné praxe a tim zvysSovat komuni-
kac¢ni schopnosti klientl (zafazovat pouziti do jejich
individualnich plana).
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Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach
Centrum socidlni pomoci Trinec, p. o.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

g7 Vyznamny je také pozitivni dopad
na rodinné pfislusniky.

K obsluze pfistroje jsme méli moznost vyuzivat on-line
doprovod prlivodce z organizace SPEKTRA, v. d. n,, ka-
meru jsme se také udili pouzivat metodou pokus-omyl,
kdy bylo vyhodnocovano, pro koho je pomucka vhodna
a je vyznamnym nastrojem ke komunikaci, nebo naopak
pro koho je jakymsi doplrikem pfi ndcviku komunikace,
¢i pro koho neni vhodna viibec.

Lze porovnat pivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Stav po zavedeni inovace je vyznamné jiny, lepsi, ve smy-
slu toho, ze déti, které jiz dnes umi pomucku pouzivat,
zvysily své komunika¢ni dovednosti, a pfedevsim u nich
bylo posileno pravo uplatriovat svou vili a nazor a bylo
jim umoznéno vyuzit alternativu, diky které mohou vyja-
dfit svQj nazor.

Jak byly vysledky inovace ovéreny a zpracovany?
Vysledky jsou ovéfovany denné pfi kazdodennim po-
uzivani pomucky a jsou i hodnoceny v individuélnich
planech uzivateld (minimalné co pal roku). Postupy déti
pfi pouzivani této inovace jsou komunikovany i jejich
zakonnym zastupctm, kterym je doporucovano tuto po-
mucku pofidit i do domdciho prostredi, kde se dité mlze
postupné naucit pomoci této kamery ovladat komplet
celé PC.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Dopad zavedeni inovace je nejvice zfejmy u konkrétnich
déti, které diky této pomdicce, kterou jiz nyni znaji a umi
pouzivat, se velmi snadno dostanou do tzv. pocitu,flow’,
kdy ani nevnimaji ¢as a prosté si uzivaji moznosti hrat hru
na pocitaci, zvolit si samostatné aktivitu atd. Lze u nich
pozorovat, jak je prace na kamefre natolik pohilti, ze jsou
schopny soustfedit se mnohem déle, nez je u nich bézné.
Dopad na zaméstnance, ktefi se naucili pomucku pou-
zivat, je ten, ze postupné nabyli dovednosti nutné k ob-
sluze pom{cky, diky tomu neustrnuli na misté a aktivné
nabizi détem vsechny mozné dostupné zdroje k jejich
rozvoji.

Vyznamny je také pozitivni dopad na rodinné pfislusniky.
Rodice, ktefi prvné vidéli své dité samostatné uplatfiovat
svou vUli pii obsluze kamery pomoci o¢i v daném kon-
krétnim programu nebo mohli vidét a ovéfit si, co dité
skutecné chape, byli leckdy natolik motivovani, Ze se sna-
zi tuto pomcku ziskat i pro domaci pouziti. Pro jednu
z maminek déti, které Tobii PC Eye 5 pouzivaji u nas v za-
fizeni, jsme napsali doporucujici dopis, aby bylo mozné
ziskat finan¢ni dotaci na pofizeni této pomucky.

Co se tyka dalsich aktérd, jako je verejnost Ci ziizovatel,

zde pfinos neni mozna az tak zfejmy, ale nicméné tento
fakt o nic vic nesnizuje vysledek této inovace.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach
Andél Strézny, z. 0.

Domov pro kazdého

Bézné dostupna monitorovaci zafizeni na trhu neodpovidala nasim pfedstavam - nedetekovala pad, coz je
jedna z nejdiilezitéjsich véci v ramci tisiiové péce. Tak doslo k vyvoji naseho monitorovaciho zafizeni TIPEC,
které jiz nékolikrat zachranilo Zivot klientiim tim, Ze detekovalo pad ihned a v realném case.

Nazev organizace: Andél Strazny, z. 0.

Adresa: Flignerovo namésti 1808/3, 120 00 Praha 2
Statutarni zastupce: Martina Hebelkova
Kontaktni osoba: Mgr. Kamila Podlahova,
kamila.podlahova@andelstrazny.eu

Webova stranka organizace: www.andelstrazny.eu
Cilova skupina inovace: seniofi, osoby s postizenim
a lidé v nédro¢nych Zivotnich situacich

Zacatek zahajeni inovace: leden 2017

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:

v inovaci se pokracuje kazdy rok, ndmi vyvinuté
mobilni monitorovaci zafizeni tisiové péce stale
aktualizujeme a modernizujeme

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

V planu bylo nabidnout lidem (seniorlim, osobam s po-
stizenim a lidem v naro¢nych Zivotnich situacich) moni-
torovaci zafizeni, které na trhu v CR jesté neni. Presto, ze
by mohlo pomoci jesté vice lidem nez dosavadni zafizeni
ostatnich tisnovych péci. Priprava inovace trvala rok.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Zapojena byla nase reditelka a zakladatelka, IT technik
a organizace zabyvajici se kompletaci monitorovacich
zafizeni tisnové péce. Proces inovace fidila feditelka Mar-
tina Hebelkova.

Proces vlastniho feseni zapocal prlizkumem trhu a zjis-
tovanim toho, jaka jind monitorovaci zafizeni jsou v CR
k dispozici a na jakém principu funguji. Snazili jsme se
najit to, co zde chybi, tu ,diru’, kterou bychom vyplnili
dobrym a funkénim ndpadem a hlavné takovym, ktery
lidem bude opravdu pomahat.
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Testovanim a zabyvanim se timto tématem do hloubky
jsme zjistili, ze neexistuje zafizeni tisiové péce, které
by detekovalo pad, a¢ seniofi i lidé se zhorsenym zdra-
votnim stavem padaji ¢asto a mnohdy ¢ekaji na pomoc
hodiny ¢i dny. Tak doslo k vyvoji naseho monitorovaciho
zafizeni TIPEC (nese zkratku nazvu tisfiové péce).

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Ano, je mozné a |ze porovnat pUvodni stav a stav nynéjsi.

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Vysledky inovace byly ovéreny v terénu, nase monitoro-
vaci zafizeni jsme nejprve testovali a nasledné dali k uzi-
vani nasim klientim. Vedeme si statistiky o sile signdlu,
o funk¢nosti zafizeni, stavu baterie aj. a mame z naseho
zafizeni TIPEC velkou radost.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Inovaci zhodnocujeme velmi kladné. Nase monitorova-
ci zarizeni jiz nékolikrat zachranilo klientdm zivot tim, ze
detekovalo pad ihned a v redlném ¢ase, odeslalo signal
na nas nonstop pult tisiové péce a dispecerky klientim
obratem zajistily pomoc. Rodinni pfislusnici klientd se
citi klidnéjsi, mohou chodit do prace a odjet na dovole-
nou a védi, Ze o jejich blizké je 24/7 postarano. Postup
inovace bychom neménili ani dnes, véfime, Ze jsme po-
stupovali dobre a za nasim produktem si stojime.




Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Andél Strazny, z. U.

77| Testovanim a zabyvanim se timto tématem

do hloubky jsme zjistili, Ze neexistuje zafizeni
tisnoveé péce, které by detekovalo pad, ac seniofi
i lidé se zhorSenym zdravotnim stavem padaji
¢asto a mnohdy c¢ekaji na pomoc hodiny ¢i dny.

Pribéh klientky

Nasi klientkou je i pani Hana, které je 100 let. Cild seniorka,
jez zazila vsechny nase prezidenty, s T. G. Masarykem se do-
konce potkala. Za 2. sv. vdlky pfisla o ¢dst své rodiny, v den
jejich 22. narozenin ji s rodi¢i a manzZelem odvezli do kon-
centracniho tdbora a tam protrpéla tfi roky. Z Terezina se
vrdtila jen s maminkou, Hanin manzel i tatinek tam zemfreli.
V této dobé pani Hané nejvice chybi kontakt s lidmi, sice ko-
lem sebe md rodinu, kterd ji pomdhd, ale diky nasi sluzbé si
muzZe popovidat i na tzv. Povidavé lince, a to s nasimi dispe-
Cerkami, zahrdt si rizné hry ¢i rozvojové kvizy. Zdrovert md
pani Hanajistotu, Ze je v bezpeci, Ze kdyby se ji cokoliv stalo,
bude ji poskytnuta véasnd pomoc, a proto i ve svém véku
mdZe bydlet sama.

ANDEL

STRAZNY

JISTOTA & BEZPECH V KAZDE CHVILI

« TISNOVA PECE
« NEFRETRZITA POMOC
W CELE CR 212 OD ROKU 2017

« POVIDAVA LINKA
« PORADENSTVI
+ KONTROLA ZDRAVOTHNIHO STAVU

« DETEKCE PADU + KONTROLA REZIMU, PR. PITNEHO
+ DETEKCE NIZKE AKTIVITY « ZARIZEN] ZAPOJCUJEME ZDARMA
= PRIPOMINANT LERD « PRVICH 14 DNI SLUZBY ZDARMA

POSKYTUJEME JISTOTU & BEZPECI V KRIZOVYCH SITUACICH. POMAHAME
SENIORUM, LIDEM 5 HANDICAPEM NEBO SE ZHORSENTM ZDRAVOTNIM
STAVEM, ABY MOHLI ZiT SAMOSTATNE A SVOBODNE,

CENA SLUZBY CiNl 18 KE/ZA DEN

AMDEL STRAZNY, Z.00. | 1&: 02771527 | WWW . ANDELSTRAZNY.EU |
TEL.: 800 603 030| E-MAIL: POPTAVKA@ANDELSTRAZNY.EU

Jak dobré je mit zartizeni tisriové péce uz pani Hana vi velmi
dobre, protozZe nestastné upadla a presto, Ze se ji nastésti
nic nestalo, nemohla vstdt. Nase zafizeni automaticky de-
tekovalo pdd, to znamend, Ze zafizeni automaticky vyslalo
signdl a na dispecink dorazil alarm ze zarizeni pani Hany,
nacez ji dispecerka bezprostiedné zajistila potrebnou po-
moc.

Pani Hana na TIPEC nedd dopustit a fikd: ,Kromé toho, Ze
mdm u sebe SOS tlacitko, jsem s dévcaty na dispecinku stdle
ve styku. Volaji, jak se mi vede. Popoviddme si na Povidavé
lince nebo mi pripominaji dalsi ddlezité véci. Je to velky vy-
ndlez. Viibec jsem netusila, Ze néco takového mtze byt. Ta
technika ve vsem velmi pokrocila.”
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

DigiPanel AMOS

Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach

Domov dlichodcl Bystrany, p. o.

V nasem zafizeni pomahame klientiim pf¥i praci na PC a s internetem jiz nékolik let, podporujeme je pfi pou-
zivani chytrych mobilnich telefoni. Wifi je pro nas samoziejmosti - dostupna je v celém zafizeni. A abychom
moderni dobu podpofili jesté vice, rozhodli jsme se poridit DIGIPANEL AMOS.

Nazev organizace: Domov dichodct Bystiany, p. o.
Adresa: Prazska 236, 417 61 Bystfany

Statutarni zastupce: Miroslava BareSova
Kontaktni osoba:

Miroslava Baresova, reditelka@dd-bystrany.cz
Webova stranka organizace: www.dd-bystrany.cz
Cilova skupina inovace: seniofi

Zacatek zahajeni inovace: 2022

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
2025 - stavajici klienti, nové nastoupivsi pribézné
nadéle

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Pro Amose se nadchla feditelka naseho zafizeni Mirosla-
va Baredova, kterd se s nim sezndmila na jedné zakladni
skole, kde vidéla, jak je hojné vyuzivan détmi.

Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Reditelka se rozhodla pro koupi a kontaktovala spole¢-
nost, kterd tyto panely dodava. Byli jsme prvni zafizeni
pro seniory, které projevilo o panel zajem. Panel byl za-
pojen v pribéhu roku 2022. Doposud byl panel vyuzivan
pouze $kolami, proto i vnitini obsah byl pfizplsoben pro
nase seniory. Na obsahu jsme zacali spole¢né pracovat.
Vytvofili jsme funkci - Spravce tlacitka - jedna se o oso-
bu zodpovédnou za vkladani informaci ve své oblasti.
Panel nabizi zakladni uZzivatelské informace, aby byl co
nejjednodussi, ale zaroven aby si na ném kazdy nasel in-
formace, které potiebuje zjistit.

Lze porovnat plivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Amos je jedine¢ny informaéni portal, ktery posouva
technologické schopnosti nasich klient(i na dalsi uroven.
Nam zaméstnancim Setfi praci, Setfi tisk a spotfebu pa-
piru a zrychluje komunikaci mezi nami a seniory. Amos
jednoduchym zplsobem zobrazi interni zalezitosti, jako
je plan akci na aktudIni mésic, zobrazi fotografie z uply-
nulych akci, jidelnicek, jizdni rady, ale i ubytované oso-
by ¢i seznam zaméstnancu. Funguje vlastné jako vnitini
informacni systém, a to na jednom misté. Zaroven pred-
stavuje zdbavnym zplsobem kvizy, soutéze ¢i webové
stranky.
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Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Mohli jsme si dovolit odbourat nékteré nasténky. Sou-
¢asné stéle pouzivame nasténky na patrech, jelikoz jsou
zde osoby, které nejsou natolik mobilni, aby mohly k pa-
nelu v pfizemi dochdzet, a radéji vyuzivaji tuto variantu.
Do budoucna ocekdvame snizeni poctu nakupu listin-
nych jidelnich listkd ¢i interniho mési¢niku Paraplicko.
Vysledky inovace vidime mezi klienty i mezi navstévami
a v neposledni fadé i mezi zaméstnanci, kterym Amos
usetfil spoustu administrativy.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Rodinni pfislusnici se pfi vstupu informuji o novinkach,
programu ¢i stravé, kterou dostavaiji jejich blizci. Zamést-
nanclim ubyla administrativa ve formé tisku listinnych
podob pland ¢i jinych nezbytnych informaci, které byly
k dispozici na nasténkach. Mezi klienty jsou osoby, kte-
ré Amose vyuzivaji jiz bézné uzivatelsky, ale jsou osoby,
které stale maji respekt, a to je nas soucasny proces, nase
zamérfeni a cil, abychom naucili s moderni technologii
pracovat co nejvice seniord.



Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach
Prostor plus, 0. p. s.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Platforma pro dusevni zdravi
na skolach: www.lehkost.cz

Socialni sluzby nebyly propojeny se skolnim prostiedim, pfipadné jen pres nékteré reditele, ktefi rozuméli
jazyku socialnich sluzeb a problémiim, které v rodinach a u jednotlivci fesi ¢i jim predchazi. Vytvorili jsme

s vz

technologickou platformu pro skoly, ktera umoziuje zadat problém, ktery Zaci maji (zaskolactvi, zacinajici
zavislost, Uzkosti, poruchy pfijmu potravy apod.), a pfesmérovat osoby do patfi¢né socialni sluzby.

Nazev organizace: Prostor plus, 0. p.s.

Adresa: Na Pustiné 1068, 280 02 Kolin
Statutarni zastupce: Mgr. Petr Stekly

Kontaktni osoba:

Magr. Petr Stekly, petr.stekly@prostor-plus.cz
Webova stranka organizace: www.lehkost.cz,
www.prostor-plus.cz

Cilova skupina inovace: mladistvi a jejich rodiny
Zacatek zahajeni inovace: leden 2023
Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
leden 2024

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Zapajili jsme reditele skol, ucitele a socialni pracovniky.
Zaméfili jsme se na kazuistiky rodin a mladistvych.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Spocitali jsme ¢asové uspory plynouci z rychlého propo-
jeni a vytvofili technologickou platformu pro 3koly, ktera
umoznuje zadat problém, ktery Zaci fesi, a pfesmérovat

je do patfi¢né socialni sluzby, kterd se klientovi do 48 ho-
din ozve.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Po roce ladéni systém funguje a z 80 zapojenych 3kol
ve dvou okresech dostdvame v priiméru 16 objednavek
tydne a dislo roste. Vice se orientujeme na prevenci.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Mame relevantni data ze skol a na pocet zak( vidime po-
Cet problém a kapacitu sluzeb.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Objevili jsme se Skolami spoustu spole¢nych klientl
a moznost spole¢né koordinace prace. Uspofili jsme cas —
ziskali jsme az Sest hodin tydné ve prospéch klientské
prace nad jiz ,ocisténou zakazkou”. Dostavame se vice
k prevenci — ucitelé detekuji vznikajici problém a posilaji
zaky do sluzby.

yr| Vice se orientujeme na prevenci.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach
Obcanské poradenské stredisko, o. p. s.

Vyuziti prvku umeélé inteligence
pri poskytovani odborného
socialniho poradenstvi

Cilem inovace bylo uzpisobit komunikacni platformu na bazi chatbot/voicebot pro ucely poskytovani od-
borného socialni poradenstvi v CR. Byla vytvoFena znalostni databaze pro komunikaéni platformu chatbot/
voicebot vyuzitelna pro odborné socialni poradenstvi poskytované na internetu v oblasti dluhii a pfedluzeni,
bydleni, pracovniho a rodinného prava, spotiebitelskych vztahi, socialni péce a pomoci a prav obéti trestnych
¢inti. Tato databaze je pristupna prostiednictvim komunika¢ni platformy chatbot nepretrzité sedm dni v tyd-
nu, 24 hodin denné. Chatbot dokaze rozpoznat 164 Zivotnich situaci a uzivatelim poskytnout informace, jak

iesit jejich situaci.

Nazev organizace:

Obc¢anské poradenské stfedisko, o. p. s.

Adresa: Ceskoslovenské armady 543,

500 03 Hradec Kralové

Statutarni zastupce: Jan Hlousek

Kontaktni osoba: Jan Hlousek, reditel@ops.cz
Webova stranka organizace: www.ops.cz

Cilova skupina inovace: osoby fesici dluhy

a predluzeni, problémy ve sfére bydleni, pracovniho
a rodinného prava, spotrebitelskych vztahd, socialni
péce apod.

Zacatek zahajeni inovace: 1. bfezna 2023 (testovani)
Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:

1. Fijna 2023 (otevreni pro vefejnost)
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POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Poradenstvi v socidlni praci je zalozeno na poradenském
rozhovoru. Soucasti tohoto nastroje je lidsky vztah mezi
poradcem (socidlnim pracovnikem) a uzivatelem sluzby.
Inovativnost fedeni spociva v ¢aste¢ném nahrazeni ¢lo-
véka strojem, a to ve fazich, které Ize strukturovat, a zaro-
ven pfi nich neni existence vztahu vyznamna pro naplné-
ni cile poradenstvi. Stroj pfedstavuje nadstavbu.

Projekt inovace spojil tfi partnery: Univerzitu Hradec
Kralové - Ustav socialni prace Filozofické fakulty (hlavni
feditel PhDr. Martin Smutek, Ph.D.), neziskovou organi-
zaci Obcanské poradenské stredisko, o. p. s. (spoluresitel
Magr. Jan Hlousek, Ph.D.) a subdodavatele technologie ob-
chodni spole¢nost Artin, spol. s r. 0., zamérujici se na vy-
voj komunikac¢ni platformy (chatbot/voicebot) v ¢eském
jazykovém prostiedi.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Projekt inovace byl zahajen v ¢ervnu roku 2020, a to ana-
lyzami a vyzkumy potieb a moznych nastroji reseni. Poté
nastala faze vytvoreni znalostni baze a nakonec vytvore-
ni komunikacni platformy - chatbota. Tuto cast projektu
realizovalo Obcanské poradenské stfedisko a fidil ji Jan
Hlousek.

Vysledny produkt — komunikaéni chatbot - byl v testova-
cim rezimu zpfistupnén od bfezna roku 2023. Paralelné
s chatbotem byla v testovacim rezimu spusténa plat-
forma voicebot. Ten zptistupnoval poradenské sluzby
na telefonni lince v dobé, kdy nebyla dostupna sluzba
obcanské poradny v Hradci Krélové, Ji¢iné a Nachodé
(ve vecernich a no¢nich hodinach a o vikendech).



Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach
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Voicebot byl uzivateli sluzeb odmitnut. Volajici uzivate-
Ié v naprosté vétsiné pfipadl nebyli ochotni problém
s voicebotem fesit a dale tato platforma nebyla rozvijena.
Ovérovani funkénosti chatbota a ladéni probihalo do zafi
roku 2023. Komunika¢ni platforma chatbot Poradim na-
plnila o¢ekavani realizatord. Cast uzivatell, ktefi k ziska-
vani informaci pouzivaji internet, chatbota pfijala a vyu-
zivaji ho.

Lze porovnat pivodni stav a stav po zavedeni inovace?
V soucasné dobé je chatbot zpfistupnén na webové
strdnce www.poradim.info. Platforma je dostupnd nepfe-
trzité a je skute¢né vyuzivana v podvecernich a noc¢nich
hodinach (piky ve 21 hodin a pak mezi ¢tvrtou a Sestou
hodinou ranni).

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
V priibéhu testovaci faze systém zpracoval vice nez 9 tisic
dotazl s Uspésnosti 93 %.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Dopad inovace je jiz po nékolika mésicich zfetelny také
v mirném snizeni poctu telefonickych dotazd informa-
tivniho charakteru. Uzivatelé, ktefi si vyhledaji stranku
obcanské poradny a vyuziji chatbota, aby vyfesili svou
situaci, jsou bud’ uspokojeni, nebo se nasledné dostavi
do obcanské poradny, jsou jiz pouceni a maji jiz dopredu
vice informaci o moznostech feseni. Poradcim z¢&asti od-
pada rutinni rozhodovani a zodpovidani notoriet a mo-
hou se vice soustiedit na zavaznéjsi ptipady. Vice dopadu
bude mozné hodnotit az po nejméné ro¢nim vyuzivani
chatbota.

Vyvoj inovace zasadhlo zpfistupnéni tzv. generativniho
chatbota od spole¢nosti Open Al. Nutno podotknout, ze
tento produkt je vysledkem diametralné odlisné techno-
logie a ani sami jeho tvirci nemohou garantovat pravdi-
vost a aktudlnost poskytnutych informaci a feseni. Proto
je pouzitd technologie zatim nenahraditelnd. Na druhou
stranu technologie generativniho chatbota posunu-
la o¢ekdvani uzivatelll sluzby na schopnosti stroje, coz
na realizatory vyviji velky tlak. Tato oc¢ekavani jsou sice
legitimni, ale nenaplnitelnd, protoze oba systémy jsou
zcela nesrovnatelné co do vyuzité technologie i naro¢-
nosti jejiho provozu. Za systémem generativniho chatbo-
ta stoji spolecnost s nékolika desitky tisic zaméstnancu
a rozpoctem v miliardach korun.

Socidlni pracovnici se s externimi pracovniky dodavatele
technologie naudili komunikovat jazykem IT. Po zkuse-
nostech s vyvojem chatbota bychom dnes navic do tymu
zahrnuli interniho informatika a trénovali ho v doved-
nostech socialni komunikace.

Také vnimame, Ze takovato izolovang, byt jedinec¢na rese-
ni nemohou byt dlouhodobé udrzitelna. Proto je nutné
tento systém integrovat do stavajicich systéma (central-
ni registr MPSV apod.) za pfipadného vyuziti jazykového
modelu generativniho chatbota.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach
Domov pro seniory Nova slunecnice

Balancni cviceni s podporou

virtualni reality

Balan¢ni cviceni s pouzitim bryli pro virtualni realitu jsme zaradili do pravidelného senzomotorického cviceni.
Zavedeni inovace mélo pozitivni vliv na klienty nejen po fyzické strance, kdy maji stabilnéjsi stoj a jistéjsi chii-
zi po balan¢nich podlozkach, ale prospélo jim i po psychické strance.

Nazev organizace:

Domov pro seniory Nova slunecnice

Adresa: Na Hranicich 674/18, 181 00 Praha 8
Statutarni zastupce: Mgr. Martin Benda
Kontaktni osoba:

Mgr. Monika Brozovd4, mbrozova@novaslunecnice.cz
Webova stranka organizace:
www.novaslunecnice.cz

Cilova skupina inovace: seniofi

Zacatek zahajeni inovace: leden 2021
Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
inovace stale probiha

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Monika Brozova se studentkou Markétou Machovou
mély za ukol vytvofit aplikaci pro virtudini jizdu v pfi-
rodnim prostredi s rGznymi danymi prvky pro vychylo-
vani tézisté. Markéta Machové méla toto zadani v ramci
své seminarni a nasledné bakalaiské prace. Poté doslo
k zapojeni pouziti bryli pro virtudlni realitu (VR) do pra-
videlného senzomotorického cviceni. DalSim cilem bylo
subjektivné zhodnotit pfinos bryli VR a nakonec vytvofit
program pro sbirani dat a jejich nasledné vyhodnoceni.

Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Samotnou projizdku v pfirodnim prostiedi jsme pfipra-
vovali zhruba rok. Aplikace je postupné aktualizovana,
vylepsovand dle potieb klientd. Nyni pracujeme na vy-
tvoreni Ukoll, které mohou klienti béhem projizdky
plnit, a hlavné na aplikaci pro sbér dat, napf. informaci
o poloze hlavy ¢i rukou.

Proces zavadéni nebyl naro¢ny. S uzivateli pfed samot-
nou aplikaci VR bryli cvicime vsedé za ticelem rozhybani
plosek nohou, vyuZivame rizné rehabilita¢ni pom0c-
ky (jezky, micky, vélce), poté nacvi¢ujeme spravny stoj
a chizi s vyuzitim balanc¢nich podlozek a na zavér cvi-
¢ebni jednotky zafazujeme stoj na posturomedu s pro-
jizdkou ve virtualnim svété. Klienti reaguji na tuto ino-
vaci ve vétsiné pripadud pozitivné. V pfipadé, ze si klient
z néjakého ddvodu nepieje pouzivat VR bryle, tak ho
nenutime a nacvi¢ujeme stoj na posturomedu bez VR.
V pfipadé jakéhokoliv nekomfortu mdzeme projizdku
ihned zastavit ¢i prizpUsobit rychlost dle potieb klienta,
a to pfes mobilni aplikaci.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Prozatim porovnani probihd na bazi subjektivniho hod-
noceni fyzioterapeutem. Klienti uvadéji, ze pfi chlzi
i ve stoje pocituji vétsi jistotu. K témto zménam dochazi
rychleji.

78



Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach

Domov pro seniory Nova slunecnice

Poskytovatelé socialnich sluzeb

77| Fyzioterapeut subjektivné vnima rychlejsi nastup zmen

Nyni pracujeme na vyvoji aplikace pro sbér dat, které
ndm pomuzou k objektivnimu hodnoceni efektu VR ap-
likace.

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Publikovali a prezentovali jsme spole¢né ¢lanek ,Balanc-
ni cviceni pro seniory s podporou virtudlni reality: pilotni
studie” na gerontologické mezioborové konferenci Star-
nuti 2023, ktera se konala v Praze, na Senior care festu
2023 rovnéz v Praze a na studentské konferenci v Draz-
danech.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, vefej-
nost a dalsi aktéry?

Aplikace virtudIni reality byla vyborné zapojena do p0-

ve smyslu lepsi koordinace klientd pfi cviceni, je mozné
rychleji zvysovat Uroven narocnosti cviceni, celkove maji klienti
stabilngjsi stoj a jistejsi chlzi po balancnich podlozkach.

vodni cvi¢ebni jednotky pro nacvik rovnovahy. UzZivatelé
ve vétsiné pripadu radi vyuzivaji této inovace. Subjektiv-
né se citi stabiln&jsi, udavaji lepsi pocit z hlediska rov-
novahy pfi stoji, chlzi, pfi bézném dennim fungovani.
Fyzioterapeut subjektivné vnima rychlejsi ndstup zmén
ve smyslu lepsi koordinace klientl pii cvi¢eni, je mozné
rychleji zvySovat Uroven naroc¢nosti cviceni, celkové maji
klienti stabilné&jsi stoj a jistéjsi chlizi po balan¢nich pod-
lozkach.

Zavedeni inovace, jak je popsano vyse, mélo pozitivni
vliv na klienty nejen po fyzické strance, ale i po psychic-
ké. Radi se ,pohybuji” pfijemnym prostiedim, které jsme
zvolili. Klienti také radi vypravi o tom, co vidéli pfi proji-
zdce. Vyuziti virtudlni reality ma pozitivni biopsychoso-
cidlni efekt.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach

Domov U Bificky

Digitalizace socialniho dotazniku
pro socialni setreni

Hlavnim impulsem (dtéivodem) pro vytvoreni DiGi dotazniku socialniho Setieni bylo zkratit casovou naro¢nost
spojenou s administrativou socialniho $etfeni (SS), resp. jeho pisemného zpracovani do informaéniho systému

Cygnus.

Nazev organizace: Domov U Bificky

Adresa: K Bifi¢cce 1240, 500 08 Hradec Kralové
Statutarni zastupce: Ing. Daniela Luskova, MPA, MHA
Kontaktni osoba: Bc. Milan Zalud, mzalud@ddhk.cz
Webova stranka organizace: www.ddhk.cz

Cilova skupina inovace: klienti Domova U Bificky,
zadatelé o sluzbu, zaméstnanci Domova

Zacatek zahajeni inovace: leden 2023

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
srpen 2023

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Socialni $etfeni je jednim z Ukon v procesu jednani se
zajemcem o socidlni sluzbu, v rdmci néhoz se predavaji
informace mezi zadatelem a sluzbou, majici vliv na pra-
béh poskytovani sluzby. Standard ukonu si vytvafi ka-
zda sluzba sama podle svych potfeb. Nami pouzivany
IS Cygnus neumoznuje digitaini zépis o Setfeni podle
urcité Sablony. Umoziuje zdznam nebo pfilozeni doku-
mentu. S vlozenym dokumentem je v3ak slozité&jsi na-
sledna prace. Umysl vytvotit DiGi dotaznik SS byl dlouho-
dobéjsi, avsak samotna tvorba nového programu trvala
pfiblizné tfi mésice.

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Na procesu vytvareni nové aplikace (nového softwarové-
ho feseni) se podileli tfi specialisté, a to externi pracovnik
IT a dvé socialni pracovnice, z nichZ jedna méla proces ino-
vace na starosti. Pfi tvorbé struktury dotazniku byl polo-
Zen didrraz na intuitivni fazeni a zpfehlednéni otzek v do-
tazniku. DiGi dotaznik Ize vyuzivat na notebooku, tabletu
i mobilnim telefonu, a to za spInéni bezpecnostnich kri-
térii. Nasledné se automaticky odesila na pracovni e-mail
socialni pracovnice exportovany dokument, ktery lze jesté
upravit nebo pfimo vlozit do zdznamu u Zadatele.

Zku$ebni provoz byl realizovan pfimo pracovnicemi, kte-
ré mély inovaci na starost. Nasledné doslo k prezentaci
DiGi dotazniku pracovnicim socidlniho useku a uvedeni
dotazniku do praxe. On-line dotaznik funguje na odkazu
www.biricka-online.cz.
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Lze porovnat plvodni stav a stav po zavedeni inovace?
V praxi se ukazalo, Ze doslo k vyraznému zkraceni doby
zpracovavani socialniho Setfeni do programu Cygnus,
a to az o polovinu bézného casu.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Zvoleny postup byl vyhodnocen adekvéatnim zplsobem.
Z prazkumu provadéni socialniho Setreni je zifejmé, ze
zdznam a jeho zpracovani tvofi rozsdhlou agendu social-
niho pracovnika, a je tedy zadouci jeho provedeni zefek-
tivnit.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Inovace ma pozitivni dopad na efektivitu prace, ale
i na pracovni moralku, nebot se socialni Setfeni stalo pro
pracovnice zabavnéjsi, DiGi dotaznik funguje jako urcity
efektivné motivacni prvek. Mladsi generace rady pracu-
ji s technologiemi, tento zplsob provadéni socialniho
Setfeni je snazdi a zajimavéjsi nez ryze papirovd forma.
Zaroven doba dotazovani a zaznamu pfimo u zadatele je
rovnéz zkrdcena, zatéz na rodiny je tim nizsi.



Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach
Domov Sedl¢any

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Socialné-skupinova Telerehabilitace -
podpora zdravotniho fondu
a skupinového interpersonalniho

prozivani

Pomoci cilené skupinové socialni Telerehabilitace probiha aktivizace seniord ve skupiné, a to formou reminis-
cenéniho prozivani, parového cviceni, kognitivnich tloh, nacviku sebeobsluhy ¢i koordina¢né-dovednostnich
cviceni vedenych odbornymi pracovniky. Telerehabilitace je administrovana pomoci digitalnich technologii
(TV, projektory, kamery, PC, smart technologie). Po cviceni si klienti povidaji o prozitku ze cviceni, Fesi dalsi
ulohy pomoci smart technologii a navazuji bézné aktivity Domova.

Nazev organizace: Domov Sedl¢any

Adresa: U Kulturniho domu 746, 264 01 SedlI¢any
Statutarni zastupce:

Mgr. Jaroslava Kocikova, MBA, MBE

Kontaktni osoba:

Magr. Jaroslava Kocikova, MBA, MBE,
jaroslava.kocikova@domovsedlcany.cz

Webova stranka organizace:
www.domovsedlcany.cz,
www.aktivizace-artak.cz

Cilova skupina inovace: seniofi a osoby se
zdravotnim postizenim

Zacatek zahajeni inovace: kvéten 2022
Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
kvéten 2024

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Senior ¢i osoba se zdravotnim postiZzenim, at uz ve vlast-
nim socialnim prostiedi, nebo v zafizenich socidlnich slu-
Zeb, se velmi casto ocitd v izolaci. Chybi socidlni interak-
ce, dostavuje se deficit aktivit, mlze se projevit postupna
dekondice s rizikem omezeni funk¢ni nezavislosti, mdze
nastat Utlum kognitivnich schopnosti, které jsou diilezité
pro bézné interakce s okolnim svétem. Socidlni a zdra-
votné-socidlni zafizeni sice disponuji personalem, ktery
zajistuje pédi o klienty, ale zéroven tato zafizeni trpi defi-
citem pracovnik(l pro rozvojové ¢i specialni dlouhodobé
aktivity klient(i (v Ceské republice pfipada jeden takovy
pracovnik na 30 klient().

Pomoci cilené skupinové socidlni Telerehabilitace admi-
nistrované pomoci digitalnich technologii probiha akti-
vizace seniord ve skupiné. Priprava projektu probihala
cca 10 mésicll. PGvodni idea projektu byla nejdfive fede-

na literarni resersi a hledanim priklad( dobré praxe z Ces-
kych a zahrani¢nich zdroj.

Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Po vytvoreni zakladni koncepce a provedeni praktické
mikropilotdze bylo provedeno 3etfeni mezi potencidlni-
mi Ucastniky (klienty pfimé péce a poskytovateli socialni
péce), aby byl nalezen optimalni partner.

Optimalnim partnerem projektu se stal Domov Sedlca-
ny, nebot jiz mél pozitivni praktické zkusenosti s aplika-
ci inovaci. Domov Sedl¢any ma také vhodné podminky
(personalni, technické, skladba klientd, prostory, ochota
personalu) pro aplikaci inovace.

Je vytvoreno nékolik skupin dle kognitivnich a motoric-
kych dovednosti klientl. Obsah a ndro¢nost cviceni jsou
u kazdé z téchto skupin jiné. Dovedeme zapojit i klienty
s velkymi kognitivnimi deficity.

Inovace zacala ve spolupraci s pracovniky Rehabilitacni-
ho ustavu Kladruby, nyni probiha ve spolupraci s Ceskou
asociaci robotiky, telemediciny a kybernetiky (ARTAK)
a Domovem Sedl¢any. Design inovace a navrh feseni
podal prezident ARTAK Mgr. Jakub Pétioky ve spolupréci
s feditelkou Domova Sedl¢any Mgr. Jaroslavou Kociko-
vou, MBA, MBE.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Tato inovace pomaha dostat klienty z izolace jejich poko-
ja, podporuje skupinové prozivani a sdileni prozitkd (co
nového se mi podafilo, radost z pohybu, spInéného tko-
[0, téseni se na pravidelnou aktivitu). Nabidka je upravo-
vana a dopliovana na zakladé potieb klientl a pracovni-
ka socidlnich sluzeb.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach

Domov Sedl¢any

g7 Jednoznacne shledavame vyznamny posun nejen
v sobéstacnosti, ale i zlepSeni psychické kondice klientd.

Jak byly vysledky inovace ovéreny a zpracovany?
Probiha pravidelné hodnoceni klientl (pocitu spokoje-
nosti, hodnoceni kognitivniho profilu, pohovory s klien-
ty — naplnéni ocekavani, pfani) a pracovnik( socidlnich
sluzeb. Pribézné vysledky jsou zpracovavany tymem
odbornikCi a konzultant socialni sluzby, psychologie,
zdravotnik(, technikd, inovatord a vyvojara.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Do projektu skupinové Telerehabilitace je zapojeno
nékolik desitek klientd naseho Domova. Jednoznacné
shleddvame vyznamny posun nejen v sobéstacnosti, ale
i zlepseni psychické kondice klient(. Vzhledem ke sklad-
bé klientl DZR dochazi i ke zlepseni kognitivnich, po-
znavacich funkci. Uvedeny projekt ma pozitivni dopady
nejen na nase klienty, ale také ma vyznam pro zlep3eni
kvality péce, oziveni dennich aktivit.

Zaméstnanci, ktefi se podileji na daném projektu, pracuji
pod odbornym dohledem. To méa vliv na zlep3eni jejich
préce s klienty, mohou vice cilit na individualni pohybo-
vé aktivity.

Cviceni Telerehabilitace ma také pozitivni ohlas u rodin-
nych prislusnik( nasich klientd. V projektu vidi moznost
lepsi aktivizace, snahu o zlepseni péce o klienty a podpo-
ru psychiky nasich klient(.
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Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach
Domov pro seniory Svétlo

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Inovace stravovaciho useku -
interaktivni panel, interaktivni
tabletovy systém, elektricky

kompostér

Domov pro seniory Svétlo, pobocka Pisek, prosel v roce 2023 certifikaci Znacka kvality v socialnich sluzbach
a ziskal nejvyssi mozné ocenéni - 5 hvézdicek. Samotny proces certifikace byl impulzem k zavedeni novych
technologii v domové pro seniory v Drhovli i v Pisku, které vyrazné zlepsily kvalitu Zivota klientli v domové.

Nazev organizace: Domov pro seniory Svétlo
Adresa: Drhovle — Zdmek 44, 397 01 Pisek
Statutarni zastupce: PhDr. Sarka Novackova
Kontaktni osoba:

PhDr. Sarka Novackova, reditel@dps-svetlo.cz
Webova stranka organizace: www.dps-svetlo.cz
Cilova skupina inovace: seniofi

Zacatek zahajeni inovace: 1. inora 2023
Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
4. prosince 2023

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

. Strava pro klienty do pisecké pobocky je dovazena
z kuchyné domova v Drhovli. Abychom zajistili viem
klientdm dokonale teplé hlavni jidlo a zaroven chla-
zené salaty, kompoty, zakusky apod., rozhodli jsme se
investovat do nové technologie aktivniho tabletového
systému se zabudovanou technologii ohfevu a chla-
zeni zaroven. Automaticky systém Ize nastavit odlisné
na jednotlivé dny v tydnu ¢i jednotlivé typy stravy.

+ V ndvaznosti na servirovani stravy jsme se zabyvali i li-
kvidaci zbytkd a jejich odvozem. Vzhledem k tomu, Ze
CR se zavazala EU snizovat podil biologicky rozlozitel-
ného odpadu na celkovém mnozstvi odpadd koncicim
na skladdkach, hledali jsme dalsi feseni, které jsme nasli
v podobé elektrického kompostéru. Pfeména zbytkd
z kuchyné na organické hnojivo trvad pouhych 24 ho-
din.

« Aktuadlni jidelnicky zverejriujeme klientdm mimo jiné
prostfednictvim moderniho interaktivniho dotykové-
ho panelu. Vzhledem k tomu, ze néktefi seniofi nemaji
chytry telefon ¢i tablet, pofidili jsme jim moderni doty-
kovy panel pro seniory, ktery pfinasi praktické a uzitec-
né informace o déni v domové.

Rizeni celého procesu inovace se ujala feditelka domova
a zapojen byl cely tym. Pfiprava celé inovace trvala zhru-
ba dva mésice.

Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Realizace konkrétnich inovativnich technik probihala
soubézné. Informativni panel a jeho obsah blize koor-
dinovali vedouci socialné-aktiviza¢niho uUseku, vozi-
ky s ohfevem pro distribuci stravy vedouci pfimé péce
a elektricky kompostér byl v kompetenci kuchyné a pro-
vozniho useku.

Plan realizace inovace byl stanoven od 1. inora 2023, kdy
doslo k zahdjeni zkusebniho provozu aktivniho tableto-
vého systému. Planované ukonceni celého procesu ino-
vace bylo stanoveno na prosinec 2023. Samotny proces
byl zaveden bez zavaznych problému, a to diky spolupra-
ci celého tymu.

Lze porovnat plvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Diky inovaci se nase zafizeni posunulo zcela markant-
né smérem k sou¢asnému trendu vyuzivani modernich
technologii v socidlnich sluzbach, coz je zcela jisté cesta,
kterou bychom se radi vydali.
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Domov pro seniory Svétlo patfi mezi 30 domovt v CR
(v Jihoceském kraji jsme dokonce jedini), které se roz-
hodly vyuzivat moderni digitalni a interaktivni technolo-
gii — interaktivni panel, ktery se bézné pouziva ve 3kol-
stvi. Na zakladé zpétné vazby od klientll a rodinnych
prislusnik sledujeme, Ze zadjem o vyuzivani panell ze
strany seniord roste.

Interaktivni tabletovy systém si jak zaméstnanci, tak
i klienti velmi chvali. Klienti si velmi pochvaluji teplotu
servirovaného jidla. Zaroven jsou dodrzené stanovené
hygienické normy pro uchovani a servirovani potravin.
Domov pro seniory Svétlo je prvnim domovem v CR, kte-
ry tuto v zahranici béznou technologii vyuziva.

V soucasné dobé maiji viechny podnikatelské subjekty,
kterym pfi jejich ¢innosti vznikd odpad, zdkonnou povin-
nost zbavovat se odpadll pfedanim opravnéné osobé.
Tato povinnost se vztahuje i na biologicky rozlozitelné
odpady z kuchyni. Domov pro seniory Svétlo se vydal
cestou alternativni, a tou je predchéazeni vzniku biood-
padu jeho zpracovanim v elektrickych kompostérech.
Vysledny substrat je velmi dobfe vyuzitelny jako hnoji-
vo. Koncept nulového odpadu je uznan statnimi organy
Ceské republiky i Slovenska jako alternativa k zakonné
povinnosti gastroodpady ttidit a platit za jejich svoz.
Hnojivo je plné vyuzito v parku v Drhovli i na zahradé po-
bocky v Pisku. Dochazi k bezpecné likvidaci viech slozek
organického odpadu, véetné masa a dalSich Zivocisnych
zbytkd. Optimalizuji se naklady vznikajici z povinnosti

Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach

Domov pro seniory Svétlo

tridit, odvazet a likvidovat organicky odpad. Kompostér
nevytvaii hluk, nezapacha a znecistuje.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vysledky inovace jsou evidentni.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

« Interaktivni panel s aktualnimi jidelnicky je umistén
v prostoru domova. Klienti i rodinni pfislusnici maji
moznost nahlédnout a pozitivni zpétna vazba je pro
nas diikazem efektivniho vyuzivani panelu.

« Strava je klientm rozvaZena ve vozikach s technologii,
kterd umoznuje ohfev a ochlazeni servirovaného jidla.
Minimalizuje se tedy riziko, Ze bude servirovano stude-
né jidlo. Od doby, kdy vyuzivame ergonomické voziky,
nebyla Zadna stiznost na teplotu servirovaného jidla.

+ Kuchynsky odpad jiz nemusi odvazet specializovana
firma, nybrz se vyuzije k tvorbé hnojiva, které je poté
zuzitkovano v parku, v zahradé i v interiéru domova.
Zcela vyrazné doslo k minimalizaci nakladd na odvoz
biologicky rozloZitelného kuchynského odpadu, kdy
odborna firma odvazi pouze pouzité oleje.

77| Diky inovaci se nase zafizeni posunulo zcela markantné
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Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach
P-centrum, spolek

APPSTINUJ

Poskytovatelé socialnich sluzeb

V nasi organizaci se nachazi také Poradna pro zavislosti a doléc¢ovaci program. V téchto sluzbach pracujeme
s lidmi, ktefi chtéji abstinovat a zit zivot bez navykovych latek. Vysledny produkt, ktery vznikl diky inovaci, je
webova aplikace Appstinuj, ktera se sklada z nékolika ¢asti a pomaha klientim ohrozenym zavislostmi.

Nazev organizace: P-centrum, spolek

Adresa: Lafayettova 47/9, 779 00 Olomouc
Statutarni zastupce: PhDr. Dagmar Kutilova
Kontaktni osoba:

doc. Mgr. Michal Rdzi¢ka, Ph.D., m.ruzicka@email.cz
Webova stranka organizace: www.p-centrum.cz
Cilova skupina inovace:

lidé ohrozeni zavislostnim chovanim

Zacatek zahajeni inovace: 2022

Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
2023

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Aktudlné se v rliznych oblastech zdravotnich a psycho-
logickych i socidlnich intervenci dostavaji do popredi
podpUrné aplikace (E-Health). Také v nasem tymu jsme
vyhodnotili aplikaci ,Sitou na miru” nasich sluzeb jako
potfebnou a navazali jsme spolupraci s Univerzitou Pa-
lackého v Olomouci.

Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Spole¢né byl podan projekt u grantové agentury TA CR,
ktery se podatilo ziskat, a diky tomu potfebnou aplika-
ci vyvinout. Pracovnici P-centra a pracovnici univerzity
se pravidelné schazeli na evaluacnich skupinach, kde
spole¢né s IT odborniky vytvareli aplikaci — a to na za-
kladé neustalého testovani v praxi. Metou pro vyvoj,
obsah a design aplikace byl evalua¢ni vyzkum. Projekt
jsme zacali fesit v ¢ervnu 2021 a ukoncili v bfeznu 2023.
Diky tomu, jak probihal proces tvorby aplikace, jsme byli
schopni vytvorit u¢inny intervenéni nastroj, ktery poma-
ha v odborném socialnim poradenstvi nam i klientam.
Benefitem evaluacnich skupin bylo vzajemné obohaco-
vani se o metody a pfistupy v poradenstvi pro osoby se
zavislosti.

Lze porovnat plivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Oproti plivodnimu stavu nabizi nase organizace dalsi na-
stroj, ktery je pro mnohé klienty atraktivni a mdze je mo-
tivovat k tomu, aby vstoupili do programu a abstinovali.

Prvni ¢ast aplikace umoZznuje monitorovat den, kdy klient
zadava hodnoty ve 3kale ve vybranych oblastech (spa-
nek, pohyb, jidlo, stres, abstinence atd.). Druha cast je
edukacni, kdy klient prochazi tzv. kurzem abstinence.
Kazdé edukacni téma je opatfeno mluvenym slovem
a také interaktivitou ve formé kvizu, hry atd. Treti cast je
jakysi SOS portal, kde si klient m{ize zapisovat motivacni
texty, ukladat fotografie ¢i nahrat kontakty pro pfipad, ze
by doslo k relapsu. Diky této inovaci tedy mame vhod-
ny online ndstroj. Vice na https://appstinuj.upol.cz/, kde
také naleznete videopredstaveni aplikace.

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Aplikaci s klienty pribézné reflektujeme, pfipadné né-
které prvky upravujeme. Ovérené vysledky prezentuje-
me na konferencich (Olomoucké specialnépedagogické
dny, AT konference atd.) a také nabizime sluzbam s po-
dobnym charakterem experimentélni ptistup do aplika-
ce.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Aplikace Appstinuj je vyuzivana na pracovisti P-centra
a pomaha desitkam klientim v prevenci relapsu. V pro-
gramu nasledné péce se stala soucasti oficidlniho tera-
peutického programu. Dopad na zaméstnance spociva
v $irsi podpore pfi planovani odborného socialniho po-
radenstvi a specifickych terapeutickych intervenci. Klien-
tm aplikace pomahd zvlasté v prvnich tydnech a mési-
cich programu (sluzby), kdy plni jak Ulohu edukacni, tak
monitorovaci. Dal3i vyhodou je podpora a rozvoj viima-
vosti u nasich klientd, a to zejména vici vlastnimu télu
a vnitfnimu prozivani a rozvoji netoxickych vztahd.

Pfistup pfi zavadéni inovace bychom neménili, spise
bychom potfebovali takovy ndstroj ¢i podporu v oblas-
ti specialistl informacnich technologii, abychom mohli
aplikaci implementovat dal do praxe (socidlnich sluzeb,
adiktologickych pracovisti), ze které evidujeme o tuto
inovaci (aplikaci) zajem.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach
Dohled na dosah, z. s.

Centra asistivnich technologii
Dohled na dosah, z. s.

Jiz pfi zaloZeni socialni sluzby tisrnové péce jsme chtéli klientiim, neformalné pecujicim a dal$im ukazovat, jak
asistivni technologie vyuzivat a k é¢emu jsou. A zde vznikl napad vytvofit regiondlni kancelare, které budou

yr o

jednotné, a bude se jednat o Centrum asistivnich technologii. Slouzi cilové skupiné k seznameni s disponibil-
nimi asistivnimi technologiemi, dale k testovani a moznému vyvoji. V sou¢asné dobé jsou Centra oteviena
v Plzni a Ostravé a nyni se pFipravuje Centrum v Praze, ve spolupraci s Krajem Vysocina v Jihlavé a ve spolupra-

ci s Kralovéhradeckym krajem v Hradci Kralové.
Nazev organizace: Dohled na dosah, z. s.

Statutarni zastupce:

Ing. Kristyna Hejdova; Mgr. Viktor Kubat, MBA
Kontaktni osoba:

Magr. Viktor Kubat, MBA, kubat@dohlednadosah.cz
Webova stranka organizace: www.dohlednadosah.cz
Cilova skupina inovace: lidé vyuzivajici asistivni
technologie, neformalné pecujici, odborna verejnost,
osoby pracujici v soc. sluzbach, zastupci municipalit
Zacatek zahajeni inovace: 1. ledna 2022

Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
pribézné s kazdym otevienym Centrem asistivnich
technologii Dohled na dosah, z. s.

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Na zacatku jsme jako pracovnici CVUT studujici doktorsky
program Asistivni technologie vidéli obrovsky a nevyuzi-
ty potencial pravé v asistivnich technologiich v prostredi
socialnich a zdravotnich sluZzeb. Nasledné jsme dosli k za-
véru, ze je mozné velmi efektivné vyuzivat asistivni tech-
nologie v tisnové péci a prodlouzit pobyt ¢lovéka v jeho
pfirozeném domdacim prostfedi. Plan tedy byl vytvofit
unikatni misto, kde se nasi klienti, neformélné pecuji-
ci, odborna verejnost, osoby pracujici v socialnich sluz-
bach nebo zéstupci municipalit sezndmi s otestovanymi
a funk¢nimi asistivnimi technologiemi, a to ve vzorovém
pokoji. Takovy prostor doposud v CR chybél a ve spojeni
s poskytovanim socidlni sluzby ddvéa obrovskou pfidanou
hodnotu pro cilovou skupinu. Plan celkové inovace je mit
v kazdém kraji jedno Centrum asistivnich technologii. Za-
roven mame akreditovany kurz Vyuzivani asistivnich tech-
nologii, ktery v nasich Centrech probiha. Zadny podobny
prakticky orientovany kurz neni v sou¢asné dobé nabizen.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Na zacétku bylo nutné stanovit cestu k cili, aby Centrum
bylo predevsim pro potieby klientd a neformalné pecuiji-
cich. Tedy vytvofit takové prostredi, které simuluje ,oby-
cejny byt” plny pomucek, tedy asistivnich technologii,
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které zvysuji kvalitu Zivota, a hlavné prodlouzi pobyt ¢lo-
véka v jeho pfirozeném domacim prostiedi. Dale se jed-
nalo o nastaveni interniho procesu testovani technologii,
aby byl zarucen kvalitni vybér vystavenych produktt.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Jednoznac¢né ano. Zajem o ndvstévy nasich Center je
velky a vedle naseho plvodniho zdméru, Ze nejvice bu-
dou Centra vyuzivana klienty a neformalné pecujicimi, se
ukazuje, Ze je velka poptavka i ze stran zastupcl muni-
cipalit a zaméstnanci v socidlnich sluzbach. Podafilo se
vytvofit Zivé a inspirativni misto. Ozyvaji se i vyrobci, ktefi
maji zéjem u nds svlij produkt otestovat a vystavit.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Jednd se o inovaci, kterd je stéle ,zivd", tedy reagujeme
stale na potieby cilovych skupin a dana Centra rozvijime,
vylepSujeme a doplfiujeme o nové a vyzkousené asistivni
technologie. Jedna se o nekoncici proces. Dle zajmu o vy-
uzivani Center asistivnich technologii a dle komunikace
se zastupci obci a krajl jsme presvédceni, Zze jsme nasi-
mi Centry opravdu vytvofili zcela unikatni prostor v CR,
predevsim jednoduchy a identicky koncept jednotlivych
Center vytvafi komplex pomoci zavadéni asistivnich tech-
nologii do prostfedi socialnich sluzeb a domova klienta.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Centrum asistivnich technologii Dohled na dosah ma pro
cilovou skupinu velky pfinos. Klienti a neformalné pecu-
jici se seznami s pomuckami, které si mohou za béznych
podminek koupit u prodejcli, a zaroven ziskaji jasnou
predstavu, jakym zplsobem vybavit napf. byt seniora,
aby mohl zlstat co nejdéle ve svém piirozeném prostie-
di. Pro zfizovatele a odbornou vefejnost je pfinos prede-
vsim v tom, zZe ziskaji uceleny prehled o moznostech vy-
baveni, ale také poradenstvi - ¢emu se vyvarovat, na co
si dat pozor atd., a to praveé z dlivodu, Ze asistivni techno-
logie nemaji bohuzel nastaveny zadné standardy kvality,
parametry a funkénost.



Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach

SeneCura, s. 1. 0.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

SMART CARE - podlozky ANUME

Cilem inovace bylo zapojit chytré technologie do péce o seniory. Vysledkem projektu s nazvem Chytra reSeni
je vyvinuti zdravotnického prostiedku,chytra podlozka” - slouziciho k prevenci dekubitti, padi a k véasnému
odhaleni zdravotnich potizi dané osoby diky monitorovani pohybu a Zivotnich funkci.

Nazev organizace: SeneCura, s. . 0.

Adresa: Ke Smichovu 1144/144, 154 00 Praha 5
Statutarni zastupce: Véra Husakova

Kontaktni osoba: Michaela Kopfivova,
m.koprivova@senecura.cz

Webova stranka organizace: www.senecura.cz
Cilova skupina inovace: seniofi

Zacatek zahajeni inovace: cerven 2020
Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
prosinec 2023

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Projekt vznikl v roce 2020 za spoluprace spole¢nosti Se-
neCura, Univerzity Hradec Kralové, Ostravské univerzity
a technologické firmy Deeplab (nyni Anume). V oblasti
péce o seniory jsou dekubity a pady pretrvavajicim pro-
blémem a vyznamnou hrozbou pro pohodu a kvalitu zi-
vota starsich osob.

Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Doslo k potfebnému propojeni tfi oblasti: védy, busi-
nessu a poskytovatele socidlnich sluzeb. Diky jejich in-
tenzivni vzajemné komunikaci a spolupraci vznikl Uspés-
ny business model, ktery na trh pfinesl pIné funk¢ni
a uzite¢ny inovacni produkt. Projekt Chytra feSeni napfic
kontinualni péci o seniory byl financovan Technickou
agenturou CR.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Pilotni projekt zacal v socidlnim pobytovém zafizeni Se-
neCura SeniorCentru Hradec Krélové a v sou¢asné dobé
se podlozky vyuzivaji u indikovanych klientd ve vsech
SeniorCentrech SeneCura po celé Ceské republice.
Podlozka se speciadlnimi ¢idly se umistuje pod matraci
klienta, kterého nijak neomezuje ani nenarusuje jeho
komfort a v redlném case zaznamendva dychani, srdec-
ni tep a dobu stravenou na Ilzku. PodlozZka je vyrobena
ze stejného materidlu jako standardni pomf(cky proti
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yr| Podle soucCasnych zjisteni snizuje aktivni vyuzivani

Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach
SeneCura, s. r. 0.

4 7

preventivniho monitorovani riziko vzniku
prolezenin o vice nez 30 %.

prolezenindm, je tedy zachovana dostate¢na prodys-
nost a vytvarovani dle profilu lGzka za Ucelem elimina-
ce diskomfortu pii méfeni. Vsechny podlozky z pokojli
klientll jsou bezdratové propojeny se sesternou a s mo-
bilnimi zafizenimi v podobé tabletl nebo PC. V table-
tech/PC jsou pak viechna sbirana data pfehledné zobra-
zena v aplikaci AnumeApp.

Praktické vyuziti podlozky nachazi i pfi prevenci pada
kdy v pfipadé, ze imobilni klienti nahle opusti [Gzko nebo
je vyhodnocena neobvykla nepfitomnost na lizku, jsou
pecovatelé o této rizikové situaci okamzité informovani.
Také data o nepritomnosti klienta na 1Gzku v nocnich ho-
dinach jsou velmi piinosna a prispivaji k vétsi bezpecnos-
ti klienta.

Druhym hlavnim pfinosem této inovace je preven-
ce dekubitll v podobé monitorovani ¢asu straveného
na ldzku a intervalu polohovani. Pokud je prekrocen in-
terval polohovani, systém sam upozorni osetfujici perso-
nal.

Monitorovanim a sledovanim hodnot zivotnich funkci
klienta v redlném case poskytuje podlozka také informa-
ce 0 ménicim se zdravotnim stavu a muUze tak predikovat

ndastup rdznych onemocnéni nebo zhorseni stavu.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
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Hlavnim pfinosem inovace je preventivni pfistup
ke zdravi klientl. Pouzivanim podlozek Anume dochazi
k preventivnimu sledovani a pfedchazeni zna¢nému po-
¢tu piihod, které zpUsobuji vazné zdravotni komplikace
a bolestivda onemocnéni. Podle soucasnych zjisténi sni-
zuje aktivni vyuzivani preventivniho monitorovani riziko
vzniku proleZenin o vice nez 30 %. Rovnéz vc¢asna reakce
pfi opusténi [Uzka zabranila desitkdm rizikovych padu
na daném zafizeni ro¢né. Ocenovanym je také okamzi-
ty dohled, i kdyz klient spi nebo persondl neni na pokoji
pfitomen. Hlavni vyhodou je i to, Ze dohled na dalku pro-
biha bez ruseni spanku klienta.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Pozorovany pfinos pro nasi péci je v ziskani okamzitého
prehledu u rizikovych skupin klient(. Pec¢ovatelé ocenuji
moznost |épe planovat své aktivity, kdyz maji jistotu, ze
rizikovi klienti nepotiebuji okamzitou intervenci. Rov-
néz se snizila pracovni zatéz pfi sledovani klientl o 30 az
90 minut denné. Monitory Anume jsou zaroven propo-
jeny s celkovym systémem péce. Reporty polohovani
a vysazovani umozniuji manazersky pohled na trendy vy-
skytu udalosti, benchmarking facilitace i efektivitu mani-
pulace. Pozitivnim pfinosem je schopnost objektivizovat
kvalitu péce na zakladé faktd.



Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach
Meridiem Centrum Péce, s.r. 0.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

SocioCare — péce s (umelou)

inteligenci

Impulsem pro inovaci byly vysoké naroky na pecujici osoby (primarné) v domovech se zvlastnim rezimem.
Odpovédi byl vznik inovativniho feSeni SocioCare. Jedna se o cloudové feseni (neni vyzadovan server na stra-

v

né poskytovatele socidlni sluzby). Na jedné strané je aplikace bézici ve webovém prohlizedi, kde se zadavaji
opakujici se i jednorazové ukony, dlouhodobé i kratkodobé tikony, ikony pro rizné skupiny klient soucasné
i pro jednotlivé klienty individualné. Na druhé strané je aplikace na chytrém telefonu, kterou ma u sebe pra-
covnik pfimé péce (pecovatel, ale i pracovnik aktivizace ¢i rehabilitace) a ktera mu napovida, jaké ukony ma
provést - u daného klienta a v daném case. Na pozadi bézi sofistikovany systém, ktery vSechny pozadavky
na ukony kombinuje dohromady. Vse je podporeno i umélou inteligenci, ktera dava doporuceni ohledné ca-

sové optimalizace péce.

Nazev organizace: Meridiem Centrum Péce, s. r. 0.
Adresa: Nebeska 292, 282 01 Doubravcice
Statutarni zastupce: PhDr. Dagmar Mala
Kontaktni osoba:

Martin Paral, martin.paral@centrumpece.cz
Webova stranka organizace: www.centrumpece.cz
Cilova skupina inovace: seniofi a klienti DZR
Zacatek zahajeni inovace: cerven 2021

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
kvéten 2023

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Pecovatelé realizuji béhem jedné smény vice nez 100 uko-
nG, pficemz musi zkombinovat Ukony zakladni péce,
ukony z individualniho planu péce, pokyny na kratkodo-
bé zmény v ukonech na zdkladé zmén zdravotniho stavu
a ad hoc pozadavky na ukony v pridbéhu dne. Soucasné
je pozadovano, aby postupovali efektivné a aby ke klien-
tdm pfistupovali vlidné. Splnéni vseho uvedeného pred-
stavuje zna¢nou psychickou zatéz, spojenou s obavami,
aby pecovatelé na nic dlilezitého nezapomnéli.

Kvuli tomu vzniklo inovativni feseni SocioCare. Inovace
byla realizovana ve spolupraci s dvéma technologickymi
spole¢nostmi - Inventive Advisory a iQuest, aviak klicovy
vklad poskytlo nase Centrum Péce Doubrava, kde bylo
reseni rovnéz testovano, a nyni je prvnim domovem, kde
je tato inovace nasazena do plnohodnotného provozu.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Zapojeni zaméstnancl domova, poradani workshopU
s analytiky a roc¢ni pilotni provoz umoznily pfizplsobit
aplikaci pfesnym potiebam uzivatell a inovovat inter-
ni procesy. SocioCare neni jen o technickém feseni, ale
také o novém pfistupu k péci, zalozeném na dikladné

analyze a vyuziti velkého objemu dat. Tato data umoz-
nuji hlubsi vhled do efektivity péce, frekvence interakci
s klienty a umoznuji dynamicky pfizpGsobovat planovani
péce tak, aby respektovala individualni potreby a prefe-
rence klienta.

Priklady:

+ Jak se [isi planovany/doporuceny a skutecny cas reali-
zace Ukon(?

« Cetnost pfitomnosti pecovatelt na pokojich klientd
dle rznych parametrd.

« U kterych klientt a ve kterych dnech je vhodné zménit
cas poskytovani ukonl péce, aby se neprekryvaly s na-
bidkou aktivizace, kterd klienty zajima?

Lze porovnat plvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Diky jednoduché a intuitivni aplikaci mohou zaméstnan-
ci v pfimé péci vénovat 100 % své pozornosti kvalité pro-
vadénych ukon(. Nova technologie jim umoziuje ihned
pfi vstupu do pokoje zjistit, zda jiz nékteré ukony nebyly
provedeny jejich kolegy dfive (odstranéni duplicit); zjis-
tit, které vsechny ukony na pokoji mohou provést nyni
(aby nebyla nutna opakovana navstéva na pokoji o néco
pozdéji); technologie také zajistuje, Ze zaméstnanci jsou
o zménach v individudlnich planech péce informovani
prakticky v redlném case.

K tomu maji podporu informacniho systému s velkymi
obrazovkami v dennich mistnostech, které zobrazuiji kli-
¢ové informace pro dané oddéleni a den, coz zlep3uje
organizaci prace. V dusledku toho je subjektivni vnimani
stresové zatéze ze strany zaméstnanc(ll reportovano jako
vyznamneé nizsi.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vysledky inovace jsou ovéfenym a schvdlenym vystu-
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

pem vyzkumu a vyvoje, ktery prosel i dvojim oponent-
nim Fizenim. Jsou zvefejnény v Informacénim systému
vyzkumu, vyvoje a inovaci (www.isvavai.cz).

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Vedouci pracovnici ziskavaji diky systému SocioCare
pfehled o jiz provedenych ukonech, a to v redlném case,
véetné aktivizace a rehabilitace. Notifikace je upozorni
na pfipadné neprovedeni kritickych ukond, a mohou tak
okamzité reagovat. Méfitelnost ukonl umoznuje efek-
tivnéjsi fizeni oddéleni podle manazerské zasady: LRidit
mohu jen to, co méfm®"

Inovace ma pozitivni dopad i na klienty, u kterych detail-
ni ¢asova evidence umoznuje lepsi planovani a integraci
do skupinovych aktivit. Mdme k dispozici,asovy snimek
dne’, ktery umoznuje posoudit, zda maji klienti také do-
statek prostoru pro osobni cas.

Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach
Meridiem Centrum Péce, s.r. 0.

Dopad je rovnéz na zfizovatele, kterému efektivnéjsi vyu-
zivani pracovni doby zaméstnancl (zejména lepsi logisti-
ka — snizeni poctu opakovanych navstév v jednom pokoji
béhem kratké doby) umozni zvySovat kvalitu péce bez
nutnosti navysovat pocet zaméstnancu.

Inovace SocioCare je pfikladem toho, jak mizeme vyuzi-
vat nejnovéjsi technologie k zefektivnéni a zlepseni po-
skytovanych sluzeb, aniz bychom obétovali empaticky
a lidsky pfristup. Integrace pokrocilych nastroju, jako jsou
uméld inteligence nebo big-data pro personalizovanou
péci, umoznuje pracovniklim vénovat vice casu a pozor-
nosti pfimé interakci s klienty.

Tato synergie mezi technologii a lidskosti nejen zvysuje
efektivitu poskytované péce, ale také zajistuje, ze tech-
nologicky pokrok doplnuje a obohacuje, nikoli nahrazuje
nezastupitelnou hodnotu lidského kontaktu a empatie
v péci o (hemocné) seniory.

77| Inovace SocioCare je prikladem toho, jak mdzeme
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vyuzivat nejnovejsi technologie k zefektivnéni
a zlepseni poskytovanych sluzeb, aniz bychom
obétovali empaticky a lidsky pristup.



Seznam zkratek

ARTAK Ceska asociace robotiky, telemediciny a kybernetiky

CARe Comprehensive Approach to Rehabilitation (Komplexni pristup k rehabilitaci)
™M Case management

CR Ceska republika

Cvut Ceské vysoké uceni technické v Praze
DMO Détska mozkova obrna

DOzP Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
DRH Détska rehabilitace Hlu¢in

DS Domov pro seniory

DZR Domov se zvlastnim rezimem

ESF Evropsky socidlni fond

EU Evropska unie

CHB Chranéné bydleni

ICSS Integrované centrum socidlnich sluzeb
ICHP Integrované centrum Horni Poustevna
IROP Integrovany regionalni operacni program
IS Informacni systém

IT Informacni technologie

MeUsSS Méstsky ustav socidlnich sluzeb

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSK Moravskoslezsky kraj

MU Méstsky Urad

NNO Nestatni neziskova organizace

OA Osobni asistence

OPz Operacni program Zaméstnanost

ORP Obec s rozsifenou pusobnosti

0S Odlehc¢ovaci sluzba

OospP Odborné sociélni poradenstvi

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti

PAS Poruchy autistického spektra

PN Parkinsonova nemoc

PS Pecovatelska sluzba

SAK Spojena akredita¢ni komise

SN Sexualni nasili

SPOD Socialné-pravni ochrana déti

SS Socialni setfeni

TACR Technologické agentura Ceské republiky
TIPEC Tisfiova péce

VR Virtualni realita

ZPM Ziskané poskozeni mozku
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ASOCIACE POSKYTOVATELUD
SOCIALNICH SLUZEB CR

WWW.apSssCr.cz

APSS CR je nejvétsi profesni

Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR
Nejvétsi profesni organizace
v oblasti socialnich sluzeb CR

...jiz od roku

organizaci sdruzujici poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské republice.

zastupuje a haji zajmy svych

¢lent u statnich a ostatnich
zainteresovanych instituci,
zejména predkladanim odbornych
stanovisek, kvalifikovanou
oponenturou a iniciaci a podporou
zadouci pravni regulace socidlnich
sluzeb;

zprostiedkovava rozsifovani
védeckych a vyzkumnych
poznatk( do ¢innosti

Asociace v ramci své ¢innosti:

poskytovatell socidlnich
sluzeb a predavani tuzemskych
i zahrani¢nich odbornych
zkusenosti svym ¢lendm;

vyviji studijni, dokumentac¢ni,
vzdélavaci a expertni ¢innost;
organizuje kongresy, odborné
konference a vzdélavaci programy;
je poradatelem jiz tradi¢niho
Tydne socialnich sluzeb CR,
spoluporadatelem ocenéni

Sekce a svazy Asociace:

Narodni cena - Pe¢ovatel/ka roku,
drzitelem licence E-Qalin pro CR
(model méfeni a zvySovani kvality),
tvlircem modelu Certifikace
paliativniho pfistupu v sociélnich
sluzbach a spradvcem Znacky
kvality (systém externi certifikace
zafizeni);

vydava odborny pololetnik Socialni
pracovnik a odborny mésic¢nik
Socidlni sluzby.

Cinnost sekci a svaz( probiha na zékladé specifickych potieb ¢lend Asociace.

Sekce:
sekce terénnich sluzeb
sekce ambulantnich sluzeb APSS CR
sekce adiktologickych sluzeb
sekce socidlnich sluzeb pro osoby
bez domova

#"% European

a8V o

sekce nestétnich poskytovatell
pobytovych socialnich sluzeb
sekce sluzeb péce o ohrozené dité
sekce sluzeb pro rodinu

sekce nadregiondlnich
poskytovatell socidlnich sluzeb

APSS CR je élenem:

EUROPEAN

AGEING
NETWORK
former EDE|EANSA

o

AVATELSKYCH
CESKE REPUBLIKY

FEANTSA

Svazy:

Profesni svaz socialnich pracovniki
v socidlnich sluzbach

Profesni svaz zdravotnickych
pracovnik v socialnich sluzbach

(:-. stisn af Furepean



Nadac¢ni fond Skoda Auto
tvofri z regionu mista,

kde se dobre

vV e e

Zije

SKODA
{4 Nadacnifond

A presné to jsou dlvody, pro¢ se nadacni fond stal
partnerem soutéze Cena inovace v socialnich sluzbach.
.S Asociaci poskytovatelti socidlnich sluZzeb vyzndvdme
stejné hodnoty, jako jsou napfiklad podpora rozvoje, inova-
tivnich myslenek a konkrétnich dopadt na komunity,” pti-
blizuje feditel Nada¢niho fondu Skoda Auto Ladislav Ku-
Cera a pokracuje: I proto se fond stal partnerem letosniho
rocniku Ceny inovaci v socidlnich sluzbdch. Chceme ocenit
inovativni pFistupy v oblasti socidlni péce a zdroven pod-
porit organizace se zaméstnanci, ktefi neinavné pomdhaji
tém nejpotrebnéjsim a pritom se ddle vzdéldvaji a pfindseji
neotrelé ndpady ve své prdci.”

Na podzim se uskuteéni 2. ro¢nik akce Skoda Social Week,
jejiz lonsky pilot sklidil velky ohlas. Program zahrnuje ne-

jen fadu diskuzi, kterd pomdhaji popularizovat témata
na okraji spole¢nosti, ale i dny otevienych dvefi, bese-
dy a workshopy. Béhem lorského Skoda Social Weeku
vznikla také pod taktovkou lokalnich tvlrc propagacni
videa na pomoc rozsifeni povédomi o poskytovatelich
socialnich sluzeb.

~Na podzim pldnujeme druhy rocnik akce Skoda Social
Week, na ktery jste srdecné zvdni. Letos se budeme vénovat
podobdm mezigeneralniho dialogu hlavné v podtématech
jako digitdIni gramotnost, mezigeneracni souZiti v rodiné
nebo treba vliv generaci na verejny prostor. Budeme hledat
cesty k dialogu a pochopeni generaci v riznych tématech,”
doplnuje Jakub Jedlinsky z oddéleni Vnéjsich vztah
Skoda Auto.



Spolehlivt
partner

pro zarizeni
socialnich sluzeb
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Nabizime kompletni portfolio produkt(
v oblasti péce o klienty s inkontinenci,
dezinfekce rukou i povrchd, hojeni _
komplikovanych ran, kryti ran <

a domaci diagnostiky. )

Zdravotnické prostredky. Pozorné ¢téte ndvod na pouZiti.



2 CYGNUS

IRESOFT

Vyuzivejte
Mobilni CYGNUS!

Mobilni CYGNUS je webova aplikace, takze jej neni potreba
instalovat. Pro vSechny nase zakazniky je k dispozici ZDARMA.
Presto je to plnohodnotny nastroj, ktery vam umoznuje pracovat

s vybranymi agendami CYGNUSu, i kdyz zrovnha nejste u pocitace.
Aplikace zahrnuje dulezité funkce a nastroje pro pobytovou péci, domaci zdravotni
péci i terénni sluzby a neustale pribyvaji dalsi nova vylepseni. Setfete ¢as a pracujte
efektivnéji i ve vasem zarizeni a zacnéte tento skvély nastroj vyuzivat i vy!

Agenda spojena s péci Dulezité informace neustale

o vase klienty po ruce

> Zaznamenejte realizaci péce v pobytovych > Kdykoli nahlednéte na vas rozpis smén, plan
sluzbach dle planu péce konkretniho klienta dovoleneg, blizici se vzdelavani i lekarske prohlidky.

na dany den.
> Jako vedouci méjte prehled o sménach

> Podporte predavani dulezitych informaci ve vasem a dovolenych svych podrizenych, pripadné
zafizeni pobytovych sluzeb - predejte sluzbu preplanujte smény, i kdyz nejste u pocitace.
elektronicky, kdykoli, kdekoli a bez zbytecného
papirovani. Nové muzete pridat i provozni zaznam. > Vyrazite do terénu? Zaznamenejte svou dochazku

elektronicky, aniz byste museli do kancelare.
> Klientim v pobytové péci jednoduse zmeénte

vybranou variantu stravy. > Objednavejte si stravu online, z pohodli domova.

> Zaznamenejte realizaci domaci zdravotni péce. > Poridili jste si i licenci na modul Rizeni organizace?
Méjte vzdy po ruce plan navstév na dany den Prijimejte a odesilejte oznameni nebo si prectéte
a dalsi dulezité informace o klientovi. prijaté dokumenty primo v mobilu.

> Zaznamenejte realizaci terénni péce. Zobrazte
si plan navstév na dany den a vzdy mejte o o
k dispozici dulezite kontakty a informace. }lyuzw?Jte M°_',°'l"',CYGNUS

i ve vasem zafrizeni!

Jak na to, se dozvite v nasi

online napovédé.

Mobilni CYGNUS uz vyuziva témér 700 zarizeni
poskytujicich socialni a zdravotni sluzby. Denné

s Ve -
s nim pracuje vice nez 5 000 uzivateldl. Wmeﬁn Vﬂf
—

—> www.MobilniCYGNUS.cz




SYSTEM KONCENTRATU
PRO UKLID

BEZPECNY

KONTROLOVANE
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Professional”

GREEN&
CLEAN

Montaz davkovacich systému,
Uprava sanitaénich planu a
vypoéet nakladi zdarma

EKOLOGICKY SETRNY

P2G Professional”

- Oficialni partner P&G Professional pro CR/SR
Professional

support™ info@profsupport.cz | +420 774 728 358 " WOW, to je CISTOTA!
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Znacka kvality v socialnich sluzbach

Znacka kvality v socialnich sluZzbach je systém externi certifikace zaFizeni socialnich sluZeb, ktery je
nabizen jiZ od roku 2011. Je zaloZen na udélovani bodt a z néj vychazejiciho pridéleni hvézdicek. Systém
hodnoti vSechny dlileZité aspekty poskytovani sluZby z pohledu uZivatele.

Pro koho je Znacka kvality v socialnich sluz-

bach urcena?

= Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezi-
mem

= Peclovatelské sluzby

»= Ambulantni sluzby pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim (denni stacionare, centra dennich sluzeb, so-
cialné-terapeutické dilny)

Proc¢ si Znacku kvality v socialnich sluzbach

objednat?

= UkaZete kvalitu poskytovanych sluzeb jak uZivate-
[Gm a jejich rodinnym prislusnikim, tak také zajem-
clim o sluzbu a celé Siroké verejnosti.

= Ziskate odbornou zpétnou vazbu vypovidajici o ak-
tualnim stavu poskytované péce.

= ZvySite prestiz své organizace.

» Motivujete pracovniky k neustalému zlepSovani po-
skytovanych sluzeb.

= Ziskate doporuceni, v jakych oblastech je mozné se
dale zlepSovat.

Znacka kvality v socialnich sluzbach je p¥i prvni certifi-
kaci udélovana na dobu 3 let. Platnost druhé a kazdé
dalsi certifikace trva 4 roky.

Jaké dalsi sluzby je mozné si objednat?
= Konzultacni a pfipravny den k ziskani Znacky kvality
v soc. sluzbach

Jeho cilem je blize seznamit zaméstnance zafizeni
s hodnoticimi kritérii, logikou a systémem hodno-
ceni. Navstévu na misté provadi 1 certifikator, ktery
je v zafizeni pfitomen % dne a nasledné vypracuje
hodnotici zpravu.

ooooo

https://znackakvality.info/
Markéta BEhounova
asistentka@apsscr.cz

tel.: 720 132 096
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