Studie HEROES v CR 2020-2022

,»The COVID-19 HEalth caRe wOrkErS (HEROES) Study je mezinarodni dlouhodoba studie,
kterd v26 zemich svéta sleduje dopady pandemie na duSevni zdravi pracovnikd ve
zdravotnictvi a socialnich sluzbéach. Studie je organizovana na Columbia University v New
Yorku, USA a University of Chile v Santiagu, Chile. Kromé sledovani zatéze spojené
s novymi ukoly a vyzvami pro zdravotnicky a socidlni sektor, které umozni mezinarodni
porovndni, ma i praktické vystupy: na zéklad¢ potieb zdravotniki jsou navrhovany, zavadény
a posilovany preventivni programy pro podporu zamé&stnancu.

V Ceské republice jsme se do studie zapojili jiz v roce 2020, partnerem studie je Spoleénost
urgentni mediciny a mediciny katastrof Ceské lékatské spolegnosti Jana Evangelisty Purkyng.
Od roku 2020 do konce roku 2021 probihala studie pod zaStitou Ministerstva zdravotnictvi
Ceské republiky, od roku 2022 pokratuje ve spolupraci s 2. 1ékaiskou fakultou Univerzity
Karlovy v Praze. Prvni prizkum prob&hl v ¢ervnu roku 2020 po skonceni prvni viny
epidemie, druhy v Gnoru a bfeznu 2021 v dobé vrcholici druhé pandemické viny u nés (viz
obr. 1). Momentélné¢ se pfipravuje tieti, zavérecny sbér dat ve spolupraci s centralnim tymem
studie z USA a Chile. Dotaznik obsahuje kromé& demografickych udaji otazky na podminky
na pracovisti véetn¢ dostupnosti osobnich ochrannych pomiticek, na poéty odpracovanych
hodin ¢i sluzeb, expozici nemoci COVID-19 (ndkaza vlastni, v rodiné, u pacientt, ptipadné
umrti), zhorSeni somatického zdravi, na fyzickou ¢i verbdlni agresi nebo na obvinéni
z nedostatecné péce. Jsou zde i dotazy na potfebu podpory: nejen psychologické, ale
i s hlidanim déti, s pé¢i o seniory v rodin¢ ¢i na potiebu ekonomické vypomoci. Dopady na
dusevni zdravi jsou sledovany prostfednictvim standardizovanych a validizovanych
dotaznikii. Otdzky jsou zamétfeny na psychicky stres, depresivni piiznaky, sebevrazedné
mySlenky, pfiznaky posttraumatické stresové poruchy a na odolnost. Volné odpovédi
respondentl jsou analyzovany samostatné metodami kvalitativniho vyzkumu.

Obr. I: sbér dotaznikii ve vztahu k epidemiologické situaci v CR — 1. a 2. kolo
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Co zatim studie ukazala?

Prvni vlny se zGc¢astnilo 1795 respondentt, 1845 vyplnilo dotaznik ve druhé ving, z nichz 621
(tedy 46 % tucastnikii 1. kola) vyplnilo dotaznik i podruhé. Data z téchto dvou vin jsou
zpracovavana jednak jako ze dvou prifezovych Setfeni, ale 1 z kohortové studie. Respondenti
jsou ze viech krajit CR a z riznych zdravotnickych zatizeni i profesi. HEROES je zamé&fena
na zaméstnance ve zdravotnickych zafizenich, tedy i na management, administrativni
pracovniky nebo na technicky a pomocny persondl. Demografické charakteristiky Gc¢astnikti
obou vin jsou shodné ve vétSin€ charakteristik, pouze ve druhé viné bylo mezi respondenty
vice 1ékari (26,5 % versus 41,6 %).

Ve srovnani s prvni vlnou se zvysil pocet pracovnikll ve zdravotnictvi, ktefi:

- méli piibuzné/blizké, kteti onemocnéli COVID-19 (5,1 % versus 51,1 %)

- osetfovali pacienty s COVID-19 (16 % versus 64,6 %)

- zazili, Ze jejich pacient s COVID-19 zemtel (8,2 % versus 38,8 %)

- odpovédéli souhlasné na dotaz, zda potiebovali psychologickou podporu — 14,4 %
versus 24,7 %

- vykazovali ptiznaky stfedni a t€z8i deprese (10,2 % versus 20,2 %)

- skore v otdzce na stres/dusevni pohodu se zhorsilo z primérné hodnoty 11,8 v prvnim
kole na 14,8 ve druhém kole

- zvysil se pocet respondenti, ktetfi udavali mySlenky na sebevrazdu (z 5,9 % na 7,0 %)

Piedbézna analyza vysledkti mimo jiné ukézala souvislost zvySeného rizika stfedni a tézké
deprese s praci na covidovych jednotkéch, kontaktem s pacienty s COVID-19, ptidélenim
novych ukold ¢i pfesunem na jinou praci. Potieba jakékoliv formy pomoci (ekonomické,
psychologické, s péci o déti nebo o seniory v rodin¢) byla spojena s 0 350 % vysSim rizikem
vyskytu stfedni a t€z8i deprese. Obdrzeni potfebné pomoci souviselo s 0 60 % niz$im rizikem
deprese v prvni viné a o 25 % ve druhé vIng. Potfeba psychologické podpory se mezi lety
2021 zdvojnasobila, avSak tuto formu podpory dostalo méné nez polovina téch, kteii ji
deklarovali. Je tedy zjevné, Ze kapacity péce byly nedostacujici. V obou vinach prizkumu byl
podobny podil respondenttl, kteii kviili své profesi zazili diskriminaci nebo stigmatizaci (29,6
% a 26,2 %), s fyzickym nebo verbalnim nasilim nebo s obvinénim ze strany pacientll nebo
jejich ptibuznych mélo zkuSenost 4,5 % a 5,1 % respondentll. Expozice stigmatizaci a/nebo
diskriminaci byla spojena s vyS$§im stupném psychologického stresu 1 depresivni
symptomatologie, expozice nasili byla spojena s3,5 x vys$§im rizikem sebevraZzednych
myslenek.

Utastnici priazkumu méli moznost sdé€lit cokoliv, co povazovali za dulezité, ale dotaznik to
neobsahoval. Z téchto volnych odpovédi jsme pak shromazdili nékteré dalSi zajimavé
poznatky. Dalo se zde vysledovat, co povazuji zaméstnanci za konkrétni stresory. Casto se
opakovaly obavy o nakazeni rodinnych pftisluSnikl, pocity socidlni izolace, zklamani z
chovani ¢i agrese ze strany pacientil a stigmatizace zdravotnika kviili jejich praci. Pracovnici
také psali o velké pracovni zatézi, o obavach z ekonomickych dopadd, o velice obtizném
skloubeni pracovnich a rodinnych povinnosti. Ve druhém kole sbéru dat vnimali negativné
komunikaci ve vefejném prostoru, ale i ve zdravotnickych zafizenich, a nedodrZovani
pravidel. Postradali uznani nebo pod€kovani, podporu ze strany vedeni, ¢as na zajiSténi
fyzickych potiteb — na odpocinek, jidlo, piti. V pocatku pandemie v roce 2020 se ve volnych
odpovédich objevovaly pocity nejistoty a obav, nedostatek informaci a piekotné zmény
pracovnich i zivotnich podminek. V roce 2021 se vyjadieni zaobirala dlouhodobym stresem
z piesCasové prace, z obrovské expozice utrpeni, ze zhorSeni vlastniho zdravi, z omezeni
socialnich kontakti a volnoCasovych aktivit. Byla deklarovana zvySena potieba



psychologické podpory, jak formdlni, tak neformalni. Respondenti ji ofekavali od svych
zaméstnavateld, a asto vyjadfovali zklamani z toho, Ze ji nedostali.

Piiprava podpiirnych programi

Jednim z cilii studie je vytvofeni podpirnych programli pravé na zakladé konkrétnich potieb,
které z vyhodnoceni dotaznikii vyplyvaji. Tyto programy musi byt specifické, se zohlednénim
specifik zdravotnictvi. Zdravotnici si neumi fikat o pomoc, jsou neustale nastaveni, zZe oni
jsou ti, ktefi pomahaji a musi v§echno zvladnout. Potfebu pomoci pro sebe vnimaji — at’ jiz si
to uvédomuji nebo ne — jako svoje profesni selhani.

Podptirné programy funguji nejlépe, pokud jsou na kolegialni bazi ¢i v pfirozeném prostiedi
zdravotnického tymu. V mnoha zdravotnickych zatfizenich zdravotniki je jiz v soucasné dobé
zajiSténa vyskolenymi peery SPIS (Systém psychosocidlni intervencni sluzby). V roce 2020
byla pln€ dostupnd na vSech ZZS s vyjimkou ZZS Karlovarského kraje a také v fade
fakultnich nemocnic, a v dalSich krajskych i soukromych zdravotnickych zatfizenich. V roce
2020, do jehoz prubchu vyrazné zasdhla pandemie COVID-19, byla peer podpora poskytnuta
1716 zdravotnikiim. Jde o meziro¢ni nartst o 67 %. Jest€¢ vyraznéjsi byl potom narast poctu
uskutecnénych intervenci o 80 %. Z divodu vyssi intenzity podpory v dobé pandemie
COVID-19 byla 30. bfezna 2020 uvedena do provozu podplrnd linka pro zdravotniky,
v soucasné dobé na ¢isle 530 331 122 nebo 530 331 131 v nepfetrzitém provozu.

Dalsi cestou muiize byt podpora snah o sniZzeni pfescasovych hodin, nabidka podptirnych
sluzeb (Skolky ¢i jesle), moznost flexibility tivazkli béhem pracovni kariéry s cilem zlepsit
rovnovahu mezi osobnim a pracovnim Zzivotem. Tyto atributy patii k intervencim na trovni
fizeni lidskych zdrojii. V soucasné dobé spolecné s mezindrodnim tymem pfipravujeme na
tuto oblast cileny pilotni podpiirny program pro zdravotniky, ktery by vychézel z jejich potieb
a ktery by vyuzival jiz zavedené prvky péce o profesiondly. Vétime, Ze by zkuSenosti ze
zvladani pandemie mohly vyustit v nastaveni lepSich pracovnich podminek pro vSechny, ktefi
se staraji o druhé.

Ucast ve studii je dobrovolnd, s moznosti kdykoliv odstoupit, tcastnici podepisuji
informovany souhlas. Studie byla schvilena Etickou komisi MZ CR (rozhodnuti ¢. j. MZDR
23393/2020-MIN/KAN) a Etickou komisi 2. LF UK a FN Motol (EK-753.3.6121). Od dubna
roku 2022 je financovana z grantu MZ NU22J-09-00064.
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