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27. Cervna 2024

Stanovisko k poskytovani pecCovatelské sluzby

Odsouhlaseno Odborem koncepce socidlnich sluZeb a socialni prace MPSV

Davodem pro vznik tohoto stanoviska je stfet idedlniho a redlného svéta. Z tohoto stretu pak
vychazi rozdilny pfistup a pojeti fesSeni systému zajisténi potfebné péce prostfednictvim socidlnich
sluzeb v Ceské republice. APSS CR pfistoupila k sepsani tohoto stanoviska na zakladé Siroké diskuze
svych Cclenl, ktefi potfebnou péci nasSim spoluobéanim zajistuji kazdy den. Abychom co
nejsrozumitelnéji popsali nds vhled do této problematiky, sestavili jsme tym nékolika odbornikd
reprezentujici nejen poskytovatele, ale i vefejnou spravu nebo odborniky na socialni legislativu. A nyni
Vam predkladdme vysledek jejich prace.

Pokud v poslednich letech sledujete snahy zastanc( prav osob se zdravotnim postizenim na uzakonéni
absolutniho prava na maximalni péci a také redlnou situaci v kazdoro€nim boji o dostupnost kapacity
v krajskych sitich, musite vidét, Ze v ivodu zminény stfet je nevyhnutelny.

V APSS CR jsme presvédéeni, Ze ne kazdy stfet je nutné negativni. Stfet nazor(i vedeny korektné moze,
resp. by mél byt pfinosny a mél by nas tak posouvat kupredu. Existuji dva extrémy, kdy k tomu ale
nedochazi. Prvni je, kdyZ trvdme na ideologii bez schopnosti a ochoty pfizplsobovat ji redlnému svétu.
Tento pfistup pak zpUsobi, Ze idedlni svét nejen neprosadime, ale nebudeme se k nému ani pribliZovat.
Za néjakou dobu nasi idealni vizi prestane okoli véfrit.

Druhy extrém pak je, kdyz pti stfetu s redlnym svétem rezignujeme na ideologii, vize ¢i zdméry. Oba
extrémy jsou Spatné a nikam nds neposouvaji, nota bene polarizuji nasi spolecnost.

Pojdme si to demonstrovat na dvou prikladech. Prvni je pozadavek, aby pecovatelské sluzba byla
Casové dostupnéjsi. Snahy a postupy krajl, aby poskytovatelé této terénni sluzby rozsifovali své
»provozni hodiny” z napf. z ¢asu 7.00-15.00 hod. jen ve vSedni dny na 7.00-22.00 hod. kazdy den
v tydnu. Je to urcité spravna cesta, protoze jediné tak ma terénni sluzba plny/vétsi smysl a mize
zasadnéji pomoci udrZet prijemce péce v jejich domovech. Pokud se to ale v néjaky moment stane
nikoliv prioritou, ale jedinou mozZnosti (a to bud ultimativné, nebo vyrazné financné stimula¢nim
zplUsobem), pak sice docilime u mozna i vétsiny pecovatelskych sluzeb naseho idealniho, cilového
dostupnost pecovatelské sluzby. Rada malych mést a obci maji napt. 1-2 Gvazky pecovatelky zajistujici
péci pravé po omezenou dobu. Povinnost nebo pseudopovinnost rozsifeni by znamenala konec
poskytovani této péce.

Druhy ptiklad se pak tyka pravé odborné diskuze nad vyuzivdnim nebo nevyuZivanim tzv. komeréné
dostupnych sluzeb (typicky stravovaci sluzby, uklid, nakupy apod.). Ano, nékde (zejména ve vétsich
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méstech) jsou dostupné a je jednoznacné Ucelné sméfovat klienty na tyto poskytovatele a pomoci jim
i se zprostfedkovanim téchto sluzeb, aby se pecovatelskym sluzbam ,uvolnily ruce pro skutecnou
péci“. Nékde ale takové moznosti nejsou dostupné a pak plati zcela jednoznacné, Ze jsou to pravé tyto
komplementdrni sluzby, které musi byt soucasti celkové podpory, pomoci a sluzby tak, aby klient mohl
zGstat ve svém domové. A pokud hovofime o dostupnosti, pak tim nerozumime pouze fakt, jestli
v daném meésté nékdo dovazi obéd, ndkup nebo pfijde uklidit. Tak jednoduché to opravdu neni.
Dostupnost je nejen mistni, ale i finan¢ni (proto koneckoncli zakonodarce reguluje Uhrady téchto
sluzeb, aby zajistil jejich finan&ni dostupnost). Uklid za 450 K& na hodinu je leckde k dispozici, ale pro
fadu seniord je financné nedostupny. Stejné tak nabidka byt 10 jidel, mezi nimiz vSak nejsou dietni
varianty, nemusi znamenat, Ze stravovani je dostupné. Zohlednit by se méla také digitalni gramotnost
seniord napf. ve vztahu k online objednavkam nakup( apod.

MozZna se nam vSem takovy pristup jevi jako logicky. Bohuzel se vSak se setkdavdme s obéma extrémy,
jak s tim historicky formalistickym, tak s neredlné idealistickym.

Pojdme tedy spolec¢né hledat cestu redlnym svétem smérem k idealu.

1 Spravnaindikace potieb je zaklad pro stanoveni vhodnych nastrojua pro jejich uspokojeni
Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR (APSS CR) se jako nejvétsi profesni organizace v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb v Ceské republice v posledni dobé stdle castéji setkava s plo$nym
omezovanim poskytovani nékterych zakladnich cinnosti u pecovatelské sluzby. Toto omezovani je
provadéno plosné, a to v pfimém rozporu se zdkladnim principem poskytovani socidlnich sluzeb, tedy
s individudlnim pristupem k jednotlivym uZivatellim, reprezentovaném napfiklad individualnim
pldnovanim.

Dlvodem, pro¢ k plosnym omezovanim poskytovanych vybranych zakladnich ukonl dochazi, je, Ze
jsou tyto Ukony poskytovany uZivatelm, ktefi je nepotiebuji, respektive jsou si schopni své potieby
zajistit jinym, v daném misté béZnym zpGsobem. APSS CR tento problém vnima také. Nevidi oviem jako
feSeni tento Casto Spatné poskytovany ukon plosné omezit. Je to stejné, jako bychom zakazovali urcité
léky, protozZe je néktefi |ékari Spatné predepisuiji.

Abychom pfrispéli k prekonani tohoto nebezpecného trendu, konstatujeme nasledujici:

1. Zakladni cinnosti jsou soubor nastrojl, které maji socialni sluzby k dispozici, aby individualné
pomahaly uZivateldm &elit nepf¥iznivé socialni situaci. Zadouci je tento soubor rozitovat, nikoliv
zuZovat.

2. Predmétem problému neni jakakoliv zakladni ¢innost, ale jeji poskytnuti tém, ktefi ji poskytovat
nepotrebuji. Jeji poskytovani je vlastné forma ,prepecovavani®.

3. Regenim problému je rozvijet dovednosti spravné urcit, pro koho je dana zakladni &innost
indikovana. To Ize pouze dobrou metodickou praci napfi¢ vSemi Urovnémi verejné spravy a také ze
stran odbornych organizaci.
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4. Soucdsti diskutovaného problému je i otdzka spravného vedeni dokumentace v rdmci socialni
sluzby (s uvedenim vSech rozhodnych skutecnosti a srozumitelné formulované naptiklad i pro
pfipadnou kontrolu). | zde hraje zasadni dlohu metodicka podpora.

APSS CR vnima vyse popisovanou redukéni praxi jako zdsadni ohrozeni dostupnosti a kvality socidlnich
sluZzeb. Soucasné vidime i rozpor se stavajici pravni Upravou.

2 Pravni ramec pro poskytovani zakladnich ¢innosti u pecovatelské sluzby

Pravni Uprava tykajici se poskytovani socidlnich sluzeb je obsaZena vzakoné ¢.108/2006 Sb.,
osocialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o socidlnich sluzbach”), a dale
v provadéci vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterad ustanoveni zakona o sociélnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , provadéci vyhlaska“).

V rdmci vymezeni predmétu prdvni Upravy socidlnich sluzeb je v§ 1 odst. 1 zdkona o socidlnich
sluzbach uvedeno, Ze tento zakon stanovi podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
v nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a ptispévku na péci. Podle § 2 odst. 2
zakona o socialnich sluzbach musi pomoc vychazet z individualné uréenych potreb osob, musi na tyto
osoby pusobit aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym innostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat
jejich socidlni zac¢lenovani. Dale se v tomto ustanoveni uvadi, Ze socialni sluzby musi byt poskytovany
v zadjmu osob a v naleZité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vidy disledné zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zékladnich svobod osob.

Zakon o socialnich sluzbach v § 32 rozdéluje socialni sluzby na socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce
a sluzby socidlni prevence. Pecovatelska sluzba je jednim z druh( sluZeb socialni péce. Socialni sluzby
jsou poskytovany jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Podle § 33 odst. 3 lze Cinnosti,
u nichz je to mozné, poskytovat téz v distan¢ni formé, coz je poskytovani sluzby prostfednictvim treti
osoby bez pfimého vzajemného kontaktu zaméstnancl poskytovatele socidlnich sluzeb a klienta,
zejména prostiednictvim elektronickych nebo zasilkovych sluzeb. V Zadném pfripadé by vsak pfi volbé
této mozZnosti poskytovani sluzby neméla byt pominuta konkrétni individualni situace potfebného
klienta, napf. s pouhym odkazem na mozZnost vyuzivat bézné dovazkové sluzby potravin, drogerie
apod. (Kosik, Rohlik) nebo na uklidovou sluzbu, protoze tyto sluzby mohou byt jednak pro nékteré
klienty cenové nedostupné, jednak s ohledem na vék nebo zdravotni stav i nevhodné.

V § 35 zdkona o socidlnich sluzbach jsou vymezeny zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb
s tim, Ze vymezeny okruh téchto ¢innosti jsou poskytovatelé socidlnich sluZzeb povinni zajistit vzdy.
Rozsah uUkonl poskytovanych v ramci zakladnich cCinnosti je stanoven v provadéci vyhlasce. Tato
povinnost se tyka vyslovné i zakladnich ¢innosti poskytovanych v rdmci pecovatelské sluzby.

Souhrnné se pro vsechny sluzby socialni péce v § 38 zdkona o socialnich sluzbach v navaznosti na
vymezeni pfedmétu pravni Upravy stanovi, Ze sluzby socialni péée napomahaji osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost. Cilem je podpofit Zivot osob v jejich prirozeném socidlnim
prostfedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mite zapojit se do béZzného Zivota spolecnosti. V pripadé, kdy
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takovy pfistup vylucuje stav osob, pak jim zajistit dlstojné prostfedi a zachazeni. Kazdy ma podle
tohoto ustanoveni pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostredi.

Na tato uvedend ustanoveni navazuje u pecovatelské sluzby ustanoveni § 40 s bliz§im vymezenim této
sluzby. V odstavci 1 tohoto ustanoveni je uvedeno, Ze pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni
sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost zdlvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a rodinam s détmi, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné
fyzické osoby s tim, Ze sluzba je poskytovana prostrednictvim konkrétnich ukonl ve vymezeném case
v domacnostech osob nebo v zafizenich socidlnich sluzeb. V odstavci 2 jsou uvedeny zakladni ¢innosti
poskytované v rdmci pecovatelské sluzby, a to:

a) pomoc pfizvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu;

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy;

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti;

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

Okruh osob, jimZ je pecovatelskd sluzba urcena, je definovan obecné, bez stanoveni urcitého
konkrétniho véku, podminkou ani neni narok na prispévek na péci, i kdyZz mnoho klient( vyuzZivajicich
tuto sluzbu je pfijemcem této davky, z niZ zpravidla alespori ¢astecné financuje tuto sluzbu.

Pecovatelskou sluzbu, stejné jako ostatni socialni sluzby, mizZe poskytovat jen ten subjekt, ktery je
opravnén takovou ¢innost vykondvat, a to na zakladé registrace uskutecnéné podle § 78 a nasledujicich
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, véetné povinnosti uzavfit pojistnou smlouvu pro pfipad
odpovédnosti za Skodu zplsobenou pti poskytovani socidlni sluzby. Rozhodnuti o registraci podle § 81
odst. 2 zdkona o socialnich sluzbach obsahuje kromé dalSich naleZitosti téZ druhy socidlnich sluzeb,
které budou na zakladé registrace poskytovany, formy jejich poskytovani a okruh osob, kterym budou
poskytovany. Okruh osob by vsak logicky mél navazovat na obecna ustanoveni o osobach, jimz jsou
konkrétni socialni sluzby urceny, tedy u pecovatelské sluzby na citovany § 40 zdkona o socidlnich
sluzbach. Registrujici organ podle § 82a zakona o socialnich sluzbach kontroluje plnéni podminek
stanovenych pro registraci u poskytovateld, kterym vydal rozhodnuti o registraci, je opravnén ukladat
opatfeni pfi zjisténi nedostatk( a pri neplnéni podminek mizZe registraci zrusit.

Mezi povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb, tedy i poskytovatell pecovatelské sluzby, patfi podle
§ 88 pism. f) zakona o socialnich sluzbach nejen planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle
konkrétnich cilG, potfeb a schopnosti osoby, které je sluzba poskytovana, ale téZ povinnost vést
pisemné individualni zaznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby a dale podle pismene h) tohoto
ustanoveni téZ dodrzovat standardy kvality konkrétni socidlni sluzby — tyto standardy jsou uvedeny
v priloze €. 2 provadéci vyhlasky. Ve standardech musi mit poskytovatel mimo jiné definovan okruh
osob, kterym poskytuje sluzbu (viz standard ¢. 1 pism. a).

Socialni sluzby, vcéetné pecovatelské sluzby, jsou poskytovany na zakladé smlouvy o poskytnuti
konkrétni sluzby. Podle § 90 zdkona o socidlnich sluzbach mohou osoby pozadat o poskytnuti
pecovatelské sluzby konkrétniho poskytovatele sluzby nebo mohou o pomoc poZzadat obec, ve které
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maji trvaly nebo hlaseny pobyt. BlizSi podminky o uzavieni této smlouvy mezi klientem
a poskytovatelem pecovatelské sluzby stanovi § 90 a nasledujici zdkona o socialnich sluzbach.

Kvalita poskytovanych socialnich sluZeb a plnéni povinnosti ze strany poskytovatell je pfedmétem
Inspekce poskytovani socialnich sluzeb v souladu s § 97 a nasledujicich ustanoveni zakona o socialnich
sluzbdch.

V ustanoveni § 106 zakona o socialnich sluzbach a nasledujicich jsou upraveny prestupky pfi
poskytovani socialnich sluzeb. Jednim z pfestupk je naptiklad podle § 107 odst. 2 pism. a) situace, kdy
poskytovatel neposkytuje socidlni sluzby v rozsahu stanoveném v rozhodnuti o registraci, nebo podle
pismene b) situace, kdy poskytovatel nevede zaznamy o poskytovani socialni sluzby podle § 88 pism.
f) zakona o socialnich sluzbach.

V provadéci vyhlasce je v § 6 odst. 1 v ndvaznosti na § 35 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbach stanoven
rozsah Ukon( poskytovanych u pecovatelské sluzby v ramci zakladnich ¢innosti. Podle odstavce 1 jde
o tyto ukony:

a) Pomoc pfi zvladani béznych ukonu o vlastni osobu:

= pomoc a podpora pti podavani jidla a piti

= pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek

= pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
=  pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

= pomoc pfi Ukonech osobni hygieny
=  pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
=  pomoc pfi pouZziti WC

¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:

= zajisténi stravy odpovidajici véku, zasaddm racionalni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani

= dovoz nebo donaska jidla

= pomoc pfi pripraveé jidla a piti

= pfiprava a podani jidla a piti

Tato zakladni ¢innost mlZe byt zajistovana jen v rozsahu Ukon( podle bodt 3 a 4.

V uvedeném pismenu c) je jiz od doby, kdy vyhlaska vysla ve Shirce zakon(, urcita nepfesnost,
ktera vede k vykladovym problémdam. Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV) by mélo
zvaZit upresnéni této pravni Upravy. Jde o vycet Ukonl v rdmci zékladni ¢innosti poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, které musi byt ve smyslu § 35 odst. 3 zdkona o socidlnich
sluzbach vidy poskytnuty, avsak bod 4 tohoto ustanoveni zaroven uvadi, Ze tato zakladni
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¢innost muze byt zajistovana jen v rozsahu Ukonu podle bodd 3 a 4, tedy jen pomoc pfi pfipravé
jidla a piti a pfiprava a podani jidla a piti. Dlslednym slovnim vykladem ustanoveni s ohledem
na skutecnost, Ze v pravnim predpisu nejde o zavéti celého pismene c), byl v roce 2018 vydan
legislativnim odborem MPSV vyklad, podle néhoZ nemizZe poskytovatel zuZit rozsah ukond
poskytovanych vramci zakladni Cinnosti a je povinen zajistovat vidy i Ukony obsaZené
v bodech 1 a 2. Pokud vsak budeme vychazet z logického vykladu, miZeme dospét k zavéru, ze
uvedeny vyklad MPSV neni spravny, nebot zavér bodu 4 tim, Ze uvadi ve vztahu k zakladnim
¢innostem i bod 3, mél byt zjevné zavétim celého pismene c), coZz by znamenalo, Ze i kdyz jsou
poskytovany jen tyto dva Ukony (podle bodl 3 a 4), je uvedena zakladni ¢innost zajisténa, a tim
je splnéna povinnost poskytovatel( stanovend v § 35 odst. 3 zakona o socidlnich sluzbach, totiz,
Ze zdakladni cinnosti uvedené u jednotlivych druhll socidlnich sluzeb jsou poskytovatelé
socidlnich sluzeb povinni vZdy zajistit. Poskytovatel, ktery by se chtél zaméfit pouze na ukony
3 a 4, musi samozfejmé v zadosti o registraci popsat realizaci poskytovani sluzby a odvodnit
svlj zamér, aby ziskal registraci od krajského Uradu. Je to jisté dost specificka situace, a napf.
u klientd, ktefi si ndakupy obstaraji, ale neuméji si uvafit (napf. ovdovély manzel). Na vydani
opravnéni k poskytovani socidlni sluzby je pravni narok, pokud jsou splnény podminky
stanovené zakonem o socidlnich sluzbach.

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

= béZny uklid a udrzba domacnosti

= pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezénniho dklidu, dklidu po
malovani

= donaska vody

= topeniv kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni

= béiné nakupy a pochlizky

= velky nakup, naptiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti

= prani a Zehleni loZniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy

= prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

e) Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:

= doprovazeni déti do skoly, Skolského zatizeni, k |ékati a doprovazeni zpét
= doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na organy
verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

V § 6 odst. 2 provadéci vyhlasky je téZ stanovena maximalni vyse Uhrady za poskytovani pecovatelské
sluzby.

Zakon o socidlnich sluzbach ve vztahu k poskytovani pecovatelské sluzby stanovi obecné okruh osob,
jimZ je tato sluzba uréena, skutecnost, Ze pecovatelskou sluzbu miZe poskytovat jen poskytovatel,
ktery ma registraci k poskytovani této sluzby, a to na zakladé smlouvy uzaviené podle ptislusné pravni
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Upravy. Ve spojeni s § 6 provadéci vyhlasky zakon o socidlnich sluzbach stanovi téz okruh zakladnich
¢innosti, které musi byt v ramci této sluzby vzdy zajistény, vysi maximalni Ghrady za jednotlivé ukony,
povinnost planovat pribéh poskytovani pecovatelské sluzby (stejné jako jiné socialni sluzby) podle
konkrétnich cill, potfeb a schopnosti osoby, které je tato sluzba poskytovana, povinnost vést pisemné
individualni zaznamy o prlibéhu poskytovani pecovatelské sluzby (stejné jako u jiné socialni sluzby),
a dale povinnost dodrZovat standardy kvality této konkrétni socidlni sluzby. Porusenim platné pravni
Upravy tykajici se peCovatelské sluzby se miZe poskytovatel dopustit prestupku s udélenim pokuty,
mUzZe mu byt téZ zruSena registrace.

3 Priklady z praxe
V nasledujici ¢asti si mUzZete predist priklady kazuistiky klientl pro pfipadné rozhodovani socidlnich
pracovnikU.

Priklad 1: Muz (76 let)

Muz, vdovec, bydli na malé vesnici v rodinném domku. Ve vesnici je vyvarovna mistniho zemédélského
druzstva, ktera vari béhem pracovnich dn(. Pro klienta je vzhledem k jeho zdravotnimu stavu narocné,
aby do vyvarovny a zaroven jidelny dochazel. Pozadal tedy o dovoz obéd(l z blizkého mésta, kde je
poskytovana pecovatelska sluzba. Socialni pracovnice klientovi nejprve navrhla vyuzZivani mistni
vyvarovny, coz ovsem, jak uz bylo dfive uvedeno, neni mozné z diivodu zdravotniho stavu klienta.

V ramci posuzovani nepfriznivé socialni situace uZivatele, zda klient mizZe vyuZivat vefejné dostupné
(komeréné nabizené) sluzby, bylo naptiklad zohlednéno:

=  MizZe uzivatel vyuZit sluzeb verejné jidelny v misté bydlisté nebo v prfimérené dojezdové
vzdalenosti? (Posuzuje se véetné schopnosti uZivatele si do jidelny dojit ¢i dojet.)

= Dovoz obéda je v misté bydlisté nabizen mistni komercni sluzbou? Je nabizen kazdy den?

= Je uzivatel schopen vyuZit bézné metody spravy objednavek u dostupné komunitni/komeréni
sluzby?

= (QOdpovidaji nabizena jidla racionalni stravé s ohledem na zdravotni stav uzivatele?

=V pfipadé, Ze béZné dostupna nabidka v nékteré dny zcela neodpovida potfebam uzivatele —
nabizena strava neni vhodnd z dlvodu jeho dietniho stravovani —, je mozné, aby si uZivatel
v tyto konkrétni dny objednal obédy u pecovatelské sluzby?

U&elné& provedené posouzeni nepfiznivé socialni situace vyZaduje dobrou znalost ,terénu”, kde je
pecovatelska sluzba poskytovana.

Vidy je nutné posuzovat pfimérenou zatéz, kterou mlze dana situace pro uZivatele znamenat (je nutné
zohlednit vice hledisek — psychicky a fyzicky stav uZivatele, jeho zdravotni omezeni a rizika, socialni
situace vcetné financni atd.).

Nakonec byly zahajeny Ukony pecovatelské sluzby — dovoz a dondska jidla.
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Priklad 2: Zena (82 let)

Zena bydli sama v bytovém domé v krajském mésté, jeji déti bydli ve méstech vzdalenych 200 km od
jejiho bydlisté. Ve mésté je nékolik poskytovatelll socidlnich sluzeb, které nabizeji pecovatelskou
sluzbu. Klientka pozadala o zajisténi velkého uklidu domacnosti 4krat ro¢né. Pecovatelska sluzba
posoudila potfeby pfi feseni nepfiznivé socidlni situace uZivatelky a nabidla feseni prostfednictvim
komercni firmy pusobici v okoli. Tuto nabidku Zena jednou vyufZila, ale poté se opakované pokousela
zajistit si potrebny uklid pecovatelskou sluzbou. Nakonec po nékolika Zadostech Zené jedna
z pecovatelskych sluzeb vyhovéla a poskytuje ji pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti. Rozhodnuti
o zavedeni Ukonu vyplyvalo z posouzeni pfijmu a také nakladl klientky,

Priklad 3: ManZelé (muz 88 let a Zena 85 let)

Manzelé bydli v okresnim mésté. Mistni dvé pecovatelské sluzby postupné odmitaji zajistovani nakupu
klientim s tim, Ze ve mésté zcela vyborné funguje Kosik.cz.

Manzelé zadali o zajisténi ndkupu, nebot vzhledem ke svému véku nezvladnou nakup prostfednictvim
internetu. Socialni pracovnice jedné pecovatelské sluzby spravné vyhodnotila, Ze je vhodné témto
manzellim poskytnout pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti — zajisténi tydenniho nakupu.

Priklad 4: Muz (89 let)

Muz bydli v bytovém dobé v okresnim mésté. Vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu neni
schopen zajistit si ndkup a vareni. Pozadal o dovoz obéd( od mistni peCovatelské sluzby. Pan poptaval
mistni komeréni sluzby na dovoz obédl. Ceny komercnich sluzeb za obéd se ve mésté pohybuji
v rozmezi 150—220 K¢ za obéd a 40 K¢ za dovoz obéda. Tato cena je pro néj znacné vysoka. Pan tedy
vyuzil nabidku mistni pecovatelské sluzby (Ghrady jsou regulovany provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb.), kterd nabizi obéd za Uhradu 105 K¢ za porci a dovoz obéda 40 K¢ za porci. Tim si zajistil obédy na
cely mésic, nebot pfi cené od komercnich subjektl by cely mésic nepokryl.
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