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ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

NEDOSTATEK PRACOVNIKU V SOCIALNiICH SLUZBACH

Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR (APSS CR) pripravila dotaznikové $etteni, jeho? cilem bylo
zjistit, kolik aktualné chybi v socialnich sluzbach pracovnikd s ohledem na jednotlivé pracovni zarazeni.
Zaroveri APSS CR zjistovala informace o aktudlnim poctu pracovnikd ukrajinské narodnosti v socidlnich
sluzbach.

Dotaznikové Setfeni probihalo ve dnech 17.-31. fijna 2023, pficemz jsme ziskali odpovédi od
677 zatizeni socialnich sluzeb.

Ze ziskanych dat jsme vypracovali niZze uvedené vyhodnoceni.

Vyhodnoceni dotazniku

Nejvyssi pocet odpovédi v ramci dotaznikového Setieni (83) pfislo ze Stredoceského kraje a dale

evvs

Kraj dle sidla organizace

Zlinsky kraj

Ustecky kraj
Stredocesky kraj
Plzenisky kraj
Pardubicky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Kraj Vysocina
Karlovarsky kraj
Jihomoravsky kraj
Jihocesky kraj

Hlavni mésto Praha
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ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Celkem 34 % organizaci, které se zucastnily dotaznikového 3etfeni, jsou neziskové organizace,
obchodni spoleénosti a dalsi. Ctvrtinu organizaci zapojenych do dotaznikového $etieni zfizuje obec,
nebo kraj.

. . Jiné (NNO,
Organizace je obchodni
spolecnosti a
dal¥i)

Zfizovana obci 34%

25% _\

Organizacni

25% \ \\ obce/mésta

Ztizovéna krajem slozkou
3%

T Zfizovéna cirkvi

13%

Mezi organizacemi prevladaji ty, které poskytuji pobytové socialni sluzby (279). Naopak nejméné byly
mezi organizacemi zastoupeny ty, které poskytuji vyhradné ambulantni sluzby (17).

Typ socidlnich sluzeb

Terénni [ oo
Pobytové, Terénni [N 47
Pobytové, Ambulantni, Terénni [N 101
Pobytové, Ambulantni I 39
Pobytové NG 279
Ambulantni, Terénni |GG o5
Ambulantni |l 17
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ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

1. NEDOSTATEK PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH

Prvni Cast otdzek dotaznikového Setfeni se tykala (ne)dostatku pracovnik(l v socidlnich sluzbach. Na
otazku, zda poskytovatelé socialnich sluzeb maji dostatek pracovnikd ve vsech profesich, odpovédéla
vice neZ polovina respondentl zaporné (59 %), tedy Ze nemaji dostatek pracovnikll. Zbyvajicich
41 % respondentl odpovédélo, Ze pracovnikl maji dostatek.

Mate dostatek pracovnikd ve viech
profesich ve vasi organizaci?

Ano
41%

V pripadé srovnani poctd chybéjicich pracovnik( v organizacich dle zfizovatele socidlnich sluzeb, jsou
vysledky nasledujici:

Tabulka ¢. 1: Srovndni dle zrizovatele

. . Pocet respondentd, ktefi maji nedostatek
Organizace dle zfizovatele o
pracovnikt (v %)
Organizace zfizované krajem 65
Organizace zfizované obci 50
Organizaéni slozky obci/mést 39
Organizace zfizované cirkvi 64
Jiné organizace (NNO, obchodni spole¢nosti a dalsi) 61
"% member
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Tabulka ¢. 2: Nedostatek pracovniki dle typu zfizovatele (v absolutnich hodnotdch)

- . Dostatek Nedostatek
Zrizovatel organizace Celkem o T
pracovnikli pracovniku
Kraj 172 60 112
Obec 166 83 83
Organizaéni slozka obce/mésta 23 14 9
Cirkev 84 30 54
Jiné (NNO, obchodni spole¢nosti a dalsi) 232 89 143
Celkem 677 276 401

vesr s

V jednotlivych krajich je pocet chybéjicich pracovnikl nasledujici:

Tabulka ¢. 3: Nedostatek pracovniki dle kraji

. e . Kvalifikovany odhad za cely
Kraje Pocet chybéjicich pracovniku* sektor? (v absolutnich

(v absolutnich hodnotdch)

hodnotdch)

Hlavni mésto Praha 307 420
Jihocesky kraj 84 115
Jihomoravsky kraj 273 374
Karlovarsky kraj 75 103
Kraj Vysocina 140 191
Kralovéhradecky kraj 106 146
Liberecky kraj 71 98
Moravskoslezsky kraj 156 214
Olomoucky kraj 106 145
Pardubicky kraj 121 166
Plzerisky kraj 97 132
Stredocesky kraj 282 387
Ustecky kraj 134 184
Zlinsky kraj 112 153
Celkem 2063 2 827

V pfiloze vyhodnoceni dotazniku naleznete pocty chybéjicich pracovniki v jednotlivych krajich dle pracovniho

zarazeni.

1 U poskytovatelti socidlnich sluZeb, ktefi se zapojili do dotaznikového Setfeni.
2 Kvalifikovany odhad zohledriuje velikost zafizeni, kterd se zapojila do priizkumu, za pouZiti kritéria velikosti daného

zarizeni z pohledu poctu zaméstnancu. Tento podil byl pak vztaZen k celkovému sektoru z pohledu prepoctenych tvazki

zamestnancu v socidlnich sluzbdch k roku 2022. Timto konstruktem Ize abstrahovat potreby celého sektoru s pouZitim
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ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Organizace, které se potykaji s nedostatkem pracovnikl, uvedly nasledujici celkové pocty chybéjicich
pracovniku:

Tabulka ¢. 4: Nedostatek pracovniki dle pracovniho zarazeni

. o . .3 | Kvalifikovany odhad za cely
.. , Pocet chybéjicich pracovnikl . )
Pracovni zarazeni . ., sektor” (v absolutnich
(v absolutnich hodnotdch) )
hodnotdch)
Pracovnici v socialnich sluzbach 953 1306
Socialni pracovnici 252 345
Zdravotnicti pracovnici
(vseobecnd sestra, lékar, 517 708
fyvzioterapeut, ergoterapeut,
nutri¢ni terapeut aj.)
Pedagogicti pracovnici 30 41
THP pracovnici (administrativni
ik, ek i.) a manualni
pracovn/, .e onom aj.) 311 426
pracovnici (fidic, udrZbar, kuchar,
pracovnik uklidu, prdadelny aj.)
Celkem 2 063 2 826

Shrnuti

APSS CR sdruzuje celkem 1 319 zafizeni socialnich sluZeb, z toho 677 organizaci se zapojilo do dotaznikového
Setreni, coZ je 51 %. Celkem 59 % dotazanych organizaci se potyka s nedostatkem pracovnikid. Nejvétsi
nedostatek pracovnikd pocituji v organizacich zfizovanych krajem (65 %), cirkvi (64 %) a neziskovych
organizacich, obchodnich spole¢nostech aj. (61 %). Nejvice pracovnikl chybi na pozici ,,pracovnik v socialnich
sluzbach”, celkem postradaji 953 pracovnikd. Nasleduji zdravotnické profese, ve kterych chybi
517 pracovnikl, a dale THP a manualini pracovnici, kterych chybi 311. Organizace, které se zapojily do
dotaznikového Setfeni, uvedly celkem 2 063 chybéjicich pracovnikli napfi¢ pracovnim zarazenim.
Kvalifikovanym odhadem socidlni sluzby v Ceské republice postradaji priblizné 3 000 pracovnikg.
Nejcastéji zminuji pracovniky v sociadlnich sluzbach (1 306) a zdravotnické pracovniky (708). V pfipadé
srovnani poctu chybéjicich pracovnik(l v jednotlivych krajich chybi nejvice pracovnikli poskytovatelim
socialnich sluzeb v Hlavnim mésté Praze (307, resp. 420), Stfedoceském (282, resp. 387) a Jihomoravském
(273, resp. 374) kraji. Naopak nejméné pracovnikli postradaji poskytovatelé v Libereckém (71, resp. 98),
Karlovarském (75, resp. 103) a JihoCeském (84, resp. 115) kraji.

3 U poskytovatelii socidlnich sluZeb, ktefi se zapojili do dotaznikového Setfeni.

4 Kvalifikovany odhad zohledriuje velikost zafizeni, kterd se zapojila do priizkumu, za pouZiti kritéria velikosti daného
zarizeni z pohledu poctu zaméstnancu. Tento podil byl pak vztaZen k celkovému sektoru z pohledu prepoctenych tvazki
zamestnancu v socidlnich sluzbdch k roku 2022. Timto konstruktem Ize abstrahovat potreby celého sektoru s pouZitim

koeficientu 1,37.
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2. ZAMESTNAVANI PRACOVNIKU UKRAJINSKE NARODNOSTI

Druhd ¢&ast dotazniku zjistovala, kolik poskytovatel socidlnich sluzeb zaméstnava pracovniky ukrajinské
narodnosti. Na otazku, zda organizace zaméstnavaji pracovniky ukrajinské narodnosti, odpovédélo 65 %
organizaci zaporné, tedy Ze ukrajinské pracovniky nezaméstnavaji. Zbyvajicich 35 % organizaci odpovédélo,
Ze ukrajinské pracovniky zaméstnavaji.

Zameéstnavate ve vasi organizaci pracovniky
ukrajinské narodnosti?

— Ne

65%

V priloze €. 2 naleznete pocet pracovnik( ukrajinské ndrodnosti v jednotlivych krajich v¢. informace, kolik
z nich je v doCasné ochrané.

Shrnuti

Celkem 35 % organizaci, které se zapojily do dotaznikového 3Setfeni, zaméstndva pracovniky ukrajinské
narodnosti. Jedna se o 731 pracovnikt ukrajinské narodnosti, z toho je v reZimu doc¢asné ochrany (vale¢ni
uprchlici) 321 osob, tj. 44 %. Dle kvalifikovaného odhadu® poskytovatelé socialnich sluzeb v Ceské republice
zaméstnavaji zhruba 1 000 pracovniki ukrajinské narodnosti.

> Kvalifikovany odhad zohledriuje velikost zafizeni, kterd se zapojila do priizkumu, za pouZiti kritéria velikosti daného
zarizeni z pohledu poctu zaméstnancu. Tento podil byl pak vztaZen k celkovému sektoru z pohledu prepoctenych tvazki
zamestnancu v socidlnich sluzbdch k roku 2022. Timto konstruktem Ize abstrahovat potreby celého sektoru s pouZitim

koeficientu 1,37.
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VYBRANE KOMENTARE

MozZnosti blize se wvyjadrit k problematice nedostatku pracovnikld v socidlnich sluzbach wvyuzilo
90 dotazovanych. Respondenti ¢asto uvadéli, Ze jsou nespokojeni s kvalitou pracovni sily a Ze chybi finance
na adekvatni odménovani zaméstnanci. Rovnéz upozornovali, Ze chybi pfedevsim provozni pracovnici, jako
jsou napt. kuchafi. Rada organizaci vyjadFila stiznost na nedostatek vieobecnych sester. Nize uvadime
nékolik vybranych komentar{:

= Zdjemcl o prdci je dost, ale jednd se o pracovniky se vzdéldnim mimo socidlni oblast. Po zauceni prdci
nezvlddaji, nemaji trpélivost a dostatek zodpovédnosti.

= Chybi predevsim kvalitni zaméstnanci se zdjmem o klienty, o prdci.

= Nedostatek PSS ve smyslu kvalitniho odborného pracovnika PSS. Domnivam se, Ze napr. zakladni vzdélani
s kurzem pro PSS je nedostacujici odbornost pro tuto prdci.

= Divodem nedostatku pracovniki je hlavné jejich nizké mzdové ohodnoceni z divodu nestabilniho,
nepredvidatelného a jednoletého systému financovdni socidlnich sluzeb.

= Do pozice socidlni pracovnik (poradce rané péce) je sloZité nékoho ziskat, poradce musi mit Siroké
védomosti jak z oblasti socidlni, tak zdravotni i pedagogické, byt aktivni.

= Nedostatek schopnych vedoucich s manazerskymi dovednostmi.

= Pracovniky zejména provoznich profesi typu kuchar, elektrikar, instalatér, pradlena, uklizecka apod.
prakticky nelze za soucasné platné platové tarify sehnat.

= StfedoCesky kraj, nizkd nezaméstnanost... mald konkurence mezi zaméstnanci, velky zaméstnavatel
Skoda odcerpdvd velky pocet lidi se socidinim, pfipadné zdravotnickym vzdéldnim.

= Problém neni pocet pracovnikd, ale kvalita. Neéjakého pracovnika seZenu vZdy, pokud bych ale prijimala
podle kritérii jako pred 8 lety, chybéla by nadm zhruba polovina pracovniki primé péce. V poZadavcich
jsem slevila na zdklad.

= Dokud nedojde k vyrovndni mezd se statnim sektorem, tak ndm jesté dlouho budou chybét pracovnici.
,pecovatele” nezvlddaji fyzicky. Vékovd struktura persondlu ZSST neni priznivd. Pouze 4 zaméstnanci jsou
mladsi 30 let.

Komentare k zaméstnavani pracovnikti ukrajinské narodnosti:

= Je potifeba ucinit zmény v legislativé, aby zaméstndvdni obyvatel z Ukrajiny bylo jednodussi.

= Ukrajinské obcany jsme zaméstndvali, ale bez dostatecné jazykové vybavenosti to neni v nasi sluzbé
mozZné.

= Zaméstndvali jsme 2 zaméstnance s doc¢asnou ochranou (uték pred vdlecnym konfliktem na Ukrajiné),
oba se v priibéhu letosniho roku vrdtili do své viasti.
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PRILOHA C. 1

Tabulka ¢. 1: Nedostatek pracovniki v jednotlivych krajich dle pracovniho zarazeni (v absolutnich hodnotdch)

iy L. THP pracovnici (administrativni
Zdravotnicti pracovnici § )
. ) L pracovnik, ekonom aj.) a
- i . st s - (vSeobecnd sestra, lékar, _ - o .
Pracovnici v socialnich sluzbach Socialni pracovnici . Pedagogicti pracovnici manualni pracovnici (ridic,
fyzioterapeut, ergoterapeut, . B i
. . udrzbar, kuchar, pracovnik
nutriéni terapeut aj.) . . .
uklidu, pradelny aj.)
Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany
chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely
pracovnikd sektor pracovnikd sektor pracovnikd sektor pracovnikd sektor pracovnikd sektor
Hlavni mésto Praha 157 215 58 79 57 78 4 5 32 44
Jihocesky kraj 28 38 14 19 25 34 2 3 16 22
Jihomoravsky kraj 123 168 45 62 66 90 10 14 30 40
Karlovarsky kraj 31 42 21 29 15 21 3 4 5 6
Kraj Vysocina 48 66 4 6 53 72 0 0 35 48
Kralovéhradecky
) 52 71 9 12 32 44 1 1 13 17
kraj
Liberecky kraj 42 57 9 12 12 16 2 2 7 10
Moravskoslezsky
) 76 104 11 15 37 50 0 0 32 44
kraj
Olomoucky kraj 53 72 8 10 24 33 1 1 21 28
Pardubicky kraj 51 70 9 13 19 26 1 1 41 55
Plzensky kraj 48 66 10 13 26 36 1 1 12 16
Stfedocesky kraj 154 211 15 21 74 101 3 4 37 50
Ustecky kraj 40 54 28 38 41 56 3 4 23 32
Zlinsky kraj 51 70 13 17 38 51 0 0 10 14
Celkem 953 1306 252 345 517 708 30 41 311 426
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PRILOHA C. 2

Tabulka C. 2: Pocet pracovnikii ukrajinské ndrodnosti v jednotlivych krajich (v absolutnich hodnotdch)

. . - Z toho pocet ukrajinskych
Pocet ukrajinskych pracovniku . .. .
. ) . e pracovnikli v docasné ochrané
zaméstnanych v socidlnich sluzbach . ) . L
zaméstnanych v socidlnich sluzbach
Kvalifikovany Kvalifikovany
Dle respondentt odhad za cely Dle respondentl odhad za cely
sektor sektor
Hlavni mésto
158 216 56 77
Praha
Jihocesky kraj 42 58 18 25
Jihomoravsky kraj 61 84 14 19
Karlovarsky kraj 33 45 9 12
Kraj Vysocina 36 49 11 15
Kralovéhradecky
. 71 97 35 48
kraj
Liberecky kraj 11 15 2 3
Moravskoslezsky
. 37 51 29 40
kraj
Olomoucky kraj 12 16 7 10
Pardubicky kraj 33 45 13 18
Plzerisky kraj 38 52 12 16
Stfedocesky kraj 133 182 76 104
Ustecky kraj 43 59 25 34
Zlinsky kraj 23 32 14 19
Celkem 731 1001 321 440

Pozndamky k pfiloham

Pozn. 1: Pocty chybeéjicich pracovniki a pracovniki ukrajinské ndrodnosti se vztahuji k poskytovatelim socidlnich sluZeb,
kteri se zapaojili do dotaznikového setreni.

Pozn. 2: Kvalifikovany odhad zohlednuje velikost zarizeni, kterd se zapojila do prizkumu, za pouZiti kritéria velikosti
daného zarizeni z pohledu poctu zaméstnancu. Tento podil byl pak vztaZen k celkovému sektoru z pohledu prepoctenych
uvazkd zaméstnancl v socidlnich sluzbdch k roku 2022. Timto konstruktem lze abstrahovat potreby celého sektoru
s pouZitim koeficientu 1,37.
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