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Uvod

Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MSc., MBA

prezident Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb CR

Inovace v socidlnich sluzbdch dnes jiz nepfedstavuji pouze doplnék ¢i,,néco navic’ ale
stdvaji se nezbytnou podminkou pro udrZitelnost, kvalitu a dostupnost péce. Demograficky
vyvoj, nedostatek pracovniku i rostouci ndroky klient( nds vedou k hleddni novych cest, jak
sluzby poskytovat efektivnéji, lidsky a s respektem k individudinim potfebdm.

Inovace pritom nejsou jen o technologiich nebo systémovych zméndch. Jsou predevsim

o lidech - o jejich odvaze prichdzet s novymi ndpady, zkouset nevyzkousené, ucit se z chyb
a posouvat hranice mozného. Prdvé takové pristupy chceme prostrednictvim Ceny inovace
v socidlnich sluzbdch dlouhodobé podporovat a zviditelriovat.

Velmi si vdzim toho, Ze i v letosnim rocniku vidime fadu inspirativnich projektd, které
prindseji konkrétni a méritelné dopady na Zivoty klient i prdci poskytovateld. Soutéz se

za dobu své existence stala vyznamnou platformou pro sdileni dobré praxe napric celou
Ceskou republikou.

Neméné duleZitou soucdsti je i Sifeni téchto inovaci ddl — mezi ostatni poskytovatele,
odbornou verejnost i zfizovatele. Tento katalog proto nevnimdme pouze jako prehled
ocenénych projektd, ale jako zdroj inspirace a motivace pro dalsi rozvoj socidlnich sluZeb.
Dekuji vsem, ktefi méli odvahu své projekty prihldsit, a ocenéni patii nejen vitézim, ale
vsem finalistim i dalsim dcastnikim. Prdvé diky nim se socidlni sluzby v Ceské republice
posouvaji kupredu.

Ing. Ladislav Kucera

feditel Nada¢niho fondu Skoda Auto

Ceskd spolecnost v ndsledujicich letech projde vyraznou demografickou proménou. Stdrnuti
populace, prodluzujici se délka Zivota i rostouci pocet lidi odkdzanych na podporu a péci
budou kldst stdle vétsi ndroky na socidlni sluzby i cely systém péce o zranitelné skupiny
zkusenosti a co nejrychleji prendset funkcniinovace do praxe. Prdvé proto jsme se opét

stali partnerem Ceny inovaci v socidlnich sluzbdch. Véfim, Ze ocenéné projekty nejsou jen
inspiraci pro svuj obor, ale také konkrétni ukdzkou toho, jak mohou dobré ndpady zlepsovat
kvalitu Zivota lidi a posilovat odolnost komunit v ¢eskych regionech.






Krajské l'lfady Krajsky urad Kraje Vysocina

Inovace v ramci
socialné-zdravotniho pomezi

Inovace pfinasi komplexni model propojeni socialnich a zdravotnich sluzeb prostfednictvim tii hlavnich
pilifd - socialniho doktora, telemediciny a podpory neformalnich pecujicich. Reaguje na dlouhodobou
nedostupnost primarni zdravotni péce pro osoby v tézké socialni situaci a na nedostupnost praktickych lékaia
pro klienty pobytovych sluzeb s vysokou zdravotni zatézi. Projekt pfinasi novy model péce, kdy zdravotni
sluzby vstupuji pfimo do prostiedi socialnich sluzeb a propojuji praci Iékaid, zdravotnich sester a socialnich
pracovniki do jednoho koordinovaného procesu. V pfipadé vyuziti telemedicinskych technologii probihaji
vzdalené lékaiské konzultace a rychlé vyhodnoceni zdravotniho stavu klient pfimo v domovech pro seniory.
Inovace pfrispiva ke snizeni poctu hospitalizaci a vyjezdi zdravotnické zachranné sluzby, posiluje prevenci,

zvysuje dostupnost péce a soucasné podporuje diistojnost, bezpedi a stabilitu klienta socialnich sluzeb.

Nazev organizace: Krajsky tufad Kraje Vysocina Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Adresa: Zizkova 57, 586 01 Jihlava Socidlni doktor - Socidlni pracovnici vytipuji klienta,
Statutarni zastupce: Mgr. Ing. Zdenék Kadlec, dr. h.c.  pfipravi jej socidlné i hygienicky, zajisti objednani
Kontaktni osoba: JUDr. Vé&ra Svarcova, adoprovod k [ékafi a pfedaji mu socialnianamnézu. Lékar
svarcova.v@kr-vysocina.cz nasledné osetfuje klienta v prostiedi sluzby a po o3etfeni

Webova stranka organizace: www.kr-vysocina.cz
Cilova skupina inovace:

Socialni doktor: osoby v tézké socialni situaci,
zejména lidé bez domova a osoby dlouhodobé
mimo zdravotni systém

Telemedicina: klienti pobytovych socidlnich
sluzeb (seniofi, osoby s demenci, chronickym
onemocnénim, polymorbiditou), zdravotni sestry
a prakticti Iékafi zapojenych zafizeni

Zacatek zahajeni inovace: 2023

Ukon¢eni inovace v organizaci — dosazeni cile:
inovace probihd

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Socidlni doktor - cilem bylo vytvofit model primarni
zdravotni péce poskytované pfimo v prostredi socidlnich
sluzeb a systematicky propojit zdravotni a socialni sektor
do jednoho koordinovaného procesu dostupného pro
osoby bez pfistupu ke zdravotni péci. Partnery jsou
charity, azylové domy, noclehérny a terénni programy.

Telemedicina v pobytovych socialnich sluzbach Kraje
Vysocina - cilem bylo zavést distan¢ni model zdravotni
péce v pobytovych socidlnich sluzbéch, ktery umozni
véasné konzultace zdravotniho stavu klientl a snizi
potfebu akutnich zasaha.

Plan zahrnuje i podporu neformalnich pecujicich jako
soucast Sirsiho systému socidlné-zdravotniho pomezi.




Krajsky urad Kraje Vysocina

Krajské arady

s7| Hybridni telemedicina propojuje sestru
u lbzka s Iékarem na dalku prostfednictvim
kompletniho vysetfeni.

je zajisténa ndvazna péce a podpora ze strany socialni
sluzby.

Telemedicina - sestra provadi vysetteni klienta pomoci
telemedicinskych pfistroja a lékaf na dalku vyhodnocuje
zdravotni stav a doporucuje dalsi postup. Projekt je
koordinovan krajem ve spolupraci s poskytovateli, |ékafi
a zdravotni pojistovnou.

Lze porovnat plvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Socidlni doktor — pavodné klienti zdravotni péci ¢asto
nevyhledavali a dostavali se do systému az v akutnich
stavech. Novy model pfindsi péci pfimo za klientem,
umoznuje prevenci, v€asnou diagnostiku a kontinudlni
podporu.
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Telemedicina - plvodné dochézelo k ¢astym vyjezddm
zachranné sluzby a hospitalizacim kvili nedostupnosti
Iékafe. Novy model umoznuje fesit vétsinu situaci pfimo
v zafizeni a pfedchazet krizovym staviim.

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Socialnidoktor-vysledky jsou sledovany prostfednictvim
poctu osetfenych klientl a jejich zdravotniho stavu,
pficemz projekt jiz o3etfil desitky klientd, ktefi by jinak
péci nevyhledali.

Telemedicina - sleduji se ukazatele jako pocet vysetieni,
reak¢ni doba lékaili, pocty hospitalizaci ¢i volani
zdravotnické zachranné sluzbé. Data jsou sdilena s VZP
CR.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty,
zaméstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele,
verejnost a dalsi aktéry?

Socialni doktor - dlouhodobé zlepseni zdravotniho stavu
klient(l, snizeni akutnich zdsaht, prevence komplikaci
a posileni zdravotni gramotnosti. Klienti se vice zapojuji
do péce o své zdravi a ziskdvaji stabilitu i motivaci
ke zméné.

Telemedicina - snizeni transportd, hospitalizaci, rizika
infekci i stresu klient(. Sestry ziskavaji podporu pfi
rozhodovéni. Domovy zvladaji akutni situace rychleji
a bezpecnéji.



Krajské arady

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

Modernizace a rozvoj
pobytovych socialnich sluzeb
socialni péce pro lidi

s chovanim naro¢nym na péci

Projekt reaguje na dlouhodoby nedostatek kapacit pro osoby s vysokou mirou podpory a specifickymi projevy
chovani, kdy poptavka vyrazné prevysovala moznosti stavajici sité sluzeb. Byly vybudovany dva bezbariérové
rodinné domy komunitniho typu, které umoziuji poskytovat individualizovanou péc¢i v bezpecném
a pfirozeném prostredi. Projekt zaroven reaguje i na demograficky vyvoj a situaci rodin, které postupné
ztraceji kapacitu o své blizké pecovat, a nabizi feseni, které podporuje samostatnost klienti a zaroven

poskytuje potiebnou oporu jejich blizkym

Nazev organizace:

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

Adresa: 28. fijna 2771/117,702 00 Ostrava
Statutarni zastupce: Ing. Tomas Kotyza, MBA
Kontaktni osoba: Adéla Petr(, adela.petru@msk.cz
Webova stranka organizace: www.msk.cz

Cilova skupina inovace: osoby s vysokou mirou
zavislosti na podpore jiné fyzické osoby a zaroven

s chovanim naro¢nym na péci

Zacatek zahajeni inovace: 15. zaii 2022

Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
Rozhodnuti o registraci nabylo pravni moci

30. prosince 2025, slavnostni otevieni socidlni sluzby
se uskutec¢nilo 27. ledna 2026
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POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Plan vychazel ze zjisténé potrebnosti v Gzemia zahrnoval
vybudovani dvou pobytovych zafizeni rodinného typu
- domy Fénix a Indigo - o kapacité 4 + 4 10zka v ramci
krajské organizace Na$ svét. Soucasti byla projekéni
pfiprava, vystavba, vybaveni objektd i nastaveni
poskytovani sluzby, véetné individualni prace se zéjemci
a pfipravy adaptacnich planu pred jejich nastupem.

Jaky byl proces vlastniho reseni ¢i zavadéni inovace?
Proces zahrnoval nékolik etap - od studie proveditelnosti
pfes projekéni pfipravu a vystavbu az po vybér
a zaskoleni personalu. Paralelné probihalo mapovani




Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

potieb budoucich klientd a pfiprava individudlnich
adaptacnich plant za zapojeni jejich blizkych. Dilezitou
soucasti bylo také postupné zabydlovani klient(, ktefi
se s prostredim seznamovali jesté pred nastupem
a podileli se na jeho dotvareni. Klienti maji kazdy svuj
jednoltzkovy pokoj a mohou se potkavat ve spole¢nych
mistnostech a na zahradé.

Lze porovnat piavodni stav a stav po zavedeni
inovace?

Krajské arady

Plvodné kapacity sluzeb neodpovidaly poptavce
a osoby s chovanim ndro¢nym na péci nemély
k dispozici vhodné prostfedi odpovidajici jejich
potiebam. Po zavedeni inovace vznikla konkrétni sluzba
maji zajisténou podporu v kazdodennim zivoté a jejich
potteby jsou individudlné zohledriovany.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Inovace je ovéfena samotnym provozem sluzby -
klienti maji stabilni zdzemi, podporu v kazdodennich
¢innostech a moznost zit zplGsobem, ktery odpovida
jejich pottebam. Funkénost modelu potvrzuje i naplnéni
kapacity a jeho redlné fungovani v praxi.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty,
zaméstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele,
verejnost a dalsi aktéry?

« Klienti: osamostatnéni se od rodiny, popf. odchod
z nevyhovuijicich zafizeni a béznéjsi zivot v domacim
prostrfedi.

« Rodinni pfislusnici: odleh¢eni a moznost zit svij
Zivot s védomim, Ze jejich blizci se citi dobfe a jsou
v bezpedi.

gr|  Lidé se specifickymi potfebami vyplyvajicimi z jejich na péci
narocného chovani potfebuji mensi zafizeni rodinného typu
s jednoltzkovymi pokoji, kterd jim umozni citit se bezpelné
a rozhodovat o vlastnim zivote.,




Krajské arady

Kampan

~Srdce na pravém miste”

Hlavni mésto Praha

Vitézna inovace
v kategorii
Krajské urady

Kampan reaguje na dlouhodobé nizkou viditelnost a nedostatecné spolec¢enské uznani pracovnikii
v socidlnich sluzbach v dobé, kdy jejich vyznam v kontextu soucasnych krizi zasadné roste. Inovativni
pristup spociva v tom, ze misto obecné institucionalni komunikace stavi do popredi konkrétni pracovniky
a jejich autentické pribéhy, ¢imz ukazuje lidsky i odborny rozmér této profese. Kampan propojuje osvétovou
a naborovou rovinu, posiluje prestiz oboru a pfiblizuje vefejnosti jeho skuteény vyznam i narocnost. Diky
kombinaci silné vizualni komunikace, realnych pribéhii a podpiirné webové platformy ptispiva k budovani
pozitivniho obrazu socialnich sluzeb a k vétsimu zajmu o praci vtomto oboru.

Nazev organizace:

Magistrat hl. m. Prahy

Adresa: Marianské nameésti 2/2, 110 00 Praha 1
Statutarni zastupce: JUDr. Tomas Havel, Ph.D.
Kontaktni osoba: Ing. et Ing. Jana Berkova,
Jana.Berkova@praha.eu

Webova stranka organizace: www.praha.eu

Cilova skupina inovace: potenciadlni zaméstnanci
socidlnich sluzeb, Siroka verejnost

Zacatek zahdjeni inovace: fijen 2024

Ukon¢eni inovace v organizaci - dosazeni cile:
leden 2025

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Planem bylo vytvofit komunika¢ni kampan, kterd
zvysi zdjem o praci v socidlnich sluzbach a soucasné
posili spole¢enské uznani tohoto oboru. Kampan
méla predstavit socidlni sluzby jako smysluplny,
siroky a spolecensky vyznamny obor. Prostfednictvim
autentickych pfibéhG reagovala na dlouhodobou
potiebu naboru novych pracovnikll a na potfebu ocenit
ty stévajici, ktefi svou kazdodenni, ¢asto neviditelnou
praci pomahaji obyvateldim Prahy.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Proces zahrnoval spolupraci hlavniho mésta Prahy
s Asociaci poskytovatelli socialnich sluzeb CR
a prispévkovymi organizacemi hlavniho mésta Prahy
plsobicimi v oblasti socidlnich sluzeb. Zastupci
vsech organizaci definovali cile kampané, jeji obsah
i vybér protagonistl. Byli vybrani konkrétni pracovnici
socidlnich sluzeb, jejichz pfibéhy byly zpracovany
formou medailonkd a vizualné zachyceny. Kamparn tak
cilené ukazala lidsky rozmér této profese, jeji odbornost,
nenahraditelnost i vysokou spole¢enskou hodnotu.
Zéroven usilovala o zvyseni kredibility a prestize prace
v socidlnich sluzbach, coz je predpokladem pro vétsi
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atraktivitu oboru pro nové zdjemce. Soucasti bylo také
vytvoreni webové platformy www.socialnipracevpraze.
cz propojujici informacni a ndborovou rovinu kampané.
Kampan probihala online i offline - vyuzila venkovni
reklamu umisténou ve vefejném prostoru i dalsi
mediatypy, vcetné metra, ploch méstského mobiliare
a mainstreamovych médii s vysokou ¢tenosti.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni
inovace?

Plvodni stav byl charakterizovan nizkou viditelnosti
oboru a nedostate¢nym spole¢enskym ocenénim
pracovnikd v socialnich sluzbach. Po realizaci kampané
doslo k vyraznéjSimu zviditelnéni profese, posileni
jejiho pozitivniho obrazu a vétsimu vefejnému uznéni
pracovnikd. Vzhledem k priibéZznému a dlouhodobému
naboru nelze presné vycislit pocet novych pracovniki
ziskanych v ndvaznosti na kampan, jeji pfinos viak Ize
spatfovat v posileni povédomi o oboru, zvyseni jeho
prestize a podpore zaméstnavatelské znacky organizaci
v socialnich sluzbach.

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Vysledky se projevily pfedevsim ve zvyseni povédomi
o oboru, posileni jeho prestize a pozitivnim hodnoceni ze
strany odborné i laické vefejnosti. Kampan pfinesla novy
zplsob komunikace oboru - misto obecnych sdéleni
predstavila konkrétni pracovniky jako respektované
profesionaly a,hrdiny kazdodennosti*.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty,
zaméstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele,
verejnost a dalsi aktéry?

« Zaméstnanci: vyznamny symbolicky rozmér, protoze
pfedstavovala vefejné ocenénijejich ¢asto neviditelné,
ale zasadni prace.

« Zapojené organizace: inovace se promitla do jejich HR
a PR aktivit.



Hlavni mésto Praha Krajské l'l‘l"ady

- . -
Srdce o Srtlce —
na pravem A= na pravem @
miste | % 4 miste

s oy

i
L £1 let, pracovnice v socialni

v domové pro zrakoveé posti

..¥

© Albéts Jufgrove

poskytujici sluzby osobnf asisténce |

o | :
Pomoc slabym a ohrozenym - S Pomoc slabym a ohrozenym
lidem'davai mému zivotu smysl & - lidem davai mému zivotu smysl.

Pridej se a bud'jednim z nésl.u_;_"':‘ ' - Pfidej se a bud'jednim 2z nas!

P

: praha.eu s praha.eu

7| Kampan stavi do popredi skutecné pracovniky
socialnich sluzeb jako,hrdiny kazdodennosti’
namisto obecné institucionalni komunikace.

« Klienti a rodinni pfisludnici: lepsi porozuméni tomu, - Vefejnost: kampan oteviela téma socidlnich sluzeb
kdo sociélni sluzby poskytuje a jak odbornd, ndro¢na a prispéla ke zméné jejich vnimani.
a zaroven lidska tato prace je.
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Krajské urady

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

Cena Plamen lidskosti

V Moravskoslezském kraji chybélo systematické, vefejné a prestizni ocenéni, které by vyjadfovalo uznani
za dlouhodoby pfinos v oblasti socialnich sluzeb, které pfedstavuji jeden ze zakladnich pilifii moderni

svs

spolecnosti. Na to reaguje novy systémovy nastroj Moravskoslezského kraje, ktery vytvafi transparentni
a otevieny model ocenovani, do néhoz se zapojuji odbornici i vefejnost. Inovace podporuje motivaci
pracovnikdi, zviditeliiuje jejich pfinos a pfispiva k pozitivnimu vnimani socialnich sluzeb ve spolec¢nosti.

Nazev organizace:

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

Adresa: 28. fijna 2771/117,702 00 Ostrava
Statutarni zastupce: Ing. Tomas Kotyza, MBA
Kontaktni osoba: Mgr. Denisa Labounkova, DiS.,
denisa.labounkova@msk.cz

Webova stranka organizace: www.msk.cz
Cilova skupina inovace: zaméstnanci socialnich sluzeb
Zacatek zahajeni inovace: cerven 2025
Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
15. dubna 2026

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Planem bylo vytvofit systematické, vefejné a prestizni
ocenéni pracovnikll socialnich sluzeb, které bude
vychdzet z koncepc¢nich dokumentl kraje a pfispéje
ke zvySeni prestize a motivace v oboru. Soucasti bylo
nastaveni transparentnich pravidel, rozdéleni ocenéni
do kategorii a pfiprava celého procesu vcetné sbéru
nominaci, hodnoceni a slavnostniho vyhlaseni.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Proces byl fizen odborem socidlnich véci krajského
Ufadu a zahrnoval vytvoreni hodnotici komise slozené ze
zastupcl poskytovateld socialnich sluzeb, samospravy,
naméstka hejtmana kraje pro socialni oblast, predsedy
komise rady kraje pro socialni oblast a zastupcl odboru
socidlnich vécikrajského uradu. Byla nastavena hodnotici
kritéria, realizovan sbér nominaci a jejich posouzeni
a zajisténa organizace slavnostniho galavecera. Soucasti
byla také doprovodnd komunika¢ni a propagacni
kampan zaméfend na zvyseni prestize pracovnikl
socialnich sluzeb.

Lze porovnat pivodni stav a stav po zavedeni
inovace?

Plvodné v kraji chybélo systematické a vefejné ocenéni
pracovniku socialnich sluzeb. Po zavedeni inovace vznikl
transparentni a ddvéryhodny systém, ktery umoznuje
pravidelné oceriovat mimoradnou praci pracovnikd
a zviditelhovat jejich pfinos pro spole¢nost.

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Vysledky se projevuji zejména v pozitivni zpétné vazbé
od poskytovateld socialnich sluzeb, odborné i Siroké
vefejnosti. Ohlas potvrzuje naplnéni cile projektu
- posileni prestize a uznani pracovnikd v socidlnich
sluzbach.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty,
zaméstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele,
verejnost a dalsi aktéry?

« Zaméstnanci: mordlni uznani jejich prace, posileni
profesni hrdosti a motivace pokracovat v této naro¢né
profesi.

« Poskytovatelé: moznost zviditelnit kvalitni praci svych
zaméstnancl a soucasné ziskat cennou zpétnou
vazbu od vefejnosti.

- Klienti a rodinni pfisluSnici: moznost aktivné se zapojit
do nominacniho procesu a vyjadfit tak podékovani
lidem, ktefi jim v obtiznych Zivotnich situacich
pomahaji.

« Zfizovatelé a vefejna sprava: nastroj, ktery pomaha
zvySovat povédomi o vyznamu socidlnich sluzeb
a podporuje pozitivni obraz této oblasti ve spole¢nosti.

« Sirdi vefejnost: vétsi povédomi o vyznamu prace
pracovnikl socialnich sluzeb a o jejich kazdodennim
pfinosu pro spolec¢nost.

77| Systematicky nastroj, ktery umoznuje verejné ocenit
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mimoradnou praci lidi, ktefi dlouhodobé pomahaji
osobam v nepfizniveé socialni situaci a pfispivaji
ke zvySovani kvality jejich zivota.



Krajsky urad Moravskoslezského kraje Krajské l'lfady

Cena

hdskosu

2025

Moravskoslezsky kraj vyhlasuje ocenéni
vyjimeénych pracovniku v socialnich
sluzbach.

@® Pracovnik v socialnich sluzbach
(pobytova zarizeni)

® Pracovnik v socialnich sluzbach
(terénni a ambulantni sluzby)

@® Zdravotnicky pracovnik
® Socialni pracovnik
o

,Dream team*
— tym, ktery je srdcem své sluzby

Nominovat mohou zaméstnavatelé,
kolegové, opatrovnici atd.
od 15. zafi do 31. Fijna 2025.

Voo\é\(ﬂ\)m //\’ \QVO\ cent
et P )

Vice informaci najdete
na msk.cz/cs/temata/socialni

Pod zastitou hejtmana Josefa Bélici.

‘ Moravskoslezsky
kraj
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Znacka kvality v socialnich sluzbach 2.0

(e
-
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Znacka kvality v socialnich sluzbach 2.0 je systém externi certifikace zafizeni socialnich sluZeb, ktery je
nabizen jiZ od roku 2011. Je zaloZen na udélovani bodt a z néj vychazejiciho pridéleni hvézdicek. Systém
hodnoti vSechny duleZité aspekty poskytovani sluZby z pohledu uZivatele.

Pro koho je Znacka kvality 2.0 urcena?

Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem

Pecovatelské sluzby

Ambulantni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim (denni stacionare, centra dennich
sluzeb)

Proc si Znacku kvality 2.0 objednat?

Ukazete kvalitu poskytovanych sluzeb jak
uzivatelim a jejich rodinnym pfrislusnikdm, tak
také zdjemclm o sluzbu a celé Siroké verejnosti.
Ziskate odbornou zpétnou vazbu vypovidajici

o aktualnim stavu poskytované péce.

Zvysite prestiz své organizace.

Motivujete pracovniky k neustalému zlepSovani
poskytovanych sluzeb.

Ziskate doporuceni, v jakych oblastech je mozné
se dale zlepSovat.

Znacka kvality v socialnich sluzbach je pfi prvni
certifikaci udélovana na dobu 3 let. Platnost druhé
a kazdé dalsi certifikace trva 4 roky.

Jakeé dalsi sluzby je mozné si objednat?
= Osobni konzultaci k ziskani Znacky kvality 2.0

Co je ve Znacce kvality 2.0 hodnoceno?

= Ubytovani
= Stravovani

= Kultura a volny cas

= Partnerstvi
= Péce

= Lidské zdroje a management

ooooo

https://znackakvality.info/

Josef Ziegler
M: 720 132 096
E: project@apsscr.cz

~N
..
()
CESKA
KVALITA

@ T

APSS CR

HARTMAN - RICO
PARTNER
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Workshop

Péce v socialnich sluzbach

Diecézni charita Litomérice

,Pecovatelem od utlého

veku”

Workshop ,Pecovatelem od utlého véku” predstavuje inovativni vzdélavaci program, ktery rozsifuje osvétu
v oblasti péée smérem k nejmladsi generaci a systematicky propojuje socidlni sluzby se vzdélavacimi
institucemi. Prostiednictvim praktickych aktivit, eduka¢nich pomtcek a simulace realnych situaci pfiblizuje
détem a studentiim témata sta¥i, nemocia péce o osoby se snizenou sobéstacnosti. Inovace reaguje na potiebu
véasného budovani vztahu k péci a pomaha odbouravat stereotypy spojené se starnutim i pecovatelskou
profesi. Zaroven podporuje mezigeneracni porozuméni, zvySuje informovanost vefejnosti a pfispiva k vétsSimu

zajmu mladych lidi o praci v socialnich sluzbach.

Nazev organizace: Diecézni charita Litoméfice
Adresa: Kosmonaut(l 2022, 412 01 Litoméfice
Statutarni zastupce: Bc. Adéla Svecova
Kontaktni osoba: Bc. Pavla Smilov, DiS., pavla.
smilov@ltm.charita.cz

Webova stranka organizace: www.dchltm.cz
Cilova skupina inovace: déti a studenti MS,

ZS a SS i $irsi vefejnost

Zacatek zahajeni inovace: fijen 2024

Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
inovace stéle probiha diky velkému zajmu vefejnosti

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Plan realizace vychdzel z potieby rozsifit cCinnost Integro-
vaného vycvikového centra, které bylo piivodné zamére-
no predevsim na dospélé neformalni pecujici, o cilenou
osvétovou a vzdélavaci aktivitu pro nejmladsi generaci.
Cilem bylo vytvofit program, ktery hravou, nazornou
a véku pfimérenou formou pfiblizi détem matefiskych,
zakladnich i strednich skol témata stari, nemoci a zaklad-
ni péce o osoby s omezenou pohyblivosti. Soucasti pla-
nu bylo také dlouhodobé ovliviovat pfistup verejnosti
k problematice péce jako prirozené soucasti Zivota, pri-
spivat k destigmatizaci téchto témat a podporovat po-
zitivni vnimani pecovatelské profese. Inovace méla zaro-
ven potencial posilovat spolupraci se skolami a prispivat
k lepsi pfipravenosti budoucich pracovnikd v socialnich
sluzbach.

Jaky byl proces vlastniho reseni ¢i zavadéni inovace?
K realizaci byly vyuzivany edukac¢ni pomacky, kompen-
za¢ni a hygienické prostfedky a také simulator péce
(,maskot” v Zzivotni velikosti) ,Tonda“, ktery umoznuje
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nazorné pfibliZit redIné situace z péce. Program byl kon-
cipovan interaktivné a pfizplsoben véku ucastnik, ktefi
se aktivné zapojuji do ¢innosti, jako je manipulace s vo-
zikem, prebalovani nebo pouzivani pomucek. Soucasti
procesu bylo také navazovani spoluprace se skolami
a postupné zapojovani studentt do odborné praxe. Ino-
vace se zaroven pribézné upravovala na zakladé zkuse-
nosti z realizace a zpétné vazby od ucastnikl, pedagogt
i pracovnikl sluzby.




Péce v socialnich sluzbach
Diecézni charita Litomérice

Lze porovnat plvodni stav a stav po zavedeni inovace?
POvodné byla osvétovad cinnost zamérena predevsim
na dospélé neformalni pecujici. Po zavedeni inovace do-
$lo k vyraznému rozsiteni cilové skupiny o déti, studenty
a Sirsi vefejnost. Zarovern se podafilo navéazat spolupraci
se Skolskymi zafizenimi, kterd postupné prerostla v sys-
tematické zapojovani studenti do odborné praxe. Stu-
denti ziskavaji redlnou zkusenost s péci v domacim pro-
stredi klient(, rozvijeji praktické dovednosti a ziskavaji
lepsi predstavu o naro¢nosti i smysluplnosti této profese.
Inovace tak pfispéla nejen k rozsiteni osvétovych aktivit,
ale i k vétsimu propojeni vzdélavani a praxe a k posileni
zajmu mladych lidi o préci v socidlnich sluzbach.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vysledky jsou priibézné vyhodnocovéany na zakladé zpét-
né vazby od Ucastnikl, pedagogt i klientl. Od fijna 2024
do ledna 2026 bylo realizovano celkem 92 workshopd,
kterych se zucastnilo 1 600 déti a studentd. Inovace vedla
k navazani dlouhodobé spoluprace se skolami a pozitiv-
nimu pfijeti praktikantd v terénu.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, vefej-
nost a dalsi aktéry?

« Naklienty:hodnotiinovacipozitivné, zejména zapojeni
studentl do terénni péce. Pfitomnost praktikant(
je klienty pfijata oteviené a bez odmitnuti, studenti
jsou vitani s radosti. Inovace pfispéla k posileni

Poskytovatelé socialnich sluzeb

DAR POCA

AD N=wns PODZIM

e & Ay g ¥

-3

mezigeneracnich vztahG a k lepSimu porozuméni
vyznamu domaci péce.

Na zaméstnance: zaméstnankyné ziskaly nové
impulzy pro praci, rozsifily své lektorské a prezentacni
dovednosti a posilily tymovou spolupraci. Zapojeni
studentl ozivilo pracovni prostiedi a pfineslo nové
pohledy na péci vdomacim prostredi klienta.

Na rodinné pfislusniky: ziskali lepsi prehled
o moznostech odborné pomoci a diky osvété
prenasené détmi a studenty se zvysila informovanost
o dostupnych sluzbach a podpore pfi péci o blizké.
Na zfizovatele a organizaci: posilila prestiz sluzby
a jeji roli v regionu; organizace se stala aktivnim
partnerem $kol a je vnimdana jako oteviend, inovativni
a spolecensky odpovédna. Diky grantu Renovabis
a podpofe mésta Chomutov bylo mozné rozsifit
prednasky do okolnich mést Chomutova, v roce 2026
projevily o prednasky zajem skoly a mateiské skolky
v Mosté, Klasterci nad Ohfi, Lounech a Jirkové.

Na vefejnost: prostfednictvim déti, Skol a osvétovych
aktivit doslo ke zvyseni citlivosti k tématim stafi,
nemoci a péce i k odbouravani predsudkll spojenych
se starnutim a nesobéstacnosti.

Na dalsi aktéry (Skoly, studenti): Skoly ziskaly
praktického partnera pro vyuku a studenti moznost
redlné praxe v terénu, kterd jim umoznuje porovnat
pobytovou a domaci péci, zlepsit profesni orientaci
a zvysit zajem o préci v socialnich sluzbach.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Péce v socialnich sluzbach
Pecovatelska sluzba Zlutice

Provazany model terénnich

a ambulantnich socialnich

sluzeb jako alternativa

pobytové péce na Uzemi
povéieného obecniho ufadu Zlutice

Inovace reaguje na dlouhodoby nedostatek pobytovych sluzeb v regionu Zlutice. Propojuje terénni
pecovatelskou sluzbu, tisnovou péciaambulantni odleh¢ovaci sluzby do jednoho funkéniho systému podpory,
ktery umoziiuje klientiim zustat co nejdéle v domacim prostiedi. Diky provazanosti sluzeb, individualnimu
planovani a zapojeni rodin prispiva ke zvyseni bezpedi, stability a kvality Zivota klientti i jejich blizkych.

Nazev organizace:

Pecovatelska sluzba Zlutice

Adresa: Pod Strani 467, 364 52 Zlutice

Statutarni zastupce: Mgr. Petra Vodenkova
Kontaktni osoba: Bc. Luka$ Vojtéch Vodenka, DiS.,
lukas.vodenka@pszlutice.cz

Webova stranka organizace: www.pszlutice.cz
Cilova skupina inovace: osoby vyzadujici pomoc
druhé osoby (primérni Kklienti), v¢. jejich rodin
a neformalnich pecujicich (sekundarni klienti)
Zacatek zahajeni inovace: 2022

Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
inovace neni ukoncena, cil byl pribézné dosazen
a nadale je udrzovan

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Plan realizace vychdzel z postupného provazovani
stavajicich a nové zavadénych sluzeb. Zakladem byla
terénni pecovatelskd sluzba, na kterou byla v roce
2022 navazana tisnova péce poskytovand distan¢ni
formou. V dalsi fazi bylo planovano rozsiteni systému
o ambulantni odleh¢ovaci sluzby, které maji podporovat
nejen klienty, ale pfedevsim jejich rodinné pfislusniky
a neformalni pecujici.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Zavéadéni inovace probihalo postupné a bylo zalozeno
na uzké spolupraci mezi jednotlivymi sluZzbami. Nejprve
byla nastavena navaznost mezi terénni pecovatelskou
sluZzbou a tisnnovou péci, véetné individualniho planovani
péce s klienty a jejich rodinami. Sluzby byly flexibilné

18

pfizplsobovény konkrétnim potfebam klient(, napfiklad
prostiednictvim individualné domluvenych vyjezdu
tisnové péce (dostupnost zajisténi bezpeci 24/7/365).
Nasledné byl model rozsifen o ambulantni odleh¢ovaci
sluzby jako podporu domdci péce a pecujicich osob.

Lze porovnat plvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Plvodni stav byl charakterizovan nedostate¢nou
dostupnosti podpory domdaci péce a vysokym rizikem
nutnosti vyuzit pobytové sluzby mimo region, coz vedlo
k narudovani socidlnich vazeb a zvy3ené zatézi rodin.
Po zavedeni inovace mohou klienti dlouhodobé setrvat
v domacim prostredi pfi zajisténi potfebné péce, bezpedi
a kontinudlni podpory odpovidajici jejich individudlnim
potfebdm. Vyznamnym pfinosem je také systematicka
podpora sekundarnich klientd.

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Vysledky  inovace jsou pribézné  ovérovany
prostrednictvim individualniho planovani,
vyhodnocovani cill péce, zpétné vazby od klientl i jejich
rodin a internich statistik. Zkusenosti z praxe potvrzuji
pozitivni dopady na kvalitu zivota klientl, prevenci
syndromu hospitalismu a udrzitelnost domdaci péce
Vv regionu.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty,
zaméstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele,
verejnost a dalsi aktéry?

- Klienti: mohou setrvat v domacim prostiedi pfi
zachovani bezpeci, podpory a kontinuity péce, coz
vedlo ke stabilizaci jejich situace a zachovani socialnich
vazeb.



Péce v socialnich sluzbach

Pecovatelska sluzba Zlutice POSkytovatelé socialnich sluzeb

+ Rodinni pfislusnici: ziskali vétsi jistotu, snizila se - ZFizovatel a komunita: efektivnéjsi vyuziti zdrojd,
psychickd zatéz a maji moznost odpocinku diky oddaleni ¢i eliminace potfeby pobytové sluzby
odleh¢ovacim sluzbam. a snizeni tlaku na kapacity pobytovych zafizeni.

« Zaméstnanci: ocenuji lepsi navaznost sluzeb,
srozumitelnéjsi procesy a moznost poskytovat
komplexnéjsi podporu.

y7| Zavedenim inovace ziskali primarnf klienti moznost
dlouhodobe setrvat v domacim prostredi pfi zajisteni
potfebné péce, nepretrzitého bezpedi a kontinualni
podpory odpovidajici individualnim potrebam.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Péce v socialnich sluzbach
Centrum socialni pomoci Vodriany

Partnerstvi pro budoucnost

pecovatelstvi

Projekt predstavuje inovativni spolupraci mezi poskytovatelem socialnich sluzeb a vzdélavaci instituci, ktera
propojuje teorii s praxi jiz od za¢atku studia. Otevienim oboru Pecovatelské sluzby na Strednim odborném
ucilisti sluzeb Vodinany vznikl unikatni model vzdélavani, v némz se studenti od prvniho roéniku zapojuji
do realného prostiedi socialnich sluzeb a ziskavaji praktické zkusenosti primo pfri péci o klienty. Tento pfistup
posiluje jejich profesni jistotu, motivuje mladé lidi ke vstupu do oboru a zarovein umoziuje organizaci

prestize pecovatelské profese, ale i k dlouhodobé udrzitelnosti a kvalité péce v regionu.

Nazev organizace:

Centrum socialni pomoci Vodriany

Adresa: Zizkovo nam. 21, 389 01 Vodnany
Statutarni zastupce: Mgr. Bc. Daniela Davidov4, MBA
Kontaktni osoba: Bc. Mgr. Bc. Daniela Davidova,
MBA, daniela.davidova@cspvodnany.cz

Webova stranka organizace: www.cspvodnany.cz
Cilova skupina inovace: studenti Stfedniho
odborného  ucilisté  sluzeb  Vodnany, oboru
Pecovatelské sluzby, seniofi a klienti se specifickymi
potfebami

Zacatek zahajeni inovace: 2024

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
2027

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Cilem bylo vytvofit dlouhodoby systém, ktery zajisti
kvalitni a motivované pracovniky pro socialni sluzby
v regionu. Soucasti planu bylo otevieni nového oboru
Pecovatelské sluzby ve spolupraci se sttednim odbornym
ucilistém a propojeni vzdélavani s redlnym prostredim
péce tak, aby studenti ziskavali zkuSenosti jiz béhem
studia.

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Inovace byla realizovdna prostfednictvim  uzké
spoluprace Centra socialni pomoci Vodnany se Strednim
odbornym ucilistém sluzeb Vodnany. Studenti se
od prvniho ro¢niku zapojuji do praxe pfimo v zafizeni,
kde ziskévaji zkusenosti s péci o seniory a klienty
se specifickymi potiebami. Tento model propojuje
vzdéldvani, praxi a kazdodenni chod sluzby a vytvafi
prostredi pro vzajemné uceni.
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Lze porovnat pivodni stav a stav po zavedeni
inovace?

Diky inovaci dochdzi k systematickému propojovani
vzdéldvani a praxe, coz vede k lepsi pfipravenosti
budoucich pracovnik(, jejich vétsi jistoté a motivaci
pracovat v socidlnich sluzbach. Organizace tak ziskava
pracovniky, ktefi jiz béhem studia znaji prostredi, klienty
i hodnoty sluzby.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vysledky inovace se projevuji zejména v praxi
prostfednictvim pozitivnich ohlasi od zaméstnanc(,
klientQ i jejich rodin. Zaroven se potvrzuje pfinos modelu
v podobé lepsi pfipravenosti studentl, posilovani
personalni stability a zvySovani prestize oboru.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty,
zaméstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele,
verejnost a dalsi aktéry?

Inovace pfinasi klientdm kontakt s mladou generaci
a nové podnéty, zaméstnancim podporu v podobé
zapojeni studentl a sdileni zkuSenosti. Organizaci
pomaha stabilizovat personalni situaci a zvysovat
kvalitu péce. Zaroven posiluje spolupraci mezi socialni
a vzdélavaci sférou a prispiva k udrzitelnosti socialnich
sluZzeb v regionu.



Péce v socialnich sluzbach

Centrum socialni pomoci Vodnany POSkytovateIé SOCia’Inl'Ch SIUieb

77| Diky propojeni Skoly a praxe se dafi motivovat
mladeé lidi pro praci v socialnich sluzbach a posilovat
jejich profesni jistotu uz béhem studia.
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Péce v socialnich sluzbach

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Domov Jerabina Pelhfimov

Spolecné na hristi i mimo néj

Projekt propojuje klienty Domova Jefabina Pelhfimov s profesionalnim hokejovym klubem Dukla Jihlava
a prinasi novy pohled na socialni zaclefiovani lidi s postizenim. Inovace nevytvafi jednorazovou aktivitu ,pro
klienty”, ale umoznuje jim stat se skute¢nou soucasti vefejného zivota a sportovni komunity. Klienti pravidelné
navstévuji zapasy, maji vlastni fanouskovské ritualy a stavaji se viditelnou soucasti hokejového prostiedi.
Projekt boura bariéry mezi socialni sluzbou a vefejnosti, posiluje pfirozené mezilidské vztahy a méni pohled
na lidi s postizenim z pasivnich pfijemctli péce na aktivni obcany, ktefi nékam patfi. Vyznamnym symbolem
spoluprace se stalo také historicky prvni umisténi loga poskytovatele socialni sluzby pfimo na ledové plose
profesionalniho sportovniho klubu v nejvyssi soutézi.

Nazev organizace:

Domov Jefabina Pelhfimov

Adresa: U Elektrarny 1965, 393 01 Pelhfimov
Statutarni zastupce:

Magr. et Bc. Ale$ Urban, DiS., MSc.

Kontaktni osoba: Mgr. et Bc. Ales Urban, DiS., MSc.,
urban.a@domovijerabina.cz

Webova stranka organizace:
www.domovjerabina.cz

Cilova skupina inovace: osoby s mentdlnim
postizenim

Zacatek zahajeni inovace: cervenec 2023
Ukon¢eni inovace v organizaci - dosazeni cile:
inovace je dlouhodoba

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Cilem bylo umoznit klientdm realné socialni zaclenéni.
Inovace méla zménit jejich roli z pasivnich pfijemca
sluzeb na aktivni Ucastniky vefejného zivota, posilit jejich
pfirozené zac¢lenénido komunity azarover bourat bariéry
mezi socialni sluzbou a vefejnosti. Klienti se stali aktivnimi
fanousky a soucasti hokejové komunity. Poprvé v historii
socidlnich sluzeb bylo logo poskytovatele socidlni
sluzby umisténo pfimo na ledové plose profesionélniho
sportovniho klubu v nejvy3si soutézi.

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Impulzem byl spole¢ny kontakt klientl s hokejisty v roce
2023, na jehoz zdkladé vznikla formdlni spoluprace
s klubem Dukla Jihlava. Do procesu byli zapojeni klienti,
zaméstnanci, vedeni klubu i vefejnost. Organizace
zajistuje dopravu, doprovod a bezpecnost klientd pfi
navstévach utkani. Spoluprace je dlouhodobd, smluvné
podloZzend a postupné se rozviji, v¢etné dalSich aktivit,
jako je vznik publikace mapujici tuto spolupraci.
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Rles Urban

Lze porovnat pivodni stav a stav po zavedeni
inovace?

Pfed zavedenim inovace klienti sledovali hokej spise
pasivné, naptiklad prostrednictvim televize nebo v rdmci
aktivit v zafizeni, a jejich kontakt s vefejnosti byl omezeny.
Po zavedeni inovace se pravidelné Ucastni zapasu,
maji vlastni sektor a fanouskovské ritudly a stavaji se
viditelnou soucasti komunity.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vysledky jsou ovéfovany zejména prostiednictvim
zpétné vazby klientd, rodin a zaméstnancu a také reakci
vefejnosti, napfiklad na socidlnich sitich, kde projekt
ziskal Sirokou pozornost. Dikazem funkcnosti inovace
je i pokracujici a rozvijejici se partnerstvi s hokejovym
klubem.



Péce v socialnich sluzbach

Domov Jefabina Pelhfimov POSkytovatelé socialnich sluzeb

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, . Zaméstnanci: méni pfistup od poskytovani péce

zaméstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele, k podpore bézného Zivota klient.
verejnost a dalsi aktéry? + Vefejnost: ziskava jiny pohled na lidi s postizenim
« Klienti: posiluje se jejich sebevédomi, pocituji radost, a dochazi k odbouravani predsudka.
zazivaji pfirozené mezilidské vztahy a maji pocit, ze « Zfizovatel: zvy3eni viditelnosti a pozitivni prezentace
nékam patii. sluzeb v regionu.

57| Klienti nejsou pasivnimi pfijemci sluzby, ale rovnocennym
Ucastnikem vefejného zivota. Prozivaji emoce,

které prozivame vsichni: fandi, raduji se, zazivaji napéti

| pOCit vitézstvi.
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Péce v socialnich sluzbach

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Armada spasy

3

Vitézna inovace
v kategorii
Péce v socialnich
sluzbach

Azylovy dum Patronus

Azylovy dim Patronus predstavuje prvni pobytovou socialni sluzbu v Ceské republice,
ktera umoznuje lidem bez domova se zavislosti na alkoholu bezpecné bydleni bez pod-
minky abstinence. Projekt reaguje na dlouhodobou absenci sluzeb pro osoby, které byly

kvili zavislosti vylu¢ovany ze standardnich pobytovych zafizeni a zistavaly mimo systém socialni

i zdravotni podpory. Inovace stavi na principech harm reduction, respektujicim pfistupu a realistické praci
s uzivanim alkoholu. Vedle diistojného bydleni nabizi klientim individualni socialni praci, adiktologickou
a zdravotni podporu, aktiviza¢ni programy i pomoc pfi stabilizaci jejich Zivotni situace. Pfinos projektu se
promita nejen do Zivota klientq, ale i do vefejného prostoru mésta, kde dochazi ke snizeni poctu osob pod

vlivem alkoholu na ulicich a omezeni zasahti policie.

Nazev organizace: Armada spasy v Ceské republice
Adresa: Petrzilkova Wenzigova 2837/1, 301 00 Plzen
Statutarni zastupce: komisafr Alistair Venter
Kontaktni osoba: Drahomira Bauerova,
drahomira.bauerova@armadaspasy.cz

Webova stranka organizace: www.armadaspasy.cz
Cilova skupina inovace: muzi a zeny bez pfistfesi
od 18 let véku s problémovym uzivanim alkoholu
Zacatek zahajeni inovace: zafi 2023

Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
inovace stale probiha

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

PGvodnim planem bylo vytvofit pobytovou sluzbu
umoznujici konzumaci alkoholu, ktera povede uzivatele
ke stabilizaci, snizeni piti a pfipadnému prechodu do lé¢-
by, zaméstnani a bézného bydleni. V pribéhu realizace
byl plan upravovén podle potieb cilové skupiny a zamé-
fil se na tfi hlavni cile: zajisténi bezpecného bydleni, praci
s alkoholem v rezimu harm reduction a podporu aktivi-
zace a zdravotni péce. Klicovymi prvky se staly materi-
alni zajisténi sluzby (jednoltzkové pokoje), individualni
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Péce v socialnich sluzbach
Armada spasy

Poskytovatelé socialnich sluzeb

y7| Patronus ukazuje, ze nerestriktivni model zalozeny
na harm reduction muze byt funkéni, bezpecny
a dlouhodobé udrzitelny.

prace socidlniho pracovnika s maximalné 11 uzivateli
a spoluprace s adiktologem, véetné rozvoje dalsich pod-
plrnych aktivit.

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Zavadéni inovace probihalo jako postupny proces hleda-
ni a u¢eni, zahrnujici nastavovani a revizi pravidel, mapo-
vani potieb uzivatel(l a komunitni setkdvani. Postupné
doslo k posunu od sank¢niho pfistupu k respektujicimu
modelu zaloZzenému na partnerském vztahu a podpo-
fe adiktologa. Paralelné se rozvijela odbornad podpora
tymu, zdravotni péce a aktivizacni programy, které pod-
poruji stabilizaci klient(.

Lze porovnat pivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Pfed zavedenim inovace lidé bez domova se zavislosti
na alkoholu zUstavali mimo systém sluzeb, jejich situace
se zhorsovala a zatézovala vefejny prostor. Po zavedeni
sluzby maji stabilni bydleni, pfistup ke zdravotni a adik-
tologické péci a podporu pfi aktivizaci. Pro mésto to zna-
mena snizeni poctu osob pod vlivem alkoholu ve verej-
ném prostoru a omezeni zasahu policie.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vysledky jsou ovérovany prabézné prostrednictvim pfi-

mé prace s uzivateli, tymovych reflexi, revizi pravidel, sle-
dovani dopad, interniho auditu a spoluprace s méstem.
Mezi klicové ukazatele patii stabilizace uzivatelQ, snizeni
rizik spojenych s uzivanim alkoholu a zlepseni jejich zdra-
votniho stavu.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

- Klienti: ziskali bezpec¢né a dustojné bydleni, kde
nejsou sankcionovani za samotné uzivani alkoholu, ale
mohou reflektovat své chovani, fesit zdravotni potize
a snizovat rizika. U ¢asti dochazi ke snizeni konzumace,
zlepseni zdravotniho stavu a posileni motivace.

« Zaméstnanci: vy3si naroky na odbornost, praci
s nejistotou a potfebu metodické podpory, ale také
posileni tymové spoluprdce a hlubsi porozuméni
zavislosti.

« Mésto: snizeni poctu osob pod vlivem alkoholu
ve vefejném prostoru a omezeni zasah( policie.

« Verejnost (laickd i odbornd): ziskala stabiliza¢ni prvek
a jistotu, ze lidé, ktefi by jinak zlstavali na ulici, maji
své misto. Odbornd vefejnost ziskava ovéreny priklad
inovativni praxe.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Zavedeni konceptu

Péce v socialnich sluzbach
Slezska diakonie

Dementia Friendly Communities

Projekt pfinasi novy pristup k podpofre lidi s demenci a jejich rodin, ktery se zaméfuje na jejich setrvani v pfi-
rozeném prostiedi a aktivni zapojeni do zivota komunity. Inovace propojuje socialni sluzby, vefejnost i mistni

vevs vewvs

aktéry a pracuje s osvétou, podporou rodin i Gpravou prostiedi tak, aby bylo srozumitelnéjsi a pristupnéjsi
pro osoby s kognitivnimi obtizemi. Cilem je zménit pohled na demenci a posilit roli lidi s demenci jako aktiv-

nich éleni spoleénosti.

Nazev organizace: Slezska diakonie

Adresa: Na Nivach 259/7, 737 01 Cesky Tésin
Statutarni zastupce: Mgr. Zuzana Filipkova, Ph.D,,
Ing. Mgr. Romana Bélova

Kontaktni osoba: Ing. Mgr. Romana Bélova,
r.belova@slezskadiakonie.cz

Webova stranka organizace:
www.slezskadiakonie.cz

Cilova skupina inovace: osoby s demenci a rodinni
pecujici

Zacatek zahajeni inovace: zafi 2021

Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
prosinec 2026

ORIENTACE V DOMACNOSTI
FIGLE PRO ZIVOT S DEMENCI

A\

A

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Koncept Dementia Friendly Communities (DFC) byl pre-
nesen ze zahranici v ramci spoluprace Slezské diakonie
a Diaconia Valdese z Itdlie. Planem bylo pilotné ovérit
koncept DFC ve dvou regionech Moravskoslezského
kraje — v méstské casti a ve venkovském regionu. V téch-
to Uzemich mély byt realizovany osvétové aktivity pro
vefejnost, vytvoreny dva akéni tymy DFC podporujici
vstficnost komunit vici osobam s demenci, poskytovana
pfima podpora rodindm a zapojen hlas samotnych osob
s demenci jako ambasadoru projektu.

STALE NOCNi OSVETLENI
FIGLE PRO ZIVOT S DEMENCI

Fimancovino
Evropskou wnll

A = 5

77| Pomahame lidem s demenci a jejich rodinam
zUstat soucasti spolecnosti.
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Péce v socialnich sluzbach
Slezska diakonie

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Zit s demenci neznamena zit méné, jen jinak

Financovano
Evropskou unii

#NeztracimeHlavu

Délka ¢teni: 5 min., 13 sec.

°, Spoletnost P"1
ﬁ ol |

#NeztracimeNadeji

[ 30.10.2025

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Proces zahrnoval vytvoreni multidisciplinarniho tymu
pro oba regiony, realizaci osvétovych aktivit a spolupraci
se $kolami a vefejnosti, vznik akénich skupin DFC v kaz-
dém regionu, pfimou podporu osob s demenci a jejich
rodin vCetné poradenstvi a terapeutické podpory a mo-
nitoring verejnych mist s ohledem na dostupnost a sro-
zumitelnost pro osoby s demenci — zapojeni osob s de-
menci jako ambasador( - a Upravy podminek pro jejich
setrvani v domacim prostfedi a komunité.

Lze porovnat pivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Plvodni stav byl charakterizovan nesrozumitelnosti
a $patnou orientaci osob s demenci a jejich rodin v nasta-
Ié Zivotni situaci a moznostech podpory. Dale v pfistupu
k lidem prevazoval medicinsky model, kdy byla demence
¢asto vnimana jako cesta do pobytové sluzby. Po zave-
deni inovace dochazi k provazeni osob s demenci a jejich
rodin od pocatku kognitivnich probléma v¢. diagnozy
demence, s dlirazem na hledani feseni umoznujicich se-
trvani v domécim prostiedi a zachovani kvality Zivota.

Financovano
Evropskou unii

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vysledky inovace jsou prGbézné ovérovany prostred-
nictvim externi evaluace, ktera probiha ve formé poca-
te¢niho, prabézného a zavérecného hodnoceni dopadu
projektu na zivoty osob s demenci a fungovani mistnich
komunit. Pfinosy jsou zarover dolozeny konkrétnimi pfi-
pady osob a rodin i zménami v pfistupu mistnich komu-
nit.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

« Klienti a rodinni pfislusnici: mohou déle setrvat v pfiro-
zeném prostiedi, |épe se orientuji v moznostech pod-
pory a zachovavaji si kvalitu Zivota.

- Vefejnost: vyssi informovanost a citlivost k tématu de-
mence a podpora zmény postojl.

« Odborna vefejnost, mésta, obce: mohou testovat a za-
vadét prvky podporujici inkluzi osob s kognitivnimi
obtizemi a posilovat spolupraci v komunité.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Péce v socialnich sluzbach
Hornomlynska

Pobytova odlehcovaci sluzba
pro stabilitu rodin pecujicich o deti
se zdravotnim znevyhodnénim

Pobytova odleh¢ovaci sluzba vznikla jako odpovéd' na dlouhodobé nenaplnénou poptavku rodin pecujicich
o déti se zdravotnim znevyhodnénim. Funguje jako bezpecné a individualné nastavené prostiedi s nepretr-
Zitou péci, které umoznuje rodi¢im na ¢as uvolnit ruce od naro¢né kazdodenni péce a vénovat se pracovnim,
osobnim i rodinnym zalezitostem. Détem pFitom poskytuje respektujici pristup, zachovani jejich dovednosti
i prostor pro volnocasové aktivity. Pilotni provoz a nasledné doladovani procest potvrdily, Ze tento model
sluzby ma zasadni vyznam pro stabilitu rodin a v systému péce dlouhodobé chybél.

Nazev organizace: Hornomlynska

Adresa: Filipova 2013/1, 148 00 Praha 4

Statutarni zastupce: Ing. Alena Seoud

Kontaktni osoba: Ing. Alena Seoud,
reditel@hornomlynska.cz

Webova stranka organizace:
www.hornomlynska.cz

Cilova skupina inovace: rodiny dlouhodobé pecujici
o déti se zdravotnim znevyhodnénim

Zacatek zahajeni inovace: 2022

Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
2025
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POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Cilem bylo vybudovat pobytovou odleh¢ovaci sluzbu,
kterd by doplnila stavajici terénni a ambulantni formy
podpory a reagovala na dlouhodobé neuspokojenou
poptavku rodin pecujicich o déti s postizenim. Plan zahr-
noval pripravu zazemi (v¢etné rekonstrukce mezoneto-
vého bytu), ziskani registrace sluzby, nastaveni metodik
a vytvoreni systému nepretrzité péce 24/7 s dlrazem
na bezpedi a individualizaci péce.

Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Proces byl postupny a naro¢ny - od vice nez ro¢nich pfi-
prav pres zapojeni managementu, socidlnich pracovni-
ka a klicovych pracovnikd az po pilotni spusténi sluzby
v roce 2023. Nasledovalo doladovani provozu, nastavova-
ni spoluprace se zdravotni péci, tvorba metodik, Uprava
dokumentace i zavadéni komunikacnich a organizacnich
procesUl. Postupné se sluzba stabilizovala, zlepsila kvalitu
péce a nastavila efektivni fungovani tymu i provozu.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Pfed zavedenim inovace organizace poskytovala pre-
devsim terénni a ambulantni odlehcovaci sluzby, které
neumoznovaly rodicim delsi odpocinek ani komplexni
odlehceni od péce. Po zavedeni pobytové sluzby vznik-
la nova forma podpory fungujici nepretrzité 24/7, kterd
umozfiuje détem pobyt v bezpecném prostiedi a rodi-
¢lm planovat i delsi volno. Sluzba prosla od pilotniho
spusténi vyraznym rozvojem - byly nastaveny a po-
stupné vylepseny procesy, metodiky i organizace prace
a dnes jiz funguje stabilné a bez potizi. Klientela pobyto-
vé sluzby se od pocatku sklada z nasich stavajicich uziva-
teld, kterym byl umoznén rozsifeny okruh sluzeb, a pfi-
dali se i novi klienti se zdjmem jenom o pobyt.



Péce v socialnich sluzbach

Hornomlynska Poskytovatelé socialnich sluzeb

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany? Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
Vysledky inovace jsou pribézné ovérovany zejména pro- méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej-
strednictvim dotaznikového 3etfeni spokojenosti rodi¢li.  nost a dalsi aktéry?

Jejich dlouhodobé velmi pozitivni zpétna vazba potvrzu- - Klienti: nasim stavajicim uzivatelim byl rozsifen okruh

je pfinos sluzby a jeji vyznam pro cilovou skupinu. Zéro- sluZeb. Pridali se v3ak i novi klienti se zajmem jenom
ven dochézelo k pribéznému vyhodnocovéni a zlep3o- o pobyt. Déti se k nam radi vraci, rodice jsou spokojeni,
vani procesy, nastavovani metodik a zkvalithovani péce pobyt vyuzivaji pravidelné.

na zakladé praktickych zkusenosti z provozu. « Zaméstnanci: zacatek byl naro¢ny a spojeny s adaptaci

na nové prostiedi a situace, postupné vsak ziskali nové
zkusenosti, podpotili se vtymu a dnes je personalni si-
tuace stabilni.

1/ Rodice dlky nam S c&
mohou na ¢as odlozit |
kazdodenni starosti

a vénovat se pracovnim,
osobnim i rodinnym
zalezitostem tak, aby
netrpel zbytek rodiny.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Propojujeme svety

Péce v socialnich sluzbach

Diakone CCE - Stiedisko kfestanské pomoci v Litoméficich

Projekt propojuje socialni sluzby se svétem techniky, pficemz stavi na sebeurceni déti i dospélych. Cilem bylo
rozsifit volnocasové aktivity s ohledem na inovativni trendy a zvySovani digitalni gramotnosti, ¢imz Ize efek-
tivnéji zaclenit déti z azylového domu do bézné spolecnosti. Inovace vznikla flexibilné podle potieb klienta
a stavi na jejich aktivnim zapojeni, zpétné vazbé a spolupraci s odborniky, firmami i vzdélavacimi institucemi.
Projekt soucasné pomaha snizovat socialni vylouceni, posiluje rodinné vazby a ukazuje, Ze technologie mo-
hou byt dostupnym a pfirozenym nastrojem zaclefiovani, motivace i osobniho rozvoje.

Nazev organizace:

Diakonie CCE - Stfedisko kfestanské pomoci

v Litoméficich, sluzba Domov pro rodice s détmi
Adresa: Rooseveltova 7,412 01 Litomérice
Statutarni zastupce: Mgr. Vladimira Tomasova
Kontaktni osoba: Mgr. Lenka Vasutova,
lenka.vasutova@litomerice.diakonie.cz

Webova stranka organizace:
https://litomerice.diakonie.cz/sluzba-oj/
domovy-pro-rodice-s-detmi/

Cilova skupina inovace: déti i dospéli z azylového
domu

Zacatek zahajeni inovace: listopad 2025
Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
prosinec 2026
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POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Projekt vznikl jako propojeni socialnich sluzeb a tech-
nologii s cilem rozsifit volnocasové a vzdélavaci aktivity
klientli o moderni technické prvky a posilit jejich digital-
ni gramotnost i sebevédomi. Inovace byla od pocatku
nastavena flexibilné podle potreb klientl a rozvijela se
na zakladé jejich zpétné vazby. Projekt odstartovala ex-
kurze do firmy Prusa Research, na kterou navazalo ziskani
3D tiskaren a postupné rozsifovani aktivit o programova-
ni, workshopy, exkurze a spolupraci s dal$imi institucemi
a firmami.
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Péce v socidlnich sluzbach
Diakone CCE - Stiedisko krestanské pomoci v Litomé&ficich

Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Proces inovace probihal v rdmci tymu Domova pro rodice
s détmi v Litoméficich ve spolupraci s Centrem dennich
sluZzeb taktéz v Litoméficich. Projekt iniciovala socidlni
pracovnice a zapojil se do néj cely tym zafizeni. Postupné
byly rozvijeny technické aktivity, organizovany exkurze
a vzdélavaci akce a soucasné vznikl détsky parlament,
kde déti samy formulovaly své potfeby a podnéty. Pro-
jekt byl nasledné rozsifen i na klienty s mentalnim handi-
capem, ktefi se zapojili do workshopU a ucili se zaklad{im
programovani napfiklad v prostredi Scratch.

Lze porovnat plvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Pfed zavedenim inovace neméli klienti takové moznos-
ti pracovat s technikou a zvysovat digitalni gramotnost.
Po zavedeni inovace se zvysil pocet déti i dospélych
zapojenych do technickych ¢innosti, posilila se jejich
schopnost samostatné pracovat s technikou a vzrostla
jejich sebejistota i motivace k dalSimu rozvoji. Projekt
zaroven prispél ke snizeni socidlniho vylouceni a ukazal
klientdm nové moznosti vzdélavani a traveni volného
casu.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vysledky byly ovérovany pfedevsim v kazdodenni praxi
prostfednictvim sledovani zapojeni klientd, jejich zajmu
o aktivity a zmén v jejich sebejistoté a dovednostech.
Dulezitou soucasti byla také prlibéznad zpétna vazba
od klientl i pracovnikll, na jejimz zakladé byly aktivity
dale upravovany a rozvijeny. Projekt priibézné reagoval
na aktuadlni potreby klient(i i dynamiku zafizeni.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Klientdim projekt umoznil ziskat nové zkusenosti s tech-
nologiemi, posilit digitdlni gramotnost, sebevédomi
i schopnost samostatné pracovat s technikou. Déti a do-
spéli ziskali nové pfilezitosti pro osobni rozvoj a vétsi
motivaci ke vzdélavani. Rodinni pfislusnici byli zvani
do aktivit, coz pfispélo k posilovani rodinnych vazeb.
Zaméstnancim projekt prfinesl nové mozZnosti prace
s klienty, vétsi kreativitu a motivaci. Organizace soucas-
né navazala spolupraci s fadou firem a instituci a projekt
ziskal pozitivni zpétnou vazbu odborné i irsi vefejnosti
jako unikatni propojeni socidlnich sluzeb a technologic-
kého svéta.

77| Nas projekt propoijil svét lidi's mentalnim, fyzickym

malo véci mozné neni.

a socialnim znevyhodnénim se svétem vedy
a techniky a dokazuje, ze mnohé Ize a jen velmi
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Péce v socialnich sluzbach
Domov Maxov

Terapeutické prvky v primé péci:
model podpory osob s poruchami
chovani v Domové Maxov

v

Projekt pfinasi novy pristup k praci s lidmi s mentalnim handicapem a pfidruzenymi dusevnimi onemocné-
nimi v pobytové socialni sluzbé. Inovace reaguje na dlouhodobou nedostupnost terapeutické podpory pro

sy s

klienty, ktefi kviili svym obtizim ¢asto nedokazou vyuzivat bézné ambulantni sluzby. Domov Maxov proto po-
stupné vytvofril vlastni systém podpory zalozeny na pfenosu principti kognitivné-behavioralni terapie pfimo
do kazdodenni prace pracovnikii v pfimé péci. Misto reaktivniho zvladani krizovych situaci se sluzba zaméfila
na rozvoj schopnosti klientli rozpoznavat emoce, identifikovat spoustéce svého chovani a vyuzivat strategie
autoregulace. Projekt propojuje odbornou terapeutickou podporu, systematické vzdélavani zaméstnanc,
kazdodenni praci s klienty i pribézné vyhodnocovani vysledk v praxi sluzby.

Nazev organizace: Domov Maxov

Adresa: Horni Maxov 181, 468 71 Lu¢any nad Nisou
Statutarni zastupce: Mgr. Dana Petrovic¢ova
Kontaktni osoba: Mgr. Dana Petrovicovd, dana.pet-
rovicova@domovmaxov.eu

Webova stranka organizace: www.domovmaxov.eu
Cilova skupina inovace: osoby s mentalnim
handicapem v kombinaci s dusevnimi
onemocnénimi a vyraznymi poruchami chovéni
Zacatek zahajeni inovace: 1. ledna 2018

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:

31. prosince 2025; model terapeutické podpory je
pIné integrovan do kazdodenni praxe sluzby a systé-
move stabilizovan

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Plan realizace byl rozdélen do nékolika etap. V letech
2018-2019 probihala spoluprace s externimi psychote-
rapeuty zaméfena na analyzu potieb uZivatel a hleda-
ni vhodného zplsobu pfenosu terapeutickych principt
do prostiedi socialni sluzby. V letech 2020-2021 nasle-
dovalo systematické vzdélavani pracovnikl v pfimé péci
v metodach kognitivné behavioralni terapie. V roce 2022
vznikla podpurna terapeuticka skupina pod vedenim in-
terniho terapeuta, kterd zacala principy cilené zavadét
do kazdodenni praxe. Proces byl priibézné odborné vy-
hodnocovan a v roce 2025 byl rozsiten o spolupréci s kli-
nickym psychologem.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?

Proces inovace probihal pod vedenim interniho tera-
peuta KBT, ktery zajistoval metodickou podporu a ko-
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ordinoval zavadéni odbornych principl do kazdodenni
praxe. Do procesu byli zapojeni externi psychoterapeuti
a supervizofi, klicovou roli vsak sehraval tym pracovniku
v piimé péci, ktefi po absolvovani cileného vzdélavani
pomahali uZivateldm porozumét doporuc¢enym postu-
pUm a aplikovat je v bézném zivoté. Do procesu byli
zapojeni také opatrovnici, ktefi podporovali uzivatele
v uplathovani strategii i mimo prostredi sluzby.

Lze porovnat ptivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Plvodni stav byl charakteristicky vysokou zavislosti uzi-
vateld na personalu pfi zvladani projevl chovani, kdy
pracovnici pfebirali kontrolu nad krizovymi situacemi
(napf. odklanél pozornost, uklidnoval ¢i nastavoval hra-
nice). Uzivatelé neméli nastroje k rozpoznani a regulaci
vlastniho prozivani. Po zavedeni inovace se uzivatelé
postupné uci rozpoznavat spoustéce svého chovani,
pojmenovéavat emoce a vyuzivat strategie ke zvladani
narocnych situaci. Role pracovnika se posunula od fizeni
situace k podpore uZivatele, coz vedlo ke zvyseni samo-
statnosti a sniZzeni zavislosti na zdsahu personalu.

i : A . “ 4 55 ol
.- TERAPEUTICKE PRVKY VPRIME PECI:
.7 model podpory osob s-porudhai'ljli chb_vén_[

' « ¥DomoyEMaxov '




Péce v socialnich sluzbach

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Domov Maxov
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3 ZPUSOBY POUZITi

@ zviiinikonrLikTo J €@  sopka € PRED ZAHAJENIM REGULACE

Rozhodni se, kterd
technika ti ted pomize.

CERVENA
ZASTAV SE VYBUCH POZOR VZTEK
Zpomal, nadechni se, Uzivatel ztrdci kontrolu. A Zastav se a viimni si,
uklidni se. Nasleduje krizova co citis.
Intervence. | (S 0
ORANZOVA [Nl o (PSS i
\/_ ORANZOVA ORANZOVA
ReSpLCHD: 2 @ VYBER TECHNIKU

Vyslechni druhého,
pak Fekni svilj pohled.

NAVRHNI RESENI
Hlede] dohodu,

ktera bude fungovat
pro vEechny.

NAPETI NARUSTA
Znds své limity.
UZivatel potfebuje

pomoc privodce.

POUZIJ TECHNIKU
Zatni ]i pouzivat

ZELENA
PRVNI ZNAMKY NAPETI / @
Viimiej si téla a emoci.

Ufivatel se dokaze
regulovat sém. g

@

°o

(®

@ SEMAFOR ti pomaha zastavit se, zorientoval se a jednat védomé.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vysledky inovace jsou dolozeny jak kvalitativné v kazdo-
denni praxi, tak kvantitativné prostfednictvim dat evido-
vanych v socialnim softwaru eQuip. Sleduje se naptiklad
¢as krizovych intervenci pracovnikd a ¢as, kdy uzivatelé
zvladaji ndro¢né situace samostatné. Data ukazuji vy-
razné snizeni ¢asu krizovych intervenci (ze 150,9 hodin
v roce 2020 na 38,82 hodin v roce 2025) a naopak narst
¢asu samostatné autoregulace uzivatel( (z 0 hodin v roce
2020 na 148,3 hodin v roce 2025).

yr|  UZivatel se za podpory
pracovnika postupne uci
samostatne regulovat
své chovani a vyuzivat
naucené strategie.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

« Klienti: za podpory pracovnika jsou schopni samostat-
né regulovat své chovani a védomé vyuzivat nau¢ené
strategie.

. Zaméstnanci: ziskali konkrétni, odborné ukotvené na-
stroje pro praci s projevy naro¢ného chovani. To vedlo
k posileni jejich profesni jistoty a kompetenci a soucas-
né ke snizeni psychické zatéze. Proménil se i charakter
jejich role.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Péce v socialnich sluzbach

Domov déichodc Usti nad Orlici

Rodina v centru pozornosti

Projekt v Domové diichodcti Usti nad Orlici méni zpGsob zapojeni klientd a jejich blizkych do procesu prijeti
a nasledné péce v pobytovych socialnich sluzbach. Inovace reaguje na zkusenost, ze bézné vstupni jednani
byva pro klienta zatézujici a rodina v ném casto ztistava pouze v roli pasivniho doprovodu. Novy model proto
stavi na klidném spole¢ném setkavani klienta, rodiny a zastupct jednotlivych usekti zafizeni v bezpe¢ném
a otevieném prostiedi s dostatkem casu pro rozhovor, sdileni informaci i planovani dalsi spoluprace. Projekt
postupné vytvofril systém pravidelnych rodinnych setkani, ktera podporuji duvéru, otevienou komunikaci

a spolecné hledani feseni situaci spojenych s péci o klienta. Inovace soucasné propojuje socialni a zdravotni
pohled na péci, posiluje individualizaci podpory a pomaha rodinam stat se aktivni soucasti Zivota svého bliz-

kého i po jeho nastupu do zafizeni.

Nazev organizace:

Domov dichodct Usti nad Orlici

Adresa: Cihlarska 761,

562 01 Usti nad Orlici

Statutarni zastupce: JUDr. Eva Gibisova

Kontaktni osoba: Renata Hegrova, MBA,
zdravotni@dduo.cz

Webova stranka organizace: www.dduo.cz

Cilova skupina inovace: klienti domova pro seniory
a dalsich sluzeb (DZR, OS) a rodinni pfisludnici
Zacatek zahajeni inovace: podzim 2024

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
inovace pokracuje v rdmci registrovanych sluzeb DS,
DZRiOS

34

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Planem bylo zménit podobu vstupni schlzky s klientem
a jeho rodinou tak, aby probihala v klidném prostredi,
za Ucasti zastupcl vsech Usekd a formou rozhovoru. Sou-
Casti bylo predani informaci, podpis dokumentace, do-
mluveni dalSich schizek béhem pobytu klienta a nasta-
veni pravidelnych setkani. Daraz byl kladen na vytvoreni
vztahu dlivéry a oteviené komunikace bez obav.

Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Proces byl zahdjen na podnét feditelky domova a déle
rozvijen vedoucimi pracovniky. Nejprve bylo zvoleno
vhodné prostredi pro setkani a stanoven okruh Ucastni-



Péce v socialnich sluzbach
Domov diichodct Usti nad Orlici

kG. Postupné se upravoval zplsob vedeni schlizky tak,
aby informace byly pfedévany srozumitelné a s dostat-
kem prostoru pro dotazy klienta i rodiny. Nasledné byl
zaveden systém pravidelnych setkani vychazejicich z po-
tfeb klienta, feSeni jeho situace a planovani dalsi péce.
Proces je pribézné upravovan na zakladé zkusenosti
Z praxe.

Lze porovnat pivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Plvodné byla vstupni schlizka pro klienta zatézujici, pro-
bihala pfimo na pokoji, za Ucasti vice pracovnik(, s vel-
kym mnozstvim informaci a minimalnim zapojenim rodi-
ny, kterd zUstavala spiSe v roli pozorovatele. Po zavedeni
inovace probihd setkani v klidném prostredi, s dostatkem
¢asu na rozhovor, aktivnim zapojenim rodiny a moznosti
sdileni informaci a zkusenosti. Klient i rodina se zbavuji
napéti a vznika zaklad pro dalsi spolupraci.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vysledky se projevuji predevsim v praxi — pozitivni zpét-
nou vazbou klient(, rodin i zaméstnancl. Po zavedeni
inovace doslo ke zlepseni komunikace, vétsi otevienos-
ti pfi feSeni situaci a vy3$si Ucasti rodinnych pfislusnikd
na domluvenych setkanich. Postupy byly zapracovany
do metodik zatizeni a dale se rozvijeji.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Inovace vedla k posileni role rodiny jako partnera v péci,
ke zlepseni komunikace a vzdjemného naslouchani
a k hledani spolec¢nych feseni. Klienti i rodiny se citi bez-
pecnéji, otevienédji sdileji své potieby a obavy a dochazi
ke snizeni napéti i poctu anonymnich stiznosti. Zamést-
nanci ziskali prostor pro spolupraci napfi¢ Useky a lepsi
porozumeéni situaci klienta. Zaroven se zvysil pozitivni
obraz zafizeni a zajem o jeho sluzby.

y7| Rodina si uvédomuije, Ze je soucasti zivota

svého blizkého, je vnimana jeji zkuSenost
s péci o klienta v domacim prostredi a neni
ji ponechavana jen role pozorovatele.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Péce v socialnich sluzbach

Domov pro seniory Buresov

Kdyz viné pomaha
— inovace v paliativni péci

Projekt zavadi aromaterapii jako systematicky a odborné vedeny nastroj podpory klientli v paliativni péci
a u osob s demenci. Inovace reaguje na potiebu citlivéjsi a vice individualizované podpory klienti v zavéru
zivota i v naroénych situacich spojenych s tzkosti, neklidem, bolesti nebo poruchami spanku. Aromaterapie je
v projektu chapana nejen jako dopliikova metoda, ale jako jemny nastroj podpory psychické pohody, komu-
nikace a prace se vzpominkami a emocemi klientil. Zavadéni inovace bylo postaveno na systematickém vzdé-
lavani zaméstnancd, vytvoreni role koordinatorky aromaterapie a propojeni odborného piistupu s kazdoden-
ni péci v multidisciplinarnim tymu. Projekt soucasné ukazuje, Ze i relativné jednoducha a bezpeéné vedena
metoda miize vyznamné obohatit kvalitu péce a pfinést vétsi komfort klientiim, zaméstnanctim i rodinam.

Nazev organizace:

Domov pro seniory BureSov

Adresa: Buresov 4884, Zlin 760 01

Statutarni zastupce: Ing. Helena Novakova, MBA
Kontaktni osoba: Ing. Ing. Helena Novéakova, MBA,
reditelka@dsburesov.cz

Webova stranka organizace: www.dsburesov.cz
Cilova skupina inovace: lidé v zavéru zZivota a lidé
s demenci

Zacatek zahajeni inovace: 1. listopadu 2024
Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:

31. prosince 2025 - Inovace je zavedena jako soucast
poskytované péce.

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Plan realizace vychazel z potieby systematicky rozsifit
stavajici pfistupy péce o klienty o novy, citlivy a odborné
vedeny nastroj podpory jejich psychické i fyzické poho-
dy. Cilem bylo zavést aromaterapii jako bezpecnou, indi-
vidualizovanou a plnohodnotnou soucast péce, zejména
v oblasti paliativni péce a péce o klienty s demenci. Plan
zahrnoval pripravu celého procesu od zahdjeni inovace
pres vytipovani vhodnych oblasti vyuziti, vybér a realiza-
ci odborného vzdéldvani zaméstnancli az po nastaveni
jasnych pravidel pro bezpecné pouzivani aromaterapie
s ohledem na zdravotni stav klientd, mozné kontrain-
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Péce v socialnich sluzbach
Domov pro seniory BureSov

dikace a jejich individualni potreby. Soucasti bylo také
vytvoreni role koordinatora aromaterapie, ktery zajistuje
odborné vedeni, metodickou podporu a postupné zacle-
néni metody do kazdodenni praxe.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Proces zavadéni byl postaven na kombinaci odborného
vzdélavani, praktického nacviku a postupného zaclerio-
vani aromaterapie do kazdodenni péce. Aromaterapie
zacala byt vyuzivana cilené a bezpecné u klient(i formou
difuzérq, inhalaci, koupeli, obklad(l, masazi i aromatera-
peutickych naplasti. Vybér vini vychdzi z individuélnich
potieb klienta, z jeho biografie a z pozitivnich vazeb
na viné, které v ném vyvolavaji prijemné vzpominky
a pocit jistoty. U klientd s alergiemi ¢i jinymi omezenimi
je postup vzdy volen velmi opatrné s ohledem na jejich
zdravotni stav. Zaméstnanci absolvovali odborné kurzy
a Skoleni, véetné praktickych zkusenosti, a kli¢covou roli
sehréla koordinatorka aromaterapie. Pilotni provoz pro-
bihal v roce 2025 a nasledné byla aromaterapie postup-
né rozsifovana v rdmci multidisciplindrniho tymu.

Lze porovnat plvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Pfed zavedenim inovace chybél sjednoceny a systema-
ticky nastroj pro jemnou, individualizovanou podporu
psychické pohody klient(l v zavéru Zivota a v naro¢nych
situacich. Po zavedeni aromaterapie organizace ziskala
metodu, ktera rozsifuje moznosti péce, zvysuje kompe-
tence zaméstnancl a pfinasi klientim vétsi zklidnéni,
ulevu, pocit bezpedi a lepsi celkovou pohodu.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vysledky byly ovéfovany prostfednictvim praktickych
zkusenosti v péci v rdmci multidisciplinarniho tymu, pri-
béZné zpétné vazby zaméstnancd, reakci klientd a jejich
rodinnych pfislusnikd a také sdilenim zkusenosti s exter-
nimi odborniky.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

« Klienti: lepsi zklidnéni, podpora spanku a snizeni Uz-
kosti a napéti, vétsi pocit bezpeci a komfortu. Velky
vyznam se ukazal také v propojeni aromaterapie s bio-
grafickou a paliativni péci, protoze vhodné zvolena
viné, na zakladé znalosti Zivotniho pfibéhu klienta,
dokaze podpofit pozitivni vzpominky, emoce a pocit
znamého prostredi.

+ Zaméstnanci: rozsifeni odbornych kompetenci a vétsi
jistota pfi praci s klienty v naro¢nych situacich a moz-
nost vyuzivat dalsi jemny nastroj podpory.

+ Rodinni pfisludnici: vnimaji péci jako citlivéjsi a vice in-
dividualizovanou. Rodiny sami projevuji zdjem o pofi-
zeni aromalamp ¢i vhodnych éterickych olejli pro své
blizké.

« Zfizovatel a vefejnost: organizace aktivné rozviji mo-
derni a lidsky orientované pfristupy, které mohou byt
inspiraci i pro dalsi poskytovatele socialnich sluzeb.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Péce v socialnich sluzbach

Diakonie CCE - stiedisko Svétlo ve Vrchlabi

Cesta, ktera spojuje
- kdyz kvalita pomaha lidem

v

vrv

Projekt pfinasi systematicky a dlouhodobé udrzitelny pristup k Fizeni kvality napftic¢ socialnimi sluzbami. Ino-
vace vznikla z potieby propojit jednotlivé sluzby, lépe sdilet zkusenosti zaméstnanca a vytvorit prostiedi,
kde kvalita neni jen formalnim pozadavkem, ale pfirozenou soucasti kazdodenni prace. Organizace proto vy-
tvofrila vlastni koncept, ktery stoji na pravidelné reflexi, sdileni dobré praxe, aktivnim zapojeni zaméstnanci
a systematické praci se zpétnou vazbou od uzivatel sluzeb. Zavedeny systém posilil spolupraci mezi sluzba-
mi, zvysil srozumitelnost procesii, podpofil profesni kompetence zaméstnanct a pfispél k tomu, Zze uzivatelé
sluzeb dostavaji stabilni, predvidatelnou a vice individualizovanou podporu napfi¢ celou organizaci.
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Nazev organizace:

Diakonie CCE - stfedisko Svétlo ve Vrchlabi

Adresa: Komenského 616, 543 01 Vrchlabi
Statutarni zastupce: Mgr. Barbara Tauchmanova
Omrtova

Kontaktni osoba: Bc. et Bc. Ivana Hadincova,
hadincova@diakonievr.cz

Webova stranka organizace:
https://vrchlabi.diakonie.cz/

Cilova skupina inovace: zaméstnanci, socialni sluzby
Zacatek zahajeni inovace: zafi 2020

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
nastaveny systém je dlouhodobé funkéni, nadale trva

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Plan realizace vychdazel z potieby propojit jednotlivé sluz-
by a vytvofit jednotny systém fizeni kvality. Jeho soucas-
ti bylo zavedeni nové pozice vedouci kvality, vytvoreni
konceptu ,Pravidla pro jednotné fizeni kvality socialnich
sluzeb” a nastaveni nastrojli pro jeho dlouhodobé fun-
govani, jako je pracovni skupina KVAS, pravidelna reflexe
sluzeb, jednotny systém tvorby smérnic a systematické
vzdélavani zaméstnanca.
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Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Proces zavadéni byl postupny a zaloZzeny na aktivnim za-
pojeni zaméstnancl napfi¢ organizaci. Doslo k vytvoreni
pracovni skupiny KVAS, zavedeni pravidelnych setkani,
spolupraci s externim konzultantem a nastaveni systému
pravidelné reflexe prace jednotlivych sluzeb. Soucasti
procesu byla také interni Skoleni zaméfend na kritéria
kvality, kterd jsou interaktivni a vychazeji ze zkuSenosti
pracovnikd v piimé péci. Dalezitym prvkem se stal vlast-
ni vizualni nastroj SKRIN, ktery piehledné zobrazuje jed-
notliva kritéria kvality a jejich promitnuti do kazdodenni
praxe. SKRIN slouzi jako prakticka ,mapa kvality*, ktera
pomaha zaméstnanclim lépe porozumét tomu, jak kvali-
tu naplnuji v konkrétnich situacich, a podporuje jeji jed-
notné chapdani napfic¢ sluzbami.

Lze porovnat pivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Pred zavedenim inovace fungovaly jednotlivé sluzby spi-
$e oddélené - kazda si vytvarela vlastni metodiky a pfi-
stupy ke kvalité a sdileni zkuSenosti probihalo jen ome-
zené, Casto az v krizovych situacich. Zaméstnanci zaroven
nékdy obtizné pojmenovavali svij vlastni pfinos ke kva-
lité sluzby, prestoze disponovali cennymi zkusenostmi
z praxe. Po zavedeni inovace vznikl propojeny a syste-
maticky rdmec fizenfi kvality, ve kterém maji zaméstnanci

Poskytovatelé socialnich sluzeb

jasnéjsi porozuméni tomu, co kvalita znameni a jak k ni
sami pfispivaji. Doslo ke sjednoceni dokumentace a po-
stup, zlepsila se zastupitelnost napfti¢ sluzbami a vzni-
kl funkéni systém sdileni zkusenosti, reflexe a uceni se
z chyb i dobré praxe. Kvalita se tak posunula z formalni
roviny do kazdodenniho fungovani sluzeb.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vysledky inovace jsou priibézné ovérovany prostiednic-
tvim pravidelné reflexe sluzeb, prace se zpétnou vazbou
od uzivateld, konzultaci s externim odbornikem a sle-
dovanim plnéni ak¢nich pland v ramci pracovni skupiny
KVAS. Tento systém umoziuje kontinualni vyhodnoco-
vani a zlep3ovani kvality sluzeb.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Inovace vedla ke zvyseni kvality a srozumitelnosti sluzeb,
které jsou nyni stabilné&jsi, predvidatelnéjsi a vice zamére-
né na potreby uzivatelU. Posilila praci se zpétnou vazbou,
zlepsila kompetence zaméstnancll a vytvofila funkéni
systém sdileni zkusenosti. Zaroven prispéla k vétsi dive-
fe uzivatell a k dlouhodobé udrzitelnosti kvality sluzeb.
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Péce v socialnich sluzbach

Slezska diakonie

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Stezka - Aktivizacni centrum
pro rodiny v zavislostech

Projekt rozsifuje socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi o terapeutickou a adiktologickou podporu
poskytovanou pfimo v pfirozeném prostiedi klientli. Reaguje na situaci rodin, které se kvtili zavislosti jedno-
ho ¢i vice ¢lenti dostavaji do dlouhodobé nepfFiznivé socialni situace a ¢asto ,propadavaji systémem®, protoze
bézné socialni sluzby nedokazou na jejich potieby reagovat v dostatecné hloubce. Cilem je pracovat s rodinou
jako celkem, vyuzit recovery pristup a podpof¥it ji v jejim zac¢lenéni se do spoleénosti. Vedle socialnich pracov-
nikt zapojuje psychoterapeutky, adiktolozku, koordinatorku i case managera. Dulezitou soucasti podpory je
sitovani aktéri podpory se zacilenim na obecné sitovani, ale také na konkrétni pfipad rodiny. Projekt zaroven
otevira téma stigmatizace rodin se zkusenosti se zavislosti a pfinasi novy model podpory, ktery se nezaméfuje
pouze na dusledky zavislostniho chovani, ale pfredevsim na jeho pficiny a dlouhodobou stabilizaci rodinného

systému.

Nazev organizace:

Slezska diakonie

Adresa: Na Nivach 259/7, Cesky Tésin, 73701
Statutarni zastupce: Mgr. Zuzana Filipkova, Ph.D,
Ing. Mgr. Romana Bélova

Kontaktni osoba: Ing. Mgr. Romana Bélova,
r.belova@slezskadiakonie.cz

Webova stranka organizace: www.slezskadiakonie.cz
Cilova skupina inovace: rodiny s détmi,

kde se vyskytuje zavislost

Zacatek zahajeni inovace: 1. fijna 2023

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:

30. zari 2026

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Plan realizace byl rozdélen do nékolika fazi. Pfipravna
faze probihala v letech 2022-2023 a zahrnovala zpraco-
vani inova¢niho zaméru, hledani vhodného zdroje na pi-
lotdZz a podani zadosti o dotaci. Nasledovala realiza¢ni
faze pilotaze projektu Stezka od Fijna 2023 do zafi 2026.
Soucasti planu je také evaluacni faze, ktera zahrnuje po-
souzeni dopadu sluzby na rodiny a zmén v jejich situaci
ve spoluprdci s externim evaluatorem.

Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Proces zavadéni zahrnoval nékolik krokl: nejprve pro-




Péce v socialnich sluzbach
Slezska diakonie

Financoving
Evropskoy unjj

bihala osvéta a zvySovani informovanosti v regionu,
paralelné byl tym posilovan prostfednictvim vzdéla-
vani a supervize. Nasledovala pilotaz zaméfena na pfi-
mou praci s rodinami, do které bylo zapojeno 134 osob
v 91 rodinach. Soucasti procesu byla pribézna interni
evaluace a aktualizace metodickych postupl a na zavér
je planovana externi evaluace.

Lze porovnat piivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Pred zavedenim inovace v regionu chybéla sluzba, kte-
rad by systematicky pracovala s rodinami zasazenymi z&-
vislosti a fesila jejich situaci do potfebné hloubky. Rada
rodin tak ,propadala systémem"” bez adekvatni podpory.
Po zavedeni inovace doslo k jejich lepsimu zachyceni
a podpore, vcetné zlepSeni dusevniho zdravi a moznosti
opétovného zaclenéni do spolec¢nosti.

Jak byly vysledky inovace ovéreny a zpracovany?
Vysledky jsou ovérovany pribéznou interni evaluaci

Poskytovatelé socialnich sluzeb

v ramci tymu a aktualizaci metodickych postupl. Sou-
Casti projektu je také zavérecna evaluace realizovana ex-
ternim evaluatorem, ktera se zaméfuje na dopad sluzby
na zivot rodin a na zmény v jejich situaci.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, vefej-
nost a dalsi aktéry?

Zavedeni inovace prispélo ke snizeni poctu rodin bez
odborné podpory a pomohlo jim zvladdat nepfiznivou
situaci spojenou se zavislosti. Rodiny ziskaly podporu
vedouci k jejich opétovnému zaclenéni do spole¢nosti
a lepSimu porozuméni vlastni situaci. Inovace zarover
otevrela téma zavislosti v rodinach, pfispéla ke snizovani
stigmatizace a podpotfila spolupraci mezi riznymi aktéry.
Pfinesla také rozvoj odbornosti tymu a inspiraci pro dalsi
sluzby i Sirsi vefejnost.

7

g7 Pomahame rodinam fesit priciny nepfiznivé
d o

zivotni situace, ne jen jeji

sledky.
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Péce v socialnich sluzbach

SKP-CENTRUM

Podpora zabydlovani
v Moravskeé Trebové

Projekt zavadi pfFistup Housing First jako systémové reSeni bytové nouze v prostiedi, kde dosud chybéla
funkéni zachranna sit pro osoby bez domova a osoby ohrozené ztratou bydleni. Inovace stavi na principu,
ze stabilni bydleni je zakladnim predpokladem pro feSeni dalSich Zivotnich obtizi, a nahrazuje podminény
pFistup bezpodmineénou podporou klientii. Propojuje zajisténi bydleni s intenzivni socialni praci, terénni
podporou a navaznosti na dalsi sluzby. Diky uzké spolupraci s méstem, dirazu na individualni praci s klienty
a systematickému sdileni zkusenosti projekt pomaha lidem opustit zivot bez domova, stabilné si bydleni udr-
Zet a postupné se znovu zapojovat do bézného zivota spolecnosti.

Nazev organizace:

SKP-CENTRUM

Adresa: Jungmannova 2550, 530 02 Pardubice
Statutarni zastupce: Mgr. Jifi Pitas

Kontaktni osoba: Mgr. Jifi Pitas,
jiri.pitas@skp-centrum.cz

Webova stranka organizace: www.skp-centrum.cz
Cilova skupina inovace: osoby bez domova nebo
bezprostfedné ohrozené ztratou bydleni

Zacatek zahajeni inovace: 1. ledna 2023

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:

31. prosince 2025; od 1. ledna 2026 navazujici projekt
Podpora zabydlovani v Moravské Trebové Il

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Planem bylo implementovat pristup Housing First jako
alternativu k systému prostupného bydleni a vytvorit
funkéni model podpory zalozeny na principu ,bydleni
predevsim”. Cilem bylo zabydlet 15 doméacnosti béhem
prvnich dvou let tak, aby na konci tfetiho roku mély
za sebou alespon 12 mésicl stabilniho bydleni. Soucasti
planu bylo také nastaveni kapacity projektu (maximalné
17 byt() a vytvoreni jasnych milnikd pro pribézné vy-
hodnocovani dopadu a efektivity.




Péce v socialnich sluzbach
SKP-CENTRUM

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Proces zahrnoval pfipravnou fazi trvajici ptiblizné pul
roku, béhem niz byla uzaviena partnerskd smlouva
s méstem a zpracovdna projektova zadost. Nasledna
realizace znamenala zménu pfistupu k praci s klienty —
pfechod od podminénosti k bezpodminecné dlvére
v jejich potencidl. Tento proces byl podporen systema-
tickym vzdéldvénim tymu a sdilenim zkusenosti s dalsimi
realizatory. Klicovym prvkem bylo propojeni bydleni, in-
tenzivni sociélni prace a dlouhodobé podpory v jednom
systému a Uzkd spoluprace s dalSimi sluzbami a aktéry.
Na projekt plynule navazuje socidlni rehabilitace, ktera
nabizi komplexni podporu ambulantni i terénni formou.
Provozujeme denni centrum pro osoby bez pfistresi, kde
poskytujeme bezpecny prostor, zakladni podporu a in-
dividudlni praci zaméfenou na posilovani kompetenci
a navrat k béznému zpUsobu Zivota. Soucasné nabizime
poradnu pro Sirokou verejnost fesici otazky spojené s by-
dlenim - od prevence ztraty bydleni az po podporu pfi
jeho udrzeni.

Lze porovnat pivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Pfed zavedenim inovace chybéla ve mésté funkcni za-
chranna sit pro osoby bez domova a osoby ohrozené
ztratou bydleni. Po zavedeni projektu vznikl systém, ktery
nabizi stabilni bydleni jako prvni krok k feeni nepfiznivé
situace a je propojen s dalSimi sluzbami, jako je socidlni
rehabilitace, denni centrum ¢i poradna pro verejnost.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Vysledky projektu byly priibézné vyhodnocovany na za-
kladé nastavenych milnikd a sdileny s méstem a dal3imi
aktéry na setkanich Platformy pro dostupné bydleni.
Soucasti bylo oteviené sdileni Uspéchll i prekazek a za-
pojeni do odborné diskuze, véetné prezentace pfikladu
dobré praxe.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

« Na klienty: pfinesla jim pfedevsim stabilitu, bezpeci
a moznost fesit svou situaci bez neustalé hrozby ztraty
stfechy nad hlavou. Posilila se jejich schopnost plano-
vat budoucnost, obnovovat rodinné vztahy a zapojo-
vat se do bézného Zivota spolec¢nosti.

+ Na zaméstnance: profesni posun, rozvoj novych kom-
petenci a praci v systému, ktery je hodnotové ukotve-
ny a dlouhodobé smysluplny.

« Na rodinné pfislusniky: ziskali vétsi jistotu a situace je-
jich blizkych se stabilizovala.

+ Na zfizovatele a mésto: umoznila jim systémoveé reago-
vat na problematiku bezdomovectvi a bytové nouze,
pfispél ke snizeni poctu osob bez pfistiesi a k celkové-
mu zklidnéni situace ve vefejném prostoru.

- Na vefejnost: pfinesla vétsi pocit bezpeci a dikaz efek-
tivniho reseni socialnich problém.

gr| Stabilni bydleni je zakladnim predpokladem

pro feseni dalsich zivotnich obtizi.

’rv
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Péce v socialnich sluzbach

Armada spasy

»Od kontroly k dlivére”
- transformace azylového domu
sméerem k autonomii

Projekt piredstavuje zasadni proménu fungovani Azylového domu pro zeny a matky s détmi Samaritan v Opa-
vé. Inovace opousti tradi¢ni institucionalni model zalozeny na kontrole, plo$nych pravidlech a vysoké admi-

o v

nistrativni zatézi a nahrazuje jej prostfedim postavenym na davére, odpovédnosti a individualnim pFistupu
ke klientiim. Transformace zasahla jak samotné prostiedi sluzby, tak organizaci prace zaméstnancii i zptisob
socialni prace s klienty. Projekt soucasné ukazuje, ze i pobytova socialni sluzba mize fungovat na principech
autonomie a partnerstvi a podporovat klienty v pfevzeti odpovédnosti za vlastni zZivotni situaci. Vysledkem
inovace je vys$si mira samostatnosti klient(, kvalitnéjsi individualni prace, posileni diivéry mezi klienty a pra-
covniky i efektivnéjsi a méné administrativné zatizeny provoz sluzby.

Nazev organizace:

Armada spasy v Ceské republice

Adresa: Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha 5
Statutarni zastupce: komisar Alistair Venter
Kontaktni osoba: Mgr. Martina Rehackova,
martina.rehackova@armadaspasy.cz

Webova stranka organizace: www.armadaspasy.cz
Cilova skupina inovace: Zeny a matky s détmi

v azylovém domé

Zacatek zahajeni inovace: 2021

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
v inovativnim feseni pokracujeme nadale

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Inovace byla od pocatku planovana jako postupny, cyk-
licky proces, ktery umoziuje prabézné uceni a Upravy
na zékladé zkusenosti z praxe. Pfiprava zacala v roce
2020 a samotnd implementace byla zahajena po prvnim
procesnim auditu v roce 2021. Plan zahrnoval jednotlivé
faze - analyzu potfeb klientd a fungovani sluzby, navrh
zmén, jejich pilotni ovéfovani v praxi, nasledné vyhod-
nocovani dopadu a Upravy vedouci ke stabilizaci nového
modelu. Celkova pfiprava a implementace probihala pfi-
blizné Ctyfi roky.
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Péce v socialnich sluzbach
Armada spasy

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?

Zmény byly realizovany ve tfech oblastech:

1. Prostredi sluzby - prechod z ,pokojového” systému
na samostatné byty, zavedeni ¢ipového vstupniho
systému a videointerkomu, zruseni kontrol na uziva-
ni alkoholu ¢i povinnych komunitnich setkani s cilem
odbourat kontrolni prvky a posilit odpovédnost klien-
ta.

2. Personalni oblast — zavedeni modelu ,vlastniho” klico-
vého pracovnika po celou dobu poskytovani socialni
sluzby (max. 5 klientl na pracovnika), ktery fesi si-
tuaci klientky komplexné. Doslo ke sjednoceni pfistu-
pl a jasnému vymezeni kompetenci.

3. Socidlni prace - posileni individudlni prace, nabidka
bezplatné psychoterapie, intenzivnéjsi spoluprace
s ndvaznymi institucemi. Klient je veden k tomu, aby
sluzbu vyuzival po nezbytné nutnou dobu, zvysoval
svi kompetence a rozvijel dovednosti potiebné k udr-
zeni vlastniho bydleni.

Lze porovnat pivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Plvodni model byl zalozen na kontrole, kolektivnim re-
Zimu, plosnych pravidlech a roztfisténé odpovédnosti.
Po zavedeni inovace je sluzba postavena na dlvére, in-
dividudlnim pfistupu a jasné odpovédnosti klienta i pra-
covnika. Sociélni prace je cilengjsi, hlub3i a méné zatize-
nd provoznimi tkony.

Jak byly vysledky inovace ovéreny a zpracovany?
Vysledky byly ovéfovany prostfednictvim procesnich au-
ditd (v letech 2021 a 2024), pravidelného vyhodnocovani

Poskytovatelé socialnich sluzeb

tymovych porad a sledovani statistickych ukazatelG. Do-
$lo ke snizeni podilu opakovanych pobytl (z 34 % v roce
2021 na 11 % v roce 2025) a ke zvy3eni intenzity indivi-
dualni prace s klienty. Evaluace probiha priibézné a vy-
sledky slouzi k dalSim Upravam sluzby.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

« Klienti: zvy3eni autonomie, odpovédnosti za vlastni
domécnost i rozhodovani. Posilila se dlivéra ke kli¢o-
vému pracovnikovi a motivace fesit vlastni situaci.
Klienti nejsou zatézovani nadbyte¢nymi institucional-
nimi prvky.

« Zaméstnanci: jasnéjsi vymezeni kompetenci a odpo-
védnosti. Socidlni pracovnici ziskali vice prostoru pro
odbornou praci, sménujici pracovnici maji stabilnéjsi
roli v zajisténi bezpecného provozu. Snizila se adminis-
trativni zatéz. Zaroven jsou na pracovniky kladeny vys-
$i naroky na profesionalitu, samostatnost a schopnost
pfijmout zménu.

« Rodinni pfislusnici a blizci klientd: posileni rodinnych
vazeb a dlstojnosti klientd, snizeni stigmatizace.

« Zfizovatel a spolupracujici instituce: stabilnéjsi a trans-
parentnéjsi systém prace, jasné definované odpo-
védnosti a kvalitnéjsi vystupy ze socidlni prace. In-
tenzivnéjsi individudlni podpora klientd usnadnuje
mezioborovou spolupraci.

« Vefejnost: pozitivni obraz socidlnich sluzeb jako mo-
dernich a efektivnich néstroja podpory.

s7| Sluzba se posunula od kontrolniho
modelu k prostfedi zalozenému na dlvere,
odpovednosti a individualnim pristupu.
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Péce v socialnich sluzbach

Poskytovatelé socialnich sluzeb Socialni sluzby Hand

Inovace v pristupu ke klientum

s neurodegenerativnim onemocneéni
v Domove pro osoby se zdravotnim
postizenim Zborovice

Inovace pfinasi komplexni model péce, ktery reaguje na rostouci narocnost péce o klienty s progresivnimi dia-
gnézami, jako je Huntingtonova choroba, které vedou ke ztraté motorickych schopnosti, porucham rovnova-
hy, feci, polykani i regulace emoci. Domov proto postupné zavedl systém propojujici asistivni technologie, di-
gitalizaci péce, multidisciplinarni spolupraci a terapeutické prvky zamérené na prevenci komplikaci, podporu
sobéstacnosti a zvyseni bezpecnosti klientd. Projekt souc¢asné posiluje individualizaci podpory, systematické
vzdélavani zaméstnancu a prvky paliativniho pristupu. Vysledkem je vyssi bezpecnost klientd, sniZzeni poctu

vevs

padii a dekubiti, lepsi zvladani uzkosti a afektivnich reakci i efektivnéjsi organizace prace zaméstnanct.

Nazev organizace: POPIS INOVACE

Sociélni sluzby Hana Jaky byl plan realizace inovace?

Adresa: Parkova 21, 768 21 Kvasice Proces zavadéni inovativnich prvkd byl zahdjen v roce
Statutarni zastupce: Mgr. Alena Mazurova 2023 a byl rozdélen do nékolika etap: analyza potieb
Kontaktni osoba: Ing. Svatava Strnadova, klientd a zaméstnancd, stanoveni priorit (bezpec¢nost,
svatava.strnadova@sslhana.cz prevence komplikaci, snizeni administrativy), vybér
Webova stranka organizace: www.sslhana.cz vhodnych technologii, pilotni ovéfovani, vzdélavani
Cilova skupina inovace: klienti s Huntingtonovou  zaméstnanc(, Uprava internich postupl a nasledné vy-
chorobou a jinymi neurodegenerativnimi hodnocovani dopadl. Inovace byla koncipovana jako
onemocnénimi kontinudlni proces postupného zavadéni a Uprav, nikoli
Zacatek zahajeni inovace: zafi 2023 jednorazova zména.

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:

inovace stale bézi
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Péce v socialnich sluzbach
Sociélni sluzby Hana

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
V rdmci inovace byly zavedeny asistivni technologie
zaméfené na prevenci padl a zvyseni bezpecnosti (po-
hybové senzory, monitorovaci systémy bez vyuziti ka-
merovych zaznaml, inteligentni multifunkéni zvedaky
se stabiliza¢ni funkci), nastroje pro prevenci dekubit
a imobility (inteligentni polohovaci lZka, aktivni matra-
ce, tlakové senzory) a prvky podporujici psychickou po-
hodu a motoriku (virtualni realita, multisenzorickd mist-
nost Snoezelen, svételna a zvukova terapie, terapeutické
pomlcky). Soucasné probéhla digitalizace dokumentace
a planovani péce, posileni multidisciplinarni spoluprace,
systematické vzdélavani a pravidelna supervize a intervi-
ze. Individualni planovani péce je pribézné aktualizo-
vano s dlrazem na sobéstacnost a respektovani prani
klienta.

Lze porovnat plivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Péce se posunula od reaktivniho feseni problému k sys-
tematické prevenci a fizeni rizik. Doslo ke snizeni admi-
nistrativni zatéze, zefektivnéni komunikace v tymu a zvy-
$eni transparentnosti. Klienti maji strukturovanéjsi den,
vyssi miru bezpeci a vétsi prostor pro zachovani svych
schopnosti.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Dopady inovace jsou sledovény prostfednictvim inter-
nich dat (napt. evidence padu, dekubitl, nutri¢nich rizik
a afektivnich projevu), pravidelnych multidisciplinarnich
porad a zpétné vazby rodin. Vysledky jsou priibézné ana-
lyzovany a vyuzivany k dal3imu zlep3ovani sluzby i k pre-
nosu dobré praxe.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

« Klienti: zvySeni bezpecnosti a kvality Zivota klient(,
snizeni po¢tu padl a zranéni, omezeni vzniku deku-
bitd a vcasné zachyceni nutri¢nich rizik. Déale doslo
ke snizeni Gzkosti a afektivnich reakci, zlepseni spanku
a lepsimu zvladani zatézovych situaci. Inovace podpo-
ruje udrzeni motorickych schopnosti a sobéstacnosti.

« Zaméstnanci: sniZzeni administrativni zatéze, lepsi or-
ganizace prace, vice ¢asu na individualni praci s klien-
tem a posileni odbornych kompetenci.

« Rodinni pfislusnici a opatrovnici: ocenuji transparent-
nost péce, pravidelnou komunikaci a diraz na distoj-
nost a prava klienta.

77| Péce se posunula od reaktivniho feSeni problém

k systematické prevenci a fizeni rizik. Klienti maji
strukturovanéjsi den, vyssSi miru bezpedi a vetsi prostor
pro zachovani svych schopnosti.

47



Poskytovatelé socialnich sluzeb

Bliz ke klientovi

Péce v socialnich sluzbach

Sociélni sluzby Chomutov

- systém podpurnych navstév
pecovatelské sluzby

Inovace predstavuje rozsifeni terénni péce, které dopliiuje bézné tikony o pravidelné podpurné navstévy pra-
covnika v socialnich sluzbach v domacnostech klientd. Tyto navstévy umoznuji lépe mapovat aktualni po-
tieby seniorti, pruzné reagovat na zmény jejich zdravotniho a socialniho stavu a posilovat jejich schopnost
setrvat v pfirozeném prostiedi. Soucasti navstév je socialni poradenstvi, pomoc pfi orientaci v systému davek,
doporuceni vhodnych kompenzaénich pomiuicek a edukace klienti i rodinnych pecujicich v oblasti péce. Ino-
vace propojuje pfimou péci, socialni poradenstvi a podporu rodin, aby klient mohl ziistat co nejdéle ve svém

pfirozeném prostredi.

Nazev organizace:

Socidlni sluzby Chomutov

Adresa: Pisec¢na 5030, 430 04 Chomutov
Statutarni zastupce: Mgr. Alena Tolgova
Kontaktni osoba: Bc. Vendula Stastn3,
stastna@soschomutov.cz

Webova stranka organizace: www.soschomutov.cz
Cilova skupina inovace: seniofi vyuzivajici
pecovatelskou sluzbu v domacim prostiedi

a rodinni pecujici

Zacatek zahajeni inovace: 2024

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
inovace stéle probiha

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Planem bylo zavést systém pravidelnych podpUlrnych
navstév pracovnika v socialnich sluzbach u klientl peco-
vatelské sluzby, ktery doplni béZnou pfimou péci. Cilem
bylo systematicky zjistovat spokojenost klientd, mapo-
vat jejich aktudlni potfeby, v¢as reagovat na zmény stavu
a poskytovat socialni poradenstvi a podporu rodinam.

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Proces vychazel ze zkusenosti z praxe, kdy se ukazalo,
ze potieby klientl presahuji bézné ukony péce. Byla
proto zavedena role pracovnika, ktery klienty pravi-
delné navstévuje v jejich doméacnostech, vede s nimi
rozhovor o jejich situaci a pomaha hledat vhodna fe-
Seni. Soucasti procesu je také poskytovani socialniho
poradenstvi, pomoc pfi orientaci v systému davek, do-
porucovani kompenzacnich pomcek, edukace klientd
a rodinnych pecujicich a kontrola bezpe¢nosti domaci-
ho prostredi.
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Lze porovnat plvodni stav a stav po zavedeni inovace?
PlGvodné byla péce zamérena predevsim na zajisténi
béZnych dennich dkond, pficemz 3irsi potieby klientl
a jejich rodin nebyly vzdy systematicky feSeny. Po zave-
deni inovace dochazi k pravidelnému sledovani situace
klienta v jeho domacim prostiedi, lepsi orientaci v do-

vevs

tualnim potrebam.



Péce v socidlnich sluzbach
Socidlni sluzby Chomutov

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Vysledky se projevuji zejména v praxi prostiednictvim
systematické zpétné vazby od klientl a moznosti pruzné
reagovat na zmény jejich situace. Projekt pfinasi posky-
tovateli prehled o potiebach klientl a umoznuje pred-
chézet krizovym situacim v domacnostech.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-

méstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele, verej-

nost a dalsi aktéry?

« Klienti: vétsi pocit bezpeci v domacim prostredi, moz-
nost oteviené sdilet své potfeby a lepsi informovanost
o dostupnych sluzbach a davkach.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

+ Rodina: prakticka podpora pfi péci o blizkého a odbor-
né poradenstvi.

« Poskytovatel: ziskdva systematickou zpétnou vazbu,
moznost pruzné upravovat péci a predchazet krizovym
situacim.

77| Projekt propojuje pfimou péci, prevenci zhorseni
zdravotniho stavu a podporu rodiny tak, aby klient
mohl co nejdéle setrvat ve svém prirozeném prostredi.
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APSS CR | ;
ALNICH SLUZBACH

PRO KVALITU V SOCI

Nabizime 4 typy auditu, které Ize objednat sa-
mostatné.

1. Audit plnéni zdkonnych povinnosti po-
skytovatele s vazbou na pInéni vybranych
standardu kvality

2. Audit v oblasti procesni analyzy socialni
pomoci, podpory a péce

3. Audit zajisténi zdravotni péce

4. Audit zajisténi zdravotni a socidlni péce

Audity provadi 2¢lenny tym auditord. Mistni
Setfeni trva 1 den a po zpracovani zavérecné
zpravy navazuje 1 reflexni den.

Vice informaci na www.apsscr.cz
v sekci Kvalita.

Ing. Pavel Jirek, DiS.
+420 601 158 095
projekt@apsscr.cz

APSS CR je jedinou organizaci v Ceské repub-
lice majici licenci pro vzdélavani procesnich
manazer( E-Qalin®. Model E-Qalin® je evrop-
sky systém managementu kvality, jehoz ci-
lem je zkoumat struktury, procesy a vysledky,
kterych bylo v organizaci dosazeno.

zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb pro
uzivatele;

zvysit spokojenost zaméstnanc(;
identifikovat silna a slaba mista pfi poskyto-
vani sluzeb;
zavést staly proces uceni v organizaci.

Dalsi informace:

E-Qalir’






DIGI-PECE BURESOV proménuje socialni Setfeni v domové pro seniory pomoci bezpeéné zavedenych digital-
nich nastroji a umélé inteligence. Domov pro seniory Buresov reagoval na situaci, kdy socialni pracovnice
travily velkou ¢ast rozhovori ruénim zapisovanim informaci a administrativou namisto skute¢ného kontaktu
s klientem. Cilem inovace proto bylo ,vratit socialni pracovniky k lidem” - snizit administrativni zatéz, zvysit
kvalitu a konzistenci zaznamii a soucasné zajistit bezpecné zachazeni s citlivymi daty. Projekt vyuziva Al dik-
tafon Plaud, prostiedi Microsoft 365 a Copilot. Cely proces byl vyvijen metodou designu zaméieného na ¢lo-
véka. Vysledkem je modernéjsi, efektivnéjsi a zaroven lidstéjsi socialni prace zamérena na vztah s klientem.

Nazev organizace:

Domov pro seniory Buresov

Adresa: Buresov 4884, 760 01 Zlin

Statutarni zastupce: Ing. Helena Novakova, MBA
Kontaktni osoba: PhDr. Jana P3ejova,
jana@psejova.cz

Webova stranka organizace: www.dsburesov.cz
Cilova skupina inovace: seniofi nad 65 let

Zacatek zahajeni inovace: 1. zaii 2024

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
2025 - pilotni provoz inovace. Inovace je zavedena
do bézného provozu.

Jaky byl plan realizace inovace?

Plan realizace inovace v DS Bure3ov vychazel z potfeby
nahradit zdlouhavé a ¢asto neuplné ru¢ni zapisovani pfi
socialnim Setfeni modernéjsim a bezpecnéjsim zpulso-
bem prace s informacemi. Za timto Ucelem byli osloveni
externi experti, ktefi pomohli nastavit postupy pro zava-
déni digitalnich technologii a Al i pro fizeni celé zmény.
Cilem bylo vratit socialni pracovniky k lidem, snizit admi-
nistrativni zatéz a zefektivnit sdileni citlivych dat, pficemz
cely proces byl navrzen jako design zaméreny na ¢lové-
ka s dlrazem na redlné potreby pracovnik(l i moznosti
klienta.

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Proces zavadéni inovace probihal postupné a tymové.
Nejprve vznikla multidisciplinarni skupina slozena z ma-
nagementu, socialnich pracovnikd a externich odborni-
k, kterd popsala slabd mista stavajiciho systému a defi-
novala cilovy stav. Nasledné bylo v prostiedi Microsoft
365 a Copilot testovano nékolik nastrojli pro nahravani
a prepis, pficemz se hodnotila kvalita, bezpe¢nost dat
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ahedvia: 4]
chytry diktafon

Welcama o PLALID Al

i pouzitelnost v terénu. Soucasné probihalo vzdélavani
tymu v oblasti Al a diskuze o etice, rizicich a moznostech
vyuziti. Pro findlni model byl zvolen jako primarni nastroj
Al diktafon Plaud a nastaven proces, v némz se zaznam,
prepis i tvorba konceptl zapist odehravaji v zabezpece-
ném prostredi Microsoft 365, pficemz socialni pracovnik
vystup vzdy kontroluje, doplfuje a uklada.

Lze porovnat ptlivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Inovovany proces je dnes vyuzivan pfi viech socialnich
Setfenich a dalsich typech rozhovor(, zvysuje kvalitu



Cilem bylo vratit socialni pracovniky

k lidem.

Proc j Jjsme zacali inovovat prave somalmm Setrenim?

Cil: Uvolnit €as na vztah s klientem

Manualni zapisy
Casové narocné a
nekonzistentni procesy
Administrativni zatez

Vysoky administrativni tlak,
nizky prinos pro klienta

Rozptylena data

Data v IS Cygnus, ale pfipravné
materidly kaidy po svém

a konzistenci zaznamu, 3etfi ¢as, podporuje implemen-
taci novych pfistupl v socialni praci a soucasné posiluje
ochranu soukromi klient(.

Redlnd prace s inovaci potvrdila, Ze Al ubird administ-
rativni praci. Model celé inovace zpracovany na datech
roku 2024 ukazuje, Ze rocné je mozné zpracovanim 691
rozhovoru usetfit az 1 286 hodin prace, coz mlze zname-
nat usporu cca 562 000 K¢ roCné.

Casova Uspora pfi zpracovani jednoho $etfeni dosahuje
az 75% - socialni pracovnik je u rozhovoru piIné s klien-
tem a k pocitaci se vraci az ve chvili, kdy dopracovava
a autorizuje Al zapis.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Proces byl ovéfovan v milnicich, které stanovuje samotné
designovani s vyuzitim HCD,' v pribéhu byl upravovéan/
ladén jak podle potfeb tymu, tak i v ndvaznosti na rychle
se vyvijejici technologie. V zavéru byly vytvofeny meto-
diky, kontrolni seznamy a vizualni navody, které popisuji
postup krok za krokem, véetné pravidel bezpe¢ného po-
uzivani Al a mazani audiozaznam.

1 Human center design (Desing zaméreny na ¢lovéka) —

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

« Klienti a rodiny: vice ¢asu pro klidny rozhovor, lep3i za-
chyceni pfibéhu, srozumitelnéjsi dokumentace a plan
péce.

« Zaméstnanci: nizsi administrativni zatéz, jednotny po-
stup, méné chyb v zépisech, pocit jistoty diky jasné
metodice a podpore Al.

. Zfizovatel a vedeni: ¢asova Uspora — vyssi efektivita
préace, auditovatelny, Skalovatelny model, ktery Ize roz-
sifit na dalsi sluzby bez narastu personalu.

+ Bezpecnost a compliance: kratky fetézec Plaud —
Office 365, sifrovani, zero-data retention, nahravky
pod zamkem a automaticky mazany, vie zapracovano
do smérnic a ovérené Skolenim.

« Udrzitelnost: minimum automatizaci, jeden ekosystém
Office 365, snadna sprava a moznost postupného roz-
voje (,systém Lego”).

metoda designovani sluzeb, kterd vychazi z potieb,

prani, ale také znalosti a emoci lidi, ktefi budou inovaci pouzivat. Centrem inovace je tedy ¢lovék, nikoliv
technologie nebo designer. Tento postup dava inovaci vys$si pravdépodobnost skute¢né vyuzitelnosti vzhledem
k faktu, ze jeji budouci uzivatelé vznik redlné a plnohodnotné ovliviuji.
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srvs

Mobilni a webova aplikace Rodinna zéna pfinasi rodinam klientt prehled o kazdodennim déni v zafizeni
a usnadnuje jejich zapojeni do péce o blizké s Alzheimerovou chorobou. Umoziuje sdilet aktualni informace
o dennim planu zafizeni (o aktivitach, stravé ¢i provozu), v aplikaci najdete také prehled financi nebo muzete
vyuzit rozsifenych sluzeb a produkti pro blizkého clovéka. Zlepsuje komunikaci mezi personalem a rodina-
mi. Zaroven zvysuje transparentnost poskytovanych sluzeb a pfispiva ke zkvalitnéni péce i efektivité prace

zaméstnancu.

Nazev organizace: ALZHEIMER HOME

Adresa: Uresova 1757, 148 00 Praha 4
Statutarni zastupce: Mgr. lvan Cernovsky
Kontaktni osoba: Ing. Nela Bartosova,
nela.bartosova@pentahospitals.cz

Webova stranka organizace: www.senevida.cz
Cilova skupina inovace: osoby od 40 let véku

s Alzheimerovou chorobou nebo jinou formou
demence

Zacatek zahajeni inovace: zaii 2023

Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
unor 2025

Jaky byl plan realizace inovace?

Cilem bylo vyvinout uzivatelsky pfivétivou mobilni
i webovou aplikaci, ktera pfiblizi rodindam kazdodenni
zivot jejich blizkych a umozni transparentni predavani
informaci. Plan zahrnoval vyvoj jednotlivych moduld
experty (od expertl na finance, metodiku pres socialni
a aktiviza¢ni pracovniky po marketing), jejich otestovani
s uzivateli a nasledné zavedeni do provozu.

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Vyvoj probihal interné prostfednictvim expertniho tymu
slozeného z odborniki z rliznych oblasti. Jednotlivé mo-
duly byly nejprve vytvoreny a testovany s rodinami klien-
t0, do testovani se zapojilo 98 rodin. Jejich zpétna vazba
byla zapracovéana do finalniho designu kazdého modulu.
Systém byl pilotné ovéfen ve tfech domovech a nasled-
né byla aplikace spusténa ve 37 domovech Senevida.

Lze porovnat pavodni stav a stav po zavedeni inova-

ce?
PGvodné mély rodiny k dispozici pouze omezené infor-
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mace prostfednictvim uzaviené ¢asti webovych stranek
a pro detailnéjsi informace musely kontaktovat personal.
Po zavedeni aplikace maji k dispozici aktudIni a prehled-
né informace o déni v zafizeni, v¢etné dennich aktivit,
jidelnick ¢i dalsich udaju

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vysledky byly ovéfeny prostrednictvim uzivatelského
testovani s rodinami klient( a nasledného pilotniho pro-
vozu ve trech domovech. Zpétna vazba od uzivatell byla
zapracovana do findlni podoby aplikace pred jejim plos-
nym nasazenim.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Jedna se o prvni mobilni a webovou aplikaci v socidlnich
sluzbach svého druhu. Funguje ve vsech domovech Se-
nevida (37 puvodné ALZHEIMER HOME) a bude rozsifena
do 17 domov( (puvodné SeneCura). Registraci aplikace
provedlo 1 877 osob, coz je 53 % rodin klienta.

Aplikace priblizuje rodiny
zpét do zivota jejich
blizkych.
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Aplikace
Rodinna
zona je tu!

Stahnéte si aplikaci do svého
telefonu a méjte vSechny
informace na dosah ruky.
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& App Store " Google Play

Co vSechno najdete

v aplikaci?

v/ Aktudlni informace o dennim
planu zarizeni.

v/ Pfehled financi a moznost spravovat
faktury a depozitni ucet.

v/ Moznost vyuziti rozSifenych sluzeb
a produktd pro Vaseho blizkého.

Vice informaci na
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o informacich a jeho osobé.

v
v Souhlass podminkami uzivani
aplikace.
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Vyckat na zvaci e-mail pro vstup
do Rodinné zony.

www.senevida.cz/rodinnazona




Vitézna inovace
v kategorii
Vyuziti technologii
v socialnich
sluzbach

Inovace reaguje na rostouci vyuzivani riznorodych zafizeni v socialnich sluzbach a potiebu jejich efektivniho
fizeni. Vytvoreny systém umoziuje sjednotit spravu riznych technologii do jednoho prostiedi, zjednodusit
praci operatorti a zajistit pirehledné monitorovani dat v realném case. Prispiva tak ke zkvalitnéni péce, zvyseni

bezpedi klienti a efektivnéjsimu fungovani organizace.

Nazev organizace: Dohled na dosah

Statutarni zastupce: Mgr. Viktor Kubat, MBA
Kontaktni osoba: Mgr. Viktor Kubat, MBA,
kubat@dohlednadosah.cz

Webova stranka organizace: www.dohlednadosah.cz
Cilova skupina inovace: osoby starsi 18 let, jejichz
schopnosti jsou snizeny z ddvodu véku (seniofi),
chronického onemocnéni nebo télesného postizeni
Zacatek zahajeni inovace: 1. ledna 2025

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
stale probiha

Jaky byl plan realizace inovace?

Plan realizace vychézel z potieby sjednotit spravu a mo-
nitorovani rostouciho mnozstvi riznorodych asistivnich
technologii vyuzivanych v organizaci. Cilem bylo vytvo-

fit jeden centrdlni systém, do kterého budou postupné
integrovany vsechny typy zatizeni, zejména tisriova SOS
tlacitka, senzory a telemedicinské pfistroje.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Na realizaci se podilel interni tym, projekt koordinoval
pfedseda organizace a fizenim byl povéfen projektovy
manazer. Vyvoj zajistovali interni vyvojafi, na navrhu se
podilelo i vice zaméstnanc(l. Systém byl technicky resen
napojenim serverd na cloudova APl vyrobcl zafizeni
nebo pfimou komunikaci se zafizenimi a dlraz byl kla-
den na prehledné uzivatelské rozhrani.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Pfed zavedenim inovace pracovali operatofi s velkym
mnozstvim rdznych aplikaci, systémd a nastroju, které
se lisily podle typu zafizeni i vyrobce. Data byla ¢asto
neprehlednd, roztfisténd a jejich vyhodnocovani bylo
Casové i kapacitné naroc¢né. S rostoucim poctem klient(
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Vyuziti technologii v socidlnich sluzbach

Dohled na dosah Poskytovatelé socialnich sluzeb

Blood Pressure (mmHg) — 5873012605 Novak Jan (SIM: 734346619)
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a zafizeni se tento stav stal obtizné udrzitelnym. Po zave-  Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
deni centrélniho pultu maji operétofi k dispozici jeden  méstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele, verej-
uceleny a prehledny systém, ktery umoziuje sledovat nost a dalsi aktéry?

data v redlném case, efektivné je vyhodnocovat a rychle  Zavedeni inovace umoznilo poskytovat klientdm kvalit-
reagovat na vzniklé situace. Vysledkem je vyrazné efek-  néjsi sluzby a pfispélo ke zvyseni jejich bezpedi a jistoty.

tivnéjsi, prehlednéjsi a systematictéjsi prace. Zaroven zefektivnilo praci operatord, kterd je nyni pro-
fesionalnéjsi a prehledné;jsi, a posunulo fungovani celé
Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany? organizace.

Realizovand inovace je hodnocena velmi pozitivné, orga-
nizace ziskava pozitivni zpétnou vazbu od klientl a vy-
sledkem je zlepseni kvality poskytovanych sluzeb.

Heart Rate (bpm) — 5873012605 - Novak Jan (SIM: 734346619)

[ Het Rase (o)
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£

;7| Jeden uceleny systém nam umoznil zjiednodusit praci
a vyrazne zlepsit prehled o poskytované péci.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Vyuziti technologii v socialnich sluzbach

DPS Svétlo

Digitalni systém hodnoceni
spokojenosti klientu pomoci
smajliku a jednoduchych anket

Inovace pfinesla do domova pro seniory novy zpusob, jak systematicky a srozumitelné zjistovat spokojenost
klientti, véetné téch s omezenymi komunikaénimi schopnostmi. Digitalni systém zaloZeny na vizualnim hod-

ve v

noceni (smajliky a jednoduché ankety) umoznil zapojit Sirsi spektrum klientii do hodnoceni sluzeb a ziskavat
pribéznou zpétnou vazbu. Diky okamzitym a pfehlednym vystupim miiZze zafizeni rychle reagovat na potie-
by klient(i, zvysovat kvalitu péce a posilovat transparentnost smérem k rodinam i zfizovateli.

Nazev organizace: Domov pro seniory Svétlo
Adresa: Drhovle, Zamek 44, 397 01 Pisek

Statutarni zastupce: PhDr. Sarka Novackova
Kontaktni osoba: Mgr. Martina Kolafikov4, DiS.,
social@dps-svetlo.cz

Webova stranka organizace: www.dps-svetlo.cz
Cilova skupina inovace: osoby nad 55 let

Zacatek zahajeni inovace: leden 2025

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
prosinec 2025

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Plan realizace vychazel z potfeby modernizovat zplsob
ziskavani zpétné vazby od klientd a zapojit do hodno-
ceni kvality sluzeb i osoby s omezenymi komunikaénimi
schopnostmi. Cilem bylo zavést jednoduchy, srozumi-
telny a zaroven systematicky nastroj, ktery umozni pri-
bézné sledovani spokojenosti klientl. Soucasti planu byl
vybér vhodného technologického feseni, ndvrh metodi-
ky prace se systémem, pilotni ovéfeni v praxi a nasledné
zaclenéni inovace do standardnich procest organizace
vcetné proskoleni zaméstnancd.

Jaky byl proces vlastniho reseni ¢i zavadéni inovace?
Nejprve byla zvolena dotykova zatizeni s grafickym roz-
hranim a vytvorena struktura anket. Zaméstnanci prosli
Skolenim, samotni klienti byli s pouZivdnim seznamova-
ni postupné. Nasledovalo pilotni testovani v omezeném
provozu a nésledné rozsiten do celého zafizeni. Byla sta-
novena pravidla prace s vystupy a jejich projedndvani
v tymech.

Postup zavadéni se osvédcil, nicméné do budoucna by
bylo vhodné rozsifit pocatecni 3koleni zaméstnanci
a vice zapojit rodinné prislusniky jiz ve fazi pilotniho ové-
fovani, aby byla podpora systému od pocatku Sirsi.
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Lze porovnat plvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Pfed zavedenim inovace bylo zjistovani spokojenosti
klientd jednorazové a administrativné naro¢né - probi-
halo pomoci barevnych dievénych smajlikd. Po zavedeni
digitalniho systému dochazi k prlibéznému, dostupné-
mu a rychlému vyhodnocovani. Do hodnoceni se za-
pojuje vice klientll v¢etné osob s vyssi mirou podpory.
Organizace mé k dispozici data pro fizeni kvality.



Vyuziti technologii v socialnich sluzbach
DPS Svétlo

Jak byly vysledky inovace ovéreny a zpracovany?
Vysledky inovace byly ovéfovany jiz v ramci pilotniho
provozu a nasledné pribézné vyhodnocovany po jejim
plném zavedeni. Systém automaticky generuje piehled-
né souhrnné reporty, které jsou pravidelné analyzovany
na poradach tymu. Vystupy jsou vyuzivany pfi aktualizaci
standardd kvality, planovani aktivit a pfijimani ndprav-
nych opatteni. Doslo také ke snizeni administrativni zaté-
Ze zaméstnancl a ke zefektivnéni procesu fizeni kvality.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-

méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-

nost a dalsi aktéry?

« Klienti: vyssi mira participace, moznost pribézného
vyjadfeni ndzoru a posileni autonomie.

« Zaméstnanci: snizeni administrativy, prehledné vystu-
py pro praci tyma a rychld zpétna vazba.

+ Rodina: vyssi transparentnost a ddvéra v poskytova-
nou sluzbu.

« Zfizovatel: dolozitelné vystupy o kvalité sluzby a praci
s daty.

« Vefejnost a odbornd sféra: pfiklad dobré praxe v oblas-
ti digitalizace a participace klient(.

;7| Diky jednoduchému digitalnimu systému se

nam podafilo zapojit do hodnoceni spokojenosti

i klienty s vy$si mirou podpory a ziskavat prabéznou
zpétnou vazbu, kterou mdzeme okamzité promitat
do zlepSovani kvality péce.
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Inovace v Centru trénovani paméti prinasi komplexni a moderni pFistup ke kognitivni rehabilitaci, ktery pro-
pojuje odbornou péci s vyuzitim novych technologii. Reaguje na rostouci potieby lidi s demenci a dalSimi
neurologickymi obtizemi a nabizi individualné nastavené programy s prokazatelnymi pozitivnimi dopady
na kvalitu Zivota klient i jejich blizkych.

Nazev organizace: MENS SANA
Adresa: Sokolovska 6062/32, 708 00 Ostrava-Poruba  Jaky byl plan realizace inovace?

Statutarni zastupce: Mgr. Jaroslava Saidlova Plan inovace spocival ve vytvofeni specializovaného
Kontaktni osoba: Antonin Liska, Centra trénovani paméti, které by poskytovalo kom-
aliska@menssana.cz plexni kognitivni rehabilitaci pro 3iroké spektrum klien-
Webova stranka organizace: www.menssana.cz th s neurologickymi a dusevnimi onemocnénimi. Cilem
Cilova skupina inovace: bylo reagovat na rostouci potfebu sluzeb v této oblasti,
Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim nabidnout individudlné nastavené programy a propojit
Zacatek zahajeni inovace: 1. ledna 2023 odbornou pé¢i s vyuzitim modernich technologii a ino-
Ukon¢eni inovace v organizaci — dosazeni cile: vativnich metod prace.

1. ¢ervna 2025




Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Inovace byla zavadéna postupné - od pilotniho progra-
mu kognitivni rehabilitace az po vznik specializované-
ho centra. Do procesu byli zapojeni odborni pracovnici
(napf. psycholog, arteterapeut, lektor kognitivni rehabi-
litace), ktefi pracovali s klienty na zakladé individualnich
plan pravidelné vyhodnocovanych dle dosazenych
vysledkd. Soucasti bylo také rozsifovani nabidky aktivit,
zapojeni modernich technologii (napf. pocitacové pro-
gramy, virtudlni realita) a postupné rozsifovani cilovych
skupin.

Lze porovnat plvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Plvodné chybély systematické a navazujici aktivity pro
trénink kognitivnich funkci u osob s demenci ¢i posko-
zenim mozku. Po zavedeni inovace vznikla strukturova-
na, odborné vedena sluzba s individudlnim pfistupem,
pravidelnym hodnocenim pokroku a Sirsi skalou aktivit
véetné technologickych nastrojl, kterd 1épe odpovida
potrebam klient(.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vysledky byly ovérovany prostfednictvim dotaznikovych
Setfeni a prlibézného hodnoceni klientd. Byla shromaz-
déna statistickd data, kterd ukazuji napfiklad zlepseni
psychického stavu u vétsiny klientd (94,1%) a pozitivni
dopady na kognitivni funkce i kazdodenni Zivot. Hodno-
ceni zahrnovalo také zpétnou vazbu od klientd a jejich
blizkych.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Inovace méla vyznamny dopad na vice drovnich. Klien-
tm pfinesla zlep3eni kognitivnich schopnosti, psychic-
kého stavu i kvality Zivota a pomohla jim lépe zvladat
kazdodenni situace. Zaméstnancm umoznila pracovat
efektivnéji a rozsifit odborné kompetence. Rodinnym
pfislusnikiim snizila zatéz (¢asovou, finan¢ni i organizac-
ni) a poskytla lepsi pfehled o péci. Organizaci posilila jeji
jedine¢nou pozici v regionu a umoznila rozsifit kapacity
i dostupnost sluzeb, v¢etné distan¢nich forem. Vefejnosti
pak inovace pfinasi dostupné;jsi a modernéjsi sluzby rea-
gujici na aktudlni demografické a zdravotni vyzvy.

61



v

INSTITUT VZDELAVANI
) - APSsSCR

Spolecné za vzdélanim!

Jsme nejvétsi vzdélavaci organizaci v Ceské republice v oblasti dal$iho vzdélavani pracovniki socialnich sluzeb.
Chceme se podilet na rozvoji systému celozivotniho vzdélavani a byt jednim z ¢lank{ pfispivajicich
ke zvySovani kvality nabizenych socialnich sluzeb.

OTEVRENE SEMINARE &P . NA KLIC” PRO ORGANIZACE

Institut vzdélavani nabizi Sirokou skalu akreditovanych Zrealizujeme pro Vasi organizaci kurz
kurz( ve skolicich mistnostech v Praze, Brné, Ostravé az pro 25 Ucastnikl na jakékoli téma z nasi nabidky.
a Tabore. Kurzy pfipravujeme pro pracovniky socialnich Nemusite sloZité posilat své zaméstnance
sluzeb na viech pozicich. Nasi snahou je, aby kurzy byly co na $koleni, lektor pfijede pffmo k Vam. Kurzy realizujeme
nejvice zameérené na praxi a byly interaktivni. i v odpolednich hodindch nebo v sobotu.
Nabidka kurzd na Nabidka kurzd na
www.institutvzdelavani.cz/Otevrené kurzy www.institutvzdelavani.cz/Kurzy na kli¢
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Firmy

Nutri¢ni péce

Certifikace znamky
Kvalitni Nutricni Péce

Certifikace znamky Kvalitni Nutri¢ni Péce (KNP) zavadi jednotny a systematicky pristup k nutri¢ni péci v zafi-
zenich socialnich sluzeb, kde dosud chybéla metodicka provazanost mezi jednotlivymi tseky. Inovace propo-

juje pfimou péci, zdravotni ¢ast i stravovaci provoz prostfednictvim jasné nastavenych standardu, jednotné
dokumentace a multidisciplinarni spoluprace. Diky tomu umoznuje véasnou identifikaci nutricnich rizik, zvy-

Suje bezpeci klientii a pfinasi prokazatelné zlepseni kvality péce o vyzivu.

Nazev organizace:

Nutri¢ni péce

Adresa: V parku 2294/2, 148 00 Praha 4

Statutarni zastupce: Mgr. et Bc. Marek Kfibik, DiS.
Kontaktni osoba: Mgr. Lucie Olejnickova,
lucie.olejnickova@external.danone.com

Webova stranka organizace:
https://www.kvalitavevyzive.cz/

Cilova skupina inovace: poskytovatelé socidlnich
sluzeb

Zacatek zahajeni inovace: 2023

Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
znamka ma platnost 2 roku, poté recertifikace

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Plan spocival ve vytvoreni a zavedeni jednotného nutric-
niho standardu v zafizenich socidlnich sluzeb, ktery pro-
poji vSechny relevantni Useky - pfimou péci, zdravotni
¢ast i stravovaci provoz. Soucasti bylo mapovani vycho-
ziho stavu, identifikace slabych mist, tvorba nebo revize
dokumentace (napt. dietni systém, nutri¢ni standard),
sjednoceni pracovnich postupd, nastaveni komunikace
a zavedeni pravidelného vyhodnocovani.

Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Priprava na certifikaci trva priblizné 8 mésicd, a to v né-
kolika krocich: mapovani stavajicich procesu, identifikace
slabych mist, tvorba novych dokument( a jejich pilotni
testovani. Harmonogram zavedeni inovace: analyza vy-
choziho stavu, tvorba nebo revize dokumentt (Dietni
systém, Nutri¢ni standard), sjednoceni pracovnich postu-
pl, nastaveni komunikace mezi kuchyni a pfimou pédi,
implementace pravidelného ovérovani, Skoleni zamést-
nancl a systém planovani a vyhodnocovani v multidis-
ciplindrnim tymu. Do inovace jsou zapojeni pracovnici
vsech usekll vcetné vedeni, zdravotnického persondlu,
pracovnik(l pfimé péce, kuchatl i IT podpory, coz umoz-
nilo vytvofit standard ity na miru” konkrétnimu zafizeni.
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Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Pfed zavedenim inovace byly postupy v kazdém certifi-
kovaném zafizeni rozdilné, ne vzdy pisemné ukotvené
a zpétna vazba mezi Useky byla sporadickd. Po zavedeni
inovace mame jasné standardy, jednotnou dokumentaci,
prokazatelné zaznamy o individudlnich Upravéch, pravi-
delna skoleni a kontrolu kvality i redlné dopady na zdra-
votni stav klientd.

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Vysledky zavadéni inovace jsou ovéfovany béhem cer-
tifika¢niho dne, pfi kterém probiha analyza finélnich
dokumentll v kombinaci s rozhovory se zaméstnanci
napfic zafizeni. Pokud zafizeni prokaze naplnéni indika-
tor(l a standardd znamky Kvalitni Nutri¢ni Péce, obdrzi
na obdobi 24 mésicu certifikat znamky Kvalitni Nutri¢ni
Péce. Po ukonceni obdobi zafizeni obhajuje ziskanou
certifikaci.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

« Klienti: zlepSuje se sledovani vyzivového stavu, racio-
nalizuje se kvalita nabizenych pokrmd i diet, lepsi in-
formovanost a proskoleni personadlu snizuje ¢asovou
prodlevu mezi identifikaci podvyzivy a v€asné inter-
vence.

« Zaméstnanci: ziskali jistotu v tom, jak spradvné postu-
povat, a diky pravidelnym 3kolenim se zvy3uje jejich
odborna uroven i spokojenost. Stravovaci provoz ma
nyni jasnou metodiku, kterd usnadnuje praci kucha-
fm a snizuje riziko chyb.

« Zfizovatel: ziskd pro zafizeni prokazatelné vyssi urovern
standardu poskytovani péce ve vyzivé a stravovani.

« Vefejnost: posiluje davéryhodnost zafizeni jako mo-
derni a profesionalni sluzby.
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znamky KVALITNi NUTRICNi PECE
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Firmy

Pro CleanLife

Hranice dustojnosti

rvrs

Projekt pfinasi inovativni feseni interiérového usporadani pobytovych socialnich sluzeb prostfednictvim fle-
xibilnich zastén, které posiluji soukromi, diistojnost a psychickou pohodu klientl. Reaguje na situace, kdy
standardni prostorové feseni — zejména ve viceliizkovych pokojich nebo spoleé¢enskych prostorech - neumoz-
nuje dostate¢nou miru individuality a bezpeci. Zavedenim flexibilnich prvkt dochazi ke kultivaci prostredi,
jeho zklidnéni a vytvoieni podminek, které vice odpovidaji potiebam klient i modernim standardiim social-
nich sluzeb.
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Nazev organizace: Pro CleanLife

Adresa: Rybna 716/24, 110 00 Praha 1
Statutarni zastupce: Daniel Vecerka
Kontaktni osoba: Daniel Vecerka,
daniel.vecerka@cleanlife.cz

Webova stranka organizace: www.cleanlife.cz
Cilova skupina inovace: klienti pobytovych
socialnich sluzeb (zejména ve vicelGzkovych
pokojich)

Zacatek zahajeni inovace: 2023

Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
stale pracujeme na dosazeni cile

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Plan vychazel ze tfech zasadnich impulza:

« estetického a funkéniho nesouladu s architektonickym
fesenim socialnich zafizen;

« stdle silnéjsSiho dlrazu na ddstojné stafi a maximalni
ochranu soukromi;

« osobni zkusenosti s hospitalizaci na lGzkovém oddéle-
ni (ddstojnost a soukromi pacienta v CR neni vzdy sa-
mozrejmosti).

rr| Flexibilnf zastény zvysuji pocit bezpedli a soukromi
klientl i jejich rodin, usnadnuji kazdodennf praci
personalu a kultivuji prostredi zafizen.



Firmy
Pro CleanLife

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?

Realizace byla rozdélena do dvou fazi:

« mapovani potfeb poskytovateld socidlnich sluzeb
v Ceské republice a na Slovensku a sbér podnétd
od klient( i persondlu;

« testovani a Uprava flexibilnich zastén na zakladé po-
znatk( s britskymi partnery.

Zavadéni na cesky trh probihalo v Uzké soucinnosti s vy-

branymi zafizenimi a bylo prlibézné upravovéno podle

zpétné vazby.

Lze porovnat pivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Plvodné byly pokoje klientd pIné funk¢ni, ale méné utul-
né a neposkytovaly dostate¢né soukromi. Nové flexibil-
ni zastény vytvorily klidnéjsi, utulnéjsi prostredi, kde se
klienti mohou citit vice ,jako doma®“, a respektuje jejich
individualitu. Zastény pini nejen praktickou funkci od-
déleni prostoru, ale zdroven pfindseji vizudlni kultivova-
nost, pocit bezpedi a psychickou pohodu.

Jak byly vysledky inovace ovéreny a zpracovany?

Vysledky byly ovéfeny prostfednictvim zpétné vazby
klientl a persondlu a také internim online dotaznikovym
Setfenim mezi organizacemi. Vystupy ukazaly zlepseni

v oblasti pocitu klidu, bezpeci a soukromi i usnadnéni
kazdodennich pracovnich procest.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

- Klienti: vétsi soukromi, pocit bezpeci a distojnosti. Do-
Slo ke zklidnéni prostfedi, snizeni stresu a lepsi orienta-
ci v prostoru. Prostiedi pusobi pfijemnéji a podporuje
psychickou pohodu klient(.

« Zaméstnanci: inovace usnadnila uspotadani prosto-
ru a umoznila citlivéjsi a individualnéjsi péci. Prispéla
ke klidnéjsi atmosfére a ke snizeni pracovniho napéti.

« Rodinni pfislusnici: diraz na soukromi a dustojnost
klient( posilil jejich divéru v kvalitu péce a zlepsil pod-
minky pro navstévy, véetné moznosti kultivovanéjsiho
usporadani jak v pokojich klientd, tak i ve spole¢nych
prostorach.

- Ztizovatel: inovace podpofila dobré jméno zafizeni
a jeho obraz jako moderniho a lidsky orientovaného
domova pro seniory.

- Verejnost a dalsi aktéfi — zafizeni je vnimano jako kulti-
vované, profesionalni a respektujici individualni potre-
by klient(.
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Professional Support

Tepelny vyménik 3
pro usporu energie
v pradelnach zafizeni

socialnich sluzeb

Inovace spocivala ve vyvoji nového typu zafizeni pro pradelenské provozy, jehoz Gcelem bylo snizeni ener-
getické naroc¢nosti ohifevu vody pfi prani, ktery patfi k nejvétsim polozkam provoznich nakladu. Pradelen-
sky provoz predstavuje zaroven zvysenou environmentalni zatéz. Zafizeni vyuziva teplo z jiz ohfaté odpadni
vody k predehievu studené cisté natokové (technické) vody, ¢cimz snizuje spotiebu energie, zkracuje dobu
ohfevu a omezuje dopad na zZivotni prostredi. Reseni vychazi z technologii pouzivanych ve velkokapacitnich
pradelnach a je pfizpisobeno provoznim podminkam zafizeni socialnich sluzeb, pficemz jeho jednoducha
instalace nenarusuje bézny chod pradelny.

N&zev organizace: Professional Support POPIS INOVACE

Adresa: Vofiskova 402/11, 623 00 Brno Jaky byl plan realizace inovace?

Statutarni zastupce: Ing. Petr Stehlik Plan spocival ve vyvoji zafizeni a jeho ovéfeni v redlném
Kontaktni osoba: Ing. Ivo Duchon, provozu socialnich sluzeb. Zahrnoval néavrh feseni a vy-
Duchon.i@profsupport.cz pocet klicovych parametrd, vyrobu a testovani prototy-
Webova stranka organizace: www.profsupport.cz pu, optimalizaci konstrukéniho feseni a naslednou vyro-
Cilova skupina inovace: poskytovatelé socidlnich  bu ainstalaci prvni findlni jednotky. Zavére¢nou fazi bylo
sluzeb dlouhodobé provozni méfeni a pribézné vyhodnocova-
Zacatek zahajeni inovace: zafi 2024 ni dosazenych vysledkd v praxi.

Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:

duben 2025 (instalované zafizeni zUstava stale

Vv provozu)
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Professional Support

| Vymeénik tepla bude dlouhodobé generovat

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Proces probihal systematicky béhem deviti mésicl
od navrhu pfes vypocty, vyrobu prototypu, jeho testo-
vani a Upravy az po instalaci findlniho zafizeni. Soucasti
bylo dlouhodobé méreni v redlném provozu a priibézné
vyhodnocovani vysledka.

Lze porovnat plvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Pavodni stav byl spojen s vysokou energetickou néro¢-
nosti ohfevu vody a s tim souvisejicimi naklady i envi-
ronmentalni zatézi. Cilem bylo vytvofit feSeni, jehoz po-
fizovaci nédklady a provozni efektivita zajisti navratnost
investice v horizontu 5 let. Oc¢ekavana Uspora energie
diky vyuziti vyméniku tepla byla stanovena v rozme-
zi 20-30% naklad(l vynaklddanych na ohtev technické
vody, a to v zavislosti na typu a parametrech konkrétniho
provozu.

meéfitelné financni Uspory v provozu a soucasneé
vyznamne snizovat environmentalni dopady
souvisejici s ohfevem technické vody.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vyhodnoceni ucinnosti vyméniku probihalo pomoci
presného méfeni - do vyméniku bylo instalovano méfi-
ci zarizeni (kalorimetr), které méfi mnozstvi energie, jez
vymeénik usetfi. Méfreni pokracuje dodnes a je pravidelné
mési¢né vyhodnocovano.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Vyménik tepla bude dlouhodobé generovat méritelné fi-
nancni Uspory v provozu a soucasné vyznamné snizovat
environmentélni dopady souvisejici s ohfevem technické
vody. Tyto pfinosy jsou dosahovany pfi plném zachova-
ni pozadované kvality prani i kontinuity poskytovanych
sluzeb klienttm, bez nutnosti provoznich kompromisg.
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MK MARKET

3

Komplexni digitalizace
preskripcnich procesu

- bezplatna webova aplikace
PORTAL spoleénosti MK MARKET

Aplikace méni pavodni zpiisob vystavovani poukazii na zdravotnické prostiedky v zafizenich socialni péce,
jejich evidenci, zpusob zajistovani pfedepsanych prostiedk i celkova vytuctovani pro klienty a zdravotni po-
jistovny. Propojuje lékare, klienty socialnich sluzeb, odpovédné pracovniky zafizeni, dodavatelsky retézec
a zdravotni pojistovny do jednoho digitalniho systému, ktery nahrazuje administrativné naro¢né postupy
v ¢asto nepropojenych systémech. Inovace zrychluje cely proces, snizuje chybovost a vyrazné Set¥i pracovni

Vitézna inovace
v kategorii
Firmy

cas, ¢cimz prispiva ke zvyseni kvality a efektivity péce.

Nazev organizace: MK MARKET

Adresa: Palicova Vysoka cesta 8/121, 147 00 Praha 4
Statutarni zastupce: Ing. Marek Karabec
Kontaktni osoba: Ing. Marek Karabec,
karabec@mkmarket.com

Webova stranka organizace:
https://www.mkmarket.com/

Cilova skupina inovace: poskytovatelé socidlnich
sluzeb

Zacatek zahajeni inovace: 1. ledna 2025
Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
31. prosince 2025

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Cilem bylo vytvofit digitalni nastroj pro komplexni fize-
ni predepisovani a dodavek zdravotnickych pomdicek,
ktery vyznamnych zplGsobem zvysuje kvalitu a rychlost
tohoto procesu a zasadné 3etii pracovni Cas. Aplikace je
pribézné vyvijena nékolik let a reaguje na ménici se re-
gula¢ni a legislativni prostiedi.

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Zavedeni a aktivni vyuzivani inovace PORTAL umoziuje
roc¢ni zpracovani desetitisicl poukaz(i na zdravotnické
prostfedky a v€asné a spravné dodani prfedepsanych vy-
robk klientdim. Funkénost aplikace PORTAL byla potvr-
zena po zavedeni digitdlnich ePoukazd od 1. ledna 2026,
kdy systém bezchybné zpracoval stovky ePoukazl a za-
jistil dodani predepsanych zdravotnickych pomucek pro
desitky socialnich zafizeni hned v prvnim mésici po zave-
deni této zasadni zmény.
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Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Plvodni stav byl charakterizovan nepropojenymi systé-
my, vysokou administrativni ndro¢nosti a nutnosti zpra-
covavat jednotlivé ukony oddélené. Po zavedeni inovace
jsou vsechny procesy integrovany do jednoho systému,
coz umoznuje rychlejsi, pfesnéjsi a efektivnéjsi zpracova-
ni poukazt i dodavek zdravotnickych prostfedkl. Apli-
kaci v soucasnosti aktivné vyuziva vice nez 200 zafizeni
socialni péce. Vstupy i vystupy aplikace PORTAL jsou plné
kompatibilni s pouzivanymi lékafskymi programy i s dal-
simi informacnimi systémy socidlnich zafizeni, kam Ize
data plynule prendset a dale vyuzivat.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Funkénost inovace byla ovéfena v redlném provozu, kdy
systém Uspésné zpracoval stovky ePoukazl a zajistil do-
davky zdravotnickych prostfedkl pro desitky zafizenti jiz
Vv prvnim mésici po zavedeni.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Inovace pfinasi poskytovatelim socidlnich sluzeb vyraz-
né Uspory ¢asu a personalnich kapacit, zvysuje efektivitu
prace a eliminuje chybovost. Klientim zajistuje v¢asné
a spravné dodani zdravotnickych prostfedkd. Pro cely
systém znamena vyssi transparentnost, lepsi koordina-
ci a modernizaci procesu v oblasti socialné-zdravotniho
pomezi.
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Planovani smen
na jedno kliknuti

- Jak jsme promeénili narocné

Firmy

Chytra organizace

3

Vitézna inovace
v kategorii
Firmy

planovani v jednoduchy proces

Zujicich procest v organizacich. Reaguje na praxi, kdy planovani probiha pfevazné ruc¢né, je casové narocné,
nachylné k chybam a vyzaduje neustalé prepocitavani tvazkii, kontrolu zakonnych prestavek, obsazenosti
smén i zohlednéni absenci. Inovace tento proces nahrazuje nastrojem, ktery po spusténi automaticky vytvori
vyvazeny navrh rozpisu smén s ohledem na viechny klicové parametry provozu. Diky tomu vyrazné Setfi cas,
snizuje chybovost, zachovava soulad s legislativou a pfinasi prehlednéjsi, férovéjsi a Iépe fiditelné planovani

napfic organizaci.

Nazev organizace: Chytra organizace

Adresa: Ostravska 94/57, 748 01 Hluc¢in
Statutarni zastupce: Michal Jacanin

Kontaktni osoba: Eliska Kohlschreiber,
kohlschreiber@chytraorganizace.cz

Webova stranka organizace:
https://www.chytraorganizace.cz/

Cilova skupina inovace: poskytovatelé socidlnich
sluzeb

Zacatek zahajeni inovace: duben 2025
Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
leden 2026

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Plan zahrnoval analyzu vychoziho stavu, navrh funkéni
logiky systému, testovani pilotni verze, zapracovani pfi-
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pominek a nasledné zavadéni do praxe. Cilem bylo od-
stranit rutinni manudlni praci, snizit chybovost, vyrazné
zkratit cas potfebny k sestaveni smén, zachovat férovost
i soulad s legislativnimi pozadavky a vytvofit feSeni, které
je snadno pouzitelné napf¥i¢ organizaci bez nutnosti slo-
zitého zaskolovani.

Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Do procesu byl zapojen tym vénujici se ¢asti systému
smény a dochazka i klienti v pilotnim provozu. Ti nové
feSeni testovali a poskytovali pribéznou zpétnou vazbu,
ktera byla vyuzita pro Upravy a ladéni systému. Zavadéni
probihalo postupné, s dlirazem na ovéreni spravnosti vy-
stupli a jejich porovnani s manualnim planovanim.

Lze porovnat plivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Plvodné bylo planovani smén prevazné ru¢ni, casové
naroc¢né, nachylné k chybdm a zavislé na zkusenostech




Firmy

Chytrd organizace

g7 | Automatizovany systém planovani smen odstranil
rutinni manualni praci, snizil chybovost a vyrazné
zkratil Cas potrebny k sestaveni smen.

konkrétnich pracovnikd. Bylo nutné neustdle pocitat
odpracované hodiny, hlidat zdkonné pfestavky mezi
sménami, kontrolovat Uvazky zaméstnancu, obsazenost
jednotlivych smén a zaroven zohledriovat dovolené, |é-
kafské navstévy a dalsi vyjimky. Ani vyuzivani predem
pfipravenych 3ablon tento proces zdsadné neusnadnilo,
protoze rozpisy bylo nutné opakované ru¢né upravovat,
prepocitavat a kontrolovat. Po zavedeni inovace systém
automaticky vytvari vyvazeny navrh smén, ktery zohled-
nuje provozni pravidla, absence i legislativni pozadavky
a lze jej dale upravit podle specifickych potieb.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vysledky byly ovéfeny internim vyhodnocenim a struk-
turovanou zpétnou vazbou od klientd zapojenych do pi-

lotniho provozu. Klicovym ukazatelem byla vyrazna ca-
sova Uspora a snizeni nutnosti dodatecnych Uprav.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Uzivatelé ocenuji Usporu ¢asu, rychlost zpracovani a fé-
rovéjsi rozdéleni smén. Zaméstnanci ziskali lepsi prehled
o svych rozvrzich, jistotu dodrzovani zakonnych presta-
vek a lepsi sladéni pracovniho a osobniho Zivota. Vedou-
ci pracovnici mohou snadnéji kontrolovat obsazenost
a rychle reagovat na zmény. Pro organizace a zfizovatele
inovace znamena efektivnéjsi provoz a vyssi profesiona-
litu sluzeb.
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Keri Core

Aktivizacni aplikace Medulla

Zujicich procest v organizacich. Reaguje na praxi, kdy planovani probiha pfevazné ru¢né, je casové narocné,
nachylné k chybam a vyzaduje neustalé prepocitavani Gvazkii, kontrolu zakonnych prestavek, obsazenosti
smén i zohlednéni absenci. Inovace tento proces nahrazuje nastrojem, ktery po spusténi automaticky vytvori
vyvazeny navrh rozpisu smén s ohledem na vSechny klicové parametry provozu. Diky tomu vyrazné Setfi cas,

srvs

snizuje chybovost, zachovava soulad s legislativou a prinasi prehlednéjsi, férovéjsi a Iépe fiditelné planovani

napfi¢ organizaci.

Nazev organizace: Keri Core

Adresa: Netroufalky 797/7, 625 00 Brno

Statutarni zastupce: Ing. Martin Capek

Kontaktni osoba: Ing. Martin Capek,
martin@kericore.com

Webova stranka organizace: medulla.kericore.com
Cilova skupina inovace: klienti domov( pro seniory
a domovi se zvlastnim rezimem

Zacatek zahajeni inovace: 24. fijna 2024
Ukon¢eni inovace v organizaci — dosazeni cile:
inovace stéle pokracuje

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Plan vychdzel z analyzy potfeb klientd a pracovniki
a zahrnoval vyvoj technologie a aktivit pfizplsobenych
prostiedi socidlnich sluzeb. Pocate¢ni faze byla zahajena
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v fijnu 2024, nasledoval vyvoj, Upravy a pilotni testovani,
které probihalo pfiblizné jeden rok a bylo priibézné vy-
hodnocovano.

Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Zavadéni probihalo postupné - od seznameni persona-
lu s technologii pfes pilotni zapojeni vybranych klien-
th s rdznou mirou omezeni az po pravidelné testovani
a sbér zpétné vazby. Na zakladé ziskanych poznatkl byly
upravovany aktivity i jejich obtiznost a nasledné byla
technologie rozsifena do bézné praxe. Dliraz byl kladen
na jednoduchost, individudlni pfistup ke klientovi a mi-
nimalni zatizeni personalu.

Lze porovnat pluvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Pfed zavedenim Medully byla ¢ast klientd pasivni nebo
se zapojovala jen omezené. Po zavedeni technologie do-
$lo ke zvy$eni motivace k pohybu, vétsi ochoté ucastnit




Firmy

Keri Core

g7 | Medulla zvySuje zapojenf klientd do aktivizacnich
¢innosti a nabizi nastroj, ktery propojuje pohyb,
kognitivni trénink a radost ze hry.
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se aktivit a ¢astéjsim spontdnnim reakcim. U nékterych
klient se Medulla stala impulsem k zapojeni do dalsich
¢innosti.

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Vysledky byly ovéfeny anonymnim dotaznikovym 3etfe-
nim mezi 30 klienty napfi¢ zafizenimi, které kombinova-
lo kvantitativni i kvalitativni hodnoceni. Klienti nejcastéji
ocenovali jednoduchost ovladani, moznost pohybu bez
drzeni pomUcek a ptiméfenou fyzickou néro¢nost; jako
obtiznou uvadéli zejména pocatecni nejistotu ¢i vyssi
naro¢nost nékterych ukoll, pticemz 90% respondentd
uvedlo, Ze by si aktivitu chtélo zopakovat. Ziskana data
byla vyuZita pro dalsi rozvoj aplikace.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, vefej-
nost a dalsi aktéry?

« Klienti: zvy3eni motivace, sebedlvéry a zapojeni do ak-
tivit, v¢etné osob s omezenou hybnosti. Inovace pod-
poruje i socidlni interakci mezi klienty. Klienti spole¢né
sleduji déni na obrazovce, vzédjemné si radi, povzbuzuji

se a pfirozené spolu komunikuji.

Zaméstnanci: ocefuji jednoduchost a minimalni tech-
nickou néro¢nost. Technologie nezvysuje administra-
tivni zatéz a rozsifuje moznosti prace s klienty.

Rodinni pfislusnici: spontanné vstupovali do aktivit pfi
navstévach, ¢imz vznikl novy prostor pro mezigenerac-
ni sdileni. Inovace tak pozitivné ovlivnila i kvalitu spo-
le¢né traveného casu.
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QUICKSEAL INTERNATIONAL

Cistici systém C2S PRO

Systém C2S PRO pfinasi feseni pro cisténi snimatelnych a Sroubovanych zubnich nahrad, které reaguje
na dlouhodobé nedostatecnou ucinnost béznych manualnich a chemickych metod. Ty casto nedokazaly od-
stranit mineralizované usazeniny, vodni kamen ani bakterialni biofilm v obtizné pfistupnych mistech, coz ved-

lo ke snizeni hygieny, vyssimu riziku komplikaci i vétsi éasové zatézi personalu. Cistici systém je vyvinuty pro
kazdodenni a rekonstrukéni ¢isténi vSech typu snimatelnych a Sroubovanych zubnich nahrad pomoci dyna-
mického ¢&isténi specialnimi stétinami. Cisténi probiha v uzaviratelném kelimku, do kterého se pridava voda

a specialni tablety.

Nazev organizace: QUICKSEAL INTERNATIONAL
Adresa: Korytna 47, 100 00 Praha 10 - Strasnice
Statutarni zastupce: Ing. Kldra Tovarkova
Kontaktni osoba: Linda Nindlova,
l.nindlova@quickseal.eu

Webova stranka organizace: www.quickseal.eu
Cilova skupina inovace: poskytovatelé socidlnich
sluzeb a jejich klienti vyuzivajici snimatelné

a Sroubované zubni nédhrady

Zacatek zahajeni inovace: biezen 2024
Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
listopad 2024

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Plan zahrnoval uvedeni produktu na ¢esky trh a jeho im-
plementaci do praxe socidlnich sluzeb prostifednictvim

odborného predstaveni, metodické podpory pfi zavadé-
ni do provozu, Skoleni personalu a nastaveni servisniho
zajisténi. Soucasti byla také pribézna komunikace zpét-
né vazby smérem k vyrobci, aby bylo zajisténo efektivni
a odborné podlozené zac¢lenéni do praxe.

Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Zavadéni probihalo postupné formou skoleni persona-
lu, tvorby metodickych doporuceni, podpory pfi kazdo-
dennim provozu a systematického sbéru zpétné vazby
od uzivatel(. Diky tomu bylo mozné inovaci nejen tech-
nicky implementovat, ale také ptizpUsobit redlnym po-
trebam socialnich sluzeb.

Lze porovnat pluvodni stav a stav po zavedeni inovace?

« Ucinnost ¢isténi: vyrazné lepsi odstranéni mineralizo-
vanych usazenin a bakteridiniho biofilmu diky kombi-
naci mechanického a chemického principu.
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57 | Kombinace mechanického rotacniho principu

hygienicky standard.

- Casova naro¢nost: krat3i a standardizované &istici cyk-
ly, které minimalizuji ¢as potfebny k dosazeni optimal-
ni hygieny.

+ Konzistence vysledku: mensi zavislost na manualni
zru¢nosti obsluhy diky automatizovanému rota¢nimu
mechanismu a optimalizovanym rezimam.

+ Hygienicky standard: vy3si aroven prevence mikro-
bidlni kontaminace ovérena v praxi ¢eskych socidlnich
sluzeb.

« Provozni efektivita: Uspora casu persondlu a snizeni
potieby opakovanych servisnich zasah.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vysledky byly ovéreny prostfednictvim sbéru zpétné vaz-
by od uzivatell v prostfedi socialnich sluzeb. Ta potvrdila
technickou Ucinnost, bezpecnost i praktickou vyuzitel-
nost systému v kazdodenni péci.

a chemické podpory cisténi umoznuje
efektivni odstranéni mineralizovanych usazenin
a bakteridlniho biofilmu, coz zajistuje vysoky

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

« Klienti: pravidelné a ucinné cisténi zubnich néahrad
snizuje riziko infekci, zanétl a nepfijemného zapachu,
zlepsuje komfort a kvalitu kazdodenni péce.

« Zaméstnanci: standardizované a rychlejsi Cistici cykly
Setfi ¢as personalu, snizuji fyzickou zatéz a minimalizu-
ji chyby pfi ¢isténi, ¢imz zvysuji efektivitu prace.

« Rodinni pfislusnici: maji jistotu, Ze jejich blizci jsou pod
kvalitni hygienickou péci, coz zlepsuje jejich davéru
a spokojenost s poskytovanou sluzbou.

« Ztizovatelé: zavedeni inovace pfispiva ke zvyseni stan-
dardu kvality péce, efektivné vyuziva kapacitu perso-
nalu a snizuje naklady na pfipadné zdravotni kompli-
kace zplsobené nedostate¢nou hygienou.

« Vefejnost: inovace podporuje vyssi standard péce
ve zdravotnickych a socidlnich sluzbach, zvysuje re-
putaci poskytovatel(l a prispiva k obecné bezpecnéj-
$im hygienickym praktikdm.
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Evobeds

Evobeds One - neni jen elektricka
polohovaci postel, je to zména
pristupu k péci

srvs

Projekt ,Evobeds One” pfFinasi inovaci v oblasti zdravotnickych pomucek, ktera méni pohled na péci o klienty
v domacim i pobytovém prostiedi. Reaguje na negativni dopady klasickych zdravotnickych lGzek na psychiku
klientt a jejich blizkych a propojuje pinohodnotnou funkénost zdravotnického prostiedku s estetikou moder-
niho nabytku. Vysledkem je reseni, které podporuje nejen fyzickou, ale i psychickou pohodu klienta a pfispiva

Nazev organizace: Evobeds

Adresa: Palicova 75/2, 709 00 Ostrava — Nova Ves
Statutarni zastupce: Ing. Viktor Pokorny, Ph.D.
Kontaktni osoba: Ing. Viktor Pokorny, Ph.D.,
pokorny@evobeds.com

Webova stranka organizace: www.evobeds.cz
Cilova skupina inovace: poskytovatelé socidlnich
sluzeb

Zacatek zahajeni inovace: 2019 (pocatek vyvoje)
Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
2024 (uvedeni na trh)

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Cilem bylo vytvorit produkt, ktery propoji funkéni poza-
davky zdravotnického prostiedku s designem odpovida-
jicim béZnému interiéru. Plan zahrnoval analyzu potieb
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klientd, navrh designu, konstrukéni vyvoj, testovani pro-
totypu, certifikaci a nasledné uvedeni produktu na trh.

Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Proces vyvoje trval priblizné 3-4 roky. Do inovace byli
zapojeni zakladatelé spole¢nosti, odbornici na zdravot-
nickou techniku, designér, vyrobni partnefi i samotni uzi-
vatelé a pecujici osoby, jejichz zpétnd vazba byla klicova.
Rizeni probihalo interné vedenim spole¢nosti.

Lze porovnat plivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Plvodni stav byl spojen s vyuzivanim standardnich
zdravotnickych posteli s vyrazné technickym a ,nemoc-
ni¢nim” vzhledem, ktery negativné ovlivioval psychiku
klient(i. Nové feseni nabizi produkt, ktery vytvaii domaci
a dastojné prostiedi, ¢imz podporuje i psychickou stran-
ku péce.




Firmy

Evobeds

g7 | Inovace prinasi novy standard v oblasti vybaveni
domaci péce a pobytovych zafizeni — spojuje
technickou kvalitu, komfort a design.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vysledky byly ovéreny realnym provozem u klientd v do-
maci péci i v socialnich sluzbach a prostiednictvim zpét-
né vazby od uZivatel(, rodin i odborného personalu.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

« Klienti: vnimaiji prostfedi jako méné stresujici a vice do-
maci, coz ovliviuje jejich psychickou pohodu a celko-
vy prGbéh rekonvalescence.

« Zaméstnanci: ocenuji zachovani pIné funk¢nosti zdra-
votnického l0zka pfi sou¢asném zlepseni estetiky pro-
stredi.

« Rodinni prislusnici: ocenuji dastojnéjsi formu péce
o své blizké.
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Dostupné pomcky

Standardizovany systém prace

s textilnimi pomuckami v socialnich
sluzbach zalozeny na jednotném
materialovém reseni

Inovace reaguje na nejednotné a nahodilé pouzivani textilnich pomticek v kazdodenni péci. Cilem bylo zavést
standardizovany systém prace s textilnimi pomuickami, ktery bude zaloZzen na jednotném materialovém fese-
ni, srozumitelny a pfedvidatelny pro pracovniky p¥imé péce, komfortni a bezpeény pro klienty pfi dlouhodo-
bém pouzivani, dlouhodobé udrzitelny a prenositelny do dalSich zafizeni. Diky antibakterialnim vlastnostem
materialu, stabilité pfi opakovaném prani a dezinfekci a jednodussi praci personalu pfinasi systém vyssi kom-
fort klientim, mensi fyzickou zatéz zaméstnanctim a lIépe kontrolovatelnou kvalitu péce.

Nazev organizace: Dostupné pomUcky

Adresa: Malkovského 593, 199 00 Praha 9
Statutarni zastupce: Jurij Kuznéc,

Svétlana Kuznécova

Kontaktni osoba: Jurij Kuznéc, kuznets@seznam.cz;
Svétlana Kuznécova, maltsevasi@seznam.cz
Webova stranka organizace:
https://www.dostupnepomucky.cz/

Cilova skupina inovace: klienti a zaméstnanci
pobytovych sociélnich sluzeb

Zacatek zahajeni inovace: biezen 2025
Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
prosinec 2025

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Planem bylo vytvofit standardizovany systém prace
s textilnimi pomUckami, ktery bude zaloZen na jednot-
ném materidlovém fedeni, srozumitelny pro pracovniky
pfimé péce a bezpecny pro klienty pfi dlouhodobém
pouzivani. Realizace zahrnovala analyzu provoznich po-
tfeb, navrh jednotného feSeni, provozni ovéfeni v real-
nych podminkéch a zavedeni feSeni jako standardniho
systému prace. Vysledkem je jednotné materidlové re-
Seni, které kombinuje vice funk¢nich vrstev zajistujicich
nepropustnost tekutin, tvarovou stalost, pripravenost
k okamzitému pouziti bez nutnosti Uprav a komfort pfi
dlouhodobém kontaktu s pokozkou.
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Jaky byl proces vlastniho feseni ¢i zavadéni inovace?
Proces probihal ve spolupraci se socidlnimi zafizenimi,
kde byly pomlcky testovany v kazdodennim provo-
zu. Zapojeni byli pracovnici pfimé péce, vedeni zafize-
ni i vyrobni a vyvojovy tym. Pouzité materidlové feSeni
bylo ovéfeno laboratornimi zkouskami a dlouhodobym
provoznim testovanim. Diky zpétné vazbé zapojenych
socialnich zafizeni (napf. Domova Sedl¢any, Domova pro
seniory POHODA Netolice, SeneVida Jasmin atd.) byla
vyvinuta finalni podoba materidlového a provozniho fe-
seni.

Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Plvodné byly textilni pomucky pouzivany nejednotné,
rlizné mezi sménami a bez jednotného materialového
standardu. Po zavedeni inovace doslo ke sjednoceni pra-
covnich postupd, odstranéni nahodilosti, vyssi pfipra-
venosti pomUcek k pouziti a stabilnimu hygienickému
standardu i pfi opakovaném prani a dezinfekci.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Vysledky byly ovéfeny kombinaci laboratornich testd
a provozniho testovani v zapojenych zafizenich. Interni
provozni vyhodnoceni ukdazalo orientaéni snizeni opa-
kovanych zasah( pracovnikli pfimé péce béhem smé-
ny pfiblizné o 18-38%, snizeni fyzické zatéze personalu
a zrychleni rutinnich dkonG kazdodenni péce.
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Dostupné pomucky

y7 | Zavedenim standardizovaného systému doslo k odstraneni
nahodilosti v pouzivani pomucek a ke sjednoceni
pracovnich postupU napfic vsemi sménami.

Podlozeni vleze na zadech Podpiirné sezeni na Zidli

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za- - Zaméstnanci: prace s pomlckami je predvidatelng,

méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej- snizuje fyzickou zatéz a pfindsi jednotny standard na-

nost a dalsi aktéry? pfi¢ sménami.

« Klienti: material zajistuje stabilni hygienicky komfort . Zfizovatel a vedeni zafizeni: jednotny materidlovy
pfi kazdodennim pouzivani. Je vhodny pro dlouhodo- a provozni standard usnadriuje nastaveni internich
by kontakt s pokozkou a diky antibakteridlnim vlast- postupd, zaskolovani novych zaméstnancill a zajisténi
nostem vcetné ucinku proti MRSA pfispiva ke snizeni dlouhodobé stabilni kvality péce.

rizika prenosu infekci pfi bézné péci.
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FirMed

Zavedeni manipulacni kluzné
pomucky (Polohovacky) do ceského
zdravotnictvi a socialnich sluzeb

v

Inovace pfinasi do ¢eskych socialnich a zdravotnich sluzeb manipula¢ni kluznou pomticku uréenou k poloho-
vani, pfesuniim a oblékani osob s omezenou mobilitou. Inovace vychazi z ovéiené praxe v Dansku a reaguje
na dlouhodoby nedostatek ergonomickych pomticek pro kazdodenni manipulaci s klienty v ¢eském prostiedi.
Zavedeni pomucky je spojeno se Skolenim personalu, metodickou podporou a diirazem na prevenci pretizeni
pracovniki i vzniku dekubitti u klient. Pomiicka umoziiuje bezpecnéjsi a Setrnéjsi manipulaci, podporuje
sobéstacnost klienti a prispiva ke zvyseni komfortu i kvality péce.

Nazev organizace: FirMed

Adresa: Obloukova 1254/6, 101 00 Praha-Vrsovice
Statutarni zastupce: Mgr. Kristyna Mertlikova
Kontaktni osoba: Mgr. Kristyna Mertlikova,
kristyna.mertlikova@firmed.cz

Webova stranka organizace:
https://www.polohovacka.cz/

Cilova skupina inovace: klienti socialnich sluzeb
s omezenou mobilitou a pracovnici

Zacatek zahajeni inovace: 1. dubna 2022
Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
inovace uvedena na Cesky trh

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Planem bylo zavést do ceského zdravotnictvi a soci-
alnich sluzeb certifikovanou manipula¢ni pomucku.
Soucasti realizace bylo navazani spoluprace s danskym
vyrobcem, dovoz pomiicek do CR, prezentace v orga-
nizacich, tvorba metodik, akreditace kurzu od MPSV
a postupné zavadéni pomlicky do praxe. Soucasti pla-
nu bylo i vytvofit systém Skoleni, které by poukazovalo
na dulezitost prevence bolesti zad personalu, pretizeni,
predchazeni vzniku dekubitd u klientl a celkové ukézat
na jiné metody prace, které jsou uplatiiovany v sever-
skych zemich.

Jaky byl proces vlastniho feSeni ¢i zavadéni inovace?
Proces zahrnoval spolupraci s vyrobcem, odborné 3ko-
leni zakladatelky projektu v Dansku, testovani pomucky
v organizacich socialnich sluzeb a kontinudini sbér zpét-
né vazby od personalu i klientd. Zavadéni bylo doprova-
zeno skolenim pracovnik(, prezentacemi pfimo v zafize-
nich a ptizplsobovanim vyuziti pomUcky riznym typlm
péce a konkrétnim potiebam klientd.
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Lze porovnat pluvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Pfed zavedenim inovace v CR chybéla podobna pomdic-
ka pro kazdodenni manipulaci a polohovani klientd.
Po zavedeni Polohovacky dochézi ke snadnéjsi a ergono-
mictéjsi manipulaci s klienty, snizeni fyzické zatéze per-
sonalu, lepsi prevenci dekubitd a vétsi moznosti prizpG-
sobit péci aktudlnim schopnostem klienta.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?

Zavedeni pomlcky bylo pribézné sledovano prostied-
nictvim zkusenosti personilu a klientd, vyhodnocovanim
poptavky, prodeje a zpétné vazby ze socialnich sluzeb.
Praxe ukazala rozdilné moznosti vyuziti v jednotlivych
typech péce a potvrdila pfinos pomucky pfi manipulaci
s klienty i pfi spolupraci s dal$imi zdravotnickymi pom(ic-
kami. Vysledky ukazuji, Ze nejvétsi vliv na implementaci
pomucky poskytuji zejména stfedni zdravotnické skoly
anasledné vysoké Skoly se zamérenim na oSetiovatelstvi.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfrislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

Poskytovani sluzby je efektivnéjsi, péce Setrnéjsi a pra-
covni postupy jasné definované a standardizované Ro-
dinni pfislusnici v domacim prostiedi ocefuji moznost
zvladat nékteré ukony samostatné a v jedné osobé.
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VR medical

Vyuziti virtualni reality pro
aktivizaci a podporu sobéstacnosti
klientu socialnich sluzeb

v

Inovace prinasi propojeni zdravotni a socialni péce prostiednictvim technologie virtualni reality (VR). Rea-
guje na rostouci pocet seniorl a osob se sniZzenou sobéstacnosti, nedostatek personalu i omezené moznosti
systematické aktivizace klientd v socialnich sluzbach. Virtualni realita umoziiuje bezpecny nacvik realnych
situaci, trénink motoriky, orientace, komunikace i kognitivnich funkci a zaroven podporuje motivaci klientt
diky prvkim gamifikace a okamzité zpétné vazbé. Inovace zaroven pirenasi ovérené terapeutické postupy ze
zdravotnictvi do socialnich sluzeb a podporuje kontinuitu péce i vétsi individualizaci prace s klientem.

Nazev organizace: VR medical

Adresa: Riegrova 206/1, Vnitini Mésto, 301 00 Plzer
Statutarni zastupce: Ing. Konstantin

Novikov, Ph.D., MBA

Kontaktni osoba: RNDr. Patricie Hlouskova, Ph.D.,
hlouskova@vrmedical.cz

Webova stranka organizace:
https://www.vrmedical.cz/

Cilova skupina inovace:

klienti socialnich sluzeb se snizenou sobéstacnosti
Zacatek zahajeni inovace: 2022

Ukon¢eni inovace v organizaci - dosazeni cile:
inovace stéle probiha

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Cilem bylo vytvofit technologické fedeni, které bude snad-
no implementovatelné v riznych typech socialnich sluzeb:
pobytovych, ambulantnich i doméci péci, nebude klast
vysoké naroky na persondl ani prostor a umozni indivi-
dualizovanou i skupinovou terapii. Soucasti planu bylo tes-
tovani v praxi, metodicka podpora a $koleni pracovnika.

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Inovace predstavuje platformu vyuzivajici VR pro reha-
bilitaci, aktivizaci a kognitivni trénink klientd socialnich
sluzeb. Re3eni vychazi z terapeutickych plan vzniklych
ve spolupraci s fakultnimi nemocnicemi a nasledné pre-
nesenych do socidlnich sluzeb. Systém je navrzen tak,
aby klient mél vlastni ,kartu’, kterd s nim prochazi sys-
témem zdravotni i socidlni péce. Samotné zavadéni za-
hrnovalo Skoleni persondlu a integraci VR do stévajicich
programd. Technologie zdroven poskytuje pracovnikiim
obsah a metodiku, ktery nemusi sami vytvaret, ale pouze
klienta provadi pfipravenym terapeutickym procesem.
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Lze porovnat plivodni stav a stav po zavedeni inovace?
Zku3enosti z praxe ukazuji zmény zejména v oblasti za-
pojeni klientl a variability prace s nimi. Klienti ¢asto pro-
jevovali vyssi zdjem o aktivity, spontanné sdileli zazitky
a opakované se do cinnosti vraceli. VR umoznila indivi-
dualizovat terapii a zapojit i klienty s vyssi mirou podpo-
ry. U senior( i osob s mentalnim postizenim se osvéd-
¢il zejména bezpecny nécvik situaci, opakovani aktivit
a moznost postupného zvysovani ndro¢nosti. VR zroven
poskytla pracovniklim novy ndstroj pro planovani aktivit,
strukturované vedeni a sledovani pokroku klienta.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Ovérovani probihd napfi¢ zdravotnim a socidlnim sek-
torem prostiednictvim kazuistik ze sociadlnich zafizeni,
dat ze systému, zpétné vazby terapeutl a pracovnik( so-
cidlnich sluzeb a domaci péce. Vysledky ukazuji vysokou
miru motivace klientd, pozitivni emocni reakce, rozvoj
socialnich interakci i postupné zlep3ovani jistoty pfi pl-
néni ukoll. Soucasné byly identifikovany také limity,
napf. inava nebo potfeba asistence, které byly zohledné-
ny pfi dalSim rozvoji metodiky a pouzivani technologie.
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VR medical

57 | Inovace fesi konkrétni socialni problém a nespociva pouze
v pouziti technologie, ale ve zméné pristupu k praci
s klientem, organizaci péce a feSeni socialnich potreb.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za- va k propojovani zdravotni a socidlni péce a k diskuzi
méstnance, rodinné prislusniky, zfizovatele, verej- o budoucnosti podpory osob se snizenou sobéstac-
nost a dalsi aktéry? nosti.

- Klienti: projevuje se vy$si motivace Ucastnit se aktivit
a pozitivni reakce na moderni formu terapie. U osob
s mentalnim postizenim a seniorl se jako pfinosné
ukazuje zejména opakovani cinnosti, nacvik situaci
a podpora orientace a sobéstacnosti.

« Zaméstnanci: ziskali novy nastroj pro praci s klientem,
planovani aktivit a sledovani priibéhu terapie.

+ Rodinni pfisludnici: vnimaji technologii jako moderni
podporu péce.

. Zfizovatel a vefejnost: pfiklad zavadéni modernich
technologii do socialni oblasti a posilovani obrazu slu-
zeb jako otevienych novym pfistuplim. Zaroven pfispi-

85



Firmy

Inpublic group

Propojeni panelit AMOS vision
s CYGNUS - modul klienti

a jidelnicek

Propojeni informaéniho systému CYGNUS s dotykovymi panely AMOS vision zjednodusuje kazdodenni pro-
voz v zafizenich socialnich sluzeb. AMOS vision prostifednictvim dotykovych panell zp¥istupiiuje klientiim,
personalu i navstévam dlezité provozni informace na jednom misté. Diky automatickému pfenosu dat
z CYGNUSu odpada ru¢ni prepisovani, tisk a aktualizace udaji. Informace o jidelnicku nebo klientech jsou
dostupné aktualné, bezpecné a srozumitelné. Inovace podporuje lepsi orientaci klienti, efektivnéjsi komuni-
kaci, vyssi komfort uzivatelii socialnich sluzeb a soucasné snizuje administrativni zatéz zaméstnanci.

Nazev organizace: Inpublic group

Adresa: Mecislavova 164/7, 140 00 Praha 4
Statutarni zastupce: Ing. Zdenék K¥iz
Kontaktni osoba: Richard Prajsler,
richard.prajsler@inpublic.cz

Webova stranka organizace:
https://amosvision.cz/cz

Cilova skupina inovace: Klienti a zaméstnanci
socialnich sluzeb, rodinni pfislusnici klient(
Zacatek zahajeni inovace: duben 2025
Ukonceni inovace v organizaci - dosazeni cile:
15. prosince 2025

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Planem bylo vytvofit propojeni mezi dotykovymi panely
AMOS vision a informaénim systémem CYGNUS tak, aby
bylo mozné automaticky zobrazovat informace o klientech
domova a jidelni¢cich bez nutnosti ru¢ni administrace.
Soucasti projektu byla pfiprava technického feseni, vyvoj
systému, pilotni testovani v Domové pro seniory Hefma-
ndv Méstec a ovérovani funkénosti v bézném provozu.

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Proces zavadéni spocival v nabidnuti nové, praktické
moznosti, jak zpfistupnit dalezité informace v domovech
seniord modernim a pfivétivym zplsobem a zjednodusit
tak spravu a dostupnost klicovych informaci, které jsou
v socialnich sluzbéach nezbytné pro kazdodenni provoz.

Lze porovnat plvodni stav a stav po zavedeni inovace?
Pfinos po zavedeniinovace spociva ve zjednoduseni pro-
cesU, Uspore ¢asu zaméstnancy, snizeni chybovosti a lep-
$i dostupnosti dllezitych informaci pro klienty, personal
i navsitévy.
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« Zpracovaniinformaci o klientech: pred zavedenim ino-
vace byly informace o klientech dostupné prevézné
ve fyzické podobé na nasténkach nebo vyvésenych
Stitcich. Aktualizace byly ¢asové narocné a pfi prepi-
sech nebo zménach vznikalo riziko chybovosti. Digital-
ni zobrazeni na panelu AMOS vision umoziuje rychlé
vyhledavani klientl podle pfijmeni a zlepsuje orientaci
v zafizeni.

« Zpracovani jidelnicka: jidelnicky byly dfive distribuo-
vany prevazné v tisténé podobé, coz bylo administ-
rativné narocné a méné prehledné. Po propojeni s in-
formacnim systémem CYGNUS se jidelni¢ky na panelu
aktualizuji automaticky. Klienti maji k dispozici aktualni
prehled stravy pro konkrétni den i nasledujici obdobi
vcetné dietniho rezimu.

+ Dostupnost informaci: klienti, zaméstnanci i navstévy
maji dllezité provozni informace k dispozici prehledné
na jednom misté a bez nutnosti kontaktovat persondl.
Informace jsou dostupné priibézné a v aktualni podo-
bé.

Jak byly vysledky inovace ovéieny a zpracovany?
Inovace byla ovéfovéna v praxi v pilotni skupiné v Do-
mové pro seniory Hefmanlv Méstec za Ucasti klientd,
zameéstnancl i rodinnych pfrislusnikd. Uzivatelé ocenili
zejména rychlou dostupnost informaci, prehledné ovla-
déni panelu a automatickou aktualizaci udaja.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

« Klienti: maji k dispozici aktualni informace o stravovani
a mohou si zobrazit jidelnicek podle konkrétniho dne
nebo dietniho rezimu. Pfehledné prostiedi zlepSuje
orientaci v zafizeni.



Firmy

Inpublic group

« Zaméstnanci: dochazi k uspore ¢asu diky automatic- « Rodinni pfislusnici: maji jednodussi pfistup k aktual-

kému prenosu dat z informacniho systému CYGNUS nim informacim o provozu zafizeni, stravovani a orien-
do panelu AMOS vision. Zaméstnanci nemusi manual- taci vdomoveé senior(.

né prepisovat ani tisknout informace o klientech a ji-

delni¢cich.

P

I

AUTORSKE

gESSEERTEL - 4

=,
!
\

T e

==
D D

g7 | Inovace vyrazné zjednodusuje administrativu, zvysuje
pohodli klientd a pfispiva k lepsi komunikaci i mezilidskym
vztahtm.
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tina.care

Firmy

Bonitoo

Projekt tina.care predstavuje komplexni digitalni systém pro fizeni a dokumentaci socialnich sluzeb (primar-
né ureny pro pobytova zafizeni), ktery reaguje na rostouci administrativni zatéz, nedostatek personalu, tlak
na kvalitu a transparentnost péce a potiebu dat pro strategické Fizeni. Inovace propojuje individualni plano-
vani, kazdodenni péci, sledovani rizik, tymovou komunikaci i manazerské vystupy do jednoho pirehledného
prostiedi. Kazdy pracovnik ma v realném case pristup k aktualnim informacim o klientovi, zménach stavu
i stanovenych opatienich. Tim se vyrazné zvysuje kontinuita péce mezi sménami a minimalizuje riziko chyb

zpusobenych netplnym predavanim informaci.

Nazev organizace: Bonitoo

Adresa: Sudomérska 1921/5, 130 00 Praha 3
Statutarni zastupce: Ing. Ivan Kudibal
Kontaktni osoba: Ing. Ivan Kudibal,
ivan.kudibal@bonitoo.io

Webova stranka organizace:
https://www.tina.care

Cilova skupina inovace:

pobytova zafizeni socialnich sluzeb
Zacatek zahajeni inovace: 2024

Ukonceni inovace v organizaci — dosazeni cile:
2025

POPIS INOVACE

Jaky byl plan realizace inovace?

Planem bylo vytvofit komplexni digitalni systém, kte-
ry propoji klicové oblasti poskytovani socialnich sluzeb
- od individualniho planovani pres kazdodenni péci az
po manazerské fizeni - a umozni systematickou praci
s daty a riziky. Cilem bylo zlepsit kontinuitu péce, snizit
administrativni zatéz a podpofit rozhodovani zalozené
na redlnych datech. Na systémové uUrovni pfinasi tina.
care moznost agregace anonymizovanych dat, kterd mo-
hou slouzit jako podklad pro strategické planovani kapa-
cit, reakci na demografické zmény a efektivnéjsi vyuziva-
ni vefejnych prostredkd.

Jaky byl proces vlastniho fesSeni ¢i zavadéni inovace?
Systém propojuje informace o klientech, zménach je-
jich stavu a stanovenych opatfenich a umoznuje jejich
sdileni mezi pracovniky v redlném ¢&ase. Soucasti proce-
su bylo také nastaveni prace s riziky a vyuzivani dat pro
pribézné vyhodnocovani a fizeni péce —data upozornuji
na moznost rizika padu, utéku, agrese, umrti atd. Perso-
nal tak mGze reagovat preventivné, nikoli az v krizové
situaci. Tento pfistup vyznamné pfispiva k vy3si bezpec-
nosti klientd a ke snizovani poctu akutnich zasahu ¢i hos-
pitalizaci.
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Lze porovnat puvodni stav a stav po zavedeni inovace?
tina.care vznikl jako odpovéd na dlouhodobé systémové
vyzvy — rostouci administrativni z4téz, nedostatek perso-
nalu, tlak na kvalitu a transparentnost péce i potrebu dat
pro strategické fizeni. Po zavedeni systému dochazi k vy-
raznému zlep3eni kontinuity péce, snizeni chybovosti,
lepsi prehlednosti dokumentace a efektivnéjsimu sdileni
informaci mezi pracovniky.

Jak byly vysledky inovace ovéfeny a zpracovany?
Vysledky vychazeji z praktického vyuzivani systému
v provozu. Pracovnici v pfimé péci uvadéji snizeni stresu
zejména v nocnich hodinach a vétsi prehled o potfebach
klientQ. Systém zarovernn umoznuje sbér a vyhodnocova-
ni dat, kterd slouzi jako podklad pro dalsi rozhodovani
a rozvoj sluzeb.

Jaky dopad mélo zavedeni inovace na klienty, za-
méstnance, rodinné pfislusniky, zfizovatele, verej-
nost a dalsi aktéry?

« Klienti: dochdzi ke zvyseni bezpecnosti a kontinuity
péce. Diky systematickému sledovani rizik a vcasné
identifikaci zmén stavu je mozné reagovat preventivné
a pfedchdzet krizovym situacim. Péce je vice individua-
lizovana, transparentni a [épe dolozitelna.

« Zaméstnanci: snizeni stresu zejména v no¢nich hodi-
nach a vétsi prehled o potiebach klientd. Zjednoduse-
ni pfeddvani smén, podpora tymové spoluprace a sni-
Zeni rizika opomenuti dulezitych informaci. Usetieny
¢as je mozné vénovat pfimé praci s klienty, coz pozitiv-
né ovliviiuje kvalitu sluzby i pracovni spokojenost.

- Management: ziskava pfistup k prehlednym datlim
umoznujicim efektivnéjsi planovani kapacit, cilené fi-
zeni rizik a optimalizaci persondlnich zdrojli, coz zvy-
Suje profesionalitu fizeni organizace.



Asociace poskytovateld sociélnich sluzeb CR
Nejvétsi profesni organizace
v oblasti socialnich sluzeb CR

v

APSS CR

POMAHAME DRUHYM

WWW.apSsSsCr.cz . ..jiz od roku
A 1991

APSS CR je nejvétsi profesni
organizaci sdruzujici poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské republice.

Asociace v ramci své ¢innosti:

zastupuje a haji zajmy svych poskytovatell socidlnich Nérodni cena - Pecovatel/ka roku,
¢lentl u statnich a ostatnich sluzeb a predavani tuzemskych drzitelem licence E-Qalin pro CR
zainteresovanych instituci, i zahrani¢nich odbornych (model méfeni a zvySovani kvality),
zejména predkladanim odbornych zkusenosti svym ¢lendim; tvlircem modelu Certifikace
stanovisek, kvalifikovanou vyviji studijni, dokumentacni, paliativniho pfistupu v socidlnich
oponenturou a iniciaci a podporou vzdélavaci a expertni ¢innost; sluzbach a sprdvcem Znacky
z&douci pravni regulace socialnich organizuje kongresy, odborné kvality (systém externi certifikace
sluzeb; konference a vzdélavaci programy; zafizeni);

zprostiedkovava rozsifovani je poradatelem jiz tradi¢niho vydava odborny pololetnik Socialni
védeckych a vyzkumnych Tydne socidlnich sluzeb CR, pracovnik a odborny mési¢nik
poznatk( do ¢innosti spoluporadatelem ocenéni Sociélni sluzby.

Sekce a svazy Asociace:
Cinnost sekci a svaz( probiha na zakladé specifickych potfeb ¢lentl Asociace.

Sekce: sekce neverejnych poskytovateld Svazy:
sekce terénnich sluzeb socidlnich sluzeb Profesni svaz socialnich pracovnik
sekce ambulantnich sluzeb APSS CR sekce sluzeb pro rodiny a déti v socidlnich sluzbach
sekce adiktologickych sluzeb sekce nadregiondlnich Profesni svaz zdravotnickych
sekce socidlnich sluzeb pro osoby poskytovatell socialnich sluzeb pracovnik(l v socialnich sluzbach
bez domova
APSS CR je élenem:
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