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ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

DESATERO PRO ROZVOJ SOCIALNICH SLUZEBV CR
urcené novému vedeni MPSV CR 2021-2025

Dlouhodoba péce
Integrace socialnich a zdravotnich
o sluzeb, resp. feseni sluzeb dlouho-
dobé péce i socidlné-zdravotniho pomezi je
ukol, ktery se CR nedafi posledni dvé dekady
vyresit. Asociace vydala odborny dokument,
ktery analyzuje neuspéchy, popisuje pred-
poklady uspésného fesSeni, vcetné konkrét-
nich ndvrh(, s ndzvem Reforma dlouhodobé
péée v CR - Jak vyfesit problémy social-
né-zdravotnich sluzeb v CR a jak nastavit
udrzitelny systém dlouhodobé péce, kterd
je dostupna zde: https://www.apsscr.cz/files/
files/A4 STUDIE%20LCT%202021 FINAL.pdf.

Podpora kapacit a rozvoje
terénnich, ambulantnich
e arespitnich sluzeb
a) Terénni, ambulantni a respitni (odleh¢ova-
ci) sluzby jsou zakladnim pfedpokladem
setrvani klienta v jeho domacim prostiedi.
b) Kapacity terénnich a ambulantnich sluzeb
jsou v CR nedostate¢né, coz doklada i spo-
le¢ny prizkum APSS CR, SMO CR a SMS CR
zroku 2021. Respitni pobytové sluzby jsou
vétsinové vyuzivany spise z divodu ne-
dostatecnych kapacit pobytovych sluzeb.
Terénni, ambulantni a respitni sluzby je
nutné systémové podpofit a zvysit jejich
kapacitu na tzemi CR.

Podpora neformalnich
e pecujicich

a) Neformalni pecujici predstavuji hlavni pili¥
zajisténi péce o seniory Ci osoby se zdra-
votnim postizenim v CR. Jejich podpora je
vsak nedostatecna.

b) Je potfeba také vice podpofit propojeni
profesionalni péce a neformdlnich pecu-
jicich, nebot pravé sdileni péce je nejlep-
$im feSenim jak z pohledu ekonomického,
tak i z pohledu kvality Zivota pec¢ovanych
a pecuijicich.

Digitalizace
e socialnich sluzeb

a) Digitalizace, nové technologie, sdileni dat,
dalkova komunikace, ale i robotizace péce
jsou nové pfistupy a fenomény, které ne-
davna pandemie velmi akcelerovala.

b) Je nutné podporovat zavedeni teleme-
diciny do socialnich sluzeb, metodicky
podpofit dalkové poskytovani socialnich
sluzeb, podporovat a diseminovat inova-
tivni feSeni, digitalizaci a sdileni dat. Je
nezbytné otevfit odbornou diskuzi k cen-
tralni evidenci Zadatell o socidlni sluz-
by, ale i k budouci robotizaci socialnich
sluzeb.

Uhrady uzivatelq,
e Vcetné jejich ochrany

a) Aktudlni maximalni sazby za uhrady so-
cidlnich sluzeb neodpovidaji vyvoji nakla-
du v poslednich letech, systém uhrad ne-
umoznuje napf. rozvoj terénnich sluzeb,
regulacni systém chrani i ty, ktefi zdroje
na uhradu socialnich sluzeb maji, partici-
pace rodiny je dobrovolna.

b) Je nutné provést jednorazovou revizi ma-
ximalnich dhrad (zejména ubytovacich
a stravovacich sluzeb), je nutné umoz-
nit zapocteni cesty ke klientovi k celkové
uhradé. Je nezbytné zavést automaticky
valoriza¢ni mechanismus uhrad. Je nutné
zrusit regula¢ni mechanismy u pobyto-
vych sluzeb, které necerpaji statni dotace
(jak je tomu napf. ve zdravotnictvi ¢i Skol-
stvi). Je nutné zrusit maximalni Uhrady
v pobytovych sluzbach (pravidlo 15 % zU-
statku je dostate¢nou ochranou). Je nutné
otevfit odbornou diskuzi o vyuziti finan¢-
niho a nemovitého majetku pfi stanoveni
Uhrad a o povinnosti participace rodin-
nych pfislusnikd (dle jejich pfijma, jak je
tomu v zdpadoevropskych zemich).

o Prispévek na péci

a) Systém vyplaceni pfispévku na péci (PnP)
je nejbenevolentnéjsi v celé Evropé. Ze-
jména PnP v L. ¢i Il. stupni jsou ¢asto pou-
zivany na jiné ucely, nez je zajisténi péce.
V pripadé tzv. asistentd péce dochazi
ke zneuziti této cesty vyplaty prispév-
ku nelegdlnimi poskytovateli socialnich
sluzeb.

b) Je nutné zavést raciondlni kontrolni me-
chanismy, vice zavéazat vyuziti PnP. Dale
je nutné otevrit i odbornou diskuzi o jed-
notlivych stupnich PnP, o objemu a moz-
nostech zajisténi péce v jednotlivych stup-
nich, o spoluldasti z vlastnich ¢i jinych
zdroju a ekonomické udrzitelnosti PnP.

Financovani
e socialnich sluzeb

a) Systém financovani socialni sluzeb je
dlouhodobé neudrzitelny, neefektivni,
nereaguje na skutecné potreby klientl
socialnich sluzeb a neodrazi regionalni
odlisnosti.

b) Je nutné zménit systém financovani so-
cidlnich sluzeb, zrusit systém smérnych
Cisel, centralizovat pravidla financovani
(tak, aby neexistovalo nékolik rozdilnych
systému, resp. podsystému). Je nutné defi-
novat zapojeni samospravnych vefejnych

rozpoctu do financovani socialnich sluzeb,
umoznit (v souladu s evropskymi pravidly)
tvorbu pfiméreného zisku. Je také dllezité
vratit se k pavodnimu smyslu vyrovnava-
cich plateb a skute¢né vyrovnavat rozdil
mezi naklady a jinymi pfijmy. Je nutné na-
stavit takova pravidla, kterd by umoznila
napf. ucelové zvysit objem statnich dotaci
pro preferované sluzby za ucelem posileni
kapacit (napf. terénni sluzby).

Snizeni
¢ administrativniho zatizeni

a) Administrativni zatizeni poskytovatel(
socidlnich sluzeb je velmi vysoké a stale
se zvySuje, a to na ukor prace s uzivateli
socidlnich sluzeb ¢i jinych rozvojovych
aktivit.

b) Je nutné zjednodusit systém registrace so-
cidlnich sluzeb, véetné hlaseni registrac-
nich zmén. Je nezbytné sjednotit statistic-
ké vykazovani, které se vypliuje na rlzna
mista a v nékterych pfipadech jde o du-
plicitni data. Je nutné provést kritickou
analyzu vykazovanych dat - data, ktera
nejsou vyuzivana a dale se s nimi nepracu-
je, nemaji byt pfedmétem statistického
zjistovani.

Personalni
a materialné-technicky
e standard

a) Personalni standard nesmi ohrozit stava-
jici kapacity socidlnich sluzeb a material-
né-technicky standard ma vést k postup-
nému zvysSovani kvality Zivota uzivatell
socidlnich sluzeb.

b) Materidlné-technicky standard by nas mél
v rozumnych ¢asovych krocich (ve smy-
slu odloZzenych ucinnosti u jednotlivych
opatieni) taktéz posunout ke kvalité vy-
spélych zemi. CR by méla stanovit svoji
vizi ukonceni tii a vicellzkovych pokoju.
Je viak naprosto nepfijatelné timto stan-
dardem jakkoliv ,zastropovavat” kapacitu
poskytovanych sluzeb nebo zahrnovat
duplicitni opatfeni, tedy ta, ktera jsou jiz
upravena a obsazena v jinych pravnich

pfedpisech.
,‘ O kvality socialnich
o sluzeb

Je nutné zredukovat a zménit standardy kva-
lity socialnich sluzeb tak, jak to po Sirsi odbor-
né diskuzi navrhlo MPSV CR. Po redukci tzv.
zdkonnych standardd kvality je nutné moti-
vovat poskytovatele socialnich sluzeb k vyu-
Zivani jinych nastrojl ¢i modell ke zvysovani
¢i méfeni kvality socidlnich sluzeb.

Revize Standardu
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