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Vazeni clenové Ridictho vyboru, vazeni zastupci poskytovateld i uzivateld
socialnich sluzeb, kolegové, pratelé,

reforma socialnich sluzeb, které se zde pfedkladany dokument tyka, jiz
hodné pokrocila. Jiz nékolik let spolecné pracujeme na reformé socialnich
sluzeb, v ¢emz niam druhym rokem pomahd i cesko-britsky twinningovy
projekt ,,Podpora MPSV pfii reformé socialnich sluzeb®.

Za nami vSemi je velky kus prace. Spolecné s Vami jsme vypracovali a
publikovali zakladni standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou pouzitelné
pro vsechny typy socialnich sluzeb bez ohledu na to, kdo je poskytuje.
Standardy byly testovany v Olomouci, zvefejnény v dubnu leto$niho roku a
prezentovany na celé fad¢ socialnich konferenci. Pokrocily také prace na
ustaven{ inspekénfho organu, ktery by mél zajistit ochranu uzivatela socialnich
sluzeb prostfednictvim kontroly dodrzovani povinnosti ze strany poskytovatela
socialnich sluzeb a zaroven by podporoval zvysovani kvality poskytovanych
sluzeb. Vycvik prvni skupiny 30 inspektort je ukoncen. Pfipravuje se vyskoleni
skupiny skolitelt inspektorti dalsich tak, abychom méli dostate¢nou kapacitu
pro zavedeni inspekce a udélovani opravnéni po jejich legislativnim zakotveni.
Od roku 2003 mohou inspekce probihat na dobrovolném zakladu. Pilotni
inspekce odstartovaly transformaci dvou ustavti v olomouckém regionu a fadu
aktivit tohoto zaméfeni v daldich regionech CR. Je pfipravovana Strategie
zavadén{ standardu kvality socialnich sluzeb do praxe.

Jiz druhym rokem probiha pilotni ovéfovani komunitniho planovani
v Pisku a po kratsi dobu v sousednim Milevsku. Planuje se rozsifeni
komunitniho planovani do ostatnich ¢asti Ceské republiky v roce 2003,
vypracovava se plan na zfizeni regionalnich center na podporu komunitniho
planovéni. Skoleni prvni skupiny odborniki jiz bylo ukonéeno.

Zpracovava se vécny zameér zakona o socialnich sluzbach, ktery by mél
byt pfedlozen vladé ve druhém ctvrtleti roku 2003. Vsechny tyto aktivity
probihaji v partnerstvi a dialogu se zastupci vefejné spravy, zainteresovanych
resortl, poskytovatelt a v neposledni fadé 1 uzivateli socialnich sluzeb.

Hlavnim ukolem je nyni stanovit dal§i aktivity, které budou
konsolidovat jiz dosazeny pokrok, pfispéji k realizaci vyvolanych ocekavani a
budou propagovat jiz dfive realizované podstatné zmény na celostatni urovni.

Jak odsouhlasil Ridici vybor ¢esko-britského projektu na svém zasedani
21.1fjna 2002, Bila kniha by se méla stat vyvrcholenim naseho spole¢ného usili.
Méla by se stat pravé tou strategickou zakladnou. Jasné a srozumitelné
vyjadfeni politiky je zapotfebi.

Termin Bila kniha neni v nasem kontextu pfili§ uzivan a tak mize byt
ponckud zavadéjici. Dovolte mi jej proto vysvétlit. Je to nazev prevzaty ze
slovniku Evropské unie.
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V EU maji bilé knihy charakter doporuceni. Nachazime je jak na urovni
Unie, tak na drovnich narodnich — v jednotlivych clenskych statech. Co se tyce
prvnich, bilé knihy Komise obsahuji navrhy na ¢innost EU v urcité oblasti
(napt. ,Bila kniha o rustu, “ formulovala dulezité zasady, jak spojit
makroekonomicka  opatfeni nezbytnd  k trvalému  rastu s rostouci
konkurenceschopnosti a usili o vytvareni vétstho poctu pracovnich mist
s vysokou zaméstnanosti, jez by rast provazela). Po schvaleni Radou se z Bilé
knihy mutze stat akéni program Unie pro danou oblast. Bilé knihy
v jednotlivych clenskych statech byvaji pojimany jako dlouhodobé programové
dokumenty vlad v dil¢ich oblastech, rovnéz diskutuji zpusoby feseni
definovanych problémt a navrhuji podrobny programovy navod feseni.
Predkladaji je bud’ samotni pfislu$ni ministfi nebo celé vlady. Pfed vznikem
kazdé bilé knihy probiha konzultacni proces, vétsinou formou vefejné diskuze.

V Ceské republice mame zatim moznost inspirovat se obdobnym
dokumentem v oblasti Skolstvi. Bila kniha s nazvem ,,Narodni program rozvoje
vzdélani v Ceské republice® vznikla na zakladé usneseni vlady CR, ve kterém
vlada schvilila hlavni cile vzdélavaci politiky.

Dokument, ktery Vam nyni pfedkladame ke konzultaci, usiluje o
vyjadfeni celospolecenskych potieb, nikoli jen skupinovych ¢i stranicko-
politickych zajmu. Je pojat tak, aby kromé vykladu jednotlivych otazek a
problému formuloval i soubor doporuceni, ktery by se mél stat smérodatnym
voditkem pro budouci asili vSech zacastnénych stran — uzivatela socialnich
sluzeb, poskytovatelt, politikt a pracovnikti administrativy na mistni i centralni
urovni a §iroké vefejnosti.

Dovoluji si Vas oslovit se zadosti o pfipominky, podnéty a o Vase
nazory na tento dokument. Je prvaim, ktery tvofime. Nasim cilem je vytvofit
jasnou a pevnou platformu pro veskeré dalsi kroky v pokracujici reformé
socidlnich sluzeb v Ceské republice. Jako privodce pro své piipominky
pouzijte, prosim, pfilozeny dotaznik.

Tésim se na pfipominky, nazory a komentafe Vase 1 Vasich kolegu.
Prosim o jejich zaslani nejlépe do 18.4.2003 postou nebo na nize uvedenou e-
mailovou adresu. Dokument v elektronické formé je spolu s dotaznikem
dostupny ke stazeni téZ na www.mpsv.cz.

Deékuji Vam a jsem s pozdravem

Mgr. Markéta Vylitova,

Povéfena v ramci cesko-britského projektu odborem socialnich sluzeb MPSV
koordinaci piipravy Bilé knihy v socialnich sluzbach

Vedouci tymu socialni ochrany Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci
marketa.vylitova@vupsv.cz

tel ++420 2 24972623, fax ++420 2 24972873

WWW.VUPSV.CZ
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UVOD MINISTRA PRACE A SOCIALNICH VECI

Socialni sluzby jsou o lidech a o zZivoté, ktery vedou lidé ve svych
spolecenstvich (komunitach). Chceme, aby vsichni obc¢ané byli schopni vést
aktivni zivot ve svych komunitach — aby komunité davali a aby od komunity
dostavali. Néktefi lidé potiebuji uréitou pomoc, aby byli schopni vést tento
aktivni zivot. Socialni sluzby existuji proto, aby poskytovaly pomoc tam, kde je
jich nejvice tfeba k tomu, aby lidé znovu ziskali svou nezavislost a mohli
znovu zaujmout misto ve své komunité.

Tento dokument je o tom, jak mohou byt moderni socialni sluzby
rozvijeny tak, aby efektivné a v maximalni mozné mife plnily svou roli.

Je to i zprava o probihajici praci. Jsme si zcela jisti v mnoha vécech.
Vime, ¢eho chceme dosahnout. Zname principy, na kterych by sluzby mély byt
zalozeny. Vime, Ze konzultace a spoluprace jsou podstatnymi rysy rozvoje
modernich sluzeb.

Jiz jsme toho hodné dosahli. Vytvofili jsme standardy pro dorucovani
sluzeb. Hodné¢ jsme pokrocili v pfipravé komunitnich plantd z hlediska
zajisStovani sluzeb. Zahgjili jsme realizaci akcénitho planu na rozsifeni
komunitniho planovani nap#i¢ Ceskou republikou.

Plany pro dalsi uspésny postup jsou prezentovany v piedkladaném
textu. Stale jesté zbyva udélat mnoho pro to, aby byl akéni plan splnén, a aby

nase principy socialnich sluzeb byly pfevedeny do konkrétnich akei na miste.

Vitame vsechny pfipominky, navthy a nazory na nejlepsi zpusob
poskytovan{ kvalitnich sluzeb lidem, ktefi to nejvice potfebuji.

ministr prace a socialnich véci

Ing. Zdenék Skromach
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uvoD

Lidé se svymi rodinami, prateli a sousedy vytvareji pfirozené komunity'. Komunita
je misto, které je definovano zpusoby, kterymi lidé zde zijici travi svlj vSedni zZivot
a ucastni se vzajemnych socialnich vazeb. Misto, kde chodi nakupovat, do $koly,
do prace, kde se vénuji volnoCasovym aktivitam. Zpusoby, jak vefejna doprava
spojuje mésta a vesnice. Jaké a kde jsou mistni instituce, které jsou stézejni pro
mistni identitu a pro mistni aktivity — to mohou byt radnice, knihovna, sportovni
klub, pévecky sbor ¢i napfiklad kostel.

Poslanim socialnich sluzeb je pomoci lidem udrzZet si nebo znovu nabyt své misto v
této komunité, ve vétsinové spolecnosti, ve svém pfirozeném spolecenstvi.

Lidé jsou ve stfedu tohoto systému. Systém by se mél pfizpusobit, aby lidem
vyhovoval a ne naopak — lidé by se neméli pfizpisobovat, aby vyhovovali systému.

Socidlni sluzby se tykaji kazdého.

Existuje sedm vudcich principa, které tvofi zaklad vSech socialnich sluzeb:

1) Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb — nikoli zavislost
2) Zaclenéni a integrace — nikoli socialni vylouc¢eni

3) Respektovani potfeb — sluzba je urCovana individualnimi potfebami a
potfebami spole¢nosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem

4) Partnerstvi — pracovat spole¢né, ne oddélené
5) Kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem

6) Rovnost bez diskriminace

7) Standardy narodni, rozhodovani v misté

Mnozi poskytovatelé jiz poskytuji sluzby, které v sobé& obsahuji vySe uvedené
principy. Chceme, aby vSichni poskytovatelé sluzeb byli schopni usilovat o Uroven
téch nejlepsich.

Vytvofime a zavedeme napti¢ Ceskou republikou:

= Statni politiku orientovanou na vystupy, kterych ma byt dosazeno, nikoli na
kvoty a normy.

=  Komunitni planovani. Planovani zaméfené na obce umozni vytvoreni planu
rozvoje sluzeb pro komunitu samotnou komunitou. Kazdy musi plnit svou
ulohu — zfizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé sluzeb vCetné jejich rodin.
Tento zplUsob planovani respektuje a odrazi odliSny charakter rGznych

' Pro pfirozené prostfedi spolecenstvi lidi pracovné pouzivame vyraz komunita. Komunita
je tedy vymezena prostfedim, lidmi, mezilidskymi vztahy a spoleCnymi zajmy. Vzajemnym
pusobenim uvedenych prvkl vznika kvalita Zivota v komunité. Uroven této kvality se stava
zakladem pro spolupraci, které se ucastni vsichni ti, ktefi do komunity patfi a maji stejny
zamér.
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spole€enstvi. Plany jsou pfipravovany lidmi, ktefi je znaji nejlépe — jsou to
lidé, ktefi tam Ziji.

= Posuzovani potfeb. Poskytované sluzby budou urovany potfebami a
situaci jednotlivych osob a rodin, v nichzZ tito lideé Ziji.

= Standardy pro poskytovani socidlnich sluzeb. Standardy poskytuji zaruky
uzivatelum sluzeb a jejich rodinam. Standardy se zaméfuji na vystupy, které
museji byt poskytovany, nikoli na vstupy. Standardy budou aplikovany na
vSechny sluzby bez ohledu na to, kdo je poskytuje.

= Standardy pro dovednosti, kvalifikaci a zkuSenosti osob, které pracuji
v socialnich sluzbach a pro jejich Skoleni, které jim umozni tyto dovednosti,
kvalifikaci a zkuSenosti rozvijet.

= Systém financovani socialnich sluzeb tak, aby penize nasledovaly lidi a ne
zafizeni.
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CAST 1 -CO JSOU SOCIALNIi SLUZBY?

Socialni sluzby jsou o lidech.
Socialni sluzby jsou o lidech v jejich pfirozeném prostredi.

Lidé jsou socialni tvorové. VSichni si pfejeme mit své misto a roli v Zivoté
spolecnosti, tam kde zijeme a pracujeme. Socialni sluzby maiji za cil pomoci lidem
udrzet si nebo znovu nabyt misto v Zivoté jejich komunity, pokud toho sami nejsou
schopni.

Socialni sluzby jsou zaméreny na lidi — na jedince, jejich rodiny a na jejich socialni
sité. Jaké sluzby jsou poskytovany vyplyva zindividualnich potfeb lidi a z
celkovych potfeb komunit, v nichz tito lidé Ziji.

Potfeby jednotlivell se liSi pfipad od pfipadu stejné jako potfeby jednotlivych
spoleCenstvi. Lidé a obce maji svlj vlastni charakter, historii, schopnosti,
preference a zdroje. To znamena, Ze musi byt k dispozici takova nabidka
socialnich sluzeb, ktera tyto rizné potifeby bude schopna flexibilné uspokaojit.

Kdy tedy lidé potrebuji socialni sluzby?

Kazdy z nas se totiz dostava béhem svého Zivota do obtiZnych situaci. Nékteré
z nich nedokaze feSit bez pomoci nékoho druhého. V této chvili pak muze
potfebovat socialni sluzbu. Takové situace mohou byt, jak ukazuji nasledujici
pfiklady, velmi rozmanité.

»  Clovéku &ini potize bézné Cinnosti, které pfinasi kazdodenni zivot, nezvlada
prace v domacnosti, nezvlada pfipravit si jidlo, potfebuje pomoci vstat
z postele, umyt se, obléci se, s nakupy nebo potfebuji doprovodit k I€kafi.

= Ma tézkosti v partnerském nebo rodinném souziti nebo se nedovede branit
nasili v rodiné a potfebuje pomoc, aby se domohl svych prav a zajm.

= Nemdlze pracovat v bézném zaméstnani na otevieném trhu prace a musi se
naucit potfebnym pracovnim navykdm ¢&i jinym socialnim dovednostem. Nékdy
nestaCi pomoc Uufadu prace a je tfeba chranéného prostiedi nebo
individualni pomoc druhé osoby, aby c&lovék se zdravotnim postizenim tyto
dovednosti mohl ziskat.

» Je bez pfistfeSi a nema moznost se umyt. Potfebuje pomoc, aby si mohl
samostatné obstarat bydleni.

»  Prozil mimofadné obtiznou &i traumatizujici situaci svého zivota (smrt blizkého,
hromadné nestésti) a potfebuje okamzitou podporu a zgjem druhého &lovéka,
prostiedi bezpeci a porozuméni.

» Rodie maji tézkosti s vychovou svych déti nebo s péli o né. Potfebuji
podporu, aby mohli vytvofit détem domov a umoznit jim optimalni rozvoj.

= Clovék zkousi nebo uZiva navykové latky nebo se pohybuje v rizikovém
prostfedi a potfebuje podporu a pomoc, aby mohl pfestat s rizikovym
chovanim.
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= Clovék se dostal do konfliktu se zdkonem a po odpykani trestu se mlze
ocitnout ve spirale, kterd& mu nedovoli feSit bézné problémy jinak nez zase
konfliktem. S odbornou pomoci se muze vratit do spolecnosti.

Nabidka v oblasti socialnich sluzeb musi byt tak rozmanita, aby sluzby mohly byt
vyuzivany jednotlivé nebo v riznych kombinacich a vyhovovaly potfebam lidi a
jejich spole€enstvi.

O jaké druhy sluZeb se jedna?

Moznosti jsou obrovské, zahrnuji sluzby jako jsou osobni asistence, (tradi¢ni)
pelovatelska sluzba, ranna péce, podporované bydleni, domovy, chranéné
bydleni, azylové domy, nocleharny, poradny, kontaktni centra, denni centra atd.

Konkrétni pomoc a podpora lidem se zajisStuje riznymi zpUsoby a metodami, jako
je napfiklad pomoc pfi osobni hygiené, donaska obédu, zajisténi dopravy,
kontaktovani mladych lidi v ohroZujicim prostfedi, vyména injekénich stfikacek,
poskytovani rad a informaci, rozhovory, nacvik dovednosti a podobné.

NASE ZAKLADNI PRINCIPY

Nékolik dulezitych principd musi rozhodovat o zplsobu, jak jsou socialni sluzby
planovany, organizovany, doru¢ovany a financovany:

1 NEZAVISLOST A AUTONOMIE

Lidé jsou odpovédni za svUj vlastni zivot. Pfijimaji (a musi byt povzbuzovani k
tomu, aby pfijimali) vlastni rozhodnuti o svém Zivotnim stylu v ramci mezi, které
plati pro vSechny ¢&leny spole€nosti. Mohou tvofit a museji byt povzbuzovani, aby
tvofili a vyjadfovali, své vlastni preference o tom, jak jim mohou socialni sluzby
pomoci udrzet nebo obnovit nezavislost.

Sluzby by mély:

Podporovat nezavislost. Mnoha lidem uréita po¢ateéni pomoc umoZzni znovu
nabyt nezavislosti a nasledné si ji udrzet bez jakékoliv dal$i pomoci.

Respektovat rozdily.

Respektovat lidi jako jednotlivce a sméfovat k zajisténi jejich dustojnosti,
individuality, prav a odpovédnosti. Ve stejné situaci lidé voli na zakladé
vlastnich zkuSenosti, potfeb a preferenci odliSné cesty a zpusoby feSeni.
Vsichni nemusi mit nutné stejné vlastnosti, potfeby nebo preference.

FrantiSkovi je 46 let, je mentalné postiZeny a do svych 40 let Zil se svou matkou v klidné
praZzské Ctvrti. Po jeji smrti zUstal v byté sém a bez jeji pomoci svoji domacnost nezviadal.
Neumél ani hospodafit se svym dichodem. Sousedé upozornili socialni pracovnici a s jeji
pomoci byl FrantiSek umistén v Domové pro lidi s mentalnim postiZenim. Bydlel ve
skupinovém byté spoleCné s dal§imi 15 lidmi. Mél o sebe dobfe postarano, pfes den
chodil do stacionéfe a zucastrioval se riznych pracovnich aktivit. Nejvice se mu libila
prace se dievem. Nechal se kaZzdy den budit, dostaval dobré jidlo, chodil s ostatnimi na
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vylety. KdyZz se ho nékdo zeptal, jestli je spokojeny, odpovidal ano, ale nemél Zadny
zajem, Zadného konicka, spoléhal se na pomoc ostatnich. Po nékolika letech pfisla nova
feditelka a jini pracovnici a zacali se FrantiSka ptat, jak by si pfedstavoval svij dalsi Zivot.
Rekl, Ze by se chtél vratit do svého bytu. Sel se do svého bytu podivat a s podporou
Svého osobniho asistenta si vytvarel pfedstavu o svém budoucim Zivoté. Musel se hodné
naucit, uklidit, uvafit, sam se vzbudit, sam cestovat mistni dopravou, naucit se pocitat
penize. Za pll roku se stéhoval. Prvni mésice za nim asistent chodil nékolikrat tydné a
pomahal mu s tim, na co FrantiSek jesté nestacil. Dnes Zije FrantiSek samostatné a pokud
potfebuje s nécim pomoci, dokaZze si sam asistentovi fict. Ma smlouvu o poskytovani
konkrétnich socilnich sluZeb, kterou pravidelné obnovuje a fika si, co potfebuje a co ne.
Stale chodi do pracovni dilny. Ma své pratele, ma i pfitelkyni, se kterou planuje budouci
Zivot. ObCas zajde do hospody, v nedéli jezdi rad na vylety, nékdy zajede za pfibuznymi.
FrantiSek Zije s podporou socialnich sluZeb nezavislym zplusobem Zivota a sam o
zplisobu svého Zivota rozhoduje.

Dny, kdy se pfedpokladalo, Ze stat poskytne vSe a lidé budou pouze pasivnimi
pfijemci, patfi do u€ebnic historie.

2 ZACLENENI A INTEGRACE

Socialni sluzby existuji proto, aby pomahaly lidem udrZzet si své misto ve
spoleCnosti, a aby je chranily pfed socialnim vyloucenim. Socialni sluzby by v
maximalnim mozném rozsahu mély lidem pomahat zit béznym Zivotem — umoznit
jim pracovat, nakupovat, navstévovat Skolu, navstévovat mista viry, u€astnit se
aktivit volného Casu, starat se sam o sebe a o svou domacnost stejné jako o
vdechny dalSi véci, které jsou lidmi vnimany jako samoziejmé az do chvile, kdy
nam v nich néjaky stav ¢i udalost zacne branit. Proto existuje velmi silna
preference sluzeb, které jsou zaloZzeny na poskytovani v ramci vlastniho
pfirozeného spolecenstvi, coz umozruje lidem Zit ve vlastnim domové, pracovat,
vzdélavat se zapojit se Zivota ve svém okoli. To je to, ¢emu lidé davaji pfednost.
Vime to proto, Ze oni sami nam to fekli.

zajisténi celodenni péce. (Taylor Nelson Sofres Factum, 2001)

Pozn.: Vzhledem ktomu, Ze se ojedinéle respondenti nedokazali rozhodnout a pfifadili stejnou dileZitost
dvéma polozkam, soucet v jednotlivych kategoriich se mirné odchyluje od 100 %. Pocet respondent( byl 946.

Srovnani dulezitosti jednotlivych aspektu
[ONejméné dulezité = 5
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80% +— 109 [ | N R S At S o 04
70% 1+— 135 |— 215 | | | | |
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10% A g 18,9 69 104 W2
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Moznost zistat Zustat v dosahu Mit neustale Nebyt sam Mit zajisténu
ve svém domové svych blizkych a v dosahu celodenni péci
znamych odbornou H Nejdulezitéjsi =1

pomoc
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Ale$ byl osvobozen od povinné Skolni dochazky vzhledem k tézkému mentalnimu
postiZeni kombinovanému s fyzickym. Od 4 let chodi Ales do rehabilitacniho stacionare.
Poslednich 8 mésicli tam vSak nemiZe kvili zdravotnim potizim. Lékafi mu
nedoporucuji pobyt v kolektivu s ohledem na vyznamné problémy s imunitou.

Ale§ potfebuje rozsahlou pomoc zejména pfi sebeobsluze, chizi, komunikaci, coZ
fakticky znamena potfebu trvalé pfitomnosti druhé osoby. O AleSe se stard maminka,
jsou spolu sami dva. Maminka je zaméstnana, ale kvili zdravotnim potizim syna jiz fadu
mésicl do prace nemize chodit. ObCas vyuZiva pomoci zndmych, ktefi ji syna hodinu
aZ dvé pohlidaji, aby mohla dojit alespori nakoupit.

AleSova maminka se obrétila na organizaci poskytujici asistenci détem s postiZzenim ve
Skolach a doprovody a pomoc v domacim prostfedi rodiciim déti s postizenim s Zadosti
0 zajisténi asistence pro svého syna v dopolednich hodinach. Cilem maminky je opét
nastoupit do zaméstnani. Zaméstnavatel chce zrusit pracovni pomér maminky AleSe
v pfipadé, Ze v nejblizsi dobé nenastoupi do prace alespori na zkraceny tvazek. Ale$
vSak podle odhadu Iékari bude moci do stacionafe zacit chodit nejdfive za pul roku.

Agentura osobni asistence zajistila do rodiny pomoc asistentky, ktera dochazi pravidelné
kazdy den a zustava 6 hodin — jeji pracovni doba je 6 hodin. Podle pokynd maminky
pracuje s AleSem, poméaha mu S oblékanim, jidlem, chodi snim na prochazky.
Z rehabilitacniho stacionafe, kam Ale$ chodil, ma maminka a ted' i asistentka k dispozici
soubor hracek a pomucek, které jsou vhodné pro AleSovu stimulaci a rozvoj
poznavacich a pohybovych dovednosti.

Maminka zacala opét chodit do prace, o kterou diky poskytnuti socialni sluzby nepfisla.
A prestoze Ales pravé ted nemize do rehabilitacniho stacionafe dochazet, rozviji své
dovednosti doma, takZze ma maximalni nezavislost a bude lépe vybaven, aby se mohl do
aktivit v rehabilitacnim centru zapojit, az k tomu bude dostatecné fit.

3 RESPEKTOVANi POTREB

Skala sluzeb nabizenych jednotlivcim je uréovana potfebami lidi, nikoliv potfebami
systému.

Pred 40 lety, ihned po narozeni, se pan Kozak v dusledku nafizené ustavni vychovy
dostal do dstavu sociélni pece. Na zakladé diagnostikovaného mentalniho postizeni byl
v Sesti letech osvobozen od povinné $kolni dochazky, v 18 letech zbaven zpdsobilosti
k pravnim ukondm a povinné vojenské zakladni sluzby. Donedavna Zil na jedné
z hromadnych loZnic Ustavu socialni péce spolu s dal§imi 10 muzi rizného véku.
V souvislosti se zménou pfistupt k obyvatelim ustavu se Zivot pana Kozéaka zacal pfed
dvéma lety promériovat. Misto do artterapeutické dilny nastoupil do normélniho
placeného zaméstnani jako pomocny délnik do zahradnictvi v nedalekém méstecku.
Ustav pozédal o prezkouméni jeho zpiisobilosti k pravnim dkonim a o vydani
obcanského prikazu. Rozhodnuti bylo zménéno a pan Kozak byl omezen jen
v nakladani s vy$Simi financnimi Castkami. V souCasné dobé probiha fizeni o novém
navrhu opatrovnika (Ustavu) na vraceni zpisobilosti v plném rozsahu. MoZnost dostat se
mimo zdi Ustavu vyustila v to, Ze pan Kozak si v sousedni vesnici naSel pfitelkyni, ke
které se posléze s pomoci Ustavu odstéhoval. Sam si vybral asistenta z pracovnik(i
ustavu, ktery mu radi ve sloZitych situacich (napf. na uradech), pomohl mu si najit
obvodniho lékafe, koupit si televizi apod. Jeho nejbliz§im planem je vypravit se s
pfitelkyni do své rodné vesnice a pokusit se na obecnim ufadé zjistit adresu svého
bratra.

Strana 11 (celkem 52)



BiLA KNIHA Cast 1 — Co jsou socialni sluzby? Unor 2003

4 PARTNERSTVI

Efektivni socialni sluzby mohou byt poskytovany pouze pokud existuje spoluprace mezi vSemi
sektory spoleCnosti.

K podpore roz$ifovani komunitniho pldnovani vydalo v ¢ervenci 2002 Ministerstvo prace a
socialnich véci metodicky material KOMUNITNI PLANOVANI — VEC VEREJNA. Materiél
je sestaven na zakladé ceskych i zahrani¢nich zkuSenosti s komunitnim planovanim.
Pred zahajenim pfipravnych praci oslovil odbor socialnich sluZzeb z ministerstva obce,
statni i nestatni poskytovatele a uZivatele socialnich sluZeb a dalsi organizace s nabidkou
vytvorit pracovni skupinu, kterd by se na vzniku materidlu podilela spole¢né s
ministerstvem. Nabidku pfijalo zhruba 20 osob (zastupci obci, krajskych dradd, okresnich
Uradu, ale také pracovnici nevlddnich neziskovych organizaci poskytujicich socialni
sluzby a zastupci uzivatell socialnich sluZeb) a skupina se poprvé sesla v dnoru 2002. V
prabéhu dalSich mésict se skupina na zakladé zajmu dalSich lidi rozrostla o dal$ich 20
lidi. Kone¢na podoba materilu vznikala postupné v pribéhu nékolika pfipominkovych
fizeni, ktera byla provedena diky spolupraci se Cleny skupiny. Ziskané pfipominky a
néméty vyznamné ovlivnily konecnou podobu materialu, ktera oproti prvni verzi doznala
fadu obsahovych i formalnich zmén. Nezapracované pfipominky byly pisemné
vyporadany a projednany. Material byl po vydani distribuovan na fadu mist (budouci obce
s roz$ifenou pusobnosti, okresni Ufady, krajské ufady, Svaz mést a obci, Informacni
centrum nadaci, magistratni ufady, stfedni odborné a vysoké $koly s pfislusnym zamérfeni
a dal$i mista podle poptavky). Poté ministerstvo ziskalo z riznych mist fadu dobrych
referenci: material je srozumitelny, pfehledny, v praxi upotfebitelny.

Jsme presvédceni, Ze tyto vysledky byly dosazeny diky partnerstvi a transparentni
spolupraci mezi MPSV a ¢leny pracovni skupiny.

Jedna se pétistranné partnerstvi:

Jednotlivci

Komunity v€etné mistni samospravy — obce a jejich svazky
Obcanska spole¢nost

Kraje (a jejich svazky)

Stat

Lidé nejsou jen pasivnimi pfijemci sluzby. Jsou aktivnimi uc€astniky pfi zajistovani
uspokojeni svych vlastnich potfeb ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb,
pokud je jejich pomoci tfeba.

Spoluprace, konzultace a kooperace jsou kliCové pro dosaZeni pozitivhich
vysledkd. Ziskali jsme bohaté zkuSenosti s tviréim vyznamem spoluprace a
muazeme ji s nadSenim obhajovat. Byly vypracovany Standardy pro socialni sluzby
za aktivni ucasti uzivatell i poskytovatell. Komunitni planovani bylo rozpracovano
na zakladé pfispéni samosprav, poskytovatell a uzivateld; navrhy na fizeni
pfechodného obdobi nezbytného k zajisténi socialnich sluzeb a zavedeni reformy
vefejné spravy byly zpracovany na zakladé spoluprace ze strany samospravy a
ostatnich ministerstev. Pro kvalitu prdce ma nesmirny vyznam ucast stran s
rdznymi uhly pohledu, avSak se spoleénym zajmem.
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5 KVALITA

Uzivatelé socialnich sluzeb a jejich rodiny musi mit davéru ve sluzby, které
pFijimaiji.

Poskytovatelé socialnich sluzeb musi byt schopni posoudit, zda jimi poskytované
sluzby jsou v souladu s pfijatymi standardy.

Jak inspekce pfispéje k ochrané uzivatel(?

Viyrok inspekéniho tymu jednoho Ustavu znél: Vsichni obyvatelé USP jsou zbaveni
zpusobilosti - k préavnim dkonum, nemaji obcCanské prikazy. Obyvatelé zbaveni
zplsobilosti jsou oznacovani jako nesvépravni. U celé jedné tfetiny obyvatel je
opatrovnikem ustav. Zaméstnanci Ustavu si neuvédomuji, Ze tato situace znamena
moZny stfet z&jmu: opatrovnik, ktery ma reprezentovat a chranit zajmy jednotlivce — coz
v sobé zahrnuje ochranu jeho ¢i jejich zajmi coby uZivatele sluzeb, je zarover hlavnim
poskytovatelem sluzeb. Ustav tedy nemé vytvorena édné opatfeni, ktera by tento stfet
z4jmi vyloucila. Zaméstnanci Ustavu nerozumi dobfe roli opatrovnika. Ustav nemé
Zadné predpisy, které by feSily ochranu lidskych prav v souvislosti se zviadanim
agresivity, auto-agresivity obyvatel. Az na vyjimky (napf. 1 - 2 lidé ze 34 obyvatel
oddéleni) uZivaji obyvatelé léky na uklidnéni, podle sdéleni personalu ,musi, aby to
vydrzeli. Postup pfi zviadani agresivity je nésledujici: domluva — represivni opatfeni.
K represivnim opatfenim patfi injekce tlumivého léku (pfedepsana lékafem dopfedu pro
pfipad potfeby, nikoli pokazdé zviast), svéraci kazajka, samotka.

Inspekéni navstéva pomohla vedeni Ustavu i jeho zaméstnancim uvédomit si tyto zaZité
nedostatky a na zakladé vySe uvedenych zjisténi pfijal stav fadu opatfeni:

Ustav zacal spolupracovat s mistni obéanskou poradnou, jejiz pracovniky poZédal o
proskoleni socialnich pracovnikii a o pfevzeti opatrovnictvi nad vSemi obyvateli, kde je
ustav sam opatrovnikem. ObCanska poradna za tim tcelem Zzfidila zvia$tni agenturu pro
obéanskou asistenci.

Byl vytvofen seznam vSech obyvatel Ustavu, ktefi potfebuji pomoc s komunikaci. Na
zakladé jejich potfeb potom vedeni tstavu objednalo proskoleni vybranych pracovniku
v metodach alternativni a augmentativni komunikace. Soucasné zacaly byt ve spolupraci
S obyvateli ustavu vytvareny individualni plany podle individualnich potfeb lidi. Prioritu
pfi feSeni mély ty potfeby, které pfimo ovliviiovaly psychickou pohodu lidi a jejich
nenaplnéni mélo za nésledek agresivitu. V dusledku toho se béhem pul roku sniZila
spotfeba tlumivych leku.

Ve spolupraci s externim psychiatrem a psychologem déle Ustav pfipravil pravidla pro
pouZiti represivnich opatfeni. Tato pravidla odpovidaji dobré praxi v zemich EU i
Severni Ameriky.

Pracovnici v socialnich sluzbach si musi véfit, Ze maji dovednosti a znalosti
nezbytné k poskytovani profesionalnich sluzeb.

Bily kruh bezpeci, obéanské sdruzeni, jehoZ poslanim je poméahat obétem trestnych ¢ind,
se spolecné se SdruZenim azylovych domu spojil s jistou nadnarodni spolecnosti, ktera
jim nabidla finanéni podporu v ramci svého charitativniho programu. Zastupci Bilého
kruhu bezpeéi a Sdruzeni azylovych domi objeli vechny azylové domy CR a ptali se
jejich pracovnikd, jak by bylo potfeba nabizenou financni pomoc vyuzit. Pracovnici
azylovych domu nechtéli nové vybaveni ani technické pomdicky, chtéli se ucit, jak by
mohli svym uZivatelim lépe porozumét a Ucinné jim pomahat. Socialni pracovnici a
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zaméstnanci azylovych domi jsou prvni, ktefi pfichazeji s obétmi domaciho nasili do
kontaktu, musi situaci takového clovéka umét analyzovat, musi se rychle rozhodovat a
nabizet feSeni. Na zakladé potfeb pracovnik( byl vytvofen vzdélavaci program, ktery
obsahuje vSechna pro né dulezita témata a je vyvazen v teoretickych pfednaskach, v
nacviku praktickych dovednosti i zaZitkovych technikach. Prvni absolventi odjizdéli s timto
hodnocenim: ,Mam spoustu novych namét( pro svou praci a tésim se na jejich realizaci”,
,OVéfila jsem si, Ze postupuji spravné®, ,Ziskal jsem vétsi jistotu pro jednani s klientem,
taky mu ted" mohu vice nabidnout”. Divéra ve své schopnosti a ziskani novych poznatku
pomaha pracovnikim zvladat denni konfrontaci s tézkymi Zivotnimi situacemi svych
uZivateld. DdleZitou slozkou vzdélavacich akci je i vzajemna vyména zkuSenosti, nalézani
novych cest pfi feSeni béznych problém(. Pribézné vzdélavani pracovnikii je nedilnou
soucasti kvality socialnich sluzeb.

Minimalni standardy pro dovednosti a kvalifikaci, které musi mit profesionalni
pracovnici v socialnich sluzbach, zajisti, ze uZivatelé sluzeb a sami pracovnici
budou informovani o tom, Ze maji potfebné znalosti. Trvaly profesionalni vyvoj
zajisti, ze dovednosti a kvalifikace pracovnikd budou udrzovany na urovni doby.

6 ROVNOST

Pristup lidi k socialnim sluzbam by mél byt stejny pro kazdého ¢lovéka na zakladé
jeho potfeb bez ohledu na zpusob Zivota, postizeni, puvod, viru, vék, pohlavi nebo
sexualni orientaci.

Kontaktni centrum ve mésté XY realizovalo terénni program pro uZivatele drog. Program
pravidelné probihal na oteviené drogové scéné a zajistoval standardni nabidku sluZzeb
drog, v pfipadé zajmu zprostfedkovani dalSich socialnich sluZeb, atd.). Po urcité dobé
Ziskalo K centrum informace o existenci skryté drogové scény ve mésté, ktera byla
metodami prace na oteviené drogové scéné nedostupna. Skryta drogova scéna se
odehravala v bytech, do kterych mohli vstoupit pouze ¢lenové cilové skupiny. Pracovnici
K centra proto vytipovali nékolik aktualnich klientd a nabidli jim spolupraci (nestandardni,
ale legalini pracovni pomér, pravidelny financni pfijem, moZnost byt v pracovnim procesu).
Zajem projevil pan AB. Pracovnici K centra spole¢né s panem AB zpracovali podminky
spoluprace a zptsob kontroly jejich dodrZovani véetné sankci. Podminky byly pro obé
strany pfijatelné, spoluprace byla zahajena. Program byl timto zptisobem realizovan po
dobu 6ti mésict a vykazoval stabilni vysledky. Spoluprace byla ukonCena na pfani pana
AB, ktery se rozhodl nastoupit odvykaci Ié¢bu a nasledné se vénovat praci s drogové
zavislymi jako terapeut.

Pristup poskytovatell sluzeb k vefejnym zdrojum financovani (statni rozpocet nebo
mistni rozpoéty) by mél byt rovny pro vS§echny a mél by vychazet z potfeb komunity
na useku sluzeb. Tyto principy jsou jesté dale diskutovany v ¢asti ,6 Financovani
osob a komunit, ne financovani zafizeni“ na strané 35.

7 NARODNi STANDARDY, ROZHODOVANI V MIiSTE

Vzhledem k tomu, Ze zpUsob poskytovani sluzeb vyplyva z potieb jednotlivell a
komunity, musi byt rozhodnuti o tom, co je poskytovano, komu a jakym zplsobem
u€inéno na urovni jednotlivce a komunity.
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Obce budou kli¢em k poskytovani sluzeb. Neocekava se od nich, ze vSechno
budou délat samy. Budou pracovat v partnerstvi s krajskou samospravou a s
vladou, s obCanskou spolecnosti a se samotnymi uzivateli.

V' malém regionu XY, ve kterém Zije zhruba 3000 lidi, se nékolik obci dohodlo na
spolupraci pfi vybudovani domu s pecovatelskou sluzbou. O rozhodnuti se dozvédéla
neviladni neziskova organizace AB, kiterd v regionu zajistuje pecovatelskou sluzbu a
ktera si pro svoje ucely vytvofila metodu pro zjistovani potfeb lidi — potencialnich
uzivateli. Metoda byla vytvofena pfedev§im proto, Ze zejména malé obce nemaji
k dispozici Zadny nastroj pro kvalifikované zjiStovani potfeb svych obCani a byla
nazvana Mapovani a objektivizace socialnich a zdravotnich potfeb obéand.

Metoda je postavena na mistnim socialnim Setfeni, které klade ddraz na rozhovor a
poradenstvi a obsahuje také dotaznik, kterym jsou ziskavana data pro naslednou
analyzu. Respondentim je vysvétlen divod, pro¢ je jim dotaznik pfedkladan a ucel,
k jakému budou zji$téna data pouZita.

Neviadni organizace AB tedy nabidla regionu XY vlastni metodu pro zjisténi
kvalifikovanych potfeb obant pfedtim, nez bude vystavba nového zafizeni zahéjena.
Zéstupci mikroregionu s provedenim Setfeni souhlasili. Setfeni bylo provedeno na
vzorku 500 osob socialnimi pracovniky organizace AB. Byly zjistény kategorie: osoby
osaméle Zijici, osoby CasteCné nebo zcela odkézané na cizi pomoc, osoby se
smyslovym nebo pohybovym postizenim, osoby s pfedepsanou dietni stravou, Zeny
samoZivitelky. Vysledky dotazniku potvrdily existenci potfeb, které Ize uspokojit
socialnimi sluzbami, pficemZ respondenti upfednostriovali takové socialni sluzby, které
Jim mohou byt poskytovény v jejich doméacim prostfedi. Rozhodnuti stat se uZivatelem
socialnich sluZeb je odkladano do posledni mozné chvile a vyznamné jej ovliviiuje
nutnost finan¢ni spolutcasti.

Zjisténé vysledky byly pfedany zastupcum regionu XY, ktefi je akceptovali a na jejich
zakladé bylo zahdjeno fizeni o zméné plvodniho zaméru vybudovat ddm
s peCovatelskou sluzbou. Zaroveri jsou vedena jednani o moZnostech zajisténi
Zjisténych potfeb pecovatelskou sluzbou poskytovanou organizaci AB.

Podrobna rozhodnuti ucinéna jednotlivci a komunitami se budou liSit misto od
mista — protoZze se misto od mista budou rovnéz liSit podminky. Soucdasné je
legitimni oekavat, Ze sluzby budou poskytovany v mezich narodniho ramce, ktery
plati stejné pro vSechny obcany.

Neni vhodné, aby podrobna rozhodnuti o sluzbach byla pfijimana na urovni krajské
samospravy €i vlady. Tyto organy jsou pfili§ daleko od znalosti individualnich
potfeb. Vlada nebude hrat Zadnou roli v pfimém poskytovani sluzeb. Vldda bude
plnit kliCovou ulohu ve vytvareni celkového ramce, na jehoz zakladé mohou byt
pfijimana kvalitni rozhodnuti reagujici na potfeby v misté.

Tato uloha zahrnuje:

Politiku

Standardy poskytovani sluzeb

Standardy dovednosti a zkuSenosti pracovnikl v socialnich sluzbach
Priority

Pravni ramec

Hodnoceni
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Role Ministerstva prace a socialnich véci ve vytvareni tohoto narodniho ramce je
blize popsana v €asti ,1 Vytvareni politického prostiedi — nikoliv politické svéraci
kazajky. 1) MPSV* na strané 19.

Tyto principy nejsou nové. Jak jsme jiz ukazali, existuje mnoho pfikladu dobré
praxe v Ceské republice. Takové sluzby uvadéji tyto principy do Zivota. Jedna se o
sluzby, které maji v centru pozornosti lidi a posileni jejich nezavislosti a distojnosti.
Chceme dat témto principm novy vyznam, zaméfeni a priority. Pfejeme si, aby se
sluzby zaloZzené na uvedenych principech staly obecnym pravidlem. Tyto myslenky
zde existuji jiz a jsou uvadény do praxe.

Tyto principy vychazeji ze zasad jiz obsazenych v ¢eské politice, z pfikladl dobré
praxe v Ceské republice, z moderniho profesionalniho mysleni, z vyzkumu, z
mezinarodnich zavazk( i z toho, co se osvédéilo v dalSich zemich. Pfiloha se
tomuto vénuje detailnéiji.
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CAST 2 - KDO JE ODPOVEDNY ZA SOCIALNI SLUZBY?

Socialni sluzby jsou vybudovany na zakladech pétistranného partnerstvi.

Schéma ¢.1
Jednatlivci Obcanska
: I spoleCnost
Obce ajejich Stat
>
svazky \ /
Kraje a jejich
svazky

Kazdy jedinec nese svUj dil odpovédnosti za vlastni socialni situaci, kazdy ma
v systému svaji roli.
Jednotlivci:
Staraji se 0 sebe a nesou za sebe odpovédnost
Pomahaji se starat o pfislusniky svych rodin
Chovaji se jako dobfi sousedé
Pracuji ve svépomocnych skupinach
Pfispivaji na naklady sluzeb, které uzivaji (pokud je pfispivani v jejich
moznostech)

Pracuji jako dobrovolnici

Obce/komunity:

Posuzuji potfeby jednotlivcll, ktefi zadaji, aby jim byly poskytovany socialni
sluzby

Posuzuji potfeby komunity

Pfipravuji komunitni plan vCetné ekonomické rozvahy, aby socialni sluzby
uspokojovaly potfeby jednotlivcl i komunity

Zafizuji poskytovani sluzeb — vlastnim poskytovanim sluzeb nebo
dodavatelsky, tj. nakupem sluzeb od jinych obci, krajl, nevladnich neziskovych
organizaci (NNO) nebo od poskytovatelu ze soukromého sektoru

Podporuji rozvoj novych typu sluzeb
Povzbuzuji a podporuji obanskou spolecnost v misté

Podporuji konzultace, spolupraci a dialog mezi u¢astniky na urovni komunity
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Kraje:
Posuzuiji potieby kraje
Pfipravuji plany socialniho a ekonomického rozvoje kraje
Mohou poskytovat sluzby
Podporuiji rozvoj novych typl sluzeb
Povzbuzuji a podporuji obéanskou spole¢nost v kraiji
Podporuji konzultace, spolupraci a dialog mezi u€astniky na urovni kraje

Prispivaji ke sledovani a k vyhodnocovani sluzeb — sumarizuji vyro¢ni
zpravy municipalit a pfipravuji vyro€ni zpravu pro Ministerstvo mistniho
rozvoje

Obcanska spolec¢nost:

Sklada se z nevladnich neziskovych organizaci (NNO) a dobrovolniku
Poskytuje sluzby

Vyviji nové typy sluzeb

Organizuje ¢innost dobrovolnik

Podporuje svépomocné skupiny

Vystupuje jako obhajce nebo zastupce uzivatell

Poskytuje jednotliveim pfilezitost, aby mohli pfispét spole€nosti

Stat:

UrCuje statni politiku a priority na zakladé konzultaci se samospravou,
nevladnimi neziskovymi organizacemi (NNO) a s uZivateli sluzeb a prosazuje
tuto politiku a priority v ramci ¢eské spolecnosti

Urcuje narodni standardy pro poskytovani socialnich sluzeb

Vytvafi narodni systém inspekce, ktery umoznuje poskytovatelim a uzivateliim
kontrolu, zda jsou standardy dosahovany

Podporuje vyvoj novych a inovacénich forem sluzeb

Poskytuje odpovidajici pravni ramec pro vytvareni a doru€ovani socialnich
sluzeb

Shromazduje vyro€ni zpravy od kraju a obci, zajiStuje prizkumy a vyuziva
jejich vysledku pro ovliviiovani politiky, priorit a standardud

Konzultuje se samospravou (komunitni a regionalni) plany, mistni a regionalni
potfeby a vyuziva vysledku k ovliviiovani politiky, priorit a standardu

Rozhoduje o alokaci narodnich zdroju na rozvoj a poskytovani socialnich
sluzeb.
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CAST 3 - JAK BUDE SYSTEM FUNGOVAT? NAS AKCNI
PROGRAM

V této kapitole popiSeme hlavni soucasti fungovani moderniho systému socialnich
sluzeb. Prace na detailnim vyvoji systému uspésSné pokracuji. Potési nas, kdyz
obdrzime jakékoliv pfipominky nebo navrhy tykajici se zpusobu, jak pfipravit
(navrhnout) cely systém tak, aby byl co nejefektivnéjSi a nejucinnéjsi. Znamena to,
Ze musi dosahnout az k lidem, ktefi to nejvice potfebuji a souCasné zajistit nejlepsi
mozné uziti zdroju, jez jsou k dispozici.

1 VYTVARENI POLITICKEHO PROSTREDI - NIKOLIV POLITICKE SVERACI
KAZAJKY

Pevné véfime, ze podrobna rozhodnuti o tom, jak budou socialni sluzby planovany,
nejlépe pak na mistni drovni. Socialni sluzby jsou provozovany na mistni drovni ku
prospéchu lidi v misté. Tato zasada je zcela v souladu s mySlenkami stojicimi za
reformou vefejné spravy - zejména s principem subsidiarity. Nicméné to neni ten
hlavni ddvod, pro€ ji prosazujeme. Hlavni motivaci je skuteCnost, ze tak je to
nejlepsi pro sluzby — a tim pro ob¢any.

To v8ak neznamena, Ze Ministerstvo prace a socialnich véci a kraje nemaiji Zzadné
ukoly a povinnosti. Ministerstvo a kraje plni Ukoly, které nikdo jiny plnit nemuze.
Pokud muZe byt Cinnost realizovana na mistni urovni, méla by byt realizovana v
misté.

Ministerstvo a kraje by mély zajistit, Ze budou existovat jasna pravidla pro vyvoj
sluzeb a systému kontroly a hodnoceni sluzeb. Kazdy tak bude moci posoudit, zda
jsou zaméry politiky socialnich sluzeb plnény a zda jsou vefejné fondy efektivné
vyuzivany.

1) MPSV

Obc¢ané maji soucasné pravo ocekavat, ze vSechny sluzby budou podléhat stejnym
obecnym standardim. To je uloha pfislusejici MPSV.

MPSV si klade za cil vydat jasné politické prohlaseni. Tento dokument je prvnim
prohladenim tohoto typu. Stanovuje hlavni principy a pfipravuje navrh akéniho
programu.

MPSV si klade za cil popsat politické cile v konkrétnich terminech realizace
vysledkd, jichz ma byt dosazeno. Myslime si, Ze je daleko dulezitéjsi popsat dopad,
ktery budou ob&ané moci pocitit, nez popisovat vstupy. Po urcitou dobu mize byt
rovnéz uzite€né popsat proces, ktery je tfeba realizovat. Je to dullezité tam, kde
jsou aspekty pfislusného procesu nezbytné pro to, aby rozhodovani o sluzbé bylo
spravedlivé a nestranné. Bylo by tomu tak napfiklad pfi hodnoceni potfeb, pfi
odvolaci procedufe &i pfi Fizeni finanénich zdroju. Ukoly budou vyjadfeny jako cile,
kterych je tfeba dosahnout nebo jako indikatory, které signalizuji, jakého pokroku
bylo dosazeno. Ministerstvo prace a socialnich véci pribézné pracuje na pfipravé
takovych cild, jejichz sougasna verze je v PRILOHA Il na strané& 51.
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Smyslem téchto cill je jasné popsat, co musi byt dosazeno, aby vefejnosti mohly
byt poskytovany dobré a kvalitni sluzby. Jak je to mozné, popisuji sluzby z hlediska
vefejnosti, ktera bude sluzby uzivat. Zaroven vSak nefika obcim a méstum, jak
presné téchto cili dosahnout. To je na jejich vlastnim rozhodnuti, které udélaji
s ohledem na mistni podminky. Oni — obce a mésta — znaji mistni podminky lépe
nez kdokoli jiny.

MPSYV si klade za cil identifikovat narodni priority pro rozvoj sluzeb.

Priority pro rok 2003 jiz byly identifikovanyv dokumentech pojednavajicich o
procesu udélovani grantl a jsou to nasledujici:

l. Program podpory socialnich sluzeb na mistni urovni
Il. Program podpory socialnich sluzeb na celostatni urovni
Il Program inovativnich (pilotnich) projektd

1. podpora prioritnich ukolt MPSV

projekty zaméfené na podporu a integraci seniorll do spoleCnosti v
souvislosti Narodnim programem pfipravy na starnuti

projekty zaméfené na podporu a integraci zdravotné postizenych do
spole¢nosti v souvislosti s Evropskym rokem obc¢an(l s postizenim

projekty nasledné péce o osoby zavislé na navykovych latkach
projekty zaméfené na podporu boje proti extremismu

projekty zaméfené na podporu obéti trestné €innosti a zejména domaciho
nasili

2. podpora procesu zavadéni komunitniho planovani a podpora opatfeni
vyplyvajicich ze zpracovanych komunitnich plan
3. podpora zavadéni standardu v socialnich sluzbach

4, podpora vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach

MPSV si klade za cil vytvofit legislativni ramec, ktery umozni splnéni politickych
cila zpasobem, ktery je v souladu s témito zasadami. To znamena, Ze legislativa
bude vétSinou spiSe umoZzriovat nez narizovat.

Tento dokument a pfipominky knému se stanou zakladni casti v pfipravé
legislativy, ktera postihuje pfiméfenou rovnovahu mezi centralnimi a mistnimi
pravomocemi.

MPSV si klade za cil stanovit standardy pro poskytovani socialnich sluzeb.
Standardy poskytuiji jistotu uzivatelim a méfitko poskytovatelim. Budou znamenat
jistotu, Ze vSichni obCané, at' Ziji kdekoli, budou mit k dispozici sluzby odpovidajici
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stejnym standardim. Ministerstvo prace a socialnich véci jiz udélalo velky kus
prace — standardy byly publikovany v dubnu roku 2002.?

MPSV si klade za cil spolupracovat s ostatnimi ministerstvy (zejména financi a
vnitra) na zajisténi toho, aby zdroje plynuly do mist, kde maji byt pfijimana
rozhodnuti — tj. vétSinou na urovni obci.

MPSYV si klade za cil vytvofit systém monitorovani a hodnoceni, ktery ukaze, v jaké
mife jsou ve skute€nosti realizovany politické cile. Existuje mnoho zpUsobd, jak to
délat. Nabizi se cesta vyuZiti statistickych dat, ktera jsou pravidelné sbirana,
vyro¢nich zprav obci a regionll, zvlast provedenych prazkum, cesta externiho
auditu a klientskych prehledu. Informace z monitorovani a hodnoceni pfispivaji k
vytvofeni noveé revizi sou€asneé politiky a novych nebo revidovanych politickych
cilu. Napomahaji identifikovat, které strategie funguji spravné, a proto by mély byt
opakovany. Napomahaji identifikovat, které strategie funguji hafe nez se
oCekavalo, a proto by mély byt upraveny nebo opustény. To umozhuje, aby politika
a politické cile byly pevné zakotveny v realité spiSe nez v teorii nebo dohadech.

MPSV si klade za cil propagovat a zvefejhovat priklady dobré praxe -
prostfednictvim publikaci, pravodcu, konferenci a seminafll — a zaclenit dobrou
praxi do standard(l pro doru€ovani sluzeb.

MPSV si klade za cil povzbuzovat k inovacim v doru€ovani sluzeb pokracovanim
dotaéniho fizeni pro poskytovatele socialnich sluzeb, jejichZz inovacni navrhy
pfispéji k Uspésné realizaci mistnich planu.

MPSV nebude plnit Zadnou primou dlohu v poskytovani sluzeb. To by bylo
neslucitelné s vySe zminénymi principy.

RovnéZ neni mozné soubézné poskytovani i hodnoceni sluzby. To by znamenalo
konflikt zajm.

Systém monitorovani a hodnoceni bude soucasti a bude pfispivat k celostatnimu
systému, ke kterému budou pfispivat kraje. Ziskané informace pfFisp8&ji
k vypracovani novych nebo k revizi jiz existujicich pland na drovni kraju.

2) Regiony

Regiony vypracuji plany socialnihno a ekonomického rozvoje. Socialni sluzby
pozitivné pfispivaji k ekonomickému rozvoji. Uzivateldm sluzeb muaze byt
poskytovana pomoc pfi znovu zapojeni se na trhu prace a sou¢asné mohou byt
vytvofena nova pracovni mista pro pracovniky v socialnich sluzbach. Narodni
akéni plany zaméstnanosti CR® identifikuji rozvoj sluzeb jako prioritu pro
hospodarskou regeneraci. ,Sluzby® zahrnuiji i socialni sluzby.

2 Standardy byly publikovany jako ucelova publikace MPSV a jsou mj. zvefejnény a ke
staZzeni i na www.mpsv.cz v sekci ,Socialni problematika®, podsekci ,Kvalita v socialnich
sluzbach®

® Narodni aké&ni plan zaméstnanosti pro rok 2001 byl viadou schvélen Usnesenim &. 165 ze
dne 19.2.2001 a publikovan mj. nahttp://www.mpsv.cz/scripts/clanek.asp?lg=1&id=333,
Narodni akéni plan zaméstnanosti pro rok 2002 je mj. zvefejnén na
http://www.mpsv.cz/scripts/clanek.asp?lg=1&id=2545
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Regiony zpracuji navrhy na vyuziti zdroju ze strukturalnich fondd Evropské unie v
souvislosti se socialnimi sluzbami (Evropsky socialni fond). Strukturalni fondy
provozované a poskytované Evropskou unii, které zahrnuji i Evropsky socialni
fond, jsou potencialné velmi hodnotnym doplikovym zdrojem financovani, kterym
by mohl byt podporovan rozvoj socialnich sluzeb. Pfistup k t¢émto fondim vyzaduje
dobfe navrzené projekty a odpovidajici uspofadani tak, aby bylo vyhovéno
pravidlim financovani zfondl - prfedevS§im pravidlu o partnerstvi a o
spolufinancovani. Jiz jsme identifikovali fadu moznosti, jak vyuzit Evropsky socialni
fond tak, aby podpofil znevyhodnéné obyvatele:

Navrhy na projekty ESF*:
rodi¢ovska vychova pro romské rodiny

Skoleni pracovnik(l socialnich sluzeb v zakladnich dovednostech, v oblasti
socialni sebeobrany a v oblasti novych standardd kvality

Skoleni socialnich pracovniki v oblasti vytvafeni standardi a novych
pfistupu ve vazbé na model socialniho zaclenovani

spoluprace s dobrovolnym sektorem s cilem identifikovat moznosti
celozivotniho vzdélavani pro znevyhodnéné skupiny, kde analyza potfeb
muze urcit témata a cile

prace na komunitnim planovani se 8kolenymi komunitnimi instruktory, ktefi
budou provazani na poradce Ministerstva prace a socialnich véci v oblasti
zaméstnanosti

instruktaz pro ucitele z identifikovanych cilovych skupin za u¢elem ustaveni
dobrych modelt roli ve vzdélavani

Skoleni v informacénich technologiich uréené pro komunitni projekty
v informatice s cilem povzbudit SirSi u€ast a zalozit mistni zakladny uceni

Komunitni vzdélavaci centra pro dospélé, kde mohou mistni lidé ziskat
Skoleni a vzdélavani, a které poskytuji mistni sluzby ve zdravotnim a
komunitnim planovani a v dalSich odbornych Skolenich, ktera jsou v daném
misté potfeba

Komunitni vyzkumné projekty, které mistnim lidem umozni ucastnit se
zmén a byt zahrnuty v komunitnim planovani

Regiony budou hospodafit s nékterymi fondy uréenymi konkrétné na podporu
rozvoje socialnich sluzeb.

Kraje mohou poskytovat sluzby. Mdze jit o velmi rozumné uspofadani, kdy zadana
sluzba je natolik specialni, Ze mlze byt poskytovana pouze na vy$Si urovni (na
vétSim uzemi) neZz na urovni obce €i svazku obci. V takovych pfipadech by si
nékolik obci nakoupilo sluzbu od kraje coby provozovatele. Kraj by se ucastnil
diskusi o tom, jak nejlépe poskytovat sluzby, o kterych se komunitni plany

* Mirné editovany seznam ze zpravy expertl ,Zajisténi podpory znevyhodnénych skupin z
ESF*, ¢ast 5. Méfeni dosazenych vysledkl v rozvoji akreditace pro projekty ESF zaméfené
na praci s osobami ze znevyhodnénych skupin v Ceské republice, autor Olive Carey.
Zprava spoluvydana MPSV byla mj. pfistupna na zavére¢né konferenci k relevantnimu
Phare twinningovému programu v ¢ervenci 2002.
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domnivaji, Zze jsou potfebné. Kraj ale tedy nemusi byt v planovani poskytovani
sluzeb mistnim lidem oddéleny od komunitnich plant obci.

Regiony by mohly hrat ur€itou roli v provadéni auditu kvality sluzeb za
predpokladu, Zze nevznikne zadny konflikt zajma. Neni mozné, aby jeden organ byl
soucCasné poskytovatelem i auditorem sluzeb.

Co jsme jiz vykonali:

Udélali jsme rozsahlou pfipravu k praci na pfistupu k Evropskému socialnimu
fondu.

Vytvorili jsme pracovni skupinu se zastupci obci a regiont, aby diskutovala o
praktickych otazkach spojenych s rozvojem socialnich sluzeb a realizaci
reformy vefejné spravy.

Zavedli jsme uzké pracovni vztahy s Ministerstvem vnitra a Ministerstvem
financi, se Svazem mést a obci, s Asociaci kraju a s predstaviteli poskytovatel(
i uzivatell socialnich sluzeb.

Co budeme délat v budoucnosti:

Pfipravujeme navrh zakona o socialnich sluzbach v souladu s usnesenim viady €.
164 z 20. unora 2002 na zakladé zakonu o stanoveni standard(l vefejnych sluzeb.
Tento dokument a pfipominky a komentafe, které k nému dostaneme, bude
dalezitou pfipravou pro zminény zakon.

2 POHANENI POTREBAMI

Jednim ze zakladnich ryst moderniho systému socialnich sluzeb je, Ze reaguje na
potreby.

Potfeba je to, co pohani rozvoj sluzeb — jaky druh sluZzeb, kde jsou poskytovany,
kym jsou poskytovany, v jakém rozsahu jsou poskytovany.

Potrfeba je to, co urCuje, kdo sluzby pfijima a jaké sluzby jsou poskytovany.

Sluzby tedy nejsou poskytovany na zakladé urcité pfedem definované kvoty nebo
normy. Nelze totiz predpokladat, Zze pfijemci sluzeb, ktefi nalezi ke stejné
uzivatelské skupiné, budou mit stejné potreby.

Nicméné je pravdépodobné, Ze urcité skupiny lidi budou mit v priméru vétsi
potfeby nezZ jiné skupiny. Napfiklad lidé s postizenim nebo star$i ob&ané maji
pravdépodobné vétsi potfebu pomoci ze strany socialnich sluzeb nez jiné skupiny.
Socialni sluzby v8ak nejsou o primérech. Socialni sluzby jsou o realnych lidech. |
kdyZ u lidi s postizenim je pravdépodobnéjsi vyskyt zvySené potfeby pomoci,
neexistuje zadny zaklad pro pfedpoklad, Zze vSichni postizeni budou mit stejné
potfeby. Ackoliv starSi lidé také maji své potfeby, neexistuje Zzadny zaklad pro
predpoklad, ze vSichni stafi lidé budou mit stejné konkrétni potfeby socialnich
sluzeb. VSichni jsme jiz potkali lidi, ktefi byli fit, aktivni a nezavisli navzdory svému
pokrocilému véku.
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3 KOMUNITNi PLANOVANI

Jsou dva aspekty pro stanoveni potfeb — potfeby komunity a potfeby jednotlivcu.
Nastrojem pro reagovani na potifeby obou je komunitni planovani.

Komunitni planovani je planovani komunitou pro komunitu a lidi v ni Zijici. Je
zalozeno na jednoduchém principu, Ze rozhodnuti, ktera ovlivriuji urcitou lokalitu a
socialnich sluzeb je otevieny proces zjiStovani potfeb a zdrojli a hledani feseni,
ktera nejlépe odpovidaji mistnim podminkam, potfebam komunity a potfebam lidi.
Na planovani se podileji zastupci obce, poskytovatelu, uzivatell socialnich sluzeb
a verfejnosti.

Obce jsou pro komunitni planovani klicové. Jsou pfirozenymi primarnimi aktéry pro
rozvoj komunitniho planovani. Zakonem stanovené hranice obci definuji
geografickou oblast, se kterou se lidé mohou identifikovat. Obce maiji jiz nyni
povinnost starat se o socialni péci, ovéem pfedevSim ve smyslu ,poskytovani
ob&anfim odbornou pomoc pfi poskytovani sluZeb socialni pése®. Vytvareni
konkrétnich podminek pro socialni péci patfi do samostatné pusobnosti obci.
Navrhujeme, Ze v revidovaném zakoné by mély mit obce povinnost zabezpedit
poskytovani socialnich sluzeb svym obyvatelim.

| kdyZ obce maji kliCové postaveni, nemohou vSechno udélat samy. Komunitni
planovani se nicméné tyka celé komunity a funguje nejlépe, kdyZ je proces zalozen
na spolupraci a ucasti riznych stran. Tak budou do procesu zapojeny vSechny
mistni zac¢astnéné skupiny — ti, ktefi sluzby zfizuji (mistni samosprava), ti, ktefi
sluzby poskytuji (at jiz to jsou nevladni neziskové organizace (NNO) nebo
regionalni ¢i mistni samosprava) a zejména ti, ktefi sluzby vyuZivaji a jejich rodiny.

Na dzemi urcitého regionu vymezeného hranicemi okresu se rozhodli pfi pfipravé
komunitniho planu spolupracovat zastupci vSech stran bezprostfedné zapojenych do
systému sociélnich sluzeb s cilem vytvofeni sité sluZeb, které odpovidaji skute¢nym
potiebam a poptavce. A¢ v roce 2000, kdy se objevila myslenka zacit v regionu
komunitné plénovat, nebylo v CR k dispozici mnoho konkrétnich voditek ani zkusenosti,
postupné se podafilo pfekonat nékteré prvotni nesnaze a vyvinout transparentni zptisob
spoluprace. Vznikly pracovni skupiny sloZzené ze zastupcu zadavatell, poskytovatelt i
uzivateli socialnich sluZeb a hned v pocatku byl vymezen ramcovy postup. Samotny
proces sestavovani komunitniho planu byl naplnén diskuzemi jak o jednotlivych krocich,
metodach, tak o filozofii nového pfistupu. Po dvouleté préci je vSak mozné prezentovat
hmatatelné vysledky: k dispozici je komunitni plan, jeZ mapuje stavajici poskytovani
sluZeb, ale i dosud nenaplnéné potfeby, stejné jako naznacuje budouci sméfovani a kroky
v oblasti socialnich sluzeb. Neméné vyznamnou soucasti celého procesu byla také
informacni kampari zaméfend predevsim na vefejnost a na ziskavani podnéti od lidi,
ktefi v regionu Ziji. Kromé vysledkt hmatatelnych je snad jeSté cennéjsi zjisténi, Ze
vzéjemna spoluprace muze byt pfinosem pro celou komunitu. Jasnym potvrzenim tohoto
tvrzeni je i to, Ze po dokonéeni planu existuje zajem o pokracovani navazané spoluprace
a o napliiovani planu.

Existuji tfi etapy procesu tvorby komunitniho planu:

® Zakon &. 114/1988.
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1. etapa — Kde jsme nyni?

Tato etapa je vysoce popisna. Zahrnuje popis charakteristiky lokality (jeji demografii,
geografii, zplsoby komunikace, charakter mistniho hospodarstvi) a soucasny zplsob
poskytovani socialnich sluzeb, které jsou k dispozici (jaké mnozZstvi sluzeb a kterym ¢leniim
komunity). Nezalezi na tom, kdo vlastni a kdo poskytuje sluzby. Na &em zaleZi je to, jaké
sluzby jsou k dispozici v dané lokalité.

2. etapa — Kam chceme dospét?

Tato etapa je zejména analyticka. Tyka se otazky: ,PFfi tom, co vime o charakteristice
naseho obyvatelstva a pfi tom, co vime o statni a regionalni politice a prioritach, vime, jaky
typ sluzeb potfebuje nase obec?*.

3. etapa — Jak tam dospéjeme?

Tato etapa znamend pfipravu akéniho planu k dosaZeni rozvoje mistnich sluZzeb, které
budou uspokojovat mistni potfeby zplsobem, ktery bude v souladu se statni a regionalni
politikou. Zahrnuje hodnoceni urovné, v jaké souc€asné sluzby uspé&sné uspokojuji potieby a
hodnoceni stupné, v jakém jsou nezbytné zmény. Zahrnuje také hodnoceni toho, jaké
zdroje jsou k dispozici. Casto se stava, Ze neni mozné udélat v jednom okamziku vée, co
by bylo tfeba. Proto tato etapa zahrnuje také rozhodovani o poradi priorit.

Odlisné pojeti sluzeb obvykle zahrnuje rozvoj ur€itych novych typa sluzeb. Maze
rovnéz zahrnovat zmény ve zpUsobu, jakym jsou existujici sluzby vyuzivany —
napf. z ddvodu nizSi poptavky po téchto sluzbach nebo proto, ze by sluzby mély
byt uzivany jinym zplsobem nebo proto, ze existuji nové standardy ¢&i principy pro
poskytovani sluzeb.

VétSina zdrojli, které jsou k dispozici pro rozvoj novych typl sluzeb, jsou obecni
zdroje. Obce v8ak nemohou poskytovat vSechny potfebné sluzby samy a ani
neexistuje duavod, aby to délaly. Obce mohou splnit svou povinnost poskytovat
sluzby svym obyvatelim tim, Ze zajisti, aby sluzby byly poskytovany. Nékdy mohou
poskytovat sluzby pfimo, jindy je mohou nakupovat od jinych poskytovatell —
mohou to byt jiné obce nebo nékteré nevladni neziskové organizace (NNO) nebo
soukromi poskytovatelé. Obec muze vytvofit konsorcium s jinymi obcemi tak, aby
mohly sluzbu poskytovat spole¢né. SpoleCenska potfeba mize byt uspokojena
politikou jinych sluzeb nez socialnich. Komunitni plan poskytuje pfileZitost pro
zjisténi toho, jak jsou mistni sluzby schopny uspokojovat tyto potfeby — napfiklad
potfebu bydleni, mistni dopravy, pfistupu k vytvafeni Zivotniho prostiedi,
vzdélavani, pfistupu k informacim pro vefejnost. To v§e muze pfispivat k posilovani
nezavislosti a k uspokojovani spoleenskych potfeb.

Komunitni plan bude pravdépodobné zahrnovat obdobi nékolika let. Nasledkem
toho nebude plan nikdy skute¢né ,dokoncéen®. Komunitni planovani je trvaly
kontinualni proces. Jak se objevuji nové informace — napfiklad informace o
zdrojich, které budou k dispozici pro pfisti rok nebo nové udaje ze s€itani lidu —
cely proces zacina znovu na zakladé Cerstvych informaci.

Komunitni plan je ovlivnén statni a regionalni politikou a prioritami. Je to rovnéz
prostfedek, kterym mistni komunity ovliviuji regionalni a statni politiku a priority.
Komunitni plany mohou pomoci identifikovat, kde je tfeba nové politiky a priorit;
mohou pfispivat k rozvoji regionalnich pland socialniho a hospodarského rozvoje;
mohou byt vyuzity na podporu zadosti o prfispévky ze strukturalnich fondd.
Z uvedeného vyplyva, Ze komunitni planovani neni Cinnosti oddélenou od rozvoje
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socialnich sluzeb. Ma velmi Uzky vztah kprocesum zpracovani statnich a
regionalnich pland, jak je to nazorné zobrazeno ve schématu ¢&. 2:

Makroekonomické prostredi
Statni (Miadni) palitika a priority
Demografie
Mezinarodni zavazky

v

MPSV

N

Statni palitika, priority,
Navrhy Poskytovani Zdroje na podporu St?_”d?rdy_soc'_é"i"
projektd informaci pro inovaci (dotace politiky; legislativni a
. . L y s . . regulatorni prostfedi;
financovanych monitorovani a nestatnim neziskovym .
A L, méfitka pro hodnoceni
zESF hodnoceni organizacim, NNO) wkonu;
poskytovanych cile poskytovani sluzeb
sluzeb
) ‘
KRAJE KRAJE
Prispévky mistnich Regionalni priority socialniho a

planl ke zpracovani ekonomického rozvoje
regionalni pland a
pland na vyuziti
strukturalnich fondud

Poskytovani informaci pro
monitorovani a hodnoceni
poskytovanych sluzeb

A
Realizace plant rozvoje
OBCE — 3y mistnichsluzeb pfi wuziti
+ Mastnich zdroju”

Demografie v misté
Mistni potfeby
Monitorovani a hodnoceni sluzeb
poskytovanych na mistni arovni

Co jsme jiz vykonali:

Provedli jsme rozsahlou pilotni studii na uzemi okresu Pisek. Vysledkem je jiz
2. verze Komunitniho planu regionu Pisecka, ktera podrobné mapuje existujici
zdroje socialnich sluzeb v regionu a zaroven vymezuje hlavni sméry budouciho
rozvoje socialnich sluzeb. Cinnost zahajena v zafi 2000 bude pokradovat
nejméné do Cervence 2003. Nicméné jiz tato studie potvrdila, Ze komunitni
planovani je uskuteCnitelné a mohou byt dosazeny dobré vysledky, Ze proces
spoluprace v komunitnim planovani je velmi hodnotny sam o sobé&. Konkrétné
se prokazalo, Ze metoda komunitniho planovani je pfinosna, protoze:

Strana 26 (celkem 52)



BILA KNIHA Cést 3 — Jak bude systém fungovat? Nas akéni program Unor 2003

umozrniuje celkové planovani sluzeb na zakladé vyhodnoceni realné existujici
situace a potfeb dané lokality;

je provadéna tak, Ze se ji u€astni vSechny strany a nikdo neni vylou¢en z procesu
planovani, naopak vSichni maji svou nezastupitelnou ulohu pfi vytvafeni sité
sluzeb;

nabizi jak koncepéni, tak prakticky pfistup, ktery je uZite€ny pfi pohledu na oblast
socialnich sluZzeb jako na celek;

napomaha distribuci zdrojli zplsobem, ktery zajisti, Ze budou poslany tam, kde
budou mit nejvétsi vyznam pro uspokojovani potfeb.

Vytvofili  jsme pracovni skupinu pro zpracovani metodického materialu
o0 komunitnim planovani. V pracovni skupiné jsou lidé zobci, zregionda,
zastupci poskytovatelu sluzeb a jejich uzivatell, takZe jsou reprezentovany
vSechny zajmy. Ve spolupraci se skupinou chceme predevsim zajistit pribézny
konzultaéni proces. Clenové skupiny také pomahaji prosazovat komunitni
planovani mezi daldimi obcemi, které maji zajem zah4jit.

Vydali jsme prvni metodicky material ,Komunitni planovani — véc vefejna“®,
ktery shrnuje ziskané domaci i zahrani¢ni zkuSenosti. Pfedbézné ukazuje, jak
komunitni planovani funguje a jak je zamyslené jeho rozSifeni po republice.
Material byl distribuovan do celé Ceské republiky a setkal se s pfiznivou
odezvou.

Zajem o zavedeni komunitniho planovani se jiz rozsituje. Sest dal$ich lokalit
s planovanim zacina pocatkem roku 2003 po probéhnuti vzdélavaciho
programu k podpofe téchto 6 obci. Program probihal od zafi 2002 a byl
ukonéen v lednu 2003. Vyskolilo a certifikovalo se v ném celkem 18 osob.

Zpracovava se navrh dotac¢niho programu, ktery umoZznuje podporovat obce,
které chté&ji komunitni planovani zahajit i ty obce, které jiz maji s komunitnim
planovanim zkusenosti.

Co planujeme ucinit nyni:

Vytvofit ,Pravodce dobrou praxi v komunitnim planovani®, abychom rozvinuli
planovaci proces v dalSich mistech a abychom jim zprostfedkovali zkuSenosti
ziskané z pilotnich studii. Je to zamysleno jako prakticky navod pro obce, které
si preji zpracovat vlastni komunitni plany. Prace bude rozvijena cestou
konzultaci s pracovni skupinou, takze si muzeme byt jisti, ze budou
adresovana témata pro municipality dulezita.

RozSifit komunitni planovani na 6 lokalit (mésta, kterd nyni prochazeji
vzdélavacim programem) a poskytnout témto novym pilotnim lokalitam dalsi
vzdélavani a podporu pfedevSim formou ad hoc seminafi a supervizi. Tim
ziskame dalsi cenné zkuSenosti.

6 Vydano MPSV, v elektronické verzi pfistupné na strankach MPSV v sekci Socialni
problematika, Komunitni planovani: http://www.mpsv.cz/scripts/clanek.asp?lg=1&id=2473.
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Zpracovat plan pro zavedeni komunitniho planovani napfi¢ celou Ceskou
republikou a stanovit cilové terminy pro jeho zavedeni v zakonu o standardech
vefejnych sluzeb. Vime, Ze zdjem je jiz nyni velky a oCekavame, Ze mnoho
dalSich municipalit bude pfipraveno Kk zahdjeni komunitniho planovani
pocatkem roku 2004, jak je vidét mj. ve schématu strategickych cili na strané
19.

Zalozit v kazdém kraji ,Centra pro kvalitu“, takze dal§i zavadéni komunitniho
planovani bude mozné. Tato centra budou zakladnou pro Skoleni, pro podavani
informaci a pro sdileni pfikladd dobré praxe. Kraje jsou vhodnym mistem na
informovani o pfikladech dobré praxe, protoze budou mit svou ulohu
ve shromazdovani vyroCnich zprav od obci a v pfipravach regionalnich planad
hospodarského a socialniho rozvoje. Proto maji dobry pfehled. Pfipravujeme
vzdélavaci program pro vzdélavani Skoliteld a metodiku, ktefi se stanou hlavni
oporou obcim, které budou mit zajem komunitni planovani zahajit.

4 HODNOCENI POTREB

Potfeby jednotlivcl jsou uspokojovany cestou hodnoceni potieb.

Zakladnim principem je zde to, ze sluzby by se mély pfizplsobovat potfebam lidi
a nikoli naopak. Je rovnéz zivotné dulezité, aby sluzby, které jsou k dispozici, byly
smérovany k lidem, ktefi je nejvice potfebuji. TakZe kdyz dojde na realné
poskytovani sluZzeb, neni spravné pracovat s kategoriemi nebo skupinami lidi.
Pokud jsou sluzby planovany, je praktické a pfijatelné identifikovat skupiny nebo
kategorie osob, které budou mit vy3Si pravdépodobnost potfeby sluzeb. AvSak na
urovni doru€ovani sluzeb je spravnou jednotkou pro poskytnuti sluzby pouze

jednotlived a rodin, v nichz tito jednotlivci ziji.

Kdyz jednotlivy ob¢an citi, Ze potfebuje socialni sluzbu, pozada ustné, pisemné,
nebo prostrednictvim svého zastupce o posouzeni této potieby. Pfislusny organ
obce takové vyhodnoceni provede nebo si jej zajisti. Toto hodnoceni:

Prihlizi k faktorm, které znemoznuiji jedinci zit aktivni zivot v komunité. Zacina
hodnocenim konkrétni situace pfislusného jedince. Necini zadné soudy o tom,
jaké sluzby, pokud vibec néjaké, by mohly byt poskytnuty. Pro jednotlivého
zadatele neni tfeba, aby byla pozadovana konkrétni sluzba. Je pouze tfeba,
aby Zadatel vyjadfil potfebu poskytnuti sluzby.

Klade si za cil podporovat nezavislost a autonomii.

vvvvv

Identifikuje, zda poskytnuti sluzby je nezbytné k dosazeni vétSi nezavislosti a
autonomie obc¢ana. Pokud tomu je opravdu tak, pak jaké sluzby nebo
kombinace sluzeb by byly vhodné. Sluzba mulze byt poskytnuta pfimo
jednotlivei nebo mize byt poskytnuta formou podpory rodiny tak, aby rodina
byla schopna lIépe pomoci svému ¢lenovi.

Analyza potfeb muze mit mnoho podob a mohou vzniknout rizné pozadavky na
dovednosti. Hodnoceni potifeby penéz a jejich zajiStovani klade naroky na
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kvalifikaci v administrativnim a informacnim managementu. Hodnoceni ostatnich
socialnich potfeb vyZaduje celou fadu dalSich dovednosti. Néktefi lidé maji
relativné jednoznacné socialni potfeby, napf. nékdo potfebuje pomoci s vafenim a
nakupy a tato potfeba muze byt uspokojena prostfednictvim sluzeb typu domaci
péce. Na zakladé prvotniho prizkumu muze byt tento typ posouzeni provadén
pracovnikem, ktery ma dobré zakladni dovednosti pro hodnoceni (na zakladni
arovni).

Dalsi jedinci nebo rodiny maji hlavné socialni problémy, napf. se jedna o rodinu,
Vv nizZ je otec ve vézeni, matka si vytvofila vazné problémy s alkoholem, doma jsou
tfi déti Skolniho véku, které zanedbavaji Skolni dochazku a babicka, ktera rovnéz
Zije s rodinou, je télesné postiZzena. Takova situace vyZzaduje komplexni posouzeni,
které zohledni rizné potfeby jednotlivych ¢lenl rodiny. Je pravdépodobné, Ze pro
uspokojeni identifikovanych potfeb ¢lent této rodiny bude zapojena cela fada
agentur a profesionalnich pracovnikl. Komplexni hodnoceni, planovani potfeb a
koordinace reakce spoleCnosti na komplexni potfeby budou pravdépodobné
vyzadovat U€ast zkuSenych profesionalnich socialnich pracovnika.

Zda bude sluzba poskytnuta, bude zaviset na celé fadé faktor(:

NejdulezitéjSi je, zda hodnoceni zjisti skuteCnosti, které jedinci znemoznuiji
realizovat bézné denni aktivity v domacnosti a v komunité.

Zda jsou v soucasnosti v pfislusné lokalité k dispozici sluzby nebo kombinace
sluzeb, které jsou v souladu s akceptovatelnymi standardy.

Preference jednotlivce a osob, ktefi o n&j pecuji a pomahaji mu.
Zdroje, které jsou na poskytovani sluzeb v lokalité k dispozici.
Narodni, regionalni a mistni priority pro poskytovani sluzeb.

Pokud ma byt sluzba poskytnuta, stane se tak na zakladé diskuze mezi obci a
jednotlivcem a na zakladé dohody mezi obci a jednotlivcem. Pokud bude
rozhodnuto, Ze sluzba nebude poskytnuta, obdrzi jedinec radu a informaci o jinych
moznostech pomoci, pokud je pomoci tfeba. Pravidla a zpisob hodnoceni potfeb
kazda obec musi zvefejnit tak, aby byla pfistupna vSem ob&anim. Dohoda o
poskytovani sluzeb bude v pravidelnych intervalech hodnocena. Hodnoceni bude
posuzovat poskytované sluzby tak, aby se ovéfilo, zda se potfeby nezménily, a zda
jsou odpovidajicim zplsobem uspokojovany. V nékterych pfipadech jsou prekazky
ucasti na aktivnim zivoté komunity do¢asné povahy a mohou byt pfekonany. Poté,
co se zlepSi nezavislost a autonomie, jiZz nebude existovat dalSi potfeba
poskytovani sluzeb. V jinych pfipadech, pfestoZze potfeba poskytovani sluzeb trva
pomérné dlouhou dobu, se mlze povaha potfeb zménit nebo se mlize najit lepsi
zpusob jejich uspokojovani.

Potfeba neni totéZ co chudoba. Lidé mohou potfebovat socialni sluzby, protoze
jsou nemocni, slabi, jsou fyzicky nebo mentalné postizeni nebo jsou konfrontovani
s krizi v rodiné. Okolnosti pro pfekonani problému se mohou stat slozit&jSimi,
pokud se souCasné vyskytne nedostatek penéz. Nicméné to vSe jesté nejsou samy
o sobé symptomy chudoby. Tam, kde lidé maji dostatek zdrojd, se predpoklada, ze
poskytnou finanéni pfispévek na uhradu nakladd sluzby, kterou pfijimaji. To bude
tvofit soucast dohody o poskytovani sluzeb. Je to jedinad spravedliva moznost.
VSechny potfeby poskytovani sluzeb budou hodnoceny stejnym zpusobem. Z
tohoto uhlu pohledu nebude zadny rozdil mezi Zadateli. Hodnoceni vySe jejich
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pfijmu bude nasledovat az poté, co bude dokonfeno vyhodnoceni potfeby
poskytovani socialni sluzby. Tam, kde si to lidé budou moci dovolit, se budou na
uhradé sluzby podilet. To znamena, Ze sluzby financované z vefejnych zdroji se
budou rozsifovat a bude mozné pomoci vice lidem.

Co jsme jiz udélali:

V pfedchazejicim textu jsme jiz detailné predstavili dulezité zakladni principy pro
hodnoceni potifeb. Zahaijili jsme analyzy pracovnich &innosti a toho, kdo ma za co
odpovédnost (viz téz Kvalita na Useku lidskych zdroji na strané 33).

Co planujeme udélat nyni:

Budeme vyvijet definice pracovnich cCinnosti a Skoleni. Hodnoceni potfeb je
odborna ¢innost, ktera vyzaduje urcité dovednosti a znalosti. Tyto znalosti a
dovednosti jsou mapovany pfi vytvareni jednotlivych kategorii pracovnikd v
socialnich sluzbach a budou zapracovany do kvalifikacnich pozadavkl na
prislusné pracovniky. Popis pracovni €innosti ukaze, které dovednosti a znalosti si
budou potfebovat pracovnici prohlubovat v dal§im vzdélavani.

Hodnoceni potfeb bude provadéno tak, Ze umozni obci informované a objektivné rozhodovat o
prioritach v poskytovani sluzeb s ohledem na zdroje a sluzby, které jsou jiz v misté dostupné.

Lidé s diplomem sociélniho pracovnika s nejvy38im dosazenym vzdélanim v dané oblasti jsou
hodnotni a neni jich mnoho. Méli by se proto soustfedit na takové hodnoceni potieb, které vyZaduje
nejvétsi mozné dovednosti.

Kazdy pracovnik Ucastnici se hodnoceni potieb bude odpovidajicim zplsobem vyskolen.

5 ZARUKA KVALITY

Socialni sluzby jsou, podle definice, sluzby pro zranitelné lidi. Zranitelni lidé
potiebuji byt ujisténi, Zze ,jejich® sluzby maiji spravny standard.

Standardy poskytuji zaruky:

— zaruky uzivatelim sluzeb a jejich rodinam v
tom, co mohou o&ekavat od sluzeb, které jsou
jim poskytovany a od personalu v socialnich
sluzbach, se kterym se setkavaji;

— zaruky poskytovatelim, ktefi maji zaruku, ze
stejné standardy se vztahuji na vSechny
poskytovatele sluZzeb, a Ze se jim dostane
nezavislého hodnoceni urovné kvality sluzeb,
které poskytuji.

Standardy se budou vztahovat na dva kliCové aspekty socialnich sluzeb — na
kvalitu sluzeb skute¢né poskytovanych a na kvalifikaci, schopnosti a zkudenosti
lidi, ktefi pracuji v socialnich sluzbach.
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KVALITA VE SLUZBACH

Zakladni standardy kvality jiz byly publikovany. Standardy kvality pro socialni
sluzby plati pro kazdého — budou se vztahovat na vSechny typy sluzeb a na
vSechny typy poskytovatel.

Standardy fikaji uzivatelm sluzeb a jejich rodinam, co mohou oéekavat. Standardy
fikaji poskytovatellm, jak maji poskytovat dobré sluzby. Vime, ze poskytovatelé
chtéji poskytovat dobré sluzby a potfebuji mit zpétnou vazbu o tom, jak se jim to
dafi. Mnoho poskytovatell jiz splfiuje fadu nebo vSechny standardy.

Standardy pokryvaji nasledujici aspekty poskytovani sluzeb:
Postupy
Personalni otazky

Provoz

Standardy v sobé obsahuji principy dustojnosti, autonomie, nezavislosti a vlastni
volby, které jsme jiz zdlraznili na za¢atku tohoto dokumentu.

Tyto standardy byly jiz mnohokrat testovany ve skuteCnych sluzbach. Byly
revidovany ve svétle praktickych zkusenosti. Vime, Ze jsouuziteCné jak pro
uzivatele, tak pro poskytovatele sluzeb. Poptavka po publikaci o standardech byla
tak velka, Ze jsme jiz dotiskovali. Nyni by mély byt pfedmétem extenzivniho
hodnoceni napfi¢ celou Ceskou republikou tak, aby byla vyhodnocena moznost
jejich vyuziti.

Inspekce

Standardy jsou vefejné dokumenty. Jsou Siroce dostupné. Mohou byt jak uzivateli,
tak poskytovateli vyuzity jako referenéni dokumenty. Lidé budou schopni je
vyuzivat tak, aby si vytvofili vlastni usudek o poskytovanych sluzbach. Je vSak také
nutné mit objektivni hodnoceni toho, zda jsou standardy plnény. Toto objektivni
hodnoceni bude poskytovat inspekce.

Inspektofi porovnaji poskytovanou sluzbu se standardy. Pfipravi pisemnou zpravu,
ktera bude vypovidat o tom, co odpovida a co neodpovida standardim. Tam, kde
se objevi nedostatky, doporuéi inspektofi prakticky zplsob pro zménu: zpravy
uvedou, kde je prostor pro zlepSeni. Inspekce je v podstaté konstruktivni a uziteCny
proces. Inspektofi maji mnoholeté zkuSenosti a byli specialné vyskoleni pro tuto
praci. Diky povaze své prace jsou inspektofi obeznameni s fadou sluzeb, takze
jsou zvlasté dobfe informovani o dobré praxi na dalSich mistech.

Na pocatku bude inspekce dobrovolna. Poskytovatelé mohou o inspekci poZzadat a
vyuzit vysledky inspekce a osobni zkuSenosti inspektori a jejich znalosti dobré
praxe provadéné jinde k tomu, aby jim pomohli planovat rozvoj jimi poskytovanych
sluzeb. Zkusenosti z inspekce budou dalSim testem samotnych standardu.

Pozdéji bude inspekce povinna. VSichni poskytovatelé pak budou potfebovat
kontrolu jimi poskytovanych sluzeb v pravidelnych intervalech. Poskytovatel bude
mit povinnost ucinit potfebné kroky k napravé inspekci zjisténych nedostatku.
Vysledky inspekce budou k dispozici véem, kdo budou mit zajem se snimi
seznamit. Stale bude pro poskytovatele zachovana moznost o inspekci pozadat.
Toto mlze byt velmi uzite€né pro rozvoj sluzeb, napf. pokud se objevi novy maijitel,
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nebo pokud poskytovatel rozsifi Skalu poskytovanych sluzeb. Inspekce se nestane
povinnou dokud nové standardy a nova inspekce nebudou mit pfilezitost ,se zazit".

Licencovani

Dale bude pozdéji povinné opravnéni k poskytovani sluzeb (licence). Pak bude
nutné mit licenci proto, aby sluzby mohly byt poskytovany. Opravnéni bude
udélovano na provoz téch sluzeb, které budou splfiovat standardy. To nenastane
brzy. Kazdy bude mit k dispozici rozumnou dobu k tomu, aby mohl vyhovét
standardiim. Tento vyvoj bude trvat nékolik let v budoucnosti.

Co jsme jiz uCinili:

Publikovali jsme standardy pro poskytovani socialnich sluzeb pfi vyuziti
metody konzultaci a spoluprace vcetné Ucasti uzivatell a poskytovatell
(dvakrat jsme standardy otestovali a revidovali na zakladé vysledkd téchto
testu).

Publikovali jsme pruavodce, jak standardy pouzivat.

Dokoncili jsme odborné Skoleni pro prvni skupinu inspektori. Béhem
zavéretné Casti Skoleni se ucastnili i pilotnich inspekci v realnych
zafizenich. Budou tedy pIné pfipraveni vykonavat realné inspekce.

Uskutec€nili jsme fadové 20 pilotnich inspekci v zafizeni socialnich sluzeb
na Olomoucku a Liberecku.

Byli vyskoleni Skolitelé inspektor(l tak, aby existovala permanentni kapacita
pro Skoleni novych inspektoru.

Jak planujeme, Ze budeme pokracovat:

Dobrovolné inspekce za&nou na jafe 2003’.

Do konce unora 2003 bude dokoné&ena pfiprava vzdélavaciho programu pro
nové inspektory a bude zahajeno vzdélavani novych inspektoru.

Pfipravime varianty systému udélovani opravnéni (licenci) a k nému se
vztahujicich konzultaci.

Identifikujeme, jaké zmény musi byt provedeny v zakonech tak, aby mohla
byt realizovana povinna inspekce a systém udé&lovani opravnéni (licenci)
véetné zpracovani navrhl zmén zakonda.

Vyuzijeme standardy jako jedno z kritérii pro poskytovani dotaci neviadnim
neziskovym organizacim na dalSi rozvoj sluzeb.

" Inspekce budou financovany ministerstvem prace a socialnich véci.
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KVALITA NA USEKU LIDSKYCH ZDROJU

Uroveri socidlnich sluzeb zavisi na lidech, ktefi v nich pracuji. Pracovnici
v socialnich sluzbach jsou nejcenngjSim zdrojem téchto sluzeb. Schopnosti a
pfinos pracovnikd v socialnich sluzbach by meély byt rozpoznany a uznany. Lidé
pracujici v socialnich sluzbach se denné setkavaji s nelehkymi Zivotnimi pfibéhy,
musi se rychle rozhodovat, rozpoznavat ohrozeni a umét uc€inné uzivatelim
pomahat. Dal$i vzdélavani je jednim z dulezitych aspektd, jak pracovnikim pomoci
dobfe zvladat kazdodenni pracovni Cinnosti a jak obnovovat jejich pracovni
potencial. Vzdélani i celozivotni uCeni pfispiva ke stabilizaci pracovnika, coz je
pravé v oblasti socialnich sluzeb velmi potfebné.

Nékteré pracovni pozice v socialnich sluzbach vyzaduji vysoky stupern kvalifikace.
Néktefi pracovnici musi byt pIné vySkolenymi socialnimi pracovniky nebo maji jiné
velmi specialni odborné schopnosti. VSichni pracovnici musi ctit etické principy a
lidska prava a v souladu s nimi jednat s uZivateli socialnich sluzeb. Nastaveni
vzdélavani pfispéje k tomu, aby bylo uzivatelim sluzeb a jejich rodinam zaruceno,
Ze vSichni pracovnici maji odpovidajici kvalifikaci. VSem stavajicim zaméstnancum,
ktefi to budou potiebovat, bude poskytnuta rozumna doba pro to, aby mohli
vyhovét standardim. Nechceme ztratit sluzby poskytované zkuSenymi pracovniky,
ktefi jsou své praci oddani.

Nasim cilem je:

Definovat kategorie pracovnikl v socialnich sluzbach a vytvofit popis
vykonavanych praci spolu s kvalifikaénimi  pfedpoklady a/nebo
zkuSenostmi, které jsou pro tuto praci vyzadovany a patficné pfehodnotit
katalog pracovnich mist. V souvislosti se ziskanou kategorizaci navrhnout
zmény katalogu praci tak, aby odrazel slozitost a naro¢nost praci, kterou
pracovnici v socialnich sluzbach vykonavaji. Chceme, aby se profese
pracovniku v socialnich sluzbach staly soucasti jednotného systému
povolani v Ceské republice. Zakotveni povolani v socialnich sluzbach
prispéje ke zvySeni statutu téchto naronych pomahajicich profesi.

Zajistit pro vSechny pracovniky vstupujici do systému socialnich sluzeb
nebo v ném jiz pracujici odpovidajici vzdélani. Toto vzdélani mize mit
podobu kvalifikacniho vzdélani ziskaného absolvovanim odpovidajicich
studijnich program( na VOS, vysokych §kolach ¢&i univerzitach nebo podobu
akreditovaného kurzu pofadaného vzdélavacimi institucemi, agenturami Ci
asociacemi poskytovatell socialnich sluzeb. Cilem absolvovani daného
kurzu je kromé pfipravy na praci v urCité socialni sluzbé také osvojeni
etickych principl pro praci v socialnich sluzbach, seznameni a porozuméni
cilim socialnich sluzeb a pochopeni zakladnich pfistupl v praci s klienty
atd. Pracovnik, ktery zna smysl své prace a ma potfebné znalosti a
dovednosti, dokaze rozpoznat potfeby uzivatell, porozumét jim a pomoci
pfi feSeni jejich nelehké situace.

Zajistit, aby lidem pracujicim v socialnich sluzbach, ktefi maji odpovidajici
dovednosti a zkuSenosti, byla uznana jejich kvalifikace. Mnoho pracovniki
dosahlo vysokého stupné odbornosti diky mnohaleté praktické zkudenosti.
Jejich schopnosti maji obrovskou hodnotu pro socialni sluzby a nejsou
v zadném pfipadé horsi nez schopnosti nabyté formalnim studiem ve Skole.
Jedna se o ruzné a vzajemné se dopliujici schopnosti. Mnoho lidi
v socialnich sluzbach se aktivné vzdélava a vyuziva v8ech dostupnych
kurz(l a seminara. VétsSina téchto vzdélavacich aktivit ma vysokou uroven.
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Rada z nich bude jist& vyhovovat nastavenym kritériim pro kvalifikaéni
kurzy pro urcité skupiny pracovnikl v socialnich sluzbach.

Ve spolupraci s odbornymi asociacemi a spole¢nostmi, které budou
garantovat celozivotni u&eni, pfipravit ramec pro fungovani systému
celozivotniho u€eni (mapovani souCasnych vzdélavacich aktivit, stanovit
kritéria kvalitniho vzdélavaciho programu).

Umoznit kontinualni profesni rozvoj tak, aby vSichni pracovnici
v socialnich sluzbach méli dostupnou moznost sledovat aktualni
profesionalni rozvoj a mohli dale rozvijet své profesni znalosti a dovednosti
na zakladé ziskanych zkuSenosti a v souvislosti s potfebami klientd a
spoleCenskou zakazkou. Pracovnici tak ziskavaji vétsi jistotu pro svou préci
a jsou uzite¢ni pro své uzivatele. DalSi vzdélavani pracovnikl se odviji od
jejich skute€nych potfeb a je pfipraveno tak, aby v ném zdokonalovali nebo
ziskavali potfebné kompetence (dovednosti, znalosti, postoje), které
potiebuiji pro svou praci.?

Zakladem pfipravovaného $Skoliciho programu pro inspektory je profesionalni profil
inspektora. Kompetence inspektora (tedy poZadavky na profesionalni vykon jeho dobré
praxe) jsou tvofeny:

1. osobnostnimi pfedpoklady a schopnosti

komunikativnost

schopnost se rozhodovat

schopnost pracovat v tymu

z&kladni znalost fizeni a organizacnich struktur

ochota a zajem prubézné se vzdélavat

AN NN N RN

moralni hodnoty
Jedna se o osobnostni pfedpoklady a ziskané zkuSenosti, které by mél zéjemce o
inspektorskou cCinnost mit pfi vstupu do vzdélavaciho programu.
2. dovednosti

v’ administrativni dovednosti,

v’ préce s PC a potrebnou technikou

v RP
Zékladni administrativni prace a uZivatelske oviadani PC je nezbytnym predpokladem
pro praci inspektora. RP muzZe byt pro inspektora hlavné v budoucnosti velkou vyhodou.

Vzdélavaci program neni zaméfen na ziskani téchto dovednosti a pfedpoklada se, Ze
Jje zéjemce méa pfi vstupu do vzdélavaciho programu.

3. specifické znalosti a dovednosti
V' znalost standard( kvality a jejich aplikace v praxi

v orientace v platné legislativé

® Skoleni muze mit fadu forem. MiZe se jednat o fadné akademické $koleni na univerzitach
nebo na fakultach vysokych Skol, o praktické Skoleni na Skolach, fakultach nebo profesnich
institutech &i o distan¢ni studium pfi zaméstnani nebo se mlze jednat o kombinaci vSech
vySe vyjmenovanych typu vzdélavani.
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uméni poskytovat zpétnou vazbu
znalost metodiky inspekci

umét zpracovat kasuistiku

umét rozeznat podporu od kontroly

A N NN

orientace v etickém kodexu profesiondlni prace a etice prace inspektora (umét
vyloZit)

schopnost rozeznavat a posuzovat dobrou praxi

schopnost referovat a informovat riizné subjekty o vysledcich inspekce
Znat rizné metody posuzovani

schopnost chépat postoje a argumenty ostatnich

umét si poradit (nemusim vSechno védét, ale vim, kde hledat pomoc)

AN NN N RN

znalost socialnich sluZeb, ve kterych provadim inspekci (jako poskytovatel nebo
uzivatel)

\

Znalost cilové skupiny, které je sluZba uréena

<

schopnost prace s informacemi — ziskavat, zpracovavat, vyhodnocovat

v'schopnost vedeni riiznych typt rozhovort

Specifické znalosti a dovednosti se budouci inspektor nauci nebo bude mit moznost je
rozvijet ve vzdélavacim programu.

Organizovat rekvalifikaci pracovnikdl v socialnich sluzbach v pfipadé, ze
zmény ve sluzbach vyzaduji nové nebo jiné dovednosti. Ve spolupréci
s ministerstvem Skolstvi budou vypracovany takové rekvalifikaéni programy,
které pomohou lidem zvladnout pfechod do jiné pracovni Cinnosti a jinym
pomohou kvalifikaci ziskat.

Co jsme uz udélali:

pfipravili jsme navrh kategorizace a kvalifikanich poZadavku
rozbéhly se prace na jednotném systému povolani

byl vytvofen navrh kvalifikaénich pozadavkd do vécného zaméru zakona o
standardizaci socialnich sluzeb

byla navazana spoluprace s ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
v oblasti pfipravy osnov rekvalifikaénich programu

byl pfipraven 16ti tfidni katalog praci pro oblast socialni péce

6 FINANCOVANI OSOB A KOMUNIT, NE FINANCOVANI ZARIZENi

Pokud jsou lidé stfedem socialnich sluzeb, zdroje pro poskytovani socialnich
sluzeb musi byt tam, kde jsou lidé. Lidmi jsou uZivatelé a jejich rodiny v jejich
komunitach. Zdroje by proto mély plynout do komunit.
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V souc€asné dob neni nikdo schopen predlozit celkovou informaci o tom, jak jsou
poskytovany socialni sluzby — ani na narodni ani na lokélni drovni. To je
zpUsobeno tim, Ze systém financovani je tak roztfiStény. Nékteré zdroje plynou
obcim, jiné zdroje plynou pfimo poskytovatellim. Existujici systém se chova
k riznym poskytovatelim rizné. Nemaiji rovny pfistup ke zdrojim. To neni v zajmu
rozvoje sluzeb, av8ak pfedevsim to neni v zajmu jejich uZivatelld. Je nezbytné
nutné provést zmény, které umozni vytvofit jednotny ramcovy systém, ktery bude
schopen zohlednit mistni potfeby.

Zdroje dostupné obcim pro financovani socialnich sluzeb pochazeji ze Ctyr
pramenu:

z vlastnich zdroju obci (z mistnich poplatkd, dani z nemovitosti atp.)

z podilu na narodnich zdrojich — podil na sdilenych danich

z podilu na narodnich zdrojich — z u¢elové uréenych prostfedkl ze statniho
rozpoCtu at jiz na dotace neziskovym subjektim nebo napfiklad na
spolufinancovani projektt z Evropského socialniho fondu apod.

z Uhrad od uzivatell sluzeb

Jak navrhujeme postupovat

Klicem jsou obce: poskytuji sluzby svym ob&aniim. Budou posuzovat potifeby —
potfeby jednotlivcl a potfeby komunity. Musi byt schopny rozhodovat o tom, jak
poskytovat sluzby, kterych je zapotfebi (viz téZ2 3 Komunitni planovani na strané
24). Musi byt schopny rozhodovat o alokaci zdroj(.

Komplementarni, ale rozdilné role jednotlivych aktérl jsou nasleduijici:
0 Ministerstvo podporuje inovace svym grantovym systémem9

o0 Kraje podporuji rozvoj novych typu socidlnich sluzeb s pomoci svého grantového
systému a s pomoci narodnich a EU fondU pro rozvoj socialni sféry

0 Obec podporuje poskytovani sluzeb na pravidelném stalém zakladé s ohledem na
potfeby komunitniho planovani, pfiCemz sjednava jednotlivé poskytovatele

O Zdroje, které jsou v sou€asnosti v systému, by mély byt odpovidajicim zptisobem
pferozdéleny

° Na pocatku devadesatych let, kdy byla legislativné upravena moznost poskytovat finanéni
podporu nestatnim neziskovym organizacim ze statniho rozpoctu, byly podporovany fadové
desitky neziskovych organizaci, které poskytovaly socialni sluzby. V roce 2002 jiz bylo
podpofeno témeér 550 neziskovych subjektd, které realizuji vice nez 1 100 konkrétnich
projektll. V soucasnosti je neziskovy sektor zastoupen cca 25% na celkovém rozsahu
poskytovanych sluzeb v CR. Charakter a struktura jimi poskytovanych sluzeb je velmi
moderni a vytvafi ur€itou protivahu sluzbam poskytovanym statnimi a samospravnymi
institucemi. Nestatni neziskovy sektor je nositelem moderniho pfistupu k poskytovani
socialnich sluzeb. Orientuje se na sluzby poskytované v pfirozeném prostfedi uzivatelu
sluzeb, dokaze pruzné reagovat na specifické pozadavky uzivatell, a to i z regionalniho
hlediska. Dotace jsou vyuZivany k podpofe narodnich politik a priorit a podporuji kvalitni
projekty, které pozitivné pfispéji k uspokojovani mistnich potreb tak, jak to bylo vysvétleno v
¢asti tykajici se komunitniho planovani.
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Zdroje sice pochazeji ze &tyf pramenu, ale vSechny jsou uréené na jeden ucel.
Existuji, aby umoznily obcim rozvoj mistnich sluzeb. Mé&ly by proto vSechny dospét
do stejného mista, kde se rozhoduje o sluzbach. Obce musi byt schopny vyuzivat
zdroje pruzné tak, aby byl zajistén co nejlepsi model pro poskytovani sluzeb
ob&anim. VSechny penize

rozhodovaciho procesu.

Integrovany systém by vypadal zhruba takto:

jsou soucasti

jednoho

rozpoCtu a

PFijem ziskany z
mistnich dani

Podil na narodnich
zdrojich plynoucich z
dariového systému —
zaloZzeny na pomérné

potiebé krajl

Uhrady od uZivatelt
sluzeb- zalozené
na schopnosti platit

Ugelové uréené
prostfedky ze SR

T

N

o

Obecni zdroje dostupné obcim, aby mohly
rozhodovat o sluzbach, které budou
poskytovany

y

POSKYTOVANE SLUZBY

y
A\ 4
poskytovat smlouva s jinou
vlastni obci
sluzby o poskytovani
= — sluzeb h 4
vytvofit sdruzeni s smlouva se
dal$imi obcemi a soukromym

poskytovat sluzby
spole¢né

poskytovatelem o
poskytovani sluzeb

smlouva s NNO
o poskytovani
sluzeb

Obce mohou rozhodovat o tom, jak nalozi s prostfedky, které jsou k dispozici.

Rozhodovani obci je ovlivnéno:

Mistnimi potfebami

Existujicimi modely mistnich sluzeb

PrileZitostmi a kapacitami na rozSifeni a rozvoj sluzeb mistné a celostatné

Politikou statu a prioritami

Narodnimi standardy, zvlasté pokud potencialni poskytovatelé dosahuji

standardu kvality

Regionalni

politikou a prioritami

socialniho a ekonomického rozvoje

Dostupnymi zdroji. Odpovédnost obci za poskytovani sluZzeb neni bez
hranic. Povinnost je udélat maximum s dostupnymi zdroji a pouzit dostupné

zdroje co

mozna nejucinnéji.

uvedenymi

v regionalnich planech
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Tento pfistup neznamena, Ze obce musi poskytovat vSechny sluzby samy. To by
nebylo rozumné a redlné. Obec odpovida za to, Ze zajisti, aby sluzby byly
poskytovany. Tim je myS$leno, Ze je ,garantem® podle navrhu zakona o standardech
ve vefejnych sluzbach, ktery byl pfijat vladou. Obec muze spinit svou povinnost
uzavienim smluv s poskytovateli sluzeb. Poskytovateli mohou byt vefejné subjekty
(obce, kraje) nebo nevladni neziskové organizace nebo soukromé subjekty. Nemél
by se délat rozdil mezi jednotlivymi typy poskytovatell. Je irelevantni, zda jsou to
subjekty vefejné, soukromé nebo neziskové. Co je relevantni je to, zda jsou
schopny poskytovat potfebné sluzby s ohledem na standardy.

V Ceské republice existuje vice nez 6000 obci. Mnoho ztéch vétSich bude
schopnych samostatné zaijistit poskytovani socialnich sluzeb svym obyvatelim.
Nicméné pro malé obce mlze byt slozité zajistit dostupnost celé Skaly sluzeb.
V takovych pfipadech doporu€ujeme obcim sdruzovat se do svazkl, kde budou
dohromady pfipravovat komunitni plany a ve kterych jiz 1épe zajisti dostupnost
sluzeb pro své obyvatele. V praxi mizeme najit pfiklady takové dobré spoluprace.
Rady, jak takové spojeni mulze fungovat, najdete v Prlvodci komunitnim
planovanim.

Poskytovatelé sluzeb si pfirozené zvykli na existujici systém, ktery nékterym z nich
poskytuje dotace. A wuzivatelé jsou na téchto sluzbach zavisli. Pfeména
z existujiciho systému na novy systém, ktery bude zaloZzen na smlouvach, bude
vyzadovat nékolik let. Je tomu tak proto, ze zmény budou probihat postupné a
vSichni U&astnici stavajiciho systému budou mit pfilezitost si zvyknout na novy
systém. V prvnim roce pfemény, vroce 2003, fakticky Zzadna zména nebude
patrna.

7 PODPORA INOVACI

Chceme povzbudit poskytovatele, aby vytvareli nové socialni sluzby, které budou
odpovidat individualnim potfebam i potfebam komunity a budou splfiovat cile
socialnich sluzeb. Uznavame, ze v rannych fazich vyvoje novych sluzeb budou
poskytovatelé potfebovat jistou pomoc. Mohou napfiklad potfebovat pomoc pfi
pripravé pilotniho projektu nebo pfi stavbé& novych kapacit & pfi pfFipravé
rekvalifikacniho Skoleni s cilem ziskani novych dovednosti.

Jiz fadu let organizuje MPSV systém poskytovani dotaci poskytovatelim socialnich
sluzeb z fad nevladnich neziskovych organizaci. Tento systém byl velmi uspé&sny
pfi zavadéni novych sluzeb a bude pokracovat.

V zajmu rovného pfistupu ke zdrojum hledame cesty, jak by podobna podpora
mohla byt poskytovana také poskytovatelim z vefejného sektoru. V souladu
s principem, Ze socialni sluzby jsou vefejné sluzby a vefejné sluzby byly
definovany jako ,z vefejnych zdroju financované®.

Podpora inovaci je legitimni role Ministerstva prace a socialnich véci. Je to
naprosto v souladu sjeho roli ve vedeni politiky a urCovani sméru vyvoje.
Poskytovani dotaci na provozni naklady existujicich sluzeb ovSem neni legitimni
roli ministerstva. ProtoZe neziskové nevladni organizace nemaji spolehlivé dalSi
zdroje, zaclaly spoléhat na ministersky dotacni systém pro zachovani jimi
poskytovanych sluzeb. To neni ze vSech uhli pohledu uspokojujici.
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Co jsme jiz vykonali:

Uzce jsme spolupracovali s Ministerstvem financi a Ministerstvem vnitra na
rozvoji vhodnych finan€nich struktur pro obdobi nasledujici po reformé
vefejné spravy.

Ustanovili jsme pracovni skupinu za u€asti zastupcl samospravy, uzivatelt
a poskytovatel. Tato pracovni skupina jiz méla nékolik schiizek, na kterych
byly podrobné diskutovany moznosti budouciho finanéniho usporadani.

Zavedli jsme uspésny systém dotaci pro nevladni neziskové organizace a
kraje zaCaly byt blize zapojeny v rozhodovani o podpofe rozvoje novych
typu sluzeb.

Prispéli jsme k legislativnim zmé&nam, které umozni, aby finan¢ni podpora
mohla byt od roku 2004 poskytovana vefejnym a neziskovym nevladnim
subjektim ve smyslu rovného pfistupu k vefejnym zdrojum.

Oblast socialnich sluzeb, respektive problematika socialni integrace, byla
zakomponovana do Sektorového operacniho programu Rozvoj lidskych
zdroju a do Spole¢ného regionalniho operaéniho programu, a to ve vSech
aspektech — vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach, zavadéni
standardl kvality, podpora komunitniho planovani a podpora vzniku Ci
zkvalitnéni kapacit, jejichZz cilovou skupinou jsou lidé ohrozeni socialnim
vylou€enim a osoby, které je mozno oznacit za socialné vyloucené.

Co planujeme vykonat nyni:

Revidovat systém dotaci pro rok 2004 a dalSi Iéta tak, aby se zaméfil na inovace.

Strana 39 (celkem 52)



BILA KNIHA Zavér Unor 2003

ZAVER
Nastal ¢as pro posileni vyznamu socialnich sluzeb. Nasi obCané si to zaslouzi.

Prosperujici spole€enstvi, na jejichz Zivoté se obfané mohou podilet, jsou jednim
z podstatnych rysi moderni demokracie.

Poptavka po sluzbach se zac¢ina ménit. Stejné jako v mnoha dalSich rozvinutych
spolecnostech, probihajici demografické a socialni zmény znamenaji, Ze bude vice
lidi, ktefi budou potfebovat pomoc pro udrZeni si vlastni nezavislosti a participace.

Rozvoj socialnich sluzeb je dlouhodoby projekt, ktery bude potfebovat energii a
oddanost po dobu nékolika nasledujicich let. Cesta k reformé je vSak jasna.
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PRILOHA | - ODKUD SE VZALY TYTO MYSLENKY?
1 EXISTUJICi CESKA POLITIKA
Existujici z&kony

V sou€asné dobé odpovédnost za zajiSténi socialnich sluzeb leZi v prvé Fadé na statu, jak to definuje
zakon €. 100/1988 Sb. o socialnim zabezpeceni. Kraje a obce ve svych samostatnych plsobnostech
téZ pfispivaji k rozvoji sociélnich sluZeb, jak se uvadi pfedevsim v z&konech o obcich (€.128/2000 Sb.)
a o krajich (€. 129/2000 Sb.) a v zakoné o plisobnosti organt Ceské republiky v socialnim zabezpegeni
(€. 114/1988 Sb.).

Koncepce MPSV do roku 2002
Programové prohlaSeni viady (vybrané citace, 2002).

,VI&da bude usilovat o rozvijeni statu, ktery respektuje principy demokracie a lidskych prav, svobodné
odbory a zaméstnavatelskou reprezentaci, zaméstnaneckou U¢ast na kontrole Fizeni podnik(, ktery
podporuje rozvoj ob¢anské spole¢nosti, rozvoj podminek podnikani a sociélni ochranu na principech
solidarity a subsidiarity, ochranu vlastnictvi a vytvafi rovné pfileZitosti a dlstojné Zivotni podminky pro
vSechny. Své Usili musime podFidit i skute¢nosti demografického starnuti populace a nezbytnosti se na
né systémove pfipravit.”

,Vlada bude usilovat o vytvoFeni pravniho prostfedi, které omezi nejriznéjsi diskriminace a vyluovani
vétsich skupin ob¢an( z civilizaéniho prostfedi.”

,Za svUj cil povazuje vlada zajisténi rovného pfistupu ke vS§em pravim, zaruéenym Listinou zakladnich
prav a svobod a ratifikovanymi dmluvami o lidskych pravech."

.,V demokratickém prévnim staté se do popfedi ochrany lidskych prav zékonité dostava postaveni osob,
oslabenych ze samé povahy véci — napf. déti, senior(i, zdravotné postizenych, osob, trpicich duSevni
poruchou. Vlada bude vénovat pozornost zejména situaci v Ustavnich zafizenich.*

,Jednim z hlavnich cilli v politice vlady, tykajicich se lidskych prav, bude dal$i zdokonalovani pravniho
fadu tak, aby obsahoval nejen z&kaz diskriminaci v8eho druhu, ale poskytoval i efektivni prostfedky
k vynuceni jeho dodrzovani. V souladu s usnesenim pfedchozi vliady a se zavazkem k implementaci
pfislusné smérnice Evropskych spoleenstvi dojde k potfebnym zménam pravniho radu.”

,ZVIastni Usili bude vlada vénovat integraci Roml a snaze ¢elit pokusim o socialni vyluGovani
romskych komunit z obCanské spole¢nosti. Bude pokraCovat v dosavadnich opatfenich, vyplyvajicich z
pfijaté koncepce romské integrace: podporovat specifické programy v oblasti vzdélavani, jako je
rozSifovani sité asistentl a pfipravnych rocnikl ¢i podpora romskych studentd, a v oblasti socialnich
véci dale rozvijet program terénni socialni prace. Vlada bude podporovat vytvafeni komunitnich center
a na né navazujicich socialnich programt, umozriujicich feSeni bytové a zaméstnanecké situace Romd,
s vyuZzitim zkuSenosti ¢lenskych zemi Evropské unie.”

JNejdilezitéjsim Ukolem viady bude dobudovani socialnich systémi Ceské republiky pfi plném
respektovani spolecné dohodnutych cili a metod modernizace systém0 socialni ochrany v ¢lenskych
zemich Evropské unie. Klicem proevropské socialni politiky viady bude boj proti nezaméstnanosti,
chudobé a socialnimu vylouéeni, zdrava pfijmova politika a dosazeni evropskych standardd v oblasti
pracovnépravni ochrany zaméstnancu a v oblasti bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci.”

,Vlada ve snaze Celit socialnimu vylouceni a chudobé nékterych ob&anu pfipravi novy systém socialni
pomoci, ktery zajisti kvalitni a potfebam jednotlivcl pfizplsobenou socialni péci; ve spolupraci s organy
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samospravy, se socialnimi partnery a dalSimi subjekty ob¢anské spole¢nosti pfipravi Narodni akéni plan
boje s chudobou a socialnim vylouenim. Vlada vytvofi podminky pro posileni efektivni sité socialnich
sluzeb v zavislosti na vyvoji potfeb péée a pro rovnopravné uplatnéni neziskového sektoru v socialnich
sluzbach. Vlada navrhne systém ucelené rehabilitace osob se zdravotnim postizenim.*

Nérodni plan pfipravy na starnuti populace
Plan vyrovnani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Sektorovy a regionalni operaéni program rozvoje lidskych zdroju

2 EXISTUJiCi CESKA DOBRA PRAXE
Pozitivni vyvoj v ramci vefejného sektoru

Zacatkem 90. let méla Fada pracovnik(l okresnich Ufadd, obci a feditell ustavd socialnich sluzeb
moznost ziskavat zkuSenosti o poskytovani socialnich sluzeb a zplsobu FeSeni nepfiznivych socialnich
situaci lidi v zahraniéi. Ztéchto cest pfivezli fadu novych poznatki a zkuSenosti, které zaCali
uskuteCrovat doma ve své praxi. Klasické zdravotni modely péCe ve velkych Ustavech se vfadé
pfipadll — i bez potfebné legislativni podpory — proménuji v domovy, kde maji uZivatelé své soukromi,
uci se rozhodovat sami za sebe, vychazeji z uzavienych instituci do obce, jsou zaméstnani na
otevieném trhu préace, je jim umoznén partnersky Zivot. Rada Ustavli rozsifuje své sluzby o denni
pobyty pro uzivatele z domacnosti, zalefiuje trvale umisténé uzivatele do béZné sité 8kol a snaZi se o
rozSifovani nabidky dalSich sluzeb, napf. o chranéné dilny a chranéné byty.

Reditelé Ustavi a vedouci pedovatelskych sluzeb se sdruzuji v odbornych asociacich a diskutuji o
dalS§im vyvoji poskytovanych sluzeb. Asociace spolupracuji partnersky s ministerstvem, okresy a
obcemi a podileji se na vytvafeni koncepci kvality, komunitniho planovani a financovani socialnich
sluzeb.

Pozitivni vyvoj v sektoru nevladnich neziskovych organizaci (NNO)

Po roce 1989 zacaly vznikat nevladni neziskové organizace, které se zapojily do poskytovani sociélnich
sluzeb vedle organizaci, které zfizoval stat. Nevladni neziskové organizace se v prib&hu minulych let
ukazaly byt velmi flexibilni v zavadéni novych typu socialnich sluzeb. V sou¢asné dobé tyto organizace
na rozdil od statnich poskytuji pfedevsim terénni socialni sluzby. Vroce 2002 je podil terénnich
socialnich sluzeb (peCovatelska sluzba, denni centra, poradenstvi, kontakini prace, osobni asistence
apod.) na celkovém poctu poskytovanych sluzeb (projektd) nevliadnimi neziskovymi subjekty cca 79%.
Pro srovnani je podil terénnich sluzeb, které zajistuje stat (sluzby zfizované okresnimi tfady) cca 19%.
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Procentni zastoupeni pirevadénych zarizeni (OkU) - podle typu sluzby

domov - penzion pro
duchodce

azylovy diim 8.62%

1,72%
ustav socialni péce )
34,48%

domov dlchodcu
39,44%

ubytovna dim na pul cesty
0,65% 0,43%

stacionar poradna pecovatelska sluzb: K - centrum
0,43% 8,62% 4,96% 0,65%

Stat prostrednictvim Ministerstva prace a socialnich véci zacal ¢innost nevladnich neziskovych subjektl
podporovat pravidelnymi finanénimi dotacemi. Zpo&atku se z hlediska objemu dotaci jednalo o
bezvyznamné financni prostiedky ze statniho rozpoctu, které erpalo nékolik organizaci. V roce 1991
ziskalo dotaci 5 subjektu, v roce 2002 jiz 541 subjektu, které realizuji vice nez 1000 projektd. Do roku
2000 byly pfijemci dotaci pouze ob¢anska sdruzeni a humanitarni organizace cirkvi. Od roku 2000 se
v zajmu rovného pfistupu k ziskani financnich prostfedkd ze statniho rozpoctu rozsifilo spektrum
pfijemcl dotace o obecné prospésné spoleénosti a fyzické osoby plsobici v oblasti socialnich sluzeb.
V zavislosti na tom se navySovaly i finan¢ni prostiedky vy&lenéné ve statnim rozpodtu.

Piehled o neinvestiénich dotacich éerpanych ze statniho rozpoétu nestanimi neziskovymi subjekty
Rok Pocet dotovanych subjektd Poskytnuta neinvesti¢ni dotace (v tis.K¢)
1991 5 5000
1992 17 24 625
1993 82 176 117
1994 110 283092
1995 123 320 250
1996 138 467 224
1997 147 477 726
1998 167 520 126
1999 220 517100
2000 282 565 005
2001 377 877980
2002 541 875980

Celkem 2209 5110 225

Ministerstvo prace a socialnich véci v rdmci své dotacni politiky podporuje zejména zvySovani Urovné
stavajicich socialnich sluzeb a zaroven podporuje zavadéni novych typd sluzeb tak, aby dochazelo
k napliiovani standardu kvality socialnich sluzeb a byly reflektovany specifické potfeby uzivatell, a to i
regionalniho hlediska.
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NNO - Rozdéleni projektt dle typu sluzby - celkovy prehled za r.2002

Respitni péce Terapeut. komunity
4 ped 1% 2%
Ranaopece ’ Stacionare ’
Poradenstv i 1% 8%

14%

Ostatni
1%
Azylové domy

Podpor.a chran. bydl. 8%

2%

Pecov atelska sl
12%

Denni centra
3%
Osobni asistence

4%, Domovy a penziony
N 8%
Krizova pomoc
4% Domy na pul cesty
Komunitni centra 2%
0,
12% 7%

Kontaktni prace

3 MODERNI PROFESIONALNI MYSLENI

Profesionalové by méli pomahat lidem, ne rozhodovat misto nich.
Lidé se citi Iépe ve svém vlastnim prostiedi.

Rezidencni péce v institucich ma své misto v Sirokém spekiru sluzeb, avsak neni preferovana
jako prvnifuniverzalni/jediné feSeni — protoze vytvafi problémy a komplikuje jejich feSeni
(ztrata kontaktu s rodinami/komunitami; ztrata autonomie a nezavislosti; nedostatek moZnosti
volby).

Toto jsou Ustfedni motivy praci pfednich ¢eskych odbornik(i v oblasti socialnich sluzeb. Uvadime zde
jen nékteré z nich:

PhDr. Karel Kopfiva Csc., autor knihy ,Lidsky vztah jako soucast profese®, vyznamné ovlivnil (jako
vedouci tymu odbornikd projektu Hodnoceni kvality socialnich sluzeb poskytovanych v domovech pro
ob&any se zdravotnim postizenim) uvazovani o pfistupu k hodnoceni socialnich sluzeb z pohledu
uzivatele. ,Nabidka pomoci se stdva hodnotou teprve tehdy, kdyz pomaha zlepsit zivot jednotlivého
Clovéka. Proto davame vétsi vahu hodnoté, jakou ma pomoc pro jednotlivé uzivatele, aniz bychom v8ak
ztraceli zajem o kvalitu nabidky pomoci.”

PhDr. Ivan Ulehla, autor knihy ,Uméni pomahat‘, obohatil systemickym pfistupem pfedev$im socialni
praci. Zdlraznil nutnost domluvit se s klientem o jeho predstavé svéta a o jeho predstavé pomoci.
Rozsifil slovnik socialni prace o pojmy zakazka a objednavka klienta, vyjednavani, zplnomocnéni a
mnoha dal$imi, které evokuji moznost jeho nezavislého rozhodovani.

Doc. Oldfich Matousek je autorem knihy ,Z&klady socialni prace a mnoha dalSich odbornych publikaci,
jejichz hlavni vyznam spociva ve vytvareni ¢eskych teoretickych zakladd oboru socialni prace.

PhDr. Jifina Siklova mize byt nesporné povazovana za zakladatelku Katedry sociélni prace pfi FF UK.
Studium obohatila nejen o své brilantni pfednasky, ale pfedevsim o vychovu k lidskym pravim a
k nediskriminujicimu vnimani svéta.
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PhDr. Bohumila Bastecka, klinicka psycholoZka, supervizorka v socialnich sluzbach a vysokoSkolska
profesorka, uci své studenty psychologie, aby opustili pfedstavu univerzalniho pacienta a védéli, ze
lidskych prib&hl je nekoneéné mnozstvi stejné jako lidi a ze kazdy Clovék je jiny, kazdy je pfedurCen a
kazdy ma svobodu.

4 VYZKUM V CESKE REPUBLICE

Informovanost obyvatel a jejich preference

V Ceské republice probéhla fada vyzkumi zaméfenych na zji$tovani informovanosti vefejnosti o
stavajici Skale socialnich sluzeb a davek. Dalsim cilem téchto vyzkuml je zpravidla i zjiSténi
preferenci dotazovanych osob v pFipadé potfeby péce. Resortni vyzkumny ustav, VUPSV, té7 prispél
k témto vyzkumdm?.

Okruh dotazovanych se soustfedil na nékolik skupin osob. Pfedevim to byly osoby starsi 60 let a dale
téz déti téchto osob, které by mohly byt potencialnimi pecovateli svych rodiél. Z vyzkumi jednoznaéné
vyplyva preference setrvani ve vlastnim byté i v pfipadé snizené sobéstaénosti (¢imz by si zachovali jiz
zavedené socialni vazby), druhou v pofadi byla moznost bydleni v domé s pe€ovatelskou sluzbou.

Preferovany zplsob zajiSténi péce v pfipadé nepfiznivého zdravotniho stavu

volba mista pro poskytovani potiebné péce preference

vlastni byt za pomoci rodiny &i socidlni sluzby 55,2
penzién pro dlchodce 12,7
dim s pecovatelskou sluzbou 13,4
domov dlchodc 58
nevi, neuvazoval o tom 12,9

Dotazovan soubor 1085 osob v roce 1998, metoda Fizeného rozhovoru.

Stejné tak jejich déti davaji prednost péci doma (80%). V otdzce vlastni angaZovanosti v pe¢ovani viak
hraje velmi vyznamnou roli obava z mozné ztraty zaméstnani a z nedofeSeného vlastniho diichodového
zabezpeceni v pfipadé dlouhodobé péce o rodiCe. Nezanedbatelnym faktorem je nizka vySe pfispévku
na péci o osobu blizkou. Je vSak realitou, Ze mezi dotazovanymi byly zastoupeny ve vétsi mife osoby,
které osobné ztratu sobéstacnosti &i po€inajici ztratu sobéstacnosti svych rodicli osobné nezazily a tedy
nemaji osobni zkuSenost s rozhodovanim v takové situaci. DalSim mozna spornym bodem je fakt, ze
vzhledem k véku seniorli vyzadujicich péci (75-80 let) ktak vysoké obavé jejich déti ze ztraty
zaméstnani nemlze dojit, protoZze tyto déti jsou vté dobé v pfeddichodovém, pfipadné jiz
v dichodovém véku. Mohou tedy napf. i vyuzit moznosti pfedéasného odchodu do dlchodu. Vaha
obavy ze ztraty zaméstnani bude tedy pravdépodobné niZsi, ovSem na druhou stranu se zvySi obava
z vlastnich fyzickych i psychickych moznosti, ze zvladnuti z&téZe, kterou péle o zavislou osobu
pfedstavuje — bude tedy pravdépodobné daleko vice objektivnich diivodl, pro které déti nebudou
schopny zajistit osobni péci o vlastni rodice.

Je vSak az zaréZejici, jak malo jsou stardi lidé informovéni o svych nérocich na davky a o0 moznostech
vyuzivat socialni sluzby — snad s vyjimkou pe€ovatelské sluzby.

Urover informovanosti seniorti o poskytovanych pfispévcich

mira informovanosti o prispévku
druh pfispévku prispévek byl | zna podminky | vi, ze existuje nezna, nevi, ze
poskytnut ziskani existuje
na bydleni 49 16,7 51,2 27,2

10 Vesela, J. - Janata, Z. (1999). Postoje obCanu diichodového véku k pfipravovanému zakonu o socialni pomoci.
Socialni sluzby ve svétle pfipravovanych reforem. Il.dil. VUPSV, Praha. )
Vesela, J. (2001). Pfedstavy rodinnych pfislusnik( o zabezpeceni péce nesobéstacnym rodi¢im. VUPSV, Praha.
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na teplo 29 11,9 48,1 371
na najemné 1,9 11,2 48,6 38,2
péce 0 osobu blizkou 2,5 13,6 50,0 33,9
na rekreaci a lazné 5,0 9,0 37,6 484
na topnou naftu 0,3 29 235 73,3
na zfizeni telefonu 3,0 55 25,8 65,6
na provoz telefonu 3,6 59 239 66,6
na spolec. stravovani 2,6 9,4 31,5 56,5

Dotazovan soubor 1085 osob v roce 1998, metoda Fizeného rozhovoru.

Informovanost seniorti o socialnich sluzbach

mira informovanosti o existenci sluzeb

druh sluzby dobre castecné viibec ne

pecovatelska sluzba 27,3 49,9 22,9
osobni asistence 8,5 28,5 63,0
respitni péce 59 28,8 65,3
spole¢né stravovani 18,2 37,4 44,3
kluby ddchodcu 10,9 32,8 56,3
Ustavy socialni péce 8,5 36,9 54,7
o0 domech s pe€. sluzbou 15,4 42,7 41,9
0 domech - penziénech 12,7 38,3 48,9

Dotazovan soubor 1085 osob v roce 1998, metoda fizeného rozhovoru.

Zvlastni pozornost je tfeba vénovat osamélym starSim lidem v téch nejmensich obcich. S velikosti obce
se informovanost seniorli ponékud zvySuije, vyjimkou jsou mésta nad 100 tisic obyvatel — zde jiz funguje
jista anonymita velkomésta a téz jistota, Ze v pfipadé potieby se jisté ¢lovéku sluzby dostane.

V kontrastu s preferencemi vyjadfenymi slovné je ovSem realné chovani seniorl: listiny Cekatell na
ustavni péci jsou nekonecné. Tento fakt potvrdila jiz fada Setfeni i statistickych dat.

DalSi skupinou byly osoby zdravotné postizené, a to jednak dospéli, jednak déti (dotazovani rodice
déti). Rodi¢e majici své déti umisténé v Ustavech sociélni péfe vétSinou neuvazuji o vzeti ditéte z
Ustavu do rodinné péce. Také rodice, jejichz déti navstévuiji stacionaf, se nedomnivaji, Ze by pédi o
svoje déti zvladli bez pomoci tohoto zafizeni. Rodiny vychovavajici své déti doma jsou zpravidla
ochotny v této Cinnosti pokraCovat. Pokud jde o informovanost rodin zdravotné postizenych déti o
moznostech socialnich sluzeb v misté bydlisté i blizkém okoli, byla zji$téna jejich mala informovanost v
této véci.

Také u vybranych pacientl lé¢eben dlouhodobé nemocnych, ktefi jsou potencionalnimi klienty
socialnich sluzeb, jsme nezaznamenali vyrazny zajem o Ustavni socialni péci, pfestoze uznavaji, ze tato
forma péce je na profesionalni Urovni. Respondenti by sice radi vyuZili pfi zajiSténi potfebné péce o
svoji osobu moznosti svobodné volby, ale vétSinou upfednostiiuji pobyt ve vlastni doméacnosti za
pomoci a péce své rodiny. Informovanost 0 moznych sluzbach socialni péce v misté bydlisté je u klientl
LDN rovnéz nizka. Respondenti jsou pfevazné toho nazoru, Ze pouha odkazanost na sluzby socialni
péce v jejich bydlisti by vedla k jejich socialni deprivaci.

Klicové faktory a udaje o ¢innosti obci v socidlnich sluzbach

Presto, Zze se vyzkum ¢innosti obci v socialnich sluZzbach v obdobi poslednich nékolika malo let
zintenzivnil, stale nelze fici, ze by jejich ¢innost byla zmapovana — a to pfesto, Ze by se vyznam obci
v poskytovani sociélnich sluzeb mél zvySovat.
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Sluzby poskytované nevladnimi neziskovymi organizacemi byvaji zpravidla kumulovany na spadovych
Uzemich vétsich mést. Z dotazovani povérenych obecnich ufadi vroce 2001'" vyplynulo, Ze
nevladni subjekty soustfedily svou pozornost pfedevdim na nové formy sociélni prace a zabezpe€ovani
sluzeb pro klienty, jejichz potfeby statem nebo obcemi nejsou zajistovany v potfebném rozsahu
(pfipadné vibec).

K nejzadanéjSim sluzbam socialni péce (zadosti evidované obcemi) patfi pedovatelska sluzba
poskytovana v domech s pecovatelskou sluzbou, v zafizenich peCovatelské sluzby a v domacnostech
klientd. Resortni statistika vykazuje cca 110 000 pfijemct peCovatelské sluzby. Z nich vice neZ &tvrtina
(26%) zije v domé s peCovatelskou sluzbou, ostatnim jsou dovéZeny obédy (37%) nebo jim jsou
poskytovany sluzby v zafizenich peCovatelské sluzby. Stiediska osobni hygieny vyuziva 24%, pradelny
13% a domovinky 0,6% pfijemcl peCovatelské sluzby. Z uvedeného poétu pfijemct pecovatelské
sluzby byla tato poskytnuta v nékterém ze 33% statnich, 58% obecnich nebo 9% ostatnich zafizenich
peCovatelské sluzby. Ve zkoumaném souboru byl zjistén podil 31% statnich, 48% obecnich a 21%
ostatnich poskytovateld socialnich sluzeb.

Obce, které vratily vyplnény dotaznik, eviduji 11 857 Cekatell na umisténi do doml s pecovatelskou
sluzbou, coz je podet, ktery vice nez desetkrat pfevySuje celostatni Udaj (1 123) o neuspokojenych
Zadatelich. Rozdil pravdépodobné souvisi s poétem a strukturou zfizovateli doml s peCovatelskou
sluzbou (celostatni statistika vykazuje 272 statnich, 782 obecnich a 6 ostatnich dom( s PS). Pokud
ob&an podava svoji zadost o umisténi obci, ktera je zfizovatelem DPS, celostatni statistika jej jako
Cekatele pravdépodobné nepodchyti. Naléhavou potiebu vystavby téchto domu uvadéli respondenti ve
volnych odpovédich a navrhovali, aby stat s ohledem na nesolventnost obci na vystavbu DPS pfispél .
Pro pfipravovany zakon je zjisténi signalem, ze tato sluZba bude zfejmé jednou z nejzadanéjSich z toho
davodu, Ze ob¢an pozbyvajici sobéstacnosti ziska potfebnou sluzbu a navic, bude-li zfizovatelem obec,
bude mu ve vétsiné pfipadu tato sluzba poskytnuta i ve zndmém socialnim prostfedi.

Prestoze by si pfevaha senior( v pfipadé nepfiznivého zdravotniho stavu pféla it v doméacim prostfedi
za pomoci rodiny Ci terénni socialni sluzby, zada fada z nich o umisténi v Ustavnim zafizeni socialni
péce. Statistika MPSV vykazuje 27 243 Cekateld na umisténi v domové dichodct v roce 1999, z nich 7
523 prednostnich a naléhavych a 19 678 ¢ekatel( na umisténi do domova — penzionu pro dlchodce.

Hodné se hovofi o tom, kolik stat a obce pfispivaji na financovani socialnich sluzeb. Financovani
socialnich sluzeb (provoznich vydaji) ma vicezdrojovy charakter. Socialni sluzby jsou v sou¢asné dobé
financovany ze statniho rozpoctu, z rozpodtu krajl a obci, z Uhrad od klientl a z ostatnich zdroju (dary,
sponzoring, zahrani¢ni a doméaci nadace). Zdroje jsou v3ak rozlozeny nerovnomémé a v ramci statniho
podilu na financovani existuje znaéna roztfisténost financnich tokl. Finanéni toky na socialni sluzby
jsou oddélené, neprovazané a vzajemné na sebe nenavazujici. ,Statni zdroje* pfedstavuji cca 40 %
z celkovych provoznich vydajl. Vydaje na provoz socialnich sluzeb z mistnich rozpo¢td a z thrad od
klient( neni mozné presné vycislit. Divodem je neexistence jednotného postupu pro sbér dat.

= Ze statniho rozpoctu se jedna se o nasledujici hlavni finan¢ni toky v celkovém Uhrnu cca 6750
mil. KE v roce 2002:

0 ,UCelovou dotaci na luzko" ze statniho rozpoCtu (kapitola Ministerstva financi) v
domovech diichodcl, Ustavech socialni péée a zafizenich pro tydenni a denni pobyty
(cca 1 000 mil. K& - rozpocet v r.2002),

o finanéni prostfedky ze statniho rozpoétu (kapitola Ministerstva financi) urené na
provoz socialnich sluzeb doposud zajistovanych okresnimi Gfady (cca 4 500 mi. K& -
rozpocet v r.2002)

11 Vesela, J. (2001). Sociélni sluzby a jejich poptavka. VUPSV, Praha.
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0 neinvestini dotaci ze statniho rozpoCtu (kapitola MPSV) nevladnim neziskovym
subjekttim na provoz socialnich sluzeb (cca 900 mil. K& — rozpodet r.2002)

o finanéni prostfedky v rozpoCtové kapitole VSeobecna pokladni sprédva na feSeni
naléhavych finanénich potfeb obci pfi zabezpeéeni provozu socialnich sluzeb, jejichz
jsou zfizovateli a provozovateli (100 mil. K¢ v r.2002)

o finanéni prostfedky ze statniho rozpoctu (kapitola MPSV) na Ustavy socialni péce
fizené Ministerstvem prace a socialnich véci (cca 250 mil. K& — rozpocet v r.2002).

»  Podil samotnych klientl na uhradé sluzby se odliSuje podle typu zfizovatele sluzby. Zatimco
v zafizenich okresnich byl v roce 2000 podil Ghrady klienta na nékladech na sluzbu v priméru
33 %, coz se piilis neliSi od obecnich zafizeni s 38 %, v zafizenich zfizovanych nevladnimi
neziskovymi subjekty Cinila v roce 2000 Uhrada od klientl pouze 26 % nékladd na sluzbu
poskytovanou v zafizeni.

5 MEZINARODNI SMLOUVY, ZAVAZKY, PRIORITY

Rada Evropy

CR ratifikovala Revidovanou Evropskou socialni chartu (z roku 1996), ktera ¢lankem 14 stanovuje
pravo vyuzivat sluzby socialni pée. Smluvni strany Charty se zavazaly podporovat nebo poskytovat
sluzby vyuzivajici metody socialni prace, které pfispivaji k blahu a rozvoji jak jednotlived, tak skupin
vkomunité a Kk jejich pfizpisobeni spoleCenskému prostfedi; povzbuzovat ucast jednotliveld a
dobrovolnych a jinych organizaci pfi zakladani nebo udrzovani takovych sluzeb. Dale ¢lanek 13 Charty
vychazi z toho, ze sociélni pomoc neni ¢innosti charitativni, ale pfiznava kazdé osobé, ktera se stala
socialné potfebnou, narok na vefejnou pomoc. Toto pravo musi byt doplnéno pravem odvolat se
k nezavislému organu, rozhodnuti o poskytnuti pomoci tedy nesmi zaviset vyhradné na libovdli
spravniho organu.

Evropska unie
Politika socialniho vylouceni

Evropsky parlament a nasledné Rada rozhodly vroce 2001 o vytvofeni programu na podporu
spoluprace Clenskych statu v oblasti boje se socialnim vylouéenim. Tzv. Agenda socialni politiky se
ddrazné zabyva kvalitou, participaci a otevfenou metodou koordinace.

Standardy kvality sluzeb v CR jsou pIn& kompatibilni s evropskym socialnim modelem, ktery je zalozen
na socialnim zaClefiovdni a na predchazeni socidlnimu vyloueni lidi. Tento pfistup nejlépe
charakterizuje 10 kliovych principd, které Evropské Unii doporucuje pro podporu politiky zaglefiovani —
inkluze (Council of the European Union, 15/223/01):

Subsidiarita: politika a sluzby se stanou propojenéjS$imi, kdyz budou FeSeny a dorucovany v misté,
které je nejblize lidem, jichz se tykaji; tento princip je uplatfiovan s cilem vy3Si kvality hlavni politické
linie, avSak stava se jesté dllezit&jSim v okamziku, kdy se pfimo tyka zranitelnych lidi;

Holisticky pristup: politiku je tfeba rozvijet a sluzby doruCovat integrovanym zplsobem, ktery
respektuje celkové potieby Clovéka spiSe nez rizna omezeni organizaéniho charakteru;
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Transparentnost a odpovédnost: pfijemciim socialnich davek a uZivatelim sluzeb musi byt zaruéeno
pruhledné a otevfené rozhodovani a musi existovat jasné procedury postupd pfi odmitnuti nebo
odvolani se proti rozhodnuti (tj. ombudsman, Charta prav, apod.);

Sluzby pratelské k uzivatelim: budou-li mit sluzby otevieny charakter, budou-li dostupné, pruzné a
budou-li odpovidat potfebam uzivatell, vytvori lepsi podminky pro zaclefiovani;

Efektivnost: sluzby, které napomahaji zaclenéni , reaguji rychle a vstficné na potfeby lidi bez zbyte¢né
byrokracie, s dirazem na vEasnost poskytovani a se smyslem pro G¢elné vynakladani prostredk(;

Solidarita a partnerstvi: politka a sluzby sméfujici k zaCleflovani podporuji rozvoj solidarity a
soudrznosti ve spoleénosti a posiluji partnerstvi a spoluodpovédnost vSech zucastnénych;

Duastojnost a lidska prava: politika a sluzby sméfujici k zaCleovani uznavaji a podporuji lidskou
dlstojnost a zakladni lidska prava pro vSechny prosazovanim principl rovnosti a odmitanim
diskriminace;

Ugast: politika a sluzby smétuijici k zaclefiovani jsou planovany, doruovany a kontrolovany za Ucasti
téch, ktefi jsou ohrozovani chudobou a socialnim vyloucenim;

Posileni a osobni rozvoj: politika a sluzby sméfujici k zaclefiovani si kladou za cil omezovat zavislost
lidi, podporovat u nich rozvoj samostatnosti v jednani a posilovat autonomii; vytvaret pfileZitosti
k osobnimu rlstu a rozvoji;

Trvalé zlepSovani a udrzitelnost: politika a sluzby mohou vzdy vice podporovat zaélefiovani a jejich
dopad na socialni zaclenéni muze byt trvalejsi, jelikoz mezi €lenskymi staty existuje silici tendence ke
kontrole a monitorovani vystupl politiky a poskytovani sluzeb, stejné jako konzultace a zpétna vazba ze
strany uzivatel(.

V8echny citované principy jsou v publikovanych standardech kvality piné zakomponovany. Vytvofené
standardy kvality Ize s ddvérou pouzit jako zaklad pro dalSi rozvoj socialnich sluzeb, které budou
v plném souladu s pfistupy a poZzadavky Evropské Unie.

Rovné piilezitosti

Do znaéné miry se socialni pomoci v CR dotykaji nasleduijici doporueni Rady ES z roku
1992: doporuceni Rady ES £.92/441 o spolenych kritériich dostateénych zdroji a socialni
pomoci v systémech socialni ochrany a doporu€eni Rady ES ¢. 92/442 o konvergenci cilll a
politik sociélni ochrany. Tato doporuceni mj. vyzyvaji lenské staty, aby se pfi formulaci svych
systéml socialni ochrany soustfedily na zaruky drovné prostfedkd pro udrzeni lidské
dustojnosti, na zabranéni socialnimu vylou¢eni starSich osob, na poskytovani socialnich davek
v souladu s principem nediskriminace.

Rok 1999 byl mezinarodnim rokem senior(.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR mj. uspofadalo seminaf zaméfeny na bydleni a Zivotni podminky
senior. Z &asti sborniku k seminafi'? vénujici se bydleni seniorl v ¢lenskych zemich EU citujeme:
,Seniofi bydli vétSinou doma; jen mala ¢ast z nich je odkazana na Ustavni zafizeni, resp. institucionalni
péci. ... PéCe o staré lidi proSla v poslednich cca dvou desetiletich vyraznymi zménami: kliové je
prodluzovani nezavislosti a samostatnosti senior(i, poskytovani individualni péce a posilovani funkce
bydleni v existujicich Ustavnich zafizenich. ... V8echny Clenské zemé také disponuji takovymi typy
bydleni, které predstavuiji tfeti alternativu vedle bydleni doma a v ustavu. ... Bydleni se sluzbami. ...

12 MMR (1999). Bydleni a Zivotni podminky senior(i. Sbornik pfednasek ze seminére, Praha 20.10.1999
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Setfeni v ¢lenskych zemich ukazalo, Ze k nejvétsim problém(m starych lidi ve méstech patfi osamélost
a neexistence vytah( zvySujici pfistupnost bydleni, ... K nejvétSim problémum starych lidi na vesnici
patfi velké vzdalenosti a nedostatek dosaZitelnych obchodl a sluzeb.” Ze zavére¢ného komuniké
z neformalniho setkani ministrd ¢lenskych zemi zodpovédnych za bydleni: ,Pomoc starym lidem je
komplexni a je nutno ji zajidtovat prostfednictvim soucinnosti rodiny, statu, obci, nevladnich organizaci
apod.; zvlasté role nevladniho sektoru je vyznamna.*

Rok 2003 bude mezinarodnim rokem osob se zdravotnim postizenim.

Komisarka EU Anna Diamantopoulou se k nému mj. vyjadfila v tom smyslu, ze ,problém nespociva ve
zdravotnim postizeni, nybrZz v naSem selhani vytvofit zalefiujici prostfedi a dostupné spolec¢nosti...*
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PRILOHA II

Piehled strategickych i koli ke dni 1. 7.2002
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