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Dlouhodoba péce

,‘ Integrace socialnich a zdravotnich sluzeb,

e resp. feseni sluzeb dlouhodobé péce ¢i so-
cidlné-zdravotniho pomezi je ukol, ktery se CR neda¥i
posledni dvé dekady vyresit. Nové pfijaty zakon o tzv.
socidlné-zdravotnim pomezi pfindsi (prostfednictvim
zmeén stavajicich pravnich predpisl) pouze dil¢i zmé-
ny s vétsim potencidlnim pfesahem spise ve zdra-
votnictvi. Nefesi napf. integraci a rozvoj terénnich ¢i
respitnich sluzeb, nevypofadava se s roli a podporou
vyuziti soukromych zdroji a zapojeni soukromého
sektoru, nefesi zjistovani potieb a planovani apod.
Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR (APSS
CR) vydala odborny dokument, ktery analyzuje ne-
uspéchy, popisuje pfedpoklady Uspésného feseni,
véetné konkrétnich navrh(, s nazvem Reforma dlou-
hodobé péce v CR - Jak vyiesit problémy socialné-
-zdravotnich sluzeb v CR a jak nastavit udrzitelny
systém dlouhodobé péce, ktery je stale aktualni a do-
stupny zde: https://www.apsscr.cz/files/files/A4_STU-
DIE%20LCT%202021_FINAL.pdf.

Podpora kapacit a rozvoje
terénnich, ambulantnich
o aodleh¢ovacich sluzeb

a) Terénni, ambulantni a odlehc¢ovaci (respitni) poby-
tové sluzby jsou zakladnim predpokladem setrvani
klienta v jeho domacim prostredi.

b) Kapacity terénnich a ambulantnich sluzeb jsou
v CR nedostate¢né, coz doklada nejen spole¢ny
prazkum APSS CR, SMO CR a SMS CR z roku 2021,
ale i statisticka data poslednich let.

¢) Terénni, ambulantni a odleh¢ovaci pobytové sluz-
by je nutné systémové podpofit a zvysit jejich ka-
pacitu na tzemi CR.

d) Odleh¢ovaci pobytové sluzby jsou z ¢asti vyuziva-
ny spise z dlivodu nedostatecnych kapacit pobyto-
vych sluzeb (predevsim u cilové skupiny seniofi). Je
nutné podpofit rozvoj odleh¢ovacich sluzeb jako
zasadniho nastroje, jak podpofit neformalni pecu-
jici. Déle je nutné odstranit zna¢né administrativni
bariéry pfi poskytovani odleh¢ovacich sluzeb.

e) Je nutné vice koordinovat a/nebo integrovat so-
cidlni a zdravotni sluzby (terénni a ambulantni).

Podpora neformalnich pecujicich

a) Neformalni pecujici predstavuji hlavni

o pilif, jak zajistit péci o seniory ¢i osoby se

zdravotnim postizenim v CR. Jejich podpora je viak
stale nedostate¢na.

b) Je potfeba také vice podpofit propojeni profesio-
nalni péce a neformalnich pecujicich, nebot pravé
sdileni péce je nejlepsim feSenim jak z pohledu
ekonomického, tak i z pohledu kvality Zivota peco-
vanych a pecujicich.

Digitalizace socialnich sluzeb
a) Digitalizace, nové technologie, sdileni
e dat, dalkova komunikace, robotizace péce,
ale i potencial vyuziti umélé inteligence jsou nové
pfistupy a fenomény, které mohou zasadnéji zvysit
efektivitu a bezpecnost socialnich sluzeb.
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b) Je nutné podporovat zavedeni telemediciny do so-
cidlnich sluzeb, metodicky podpofit dalkové po-
skytovani socialnich sluzeb, podporovat a sifit ino-
vativni feseni, digitalizaci a sdileni dat. Je nezbytné
oteviit odbornou diskuzi k centrdIni evidenci Zada-
tell o socialni sluzby, ale i k budouci mozné robo-
tizaci socidlnich sluzeb, véetné vyuziti umélé inteli-
gence.

¢) Je nutné pfipravit se na dopad evropskych smérnic
EHDS a NIS2 a zajistit dostate¢nou interoperabilitu
mezi socialnim a zdravotnim sektorem.

Uhrady klientq, véetné
5 jejich ochrany
e Q) Aktualni maximalni sazby za Uhra-
dy socialnich sluzeb neodpovidaji vyvoji nakladu
v poslednich letech, systém Uhrad neumoznuje
napr. rozvoj terénnich sluzeb, regulacni systém
chrani i ty, ktefi zdroje na Uhradu socialnich sluzeb
maji, participace rodiny je dobrovolna.

b) Je nutné provést revizi maximalnich dhrad (zejmé-
na ubytovacich a stravovacich sluzeb), je nutné
umoznit zapocteni nakladl na cesty ke klientovi
k celkové thradé. Je nezbytné zavést automaticky
valoriza¢ni mechanismus uhrad. Dale je nutné zru-
Sit regulacni mechanismy u pobytovych sluzeb, kte-
ré necerpaji vefejnou podporu (jak je tomu napf.
ve zdravotnictvi ¢i $kolstvi). Je nutné zrusit maxi-
malni Ghrady v pobytovych sluzbach (pravidlo 15%
zlstatku je dostate¢nou ochranou). Je nutné ote-
viit odbornou diskuzi o vyuziti finan¢niho a nemo-
vitého majetku pfi stanoveni Uhrad a o povinnosti
participace rodinnych pfislusnikd (dle jejich pfijma,
jak je tomu v zapadoevropskych zemich).

¢) Zavést moznost pausalnich uhrad v pripadé ambu-
lantnich a odleh¢ovacich sluzeb.

Prispévek na péci
a) Systém vyplaceni pfispévku na péci (PnP)
e je nejbenevolentnéjsi v celé Evropé. Zejmé-
na PnP v |, pfip. ve Il. stupni jsou Casto pouzivany
najiné ucely, nez je zajisténi péce.V pFipadé tzv. asis-
tentl péce dochdzi ke zneuziti této cesty vyplaty pfi-
spévku nelegalnimi poskytovateli socialnich sluzeb.

b) Je nutné zavést raciondlni kontrolni mechanismy,
vice zavazat vyuziti PnP, v¢etné elementarni kont-
roly kvality neformalni péce. Dale je nutné otevrit
i odbornou diskuzi o jednotlivych stupnich PnP,
0 objemu a moznostech zajisténi péce v jednotli-
vych stupnich, o spolulcasti z vlastnich ¢i jinych
zdrojli a ekonomické udrzitelnosti PnP.

c) Je ucelné zvazit zruseni PnP v I. stupni, nastaveni
vice stupnll a finan¢ni posileni PnP u osob se zvy-
Senymi potiebami péce. Je nutné zavést transpa-
rentni a predikovatelnd pravidla pro zvySovani pfi-
spévku na péci.

Financovani socialnich sluzeb

7 a) Systém financovani socidlni sluzeb je

o dlouhodobé neudrzitelny, neefektivni, nere-
aguje na skutec¢né potreby klientd socidlnich sluzeb
a neodrdzi regionalni odlisnosti.

b) Je nutné zménit systém financovani socialnich
sluzeb, zrusit systém smérnych cisel, centralizovat
pravidla financovani (tak, aby neexistovalo nékolik
rozdilnych systémd, resp. podsystém) v ramci CR.
Je nutné definovat zapojeni samospravnych verej-
nych rozpoctl do financovani socidlnich sluzeb,
umoznit (v souladu s evropskymi pravidly) tvorbu
pfiméfeného zisku. Je také dllezité vratit se k p0-
vodnimu smyslu vyrovnavacich plateb a skute¢né
vyrovnavat rozdil mezi naklady a jinymi pfijmy. Je
nutné nastavit takova pravidla, ktera by umoznila
napf. Ucelové zvysit objem statnich dotaci pro pre-
ferované sluzby za ucelem posileni kapacit (napf.
terénni sluzby).

¢) Pro transparentni formovani a rozvoj siti socialnich
sluzeb je ucelné zavést spravni fizeni a rozhodnuti
pro zafazeni do sité a vyfazeni z ni.

Snizeni administrativniho
zatizeni
e a) Administrativni zatizeni poskytovatel(i
socialnich sluzeb je velmi vysoké a stale se zvy3u-
je, a to na ukor prace s klienty socidlnich sluzeb ¢i
jinych rozvojovych aktivit.

b) Je nutné zjednodusit systém registrace socialnich
sluzeb, véetné hlaseni registracnich zmén. Je ne-
zbytné sjednotit statistické vykazovani, které se vy-
plAuje na rlzna mista a v nékterych pfipadech jde
o duplicitni data. Je nutné provést kritickou analy-
zu vykazovanych dat — data, kterd nejsou vyuziva-
na a dale se s nimi nepracuje, nemaji byt pfedmé-
tem statistického zjistovani.

¢) Tak jako je tomu i v jinych sektorech verejnych slu-
zeb, je nutné opustit systém ,zasilani” dokument
registra¢nim organim (zejména v oblasti personal-
niho zajisténi socialnich sluzeb).

Revize standardui kvality
socialnich sluzeb
o Je nutné zredukovat a zménit standardy

kvality socidlnich sluzeb tak, jak to po 3irsi odborné
diskuzi jiz v minulosti navrhlo MPSV. Po redukci tzv.
zakonnych standardd kvality je nutné motivovat
poskytovatele socidlnich sluzeb k vyuzivani jinych
nastrojl ¢i modell ke zvySovani ¢i méreni kvality so-
cialnich sluzeb.

Centralni evidence zadosti
" O do pobytovych socialnich
o sluzeb

Je potreba, aby vznikla centralni evidence zados-
ti pro zadjemce o pobytové socialni sluzby v celé CR
jako nezbytny nastroj, pomoci néhoz by se zjistovaly
skute¢né potreby socialnich sluzeb a planoval rozvoj
novych kapacit. U¢elem je umoznit poskytovatel(im
sluzeb vést evidence Zadateld a mistnim socidlnim
Setfenim provéienych cekatell v rdmci jednotného
systému. Vyhodou je, Ze vytvoreny a nastaveny soft-
ware dokaze odhalit duplicity, zajemce muze tfidit
podle zadanych kritérii a cely systém vyrazné zjedno-
dusuje.
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