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Vyroéni zprava Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR

O NAS

APSS CR, jei sidli v Tabore, je nejvétsi profesni organizaci sdruzujici poskytovatele socidlnich sluzeb
v CR. Organizaéné je rozdélena do odbornych celorepublikovych sekci a 14 krajskych organizaci.

V dobé celosvétové pandemie SARS-CoV-2 se APSS CR stala nejvét$i oporou a informaénim zdrojem
pro poskytovatele socidlnich sluzeb a vice nez kdy jindy plnila roli nejen zastfeSujici organizace, ale
i organizace, kterd nelunavné hdjila a haji zajmy svych clen(, kterd za né bojuje a poskytuje jim
maximalni podporu.

Ke konci roku 2022 sdruzovala 1 278 organizaci a 2 812 registrovanych sluzeb.

APSS CR v rdmci své ¢innosti:

= zastupuje a hdji zajmy svych clenl u statnich a ostatnich zainteresovanych instituci, zejména
predkladanim odbornych stanovisek, kvalifikovanou oponenturou a iniciaci a podporou zZadouci
pravni regulace socidlnich sluzeb;

= zprostfedkovava rozsifovani védeckych a vyzkumnych poznatkl do cinnosti poskytovatell
socialnich sluzeb a predavani tuzemskych i zahrani¢nich odbornych zkusenosti svym ¢lentim;

= vyviji studijni, dokumentacni, vzdélavaci, expertni a publikacni ¢innost;
= porada a organizuje kongresy, odborné konference a vzdélavaci programy;

* je poradatelem jiz tradi¢niho Tydne socidlnich sluzeb CR, spoluporadatelem ocenéni Narodni cena
— Pecovatel/ka roku, drzitelem licence E-Qalin pro CR (model méfeni a zvy$ovani kvality), spravcem
Znacky kvality v sociadlnich sluzbach (systém externi certifikace) a tviircem modelu Certifikace
paliativniho pfistupu v socidlnich sluzbach.

APSS CR je ¢lenem:
= EAN — Evropské sité starnuti
= FEANTSA — Evropské federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci
= FESE — Federace evropskych zaméstnavatel( v socialnich sluzbach
= ESN — Evropské socialni sité

» UZS CR — Unie zaméstnavatelskych svazd CR

Clenem APSS CR se miie stat organizace €i jeji organizaéni jednotka registrovana dle zakona

svs

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Clenstvi pfinasi clentim celou $kalu vyhod a bonusi:
= moznost pfipominkovani zakonu, vyhlasek a predpisu;
= pravidelné setkdvani s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb;
* slevy na vzdéldvaci programy Institutu vzdélavani APSS CR;
» zvyhodnénad ¢&i bezplatnd Gcast na viech akcich APSS CR;
= finan¢ni podpora sportovnich, spolec¢enskych a kulturnich akci pro uZivatele;
= odebirdni ¢asopisu Socidlni sluzby za zvyhodnéné predplatné;

®» piistup do intranetu APSS CR;
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= pfistup do aplikace Socialni sluzby;

= odpovédi na otdzky ¢lenskych organizaci;

* bezplatné ¢lenstvi v odbornych sekcich APSS CR;

= (cast v mezinarodnich, celostatnich a regiondlnich projektech;

= moznost Clenstvi v Profesnim svazu zdravotnickych pracovnikl v socidlnich sluzbach nebo
v Profesnim svazu socidlnich pracovnikd v socidlnich sluzbach;

= slevy na vstupy na odborné konference a Vyrocni kongres poskytovatel( socidlnich sluzeb;
= bezplatna Ucast na krajskych vzdélavacich akcich;
= hromadna licenéni smlouva s OSA

a mnoho dalsiho.
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AKTIVITY APSS CR ZA ROK 2022

V roce 2022 jsme zorganizovali a zajistili odborné konference, odborné sekce a seminare:
= Konference pro feditele a ekonomy
= Konference Zdravotni péce v socialnich sluzbach v roce 2022
= Konference pro terénni a ambulantni sluzby v roce 2022
= Konference Adiktologie 2022
= Socialni sluzby nejen v Evropé
= Konference Stravovani a provoz v socialnich sluzbach 2022
= Konference k vyhlaseni Ceny inovace
= Konference Socialni prace v roce 2022
= Konference Indikatory kvality v socidlnich sluzbach
= Setkani sekce nestatnich poskytovatelld pobytovych socialnich sluzeb
= Kulaty stll — Dostupnost paliativni a hospicové péce v socidlnich sluzbach
= Kulaty stll — Vcasna péce: spoluprace sluzeb NZDM a SAS
= XIIl. vyroéni kongres poskytovatell socidlnich sluzeb
= On-line konference pro poskytovatele ambulantnich sluzeb
= Dvoudenni semindr pro terénni sluzby — Lede¢ nad Sazavou
= Dvoudenni semindf pro management organizaci poskytujicich socidlni sluzby — Sepetna
= Dvoudenni semindf pro management organizaci poskytujicich socialni sluzby — Plzen
= Dvoudenni semindf pro management organizaci poskytujicich socidlni sluzby — Machovo jezero
= Dvoudenni seminaf pro management organizaci poskytujicich socidlni sluzby — Cerna Hora
= Dvoudenni seminaf pro management organizaci poskytujicich socialni sluzby — Sepetna
= Dvoudenni seminaf pro zdravotnicky management — Machovo jezero
* Dvoudenni seminaF pro terénni sluzby — Cernd Hora
» WebinaF Elektronickd poZarni signalizace v socialnich zafizenich CR
= Webinar Proc a jak testovat klienty na COVID a chfipku

= Webinar k novym vyzvam IROP ¢. 14 a 15 (Infrastruktura socialnich sluzeb) a 25 a 26 (Socialni
bydleni)

Dalsi aktivity
* Pfiprava Narodni ceny APSS CR — Pecovatel/ka roku 2022;
= publikacni ¢innost — Casopisy Socidlni sluzby a Listy socialni prace, odborna literatura;

= Znacka kvality v socidlnich sluzbach — od roku 2011 systémem externi certifikace zafizeni socidlnich
sluzeb, ktery je zaloZen na udélovani bodu a z néj vychazejiciho pridéleni hvézdicek.
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= Certifikace paliativniho pfistupu v socialnich sluzbach — v ramci podpory zvySovani kvality sluzeb
v pobytovych zafizenich nabizi APSS CR moZnost projit nezavislym hodnocenim poskytované
paliativni péce. Certifikace vytvorend na zdkladé Svycarského modelu se zaméruje na nastaveni
paliativniho pfistupu v pobytovych socidlnich sluzbach na Urovni obecné paliativni péce;

= Expertni audity spokojenosti uzivateld a zaméstnancl — cilem je vytvofit nezavisly expertni
hodnotici systém pro zjisténi a vyhodnoceni spokojenosti uZivatelll a zaméstnancl socidlnich
sluzeb, ktery je zaloZzen na dobrovolnosti a transparentnosti;

= Audity kvality — podpora pro zvy$ovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb v Ceské republice,
soubor nastrojq, jejichZ prostfednictvim lze ziskat objektivni zpétnou vazbu. Takovymi nastroji jsou
i Audity kvality a Znacka kvality v socidlnich sluzbach.

Verejné zakazky

= Karlovarsky kraj —, Akreditované vzdélavani a staze pro pracovniky socialnich sluzeb, pracovniku
obecnich ufadl a Krajského ufadu Karlovarského kraje“; predmétem byla realizace 33 kurzd
rozdélenych do 4 dil¢ich ¢asti zakazky v obdobi brezen az fijen 2022.

= AHC a. s. — ,Provedeni auditu, Uvodni analyzy, konzultacnich sluzeb pro rozvoj kvality SSL
a zajisténi akreditovanych vzdélavacich kurzG“; predmétem 1. ¢asti zakazky byly 4 druhy auditd
a navazujicich konzultaci ve 3 sluzbach; predmétem 2. ¢asti byla realizace 26 kurzl ,na kli¢” +
proskoleni 5 zaméstnancl v otevienych kurzech. Obé ¢asti zakazky probihaly po cely rok 2022.

Projektova ¢innost APSS CR

= ,Sdilejme své zkusenosti aneb jak byt lepsi zastresujici organizaci“ — V rdmci projektovych aktivit
dojde mezi APSS CR a LARESem ($panélskou asociaci) k vyméné dobré praxe a know-how o tom,
jak plisobit jako zastieujici organizace; APSS CR je koordinatorem.

= ,Recruiting and retaining the staff in social services — Hlavnim cilem projektu je shromazdit
priklady dobré praxe v oblasti naboru a udrZeni zaméstnancl v socidlnich sluzbach a vyvinout
nastroje pro stabilizaci personalni situace v tomto sektoru; APSS CR je koordinatorem.

= ,Social services helpdesk on EU Funds” — Pfedmétem je vybudovani tzv. helpdesku pro sektor
socialnich sluzeb, ktery bude podporovat poskytovatele pfi vyuZivani fondl EU; do projektu je
zapojeno 14 partnerd.

= Foreign workers in social sector” — Cilem je pfispét k odstranéni bariér v integraci zahranic¢nich
pracovnikd a to vypracovanim tzv. guidelines a vzdélavaciho programu pro manazery; APSS CR je
partnerem.

= ,SUS — The Social Service Sector” — Projekt pod vedenim polské asociace zaméreny na proces
deinstitucionalizace. APSS CR je partnerem, ktery zpracoval studii o zkuenostech
s deinstitucionalizaci v CR.

= ,FORESEE - Social dialogue for more attractive social services” — Projekt zaméreny na rozvoj
socialniho dialogu a zohledfujici ddsledky pandemie covidu-19; projekt v partnerstvi zemi: CR,
Belgie, Francie, Rumunsko, Polsko, Némecko, Recko, Portugalsko.

= ICT for Elders” — Projekt zaméreny na zvySeni pocitacové gramotnosti obCani 70+, a to s ohledem
na elektronizaci verejné spravy a pronikani digitdlnich technologii do béiného Zivota; projekt
v partnerstvi zemi: CR (3 organizace), Recko (2 organizace), Némecko, Lucembursko.
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»Towards User-centred fuNding models for long term Care (UNIC)“ — Cilem je vyvinout a otestovat
nové nastroje pro udrzitelné financovani dlouhodobé péce pres osobni rozpocty; projekt
v partnerstvi zemi: CR, Lucembursko, Velka Britanie, Irsko, Belgie, Spanélsko, Finsko, Rakousko.

»Support Experiences of older people in Europe” — Prosttednictvim studijnich cest do zapojenych
zemi doslo k vyméné zkuSenosti a dobré praxe v péci o seniory; Projekt v partnerstvi zemi: CR,
Lucembursko, Italie, Francie, Slovinsko.

»Proti nasili v péci o seniory” — Cilem je vytvoreni nového vzdélavaciho programu zaméreného na
prevenci nasili v socialnich sluzbach; projekt v partnerstvi zemi: CR, Rakousko, Spanélsko, Francie.

»Indikatory kvality v socidlnich sluzbach” — Pfedmétem bylo vytvoreni univerzalnich indikator(
pro 4 typy sluzeb a také webové platformy pro benchmarking napfi¢ CR.

»Vymeéna zkusenosti, znalosti a know-how v oblasti personalniho zajisténi socialnich sluzeb” —
Spoluprace APSS CR s asociacemi ve Finsku a Nizozemsku.

»Jak ochranit seniora aneb Seniofi, nenechte se napalit!“ — Vystupem projektu jsou dva vzdélavaci
programy: Finan¢ni gramotnost seniorl, Ochrana seniortd pred nekalymi praktikami. V ramci téchto
program byli $koleni socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach a neformaini peduijici.

Asoclace poskylovateli socislnich sluzeh CR
vas zve ve dnech

17.-18.5.2022

na konferenci

SOCIALNI SLUZBY
NEJEN V EVROPE
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INSTITUT VZDELAVANI APSS CR

Institut vzdélavani APSS CR je nejvétsi vzdélavaci instituce v Ceské republice v oblasti dal$iho vzdélavani
pracovnikl socidlnich sluzeb. Jeho ambici je stat se partnerem poskytovatell socialnich sluzeb v oblasti
vzdélavani a profesniho rozvoje pracovnikd, tzn. byt jednim z ¢lank( ptispivajicich ke zvySovani kvality
nabizenych socidlnich sluzeb. V nabidce Institutu vzdélavani APSS CR je vice ne? 170 akreditovanych
vzdélavacich programd.

V roce 2022 bylo realizovano celkem 962 skolicich dn( (jednalo se o kurzy na kli¢, oteviené kurzy,
kurzy Certifikovaného manazZera v socidlnich sluzbach, EAN, kvalifikacni kurzy).

Pocty realizovanych kurzi
Jednodenni kurzy

Kurzy oteviené
Celkem bylo realizovano 162 kurz(, z toho:

= prezencné 52;
= on-line 110.

Kurzy na klic
Celkem bylo realizovano 663 kurz(, z toho:

= prezencné 647;
= on-line 16.

Vicedenni vzdélavaci programy
Certifikovany manazer (CM) v socialnich sluzbach

= Dvouleté vzdélavani v rozsahu 160 hodin — aktualizovan obsah, akreditovano MPSV.
Realizovan 7. a 8. béh. Ddle jiz nebude v nabidce.

= V roce 2022 bylo v obou bézich realizovano celkem 18 skolicich dna.

= Moznost doplnit o dalSich 40 hodin a ziskat Evropsky certifikdat EAN — v roce 2022
realizovano ve 2 bézich, celkem 36 absolventt, 10 Skolicich dnu.

Evropsky manazer v socialnich sluzbach — EAN Certificate
= Dvouleté vzdélavani v rozsahu 200 hodin (rozsiteny CM), zakonceno EAN Certificate
platnym v ramci EU.
= V Unoru 2022 EAN Certificate zahdajen pro spole¢nost SeneCura a zdkazniky Hartmann-Rico.
Dalsi béh zahajen v zari 2022.
Dalsi béh v planu od dubna 2022.
V roce 2022 bylo realizovdno ve vSech bézich celkem 42 skolicich dni.

Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach
= V1. pololeti 2022 dokoncen kurz z roku 2021 — 7 skolicich dnd.
= V roce 2022 dale realizovany 4 kvalifika¢ni kurzy, celkem 52 $kolicich dnda.
= VSechny teoretické skolici dny byly realizovdny on-line.

INSTITUT VZDELAVANT
8 APSS CR




Vyroéni zprava Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR

Socialni pracovnik manaZzerem
= Kombinované studium pro socidlni pracovniky v rozsahu 112 hodin (8 dni on-line, 6 dni
prezencné).
Realizace 1. béhu, zacatek zari 2022.
Bude ukonéeno v ¢ervnu 2023.
V roce 2022 celkem 7 skolicich dnd.
V roce 2023 v planu 2. béh (zacatek 6/2023).

Akreditace

172 akreditovanych vzdélavacich programut k 31. 12. 2022.

Unikatni seminare

Virtualni realita — demence

Virtualni realita — péce o klienta

Zivot s postizenim v obrazech — dokonéeno nataceni, kurz bude realizovan od 2023
Demence v obrazech

Promény stati a gerontooblek

Etika v obrazech

Pokojnd smrt — akceptace zaklady komunikace

Novinky pro rok 2023

Zivot s postizenim v obrazech — dokonéeni véech material( ke kurzu véetné filma, v nabidce pro
rok 2023

Jak na marketing v socidlnich sluzbach
Syndrom vyhofteni v obrazech
Akreditace vzdéldvaciho programu E-Qalin

Akreditace kurz( z projektd ICT4Elders a Prosti nasili v péci o seniory”

INSTITUT VZDELAV/

APSS CR
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ODBORNE CASOPISY

Listy socialni prace

Od roku 2013 vydava APSS CR s Ministerstvem prace a socialnich véci
jako hlavnim partnerem a ve spolupraci s Kanceldfi vefejného ochrance
prdv a Spoleénosti socidlnich pracovnikG CR informaéni a odborny
Casopis urceny predevsim socidlnim pracovnikdm — Listy socialni prace.

Jeho cilem je prostfednictvim odbornych ¢lankd, rozhovord, priklad
dobré praxe a dalSich textdl pomoci k identifikaci socialni prace, jejimu
formovani, rozvoji a zvySovani jeji prestize, umoznit nahlédnout do
vSech oblasti, kde se socidlni prace kona, vytvofit platformu pro vyménu
zkusenosti i ndzorl, poskytnout informacdni servis.

socialni prace
lafurmaéni a odhrny Gasopis
{nejen) pro socidlei pracovalky

Listy socialni prace tak prekracuji hranici socidlnich sluzeb a vénuji se
socialni praci také ve zdravotnictvi, justici, Skolstvi, socialné-pravni
ochrané déti, verejné spravé atd. Listy socidlni prace nechtéji byt
védeckym, resp. akademickym casopisem, ale ¢asopisem pro kazdodenni praxi socialnich pracovnikl
a vSech, kdo se socidlni praci pfichazeji do styku.

ROCNIKX,

Casopis vychazi v Ceské a Slovenské republice ve formatu A4 s barevnou obalkou 4x ro¢né (v bieznu,

¢ervnu, zafi a prosinci). Cena jednoho ¢&isla je 49,50 K¢ (resp. 2 €). Clenové Profesniho svazu socidlnich
pracovnik( v socidlnich sluzbach APSS CR dostdvaji ¢asopis v ramci ¢lenstvi.

Socialni sluzby

APSS CR je vydavatelem odborného mésiéniku Socidlni sluzby, ktery je
nejroziifen&jsim periodikem v oblasti socidlnich slufeb v Ceské
republice.

Jeho rubriky pfinaseji kazdy mésic mnoho zprav, informaci i napadu:
» informaéni servis, aktivity APSS CR a aktuality z ¢lenskych
organizaci;

= odborné texty z oblasti socidlnich sluzeb, péce a zdravotnictvi; %;4'
Nemtzeme Braloliledy jen nd oblasti,

= problematiku legislativy, ekonomiky, fizeni a kvality socialnich
sluzeb;

které se dajf zviadnout béhem Etyr let,"
fika 22 a8 an J

= vzdélavani a rozvoj lidskych zdrojli v socialnich sluzbach;

= rozhovory a reportdze;

= ¢lanky o socialnich sluzbach v zahranici;

® inspiraci pro aktivizacni ¢innosti;

= informace o pfipravovanych i realizovanych projektech;

= priklady dobré praxe poskytovatelll socialnich sluzeb poradenstvi;
= informace o modernich technologiich;

vo

= nazory a ohlasy samotnych ¢tenar( aj.

10
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PROFESNI SVAZY

Profesni svaz socialnich pracovniki v socidlnich sluzbach

Profesni svaz socialnich pracovnik(l v socialnich sluzbach byl zaloZen a schvalen Valnou hromadou APSS
CR v prosinci 2014. Poslanim a zakladnim uéelem tohoto svazu je napomdhat zvySovani odborné
a profesni Urovné vsech Cinnosti sociadlnich pracovnikll v socialnich sluzbach.

Profesni svaz napliiuje své cile predevsim témito formami a nastroji:
= zabyva se specifickymi potfebami socidlnich pracovnikl v socialnich sluzbach;
= podporuje socidlni praci v socialnich sluzbach;
= podporuje socialni praci jako plnohodnotnou profesi;
= poskytuje pravidelny bezplatny informacni servis;
= podporuje vyménu informaci mezi ¢leny svazu;
= poskytuje vzdélavaci aktivity;
= vytvafi platformy pro odborné diskuze;

= vyddva a distribuuje odborna stanoviska a periodika.

Profesni svaz zdravotnickych pracovnikt v socialnich sluzbach

Profesni svaz zdravotnickych pracovnikl v socidlnich sluzbach pracuje pFi APSS CR od roku 2010.
Poslanim a zakladnim uUcelem tohoto svazu je napomahat zvySovani odborné a profesni irovné vsech
¢innosti zdravotnickych pracovnik( v socidlnich sluzbach.

Profesni svaz napliiuje své cile predevsim témito formami a nastroji:
= rozvojem jednotlivych zdravotnickych odbornosti;
= poskytovanim pravidelného bezplatného informacniho servisu;
= podporou vymény informaci mezi ¢leny svazu;
= poskytovanim vzdélavacich aktivit;
= vytvarenim platformy pro odborné diskuze;

= vyddvanim a distribuci odbornych stanovisek a periodik.

o Profesni svaz
zdravotnickych pracovnikil
\/ v socidlnich sluzbach

PROFESNI SVAZ
SOCIALNICH PRACOVNIKU
11 V SOCIALNICH SLUZBACH
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ODBORNE SEKCE APSS CR

Pfi APSS CR pusobi odborné sekce poskytovateld socialnich sluieb, které zacaly postupné vznikat
a pracovat na zakladé specifickych potfeb ¢lenl asociace:

= sekce terénnich sluzeb;

» sekce ambulantnich sluzeb APSS CR;

= sekce socidlnich sluzeb pro osoby bez domova;
= sekce adiktologickych sluzeb;

= sekce sluzeb péce o ohroZzené dité;

= sekce sluzeb pro rodinu;

= sekce pro nahradni rodinnou péci a SPOD;

= sekce nestatnich poskytovatell socidlnich sluzeb.

Odborné sekce maji za cil predevsim:

= zprostifedkovat vyménu informaci, zkusenosti a priklad( dobré praxe mezi poskytovateli
socialnich sluzeb v CR i v zahranidi;

= zajistovat odborné vzdélavani, pofadat seminare, konference a pravidelna setkavani;
= informovat ¢leny o zménach legislativy a zmény také iniciovat;

= prindset informace o novinkdch v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb;

= podilet se na publika¢ni ¢innosti APSS CR;

= reflektovat aktudlni témata a podporovat rozvoj a zkvalithovani poskytovanych socialnich sluzeb
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WWW.apsscr.cz
www.socialnisluzby.eu | www.listysp.cz | www.institutvzdelavani.cz
www.znackakvality.info | www.pecovatelkaroku.cz
www.certifikace.paliativni-pristup.cz | www.tyden-socialnich-sluzeb.cz

www.stastne-stari.cz

Facebook: APSS CR a ¢asopis Socidlni sluzby
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