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ZAVERY DISKUSE A DOPORUCENI Z PRUBEZNEHO VZDELAVANI
CERTIFIKATORU ODBORNE ZPUSOBILOSTI ADIKTOLOGICKYCH SLUZEB
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PRED MISTNiM SETRENIM

- doporucené slozeni certifikacniho tymu (CT): alespon 2 odbornici na dany typ sluzby (v 3
¢lenném tymu) + 1 se zkuSenosti z managementu — ovéruje a hlida Certifikacni agentura (CA);

- doporucené slozeni CT pti certifikaci adiktologickych sluzeb kratkodobé stabilizace
(detoxifikacnich programu): alespon 1 certifikator zdr. profese;

- doporuceni pro nové certifikdtory v pozici vedouciho CT: absolvovat nejprve min. 2-3 mistni
Setfeni v pozici ¢lena CT;

- ddraz na spolupraci a komunikaci v CT — pokud nejsem z pozice ¢lena/vedouciho spokojen
s nastavenim spoluprace a komunikace je$té pred mistnim $etfenim (MS), je mozné to fesit i
podnétem k CA (mUzZe byt feSeno napt. vyménou clena tymu);

- role vedouciho CT — kontaktuje ¢leny CT, zjistuje jejich zkuSenosti s certifikacnim procesem;

- rozdéleni roli mezi ¢leny CT; dliraz na dlikladnou pfipravu ¢lenli CT na mistni Setfeni; vsichni
¢lenové CT by se méli seznamit s kompletni dokumentaci sluzby, i prestoze se v rdmci
pfipravy napt. po domluvé s ostatnimi ¢leny CT zaméfuji na vybrané okruhy standardi;

N

- prace se zdroji ovéreni ve sluzbé v dokumentaci — pokud je jednoznacné uvedeno ,pisemné”,
nebo ,,vnitfnim predpisem®, nebo ,eviduje/vede evidenci”, tak je pozadovano pisemné
zpracovani;

- doporuceni uskutecnit 2 online setkani nebo zvolit alternativni formu komunikace dle
nastaveni tymu (napf. e-mail, tel.) se sluzbou a s ¢leny CT;

- komunikace se sluzbou ohledné organizacnich zalezZitosti Setfeni zahrnuje napt.: domluvit
mozZnost obéda, mistnost, technika, struktura klient( pro rozhovory, ¢asovy harmonogram,
pfitomnost pracovnik(l na Setreni (kolik a jaké pozice), dokumentace pozadovana na misté
(klientské slozky k nahlédnuti cca 5ks, personalni slozky obsahujici napln préce, plan
vzdélavani, Skoleni BOZP apod.);

- vedouci CT seznami kontaktni osobu sluzby s predpokladanym ¢asovym pribéhem dne;

- je doporuceno predvyplnit Zdznam o mistnim Setfeni (informativni ¢asti o sluzbé
z dokumentace).

MISTNi SETRENI

- standardni ¢asové limity MS: zahajeni v 9-10 hod., ukonéeni v 16-17 hod. (zaleZi na poctu
zjiténi a pribéhu MS);

- ddraz na vyvazZenost pristupu k hodnoceni obecnych a specialnich standardl, neakcentovat
jeden druh;

- doporucuje se dat tymu sluzby prostor predstavit sluzbu a ukazat dobrou praxi;

- ddraz na prabéznou diskusi se sluzbou k problematickym/stfetovym situacim: jiz v pribéhu
Setfeni popisovat sluzbé proces hodnoceni, jak a na zakladé ¢eho dospéli ke zjiSténim;

- vysvétlit sluzbé, cemu ¢lenové CT vénovali pozornost pti pfipravé na Setreni;
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- ¢lenové CT nesmi vynaset dil¢i soudy/hodnoceni jesté pired konanim MS;

- rozhovor s klientem: standardni ¢asovy rozsah 20-40 min dle typu sluzby;

- doporuceni zamérit se také na téma zajisténi multidisciplinarity sluzby (s pfihlédnutim ke
kontextu, mistnim specifikiim a moZnostem sluzby), dileZité je posoudit, zda se tomuto
tématu hodnocena sluzba alespon vénuje napf. v rdmci dalSiho vzdélavani pracovnikd,
zohlednuje se i snaha sluzby hledat reSeni; doporucuje se také zajisténi multidisciplinarity ve
sluzbé zminit v ZZ;

- vedouci CT ¥idi linii procesu hodnoceni a hlidd jeho kontinuitu; pokud neni pfitomen
zaznamenani néjakého rozporu/zjisténi a sluzba s tim nesouhlasi, je potfeba situaci provéfit
prostfednictvim dalsiho zdroje;

- je doporuceno komunikovat se sluzbou, zda si pfeje v Zavérecné zpraveé (ZZ) néco akcentovat
(napr. pretizenost sluzby, personalni podstav), mliZe to byt podnét pro rozvoj kvality a
kapacit sluzby i pro dalsi kompetentni organy;

- pfi hodnoceni je hledan soulad mezi psanym, Zitym a proZivanym, tzn. zda praxe skute¢né
vychdzi z toho, co je popsano a zaméstnanci se podle toho v praxi fidi;

- pfi hodnoceni neoznacujeme, zda je kritérium/standard dobie/Spatné, ale zda je
kritérium/standard naplnén; doporucuje se pti komunikaci se sluzbou vyhybat terminologii
dobre/Spatné, ale vyuZivat formulace jako napf. odvolani na eticky kodex, je v rozporu
s doporucenim, z dokumentace neni jasné;

- nelze jednoznacné urcit, zda je lepsi realizovat hodnoceni obecnych a specidlnich standard(
zvlast nebo spolecné; pouze je potfeba z organizac¢nich divodi prihlédnout k tomu, Ze pfi
hodnoceni obecnych standardi se ¢asto vyuZiva pfitomnosti statutarniho zastupce
organizace;

- pokud pfi hodnoceni obecnych a specialnich standard( objevi CT duplicity, doporucuje se
zamyslet se nad vykladem standardu a nesniZzovat hodnoceni duplicitné; revize Standard
usilovala o odstranéni duplicit mezi obecnou a specialni ¢asti standardd; pokud CT narazi na
duplicity ve Standardech, je doporuceno tuto informaci zaslat CA a/nebo sekretaridtu RVKPZ
(na prlbézném vzdélavani certifikatord mizZe byt vénovana pozornost vykladi téchto
standardd a jejich hodnoceni);

- doporuduje se pfi realizaci MS sluzbu upozornit na jeji prava, tj. na opravné mechanismy,
které muZze sluzba vyuzit v pripadé nespokojenosti s pribéhem Setfeni (podani podnétu CA);

- doporucuje se spolupracovat s tymem sluzby na definovani zplsobu napravy v pfipadé
nalezenych zji$téni (v p¥ipadé pozastaveni MS a v pfipadé navrhu na udéleni certifikatu na 1
rok s podminkou);

- pokud se nepodafi zajistit klienty pro rozhovor, je doporuceno fesit situaci alternativné,
feSeni je na individudlnim posouzeni CT po domluvé se sluzbou: je doporuceno napf.
nahlédnuti do dokumentace vice klientd, prerusit mistni Setfeni a stanovit Ih(tu (max. 30
dnt) k ndpravé a zpUsob jejiho ovéreni (napt. dodatecny online rozhovor), ovéfit na zakladé
dokumentace sluzby a pozorovani aktualni pocet klientd sluzby a porovnat jej s Udaji v
zavérecné zpravé (tj. ovéreni, zda sluzba bézné funguje a ma klienty).

ZAVERECNA ZPRAVA

- ddraz na spolupraci, komunikaci a otevienost ¢lenl CT pfi zpracovani Zavérecné zpravy (ZZ):
stanovit si v tymu harmonogram pro dodani textovych ¢asti od jednotlivych ¢lent CT;
- podle Certifikacniho fadu se na vypracovani ZZ podili vSichni ¢lenové CT;
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-z pozice vedouciho CT je potfeba nechat si ¢as na kompletaci ZZ;

- je doporuceno pfi zpracovani ZZ klast dliraz na: uvedeni komentari vidy v pfipadé snizeni
hodnoceni standardu/kritéria; popis fakt( (chod sluzby, praxe, diskutovana témata);
zpracovani komentard k doporucenim, ktera vedou k odbornému rozvoji sluzby; popis
odborné diskuse, ktera probéhla pfi MS;

- zakladni obsah 7Z: zjisténi a/nebo doporuceni a/nebo odborna diskuse a/nebo dobra praxe;

- ZZv pfipad& MS bez zjisténi: doporutuje se vyzdvihnout diskusi nebo dobrou praxi (nejde jen
o podklad do Certifikacniho vyboru, ale také o ptinosny vystup pro sluzbu) a dikladnéji se
vénovat shrnuti v zavéru 72Z;

- je mozné doplnit ZZ o ptilohy — napt. fotodokumentace z MS (zejména jako prikazny doklad
v pfipadé nékterych zjisténi);

- nezaznamenavat obsahy rozhovor( s klienty/pracovniky (rozhovor je jednim ze zdrojl
ovéreni naplnéni kritéria/standardu), uvadét pouze pocty realizovanych rozhovor(;

- doporucuje se zminit téma zajisténi multidisciplinarity ve sluzbé (hodnoceni je doporuceno
formulovat nekriticky, formou doporuceni);

- pfiuvadéni dobré praxe je potieba odlisit skutecné inovativni praxi sluzby od praxe, kterd
sluzbé funguje a je bézné uplatfiovéna;

- vypis dolozené dokumentace — nejednotnost zpracovani v praxi (bude revidovdno), aktudlné
se doporucuje seznam nazvl nevypisovat a zaméfit se spiSe na hodnoceni zplisobu dodani a
komplexnost dokumentace. V rdmci budouci inovace aplikace bude umoznéno automatické
generovani seznamu zaslané dokumentace pied MS jako ptiloha ZZ.

PRIKLADY STRETU ZAJIMU

- Clenové CT ze stejné sluzby

- mistni Setfeni v kraji, kde plsobi sluzba ¢lena CT
- osobni nevrazivost mezi ¢leny CT

- mistni Setfeni v rodném mésté ¢lena CT

- Clen CT je byvaly kolega osob z hodnocené sluzby
- Clen CT je byvaly kolega jiného clena CT

VICEDENNI MiSTNi SETRENI

- realizovano v pfipadech, kdy je v jednom provozu poskytovano vice adiktologickych sluzeb,
které jsou organizacné, personalné a finan¢né provazany; kazda sluzba v rdamci jednoho
provozu musi projit Setfenim v plném rozsahu Standard, které se k ni specificky vztahuiji;

- spole¢né hodnoceni 2 program( rozdilného typu:
v' vystup: 177, 2 vyroky o udéleni certifikatu, 2 certifikaty
- spolecné hodnoceni 2 program( stejného typu:
v' vystup: 1 ZZ, moznost formulovat 1 nebo 2 vyroky o udéleni certifikatu (1 vyrok =1
certifikat spolecny pro oba programy), a to s ohledem na miru personalni
provazanosti programu

- podoba vystupu by méla byt definovana je$té pfed konanim MS v komunikaci mezi sluzbou,
CA a ¢leny CT individualné na zakladé miry provazanosti sluzeb.
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PRAVA V CERTIFIKACNiIM PROCESU — NAMITKY / ZPETNA VAZBA

- ze strany hodnocené sluzby vi¢i chovani CT: podnét k CA (pfed i po MS), v pFipadé potteby
je podnét déle fesen na jednani Certifikacniho vyboru (CV);

- ze strany hodnocené sluzby v(i¢i sloZeni CT: podnét k CA k Gpravé slozeni tymu (pfed MS);

- ze strany hodnocené sluzby na priibéh $etieni: podnét k CA (po MS);

- ze strany ¢lena CT na ostatni ¢leny CT: podnét k CA k Gpraveé slozeni tymu (pied MS), zpétna
vazba na praci ¢lend CT (po MS);

- ze strany hodnocené sluzby vici udéleni/neudéleni certifikatu (po obdrzeni vyrozuméni
feditele sekretaridtu RVKPZ, po jednani Certifikacniho vyboru).

PRERUSENI MiSTNiHO SETRENI

- nema dopad na hodnoceni #adosti v ramci dotacni fizeni Ufadu vlady Ceské republiky
(program ,,Protidrogova politika“);

- 30denni Ih(ta na napravu, doplnéni;

- zpUsob ovéreni by mél navrhnout CT po domluvé se sluzbou, tuto moznost napravy lze
domluvit pouze u bodd, které certifikaéni tym muze ovérit na dalku; zplsoby ovéreni: online
setkani, ovéreni podkladl na dalku;

- pokud mezi CT a sluzbou dojde k domluvé na napravé vybranych bodd, CT to uvede do
Zaznamu o mistnim Setfeni. V pfipadé doplnéni bude mit Zdznam v hodnoceni jiné udaje nez
findlni ZZ zpracovana po 30denni lhaté.

- dojde k preruseni realizace mistniho Setfeni, resp. posunu zpracovani ZZ o domluvenou
IhGtu; do ZZ se pak zapisuje vysledny stav, tedy stav po provedené napraveé a jejim ovéreni;

- ZZ se zpracovava az po uplynuti stanovené lhaty (max. 30 dnli + 5 prac. dni na zpracovani
Z2), az poté predloZeno na jednani CV;

- vyuZiva se v pfipadech, kdy jsou definovany malé nedostatky, které Ize v 30denni lhaté
doplnit a administrativné odkontrolovat, typicky napt. sluzba v praxi dany standard naplfiuje,
ale nema pro néj potfebné pisemné zpracovani;

- lze vyuiit i v pfipadé, Ze nedojde k rozhovoru s klientem p¥i MS — ve stanovené Ihiité Ize
dohodnout dodatecny online rozhovor.

CERTIFIKAT S PODMINKOU

- sluzba pfi hodnoceni z4adosti o dotaci v ramci dotaéniho fizeni Uradu vlady Ceské republiky
(program ,,Protidrogova politika“) obdrzi méné bodu v kritériu kvality, tzn. mize to mit
dopad na vysledné hodnoceni sluzby v rdmci dotacniho Fizeni;

- max. 1 rok Ihita pro napravu, stanovuje CT po domluvé se zastupcem sluzby;

- nedostatky, Ih(ta k jejich odstranéni a navrzeny zplsob ovéreni musi byt soucasti ZZ, ve které
certifikacni tym navrhuje podminku odstranéni vytek do urcené lhity (max. 1 rok);

- sluzba ma povinnost informovat CA o zpUsobu splnéni stanovené podminky, CA mize
pozadat Certifikacni vybor o rozhodnuti ovéfit splnéni podminek napravy formou cileného
mistniho Setfeni, pokud Certifikacni agentura neshledala jiné moznosti ovéreni napravy;
typicky se naprava ovéruje kontrolou doplnéni na dalku, pfip. cilenym mistnim Setfenim po
uplynuti Ihdty na névrh CT;



v ASOCIACE POSKYTOVATELU Ufad Vlédy
. SOCIALNICH SLUZEB CR Ceske Iepubliky

- pokud dojde ze strany sluzby k napravé, platnost certifikdtu se prodlouzi na plnou dobu
platnosti; pokud k ndpravé ve stanovené lh(té nedojde, nebude sluzbé certifikat prodlouzen
na standardni dobu 4 let.

UKOLY A PODNETY KE ZLEPSENI KVALITY CERTIFIKACNIHO PROCESU

- vytvofit funkéni zpétnovazebni nastroj, ktery podpofi moznost podani zpétné vazby na praci
certifikator( a na certifikaCni proces na misté (ze strany sluzby, ze strany CT);
- nalezeni duplicit v obecnych a specialnich standardech;

- nejednoznacny vyklad bodu 3 b), c), I. Program v Zavérecné zpraveé — certifikatori tyto body
tykajici se predlozené / vyzadané / nedolozené dokumentace zpracovavaji rizné, nutné
zrevidovat a definovat, co presné je potfeba v této ¢asti zaznamenat;

- navrh inovace aplikace: pfidat TO-DO List s pozndmkami, co vée odkontrolovat p¥i MS;

- 1.5.6.1 —zpresnit vyklad do Ptirucky (,,ve prospéch klienta®);

- definovat pfiklady vicedennich MS (pocet vyrok( v ZZ a ndvrhil na certifikat) a piistup k jejich
posuzovani (jednodenni vs. vicedenni MS), vidy je nutné vykomunikovat jiz pred MS
individudlné;

- Uukol pro CA: zverejriovat ve stanovené frekvenci mezi certifikatory prehled certifikat(
udélenych/neudélenych/s podminkou;

- doporuceni zaznamenat do Pfirucky popis bézné praxe v ramci pfipravy, role ¢lenli tymu;

- definovat doporuceni k jednotlivym ¢astem ZZ, kde se doporucuje zjevné véci nahradit
odbornou diskusi (napf. ... “uvedte diskusi, pokud byla..”);

- zpracovat anonymizované vzorové ZZ a doplnit je do Pfiruc¢ky formou pfilohy.

PODNETY K ORGANIZACI DALSICH PRUBEZNYCH VZDELAVANI

- zvysit frekvenci vzdélavani 1x rocné;

- volit méné formalni prostor;

- zverejnit vystupy ze vzdélavani mezi certifikatory;

- zvaiit moZnost oddélit vzdélavani pro sluzby PP (odlisna specifika);

- zvaiit moznost vzdélavani online formou;

- zvazit moZnost realizace vzdélavani v Praze nebo v mistech s lepsi dostupnosti;

- doporuceni diskutovat nad konkrétnimi situacemi (pfipravit si nékolik pfiklad( z praxe a
ukazat na nich moZnosti feseni).

NAVRH TEMAT PRO DALSI PRUBEZNA VZDELAVANI

- specifika certifikace vice sluzeb jednoho typu (napf. KC+TP);
- specifika udéleni certifikatu s podminkou (konkrétni administrativni a procesni kroky);
- multidisciplinarita (socidlni a zdravotni sluzby) + etika;
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- sdileni zkusenosti a dobré praxe, diskuse ke konkrétnim pfikladim zejména z certifikaci, kde
byl néjaky konkrétni problém (realizovat i mensi workshopy);

- kalibrace ptistupt certifikatort k hodnoceni jednotlivych standardd (obecnych/specialnich) —
roztfisténost nazord, hledani feseni a volba spravného pfistupu;

- ukazka psani ZZ v aplikaci;

- tedeni poskytovani zpétné vazby sluzeb a certifikatori z MS;
- vzorové ZZ;

- rozdéleni roli v certifika¢nim tymu;

- efektivnéjsi administrativa certifikacniho procesu.



