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Vazeni Rolegové,

mdme za sebou obdobi posled-
nich tfech, Ctyfech mésicii. 0bdobi,
které v podobé ,Roronavirové Rri-
ze” dopadlo i na Ceskou republiku,
a to rychlosti, kRterou nikdo z nds
necekal.

Vsichni poskytovatelé prosli na-
ro¢nou zRouskou, na kterou je ni-
kdo nepfipravil, se Rterou nikdo
nepocital. 5

Vézte, Ze jsme se za APSS CR snaZi-
li byt Vam na blizku od prvnich dnd,
poskytovali jsme (nejen) informace

a doporuceni, vCetné metodického
vedeni. Stejné tak jsme bezodklad-
né preddvali zpétnou vazbu, reflexi
a hlavné nutné poZadavky stdtu,
vlddé, ministerstviim. | pro nds Slo
0 naprosto novou zkusenost a situa-
ci a udélali jsme maximum, abychom
Vds podpofili nejen vedenim a infor-
macemi, ale i materidlné, a to diky
darim v celkové vysi pfes 20 milion
Rorun.

Dopady této krize na socidlni sek-
tor budou dlouhodobé a budeme je
Fesit nejen po zbytek tohoto roku,
ale i v roce pfistim.

Zdroveri jsme se pFipojili k celosveé-
tové inciativé pro veétsi vnimani so-
cidlnich sluZeb ze strany vldd, statni
sprdvy, ale i Siroké verejnosti. Bé-
hem celé krize jsem byl v kontaktu

s mnoha desitkami organizaci a od-
bornikt z vice nez 30 zemi a ze 4
kontinentu. Byla jedna véc, ve Rteré
jsme se vsichni shodovali. Na socidl-
ni sektor se opét zapomnélo, aZ pfi-
liS dlouho po sektoru zdravotnictvi
si nase vlddy vzpomnély, Ze jsou zde
jesté socidlni sluzby. APSS (R hraje
v tomto novém celosvétovém hnuti
pro zménu socidlnich sluZeb kli¢o-
vou roli, povaZzuji to nejen za kli¢o-
vou prileZitost, nybrZ i jako pfiroze-
nou povinnost.

Zavérem mi dovolte podékovat
Vdm vSem za Vasi prdci, odhodld-
ni, flexibilitu a za VaSe nasazeni pro
klienty, uZivatele socidlnich sluZeb
v CR.

Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA
prezident APSS CR
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Terénni sluzby v dobé koronavirové

Chod terénnich sluzeb
socialni péce v nouzo-
vém stavu nebyl legis-
lativné nijak regulovan.
Jiz na zacatku dubna vy-
dala APSS CR metodické
: . doporuceni pro postup
pfi poskytovani péce v domacim prosttedi.
Postupné nékterym sluzbam ubyli klienti,
nebot péci prevzali jejich rodiny a blizci,
a na druhou stranu pribyly nakupy, pfipad-
né dovozy obédl pro seniory v dobé vyhla-
Seni nouzového stavu. S rostoucim poctem
nakazenych osob vyvstaval velky problém
pri poskytovani terénnich sluzeb, a to sku-
tenost, Ze pracovnici vstupovali do domac-
nosti klienta, aniz by védéli, zda se nesty-
ka s nékym, kdo pfijel z rizikovych zemi,
¢i zda klient nema nakazanou karanténu,
nebo dokonce neni nakaZeny. Nepodari-
lo se bohuZel ani prosadit poZadavek, aby
klienti pfichazeli z nemocnice nebo oddé-
leni nasledné péce do domaciho prostfedi
otestovani. Pracovnici tak byli potencialni
Casovanou bombou, nebot nikdy nevédéli,
zda nepfinesou nakazu od jiného klienta
nebo z vefejného prostoru, po kterém se
bézné v priabéhu pracovniho dne pohybo-
vali. Velmi kontroverznim problémem byla
snaha uzavfit domy s pecovatelskou sluz-
bou obdobné jako domovy pro seniory.
PrestoZe tyto domy nemaji status zafizeni
socialnich sluzeb a nelze tedy takto ome-

Koronavirus

0d 16. 3. bylo z roz-
hodnuti vlady preruse-
no poskytovani socialni
sluzby Denni stacionare
a v dalSich dnech byl
z dlvodu nouzového
e LWl stavu v CR prerusen
provoz i dalSich ambulantnich socialnich
sluZzeb. VSichni poskytovatelé splnili po-
kyny MPSV a K0 a ocitli se v situaci, kte-
rou nikdy nikdo z nich nezazil. vakuum
plné nejistoty a nezodpovézenych otazek.

Vzhledem k tomu, Ze verdikt znél
do odvolani, nikdo neumél specifikovat
na jak dlouho, tak poté, co byli informo-
vani uzivatelé a jejich rodiny, zacali pra-
covnici ve sluzbach vse dezinfikovat, ukli-
zet... Poté si v dalSim tydnu dohnali resty
v dokumentacich zafizeni. A pak vypukla
vina Siti rouSek. Mnoho poskytovatell
usilo tisice kust rdiznych stfihd rousek.
VSichni vétSinou v prvé fadé vybavili rodi-
ny uzivatell a zaméstnancl. V dalSi viné
spratelené a blizké pobytové sluzby pro

zit jejich provoz, pfistoupily nékteré obce
a mésta k tomuto preventivnimu opatfeni,
zpravidla po dohodé s obyvateli zminénych
dom. Jednim z takovych pfipadd byl dim
s pecovatelskou sluzbou ve Slaném, kde do-
Slo k nakaze u nékolika obyvatel, a mésto
rozhodlo o jeho uzavfeni. Velmi narocné ob-
dobi za sebou maji také kolegyné z Centra
socialnich sluzeb Unicov, které zajiStovalo
terénni sluzby i v dobé, kdy celé mésto bylo
v karanténé. Poskytovatelé socidlnich slu-
zeb, vletné téch terénnich, byli velmi mile
potéseni, jak se zvedla vlna solidarity ze
strany vefejnosti, kdy dobrovolnici Sili rous-
ky, nosili riizné darkové a kosmetické balic-
ky pro klienty i zaméstnance, déti kreslily
obrazky pro osamélé seniory a , ajtaci“ tiskli
na 3D tiskarnach ochranné Stity.

V ramci terénni sekce APSS CR probiha-
la velmi intenzivni komunikace a vyména
zkuSenosti, a proto byla zaloZena na Face-
booku skupina Terénni sekce APSS, kde jsou
sdileny nejraznéjsi zkuSenosti, poznatky
a navody. Mimo jiné sem clenové skupiny
vkladali riizné navody na aktivizace klient(
v domacim prostredi a také prispévky a fo-
tografie z vlastnich aktivit. Zvefejnili jsme
zde i dopis ministryni Malacové, kde jsme
upozornili na opomijeny segment terén-
nich sluZzeb a Zadali mj. o testovani klien-
tl po hospitalizaci nebo plo$né testovani
zaméstnanc(l. BohuZel bez odezvy.. Plosné
testovani terénnich pracovnikd se podarilo

seniory, 0ZP, matky v krizi. A ve fazi fi-
nalni sousedy, fidice MHD, zdravotniky,
postaky, prodavacky, firmy sponzord atd.
Pomysinou tfeSnickou na ,rouskovém
dortu” bylo usiti zdobenych rousek pro
oddavajici starosty, coZ byla zakazka pro
socialné terapeutické dilny Matefidousky
ze Sokolova, které byly navic odménény 2
Sicimi stroji od Karlovarského Rotary klu-
bu, ktery tak podpofil rychlejsi Siti rou-
Sek.

Materidl na né nosili zaméstnanci,
rodiCe, dobrovolnici i cizi lidé. Soudrz-
nost a nasazeni bylo ve vétsiné zafizenf
po dobu 2-3 tydna.

Zaroven vsichni zdstavali v kontaktu
s rodinami klientl i samotnymi klienty,
protoZe situace pro né byla o to tézsi, Ze
velka Cast cilové skupiny ambulantnich
sluZzeb jsou osoby s rliznym typem po-
stizeni nebo seniofi s rlznym stupném
starecké demence. Tyto osoby nechapaly,
pro¢ nemohou dle svych zvyklosti do za-
fizeni, na zajmové aktivity apod.

prosadit aZ po vice nez mésici, a to diky
iniciativé pana senatora (a naseho kolegy)
Miroslava Adamka, kterému patfi i veliky dik
za pomoc pfi prosazeni i dalSich poZadavki,
jako byla moZnost nakupd pracovnikl peco-
vatelské sluzby v dobé urcené pro seniory.
Kromé facebookové skupiny se velmi osvéd-
Cilo i zfizeni diskuzni skupiny pres aplikaci
Messenger. Vzniklo zde i mnoho virtualnich
pratelstvi a konverzace byla také dikazem
solidarity mezi nami navzajem, kdy ti, kte-
i méli dost ochrannych prostiedk(, se radi
podélili s ostatnimi a podobné.
Tato mimoradna situace pro nas byla
a stale jeSté je velkou zkouSkou, a prestoze
bychom ji radéji nezaZili, musime zkonstato-
vat, Ze nam zatim vice dala, nez vzala. Roz-
hodné zménila nahled na hodnoty a priority
v Zivoté. Ukazala, Ze socialni sluzby jsou
velmi stabilni, spolehlivou a hlavné dileZi-
tou soucasti nasi spole¢nosti a mnozi nasi
spoluobcané si to urcité uvédomili a dali to
patficné najevo. BohuZel se také prokazalo,
Ze pres vSechny proklamace jsou terénni
sluzby stale ,na chvostu“ zajmu. Uvidime,
zda pfijde dal$i vina nakazy. Nicméné vime,
Ze jsme na ni jiz nachystani a opét ji zvlad-
neme, a to i diky vSem naSim pracovnikdm,
ktefi se v krizi osvédcili a patfi jim veliké
podékovani.
Ing. Renata Kainrathova
viceprezidentka APSS CR
pro terénni sluzby

a ambulantni sluzby

Jak uvedli z Denniho stacionare Matefi-
douska z Karlovarského kraje:

LKlic¢ovi pracovnici byli po celou dobu
preruseni provozu v Rontaktu s Rlienty
i jejich rodinami. V tydennich interva-
lech zjistovali aktudlni situaci v rodindch.
V pfipadé potieby se zapojovali i do do-
mdci péce. Tato pomoc byla ze strany
rodin i Rlienti hodnocena velmi kladné.
Klientim chrdnéného bydleni, navstévu-
jicim socidlné terapeutické dilny, Materi-
douska pomdhala v ramci dobrovolnické
¢innosti zvlddat obtiZze domdci izolace.
Pravidelné ndvstévy v domdcnostech Rli-
entti a vychdzRy do pFirody mirnily dopa-
dy nucené izolace a dokdzaly Rlienty udr-
Zet v prijatelné dusevni pohodé. VSechna
pracovisté Matefidousky byla také peclivé
uklizena, vydezinfikovdna. Doba preru-
Seni provozu socidlnich sluZeb rozhodné
nebyla v Matefidousce dobou odpocinku
nebo zahdleni.”

A tak to bylo vSude. Ve chvili, kdy jsme
zjistili, Ze preruseni nebude na 2-3 tydny,
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zacCalo se rekonstruovat, malovat, upra-
vovat... VSichni se také on-line vzdélavali.

Zaroven se rozvijelo spojeni s uZivateli
pres Skype, WhatsApp a jiné technologie.
Tam, kde probihaji v ramci socialni sluz-
by terapie, jako napf. v Kafice v Tabofe,
se vzil novy vyraz ,Domlogoska“, protozZe
i po dobu pobytu doma byly logopedky
s uzivateli ve spojeni formou posilani vi-
dei, pracovnich listd a s nékterymi dokon-
ce pracovali i on-line!

Arpida Ceské Budé&jovice vysilala on-
-line pro vsSechny uZivatele, kdy video
bylo zdrojem informaci, zabavy i kontak-
tu, ktery byl pro uZivatele velmi dileZity.

A takto bych mohla pokracovat o dal-
$ich zafizenich v Pardubicich, zZliné, Olo-
mouci, Ceské Lip& i jinde. V3ude se sna-
Zili pomahat svym uZivatelim, jak to
jenom Slo. Soucasné pracovali na jinych
pracoviStich, kde nebyl provoz pferusen
a kde chybéli pracovnici.

Velkym zdrojem energie bylo sdilenf
zkusenosti mezi poskytovateli z riznych
gasti CR. Po 1 aZ 2 telefonatech s dota-
zem na to ¢i ono jsme si telefonovali i pro-
to, abychom sdileli kazdodenni starosti,
strasti a oblasné radosti. Mam z toho
velmi dobry pocit, Ze jsme se dokazali
mezi sebou semknout, radit si, pomahat
pri sdileni zpracovanych postupl pfi uza-
vienych sluzbach. VS§em vam za to dékuiji!

Velké diky také patii APSS CR, ktera
nam pomahala ¢astymi a véasnymi infor-
macemi, ochrannymi poméckami.. Bez ni
si neumim tento Cas vibec predstavit!

Kolegyné a kolegové, téSim se na vidé-
nou na nékterych akcich pro ambulantni
sluzby. A zavérem nam vSem preji hlavné
hodné zdravi a ,,Viru zmar!“.

Mgr. Irena Lintnerova
viceprezidentka APSS CR

pro ambulantni sluzby

Ing. Pavel Braborec, MBA

predseda krajské organizace APSS CR

Blizka budoucnost
v socialnich sluzbach
COVID optikou

odbornici tvrdi, Ze pfi-
jde druha vina korona-
virové nakazy. Tak tedy

0 77
\ - ‘

PN\ mame par tydn na to
J | se ohlédnout, vyhodnotit

/‘ 4 to dobré i to, co se nepo-
WiEs. vedlo, a pfipravit se, aby

se chaos neopakoval.

Alfou a omegou je pfistup k ochrannym
pomickam, koordinované fizeni zasob jed-
notlivych organizaci a pohotovostnich zasob
v krajich. Pokud bychom véc resili skute¢né
koordinované, nedochazelo by ke zbytecné
nevyuzitym zasobam a na druhé strané k fa-
talnimu nedostatku. To je tfeba zménit.

Pandemicky plan mél jednu velkou vadu,
ponékud z néj socialni sluzby a jejich krizo-
vé fizeni vypadlo. Koordinovana spoluprace
MPSV CR a MZ CR nefungovala, a proto jesté
na konci bfezna bylo metodické vedenfi a za-
soby pomicek v socialnich sluzbach tristni.
Krizové plany kraji a obci ponékud nepo-
Citaly s jinou krizi nez povodiovou, tedy
i tudy se cesta informaci a zasobovani hle-
dala ztuha. To je tfeba zménit, plany opravit,
metodiky revidovat a se socialnimi sluzbami
Gc¢inné poditat.

Socialni sluzby aplikovaly do svého pro-
vozu celou Fadu mimoradnych opatfenf
a postupl k ochrané lidi. Smysl maji pou-
ze tehdy, jsou-li vyuZzity komplexné. Kazdé
samostatné je dil¢im opatfenim, které ma
pouze nékolikaprocentni podil na celkovém
vysledku, tedy zabranéni rozsiteni nakazy,
zabranéni priniku do pobytovych zafizeni,
kolapsu jakékoli sluzby. Na komplex opatfenf

je tfeba se realisticky podivat a ponechat ¢i
pfipravit harmonogram zavadéni pouze téch
maximalné Gcinnych.

Za zminku stoji termin ,létajici tymy“.
Doposud politické téma zmifiované v na-
déji, Ze by mohlo vyresit fatalni nedosta-
tek zaméstnancl ve sluZzbach zasazenych
nakazou, paklize nebude mozné z riz-
nych ddvodid vyuZit k praci i nakazenych
zaméstnanci bez symptom{ nemoci. Toto
stoji za realistickou (vahu, nebot spasa
v podobé armady do sluZeb neprijde, vojaci
pecovat prosté neumi a nemohou, je to bez-
pecnostni slozka, nikoli socialni. Doposud
jsme bezpecnost statu podcefovali a nynf
Glohu armady precefiujeme. Specialni tymy
mohou fungovat ve spolupraci krajd a statu
a mohou zajistit fungovani sluzeb, kde do-
jde ke kolapsu. OvSem je tfeba vymyslet,
aby systém byl G¢inny okamZité, nikoli tak,
jak zname z obvyklého vykonu agend statni
Spravy.

Za zminku stoji rovnéz budoucnost po-
bytovych socialnich sluZeb, téch, které nyni
stoji na pomezi socidlnim a zdravotnim.
Ve svétle zvySujici se potfebnosti zdravotn{
péce, ve svétle epidemii, polymorbidity, vy-
soké miry péce, vzriistajici potfeby lGZek pro
nejstarsi stoji za novou tvahu, jak ma dlou-
hodoba péce vypadat a kym ma byt fizena.
MPSV CR dlouhodobé selhava, co zkusit re-
sort zdravotnictvi?

Ing. Daniela Luskova, MPA
viceprezidentka APSS CR
pro kvalitu socialnich sluzeb

Koronapoplach v managementu

Ve Ctvrtek 5. brezna
priel prvni e-mail, ktery
naznacoval, Ze prvni pfi-
pady zjiSténi koronaviru

-
> P e
L v CR by se ,,néjak” mohly
e tykat nasi prace. Samo-

W‘ zrejmé pfrisel do kazdo-
denni viavy béZicich procesi. SeSel jsem se
s odbornym feditelem, obtelefonovali jsme
par spfiznénych organizaci v republice a,
upfimné, v klidu jsme si Tekli, Ze v pondé-
li se pfipadné podrobnéji zamyslime, zda
se pro nas néco méni. KdyZ pfiSel v patek
dal$i e-mail, pojali jsme podezieni, Ze to asi

1

) -

nebude jen tak drobny zasah do fungovani,
a pro jistotu si udélali na pondéli v diafich
vice Casu. Pofad pomérné v klidu. Nervozni
jsem vSak zacal byt vzapéti, kdyz se do pa-
te¢ni noci a pak pres cely vikend nezastavil
piival SMS a e-maill. A pak pfisla nedéle,
na kterou mdj diar bude dlouho vzpominat.
JeSté nikdy totiZ nezazil tak razantni Skrtanf
a presouvani.

KdyZ jsme se v pondéli brzo rano setkali
s kolegy z managementu v praci, bylo vSem
jasné, Ze nebudeme v klidu rozjimat, zda
néco malého neupravime. Bylo na Case jed-
nat. Celkem 70 pracovnik(i a stovky klient

v nasich 14 socidlnich sluzbach jsou zava-
zek, ktery vyzadoval specialni pozornost.

A pak to $Slo raz na raz. Jedno opatieni Mi-
nisterstva zdravotnictvi za druhym, doporu-
Cené postupy Ministerstva prace a socialnich
véci, do tydne od prvniho e-mailu nouzovy
stav. Nasledovalo pozastaveni nékterych
sluzeb, zavreni Skol a rodiCe se tak o své
déti museli postarat, pracovnici ve strachu,
klienti zmateni.. VSe ostatni z béZného pro-
vozu jako by nebylo. Z nas péti, co mame
na starost vedeni organizace a personalis-
tiku, se stava logisticko-informacni zaklad-
na. Ja si beru na starost ziskavani informaci
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a komunikaci napfi¢ republikou a feditel-
skou rutinu deleguji na svou zastupkyni, od-
borny feditel implementuje opatieni do slu-
Zeb a je v tésném kazdodennim kontaktu
s vedoucimi sluZeb, z jeho zastupkyné se
stava logisticka ochrannych pomicek a asis-
tentka pomaha vsem. Nejsou rousky, nejsou
dezinfekce. Pracovnice z pozastavenych slu-
Zeb se rekrutovaly na Sicky, panové shanéli
pfedrazeny lih a peroxid, ze kterych jsme
o vikendu michali prozatim nedostupnou

dezinfekci. Ten start byl Sileny. Nase potfeba
ochrannych prostfedki byla ve stovkach, ale
méli jsme desitky. Trvalo tydny, nez se ales-
pofi zasobovani jakZ takz ustalilo.

V soucasné dobé (pfi psani tohoto dvodni-
ku) se da Fici, Ze mame situaci pod kontrolou
a zabyvame se tim, abychom tento mimo-
fadny piibéh ufinancovali, abychom obhajili
mimofadné vydaje a hlavné, abychom co
nejrychleji dostali sluzby do plného rezimu,
nebot tato krizova situace napachala v nasi
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cilové skupiné nasobné vétsi Skody nez vi-
rus samotny.

Jak to bylo v samotnych sluzbach, to se
doctete v prispévcich mych asociacnich ko-
legli.

PS: .. a vypada to, Ze bych mohl mit po 2
mésicich volny vikend ©.

Michal Némec
viceprezident APSS CR
pro sluzby socialni prevence

Postiehy z doby epidemie

Covidovda doba nas
vratila do reality. Ukaza-
la nam ddleZitost osobni
odpovédnosti, na kte-
ré byl postaven Uspéch
celého tymu. Prakticky
ihned se prestaly fesit
nepodstatné a ¢asto i malicherné véci, kte-
ré nas casto zahlcuji, ubijeji. Osobné jsem
potésen z pfirozené viny solidarity a pomo-
ci, a to soucasné s velkou mirou discipliny
a pokory, protoZe ty jsem posledni dobou
ve spolecnosti postradal. Zcela jisté miru
discipliny a pokory ovlivnil strach a obavy
z néfeho neznamého, co mize pfijit. Velké
mnozstvi informaci, které se rychle ménily,
zvySovaly pocit nejistoty, a to predevsim
u personalu socialnich sluZeb. Pro uklidnéni
a minimalizaci rizika i doCasné ztraty perso-
nalu, bez néhoz by se poskytovani sluzby
zhroutilo, se informace predavaly napfimo
zaméstnancim a v CastéjSich intervalech.
To pfispélo k vétsi divéfe mezi zamést-
nanci a zaméstnavatelem. Zaroven se sni-
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SEMINAR
Institutu vzdé&lavani APSS CR

Druha vina COVID-19
a jak se na ni pfipravit

Poskytovatelé socialnich sluzeb byli nuce-
ni v uplynulych mésicich ve velmi kratkém
Case TeSit vzniklou krizi, reagovat na stale
se ménici opatfeni a délat velmi dileZita
rozhodnuti, pfi kterych na sebe brali vel-
kou zodpovédnost za zdravi a Zivoty klientd
i zaméstnancl. Novy kurz Vas nejen prove-
de pravnimi aspekty koronavirové krize, ale
pomiiZze Vam se zorientovat a pripravit se
na pripadné dalsi vyjimecné udalosti.
Terminy:
26. 8. 2020 Hradec Kréalové

2. 9. 2020 Praha

9. 9. 2020 Ostrava

10. 9. 2020 Brno

23. 9. 2020 Tabor

www.institutvzdelavani.cz,
zalozka Oteviené kurzy

Zila obava, Ze v tom zdstanou zaméstnanci
sami. V této situaci bylo nutné zménit ze-
jména rychlost rozhodovani, Castéji analy-
zovat situaci a vyhodnocovat rizika, nez se
pristoupilo ke zméné i opatreni. Psychicky
naro¢na byla rozhodovani, ktera omezovala
bézny Zivot klientd. Rozhodnout, kdy a co
omezit, zejména v situaci, kdy se nevédélo,
jak dlouhou dobu opatfeni budou trvat, ne-
bylo lehké. Koneckoncl smrt je pouze jedna
a spolurozhodovat, zda zemfit na COVID-19,
¢i na stesk, samotu?!

Tato situace ukazala dalSi potfeby a sla-
ba mista celého systému socialnich sluZeb.
0d roku 2007 se vyrazné zménila struktura
a potieby klientl. Zejména dlouhodoba péce
se neobejde bez zdravotnického persona-
lu. Ten vSak v mnoZstvi, v kterém je dnes
zastoupen, neni schopen vSechny potfeby
klient napliiovat. Opét se potvrdilo, Ze zna-
losti a dovednosti pracovnikl v socialnich
sluzbach jsou naprosto nedostacujici, pre-
dev$im v dobé, kdy je po nich pozadovano
pracovat v jinych rezimech. Je nutné provést

VZDY JSME TU BYLI PRO TY, CO POTREBUJi NASI POMOC.

/

zasadni zmény v systému vzdélavani. Dale
se ukazuje potfeba zvySeni pravomoci toho-
to personalu a nutnost otevieni diskuze, zda
nékteré socialni sluzby, kde je jednoznacné
vysoky podil zdravotni péce, neprevést kom-
petenéné pod resort zdravotnictvi. V téchto
oblastech jednoznacné legislativni nastave-
ni zaostava za praxi a potfebami socialnich
sluZzeb, a bohuZel ani pfipravovana novela
toto nefesi.

Krize provéfila i akceschopnost €i ne-
schopnost jednotlivych instituci adekvatné
a rychle reagovat na ménici se podminky.
Touto formou dékuji vedeni nasi Asociace
a jejimu prezidentovi, protoZe v tomto po-
rovnani Asociace jednoznacné zvitézila.

Prvni vlnu jsme v porovnani s jingmi sta-
ty zvladli a je velmi pravdépodobné, Ze nas
Cekaji dalSi déjstvi. Proto pfeji vSem do bu-
doucna hodné Stésti.

Ing. Jifi Prochizka
viceprezident APSS R
pro pobytové sluzby

*

COVID 19
SOCIALNI SLUZBY




Podékovani

Na tomto misté bychom radi podékovali viem partneriim, ktefi se svymi dary
podileli na zaji$téni a distribuci zdravotnického materialu, ochrannych pomiicek
a bali¢kti pro zaméstnance poskytovatelii socialnich sluzeb.

Partnefi, kterymi byly jak spolecnosti
poskytujici své produkty a sluzby v sekto-
ru socialnich sluzeb, tak i nadace a nadacnf
fondy, poskytli materialni dary v hodnoté té-
mér 11 milion( korun. Jednalo se mimo jiné
0 411 750 kush rouSek, 8 600 respirator(,
24 245 litrG dezinfekce, 2 400 ochrannych
oblekd. Financni dary pak dosahly Castky
1,3 milionu korun. Opomenout nesmime

IRESOFT

o CYGNUS

[

SNE
Nestis

authentica

GLOBAL RETAIL PARTNER

N 4

y
N AL

Ceska republika

Nadace Charty ==

S GRD SERVIS

také 9oo tabletdl, které APSS CR prevzala
prostfednictvim Nadace Charty 77 od spo-
lecnosti Philip Morris. Diky témto tabletlim
se podafilo zmirnit dopady socialni izolace
klientd domov( pro seniory. V izolaci se kli-
enti nékterych zafizeni ocitli doslova ze dne
na den a bylo pro né tézké se od svych rodin
a blizkych na nékolik tydnd Gplné odstfih-
nout. Kromé vySe uvedené pomoci rozva-

Spolecna sbirka spole¢nosti

Professional

support™

mUTRICIA

SOLARNIi ASOCIACE

SLUNCE « ENERGIE * AKUMULACE

@ alza.cz

Q® craftwork

k

\ g
ruhu GOy
\/ PHILIP MORRIS CR

—Z

Zela spolecnost Avast ve spolupraci s APSS
CR obédy ve Stredo€eském a Jihomoravském
kraji.

VeSkerou solidaritu a vzajemnou pomoc
ocenilo 605 zafizeni poskytujici socialni sluz-
by. Na strankach specialni pfilohy si mizZete
precist pribéhy a zkuSenosti poskytovatell
socialnich sluZeb z doby koronavirové a pro-
hlédnout fotografie pofizené pfimo z déni.

Jesté jednou dékujeme vam vsem, ktefi
jste se zapojili, za vaSi solidaritu a pomoc
tém, ktefi byli a stale jsou kvdli onemocnénf

Yexs

COVID-19 nejohrozenéjsi skupinou obyvatel.

——

HOTEL PALCAT
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Innovation for patient care
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##spolecnétozvladneme#

Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR beze zbytku naplnila své poslani

v dobé koronavirové pandemie. Zastupovala a hajila zjmy a piedev§im potieby
poskytovatell socialnich sluzeb na viech drovnich, véetné té vladni, piedkladala
jedno odborné stanovisko za druhym, vyprodukovala desitky doporuéeni,
metodickych postupii a zodpovédéla stovky otazek. Zprostiedkovavala kazdodenni
informaéni servis, intenzivné se vénovala COVID-19 pozitivhim zafizenim

a zafizenim v dobrovolné karanténé, zfidila specialni telefonni COVID linku,
vytvorila sit darci, nasledné distribuovala bezplatné ochranné pomiicky po celé
Ceské republice a rozdala nebo zajistila dovazku dal$tho materialu do potiebnych

socialnich sluzeb.

Text: Mgr. Andrea Tajanovska, DiS.,
pfedsedkyné Profesniho svazu socidlnich
pracovniki v socidlnich sluzbdch APSS CR

Tym APSS CR pod vedenim prezidenta iFi-
ho Horeckého zabodoval na plné Care, tak-
fka po deset tydnii a 24 hodin denné Slapal
na plné obratky. Z doposud produktivniho
Ofadu se stal je$té produktivnéjsi, z vykon-
né feditelky APSS CR Alice Svehlové se stala
vykonna distributorka ochrannych pomd-
cek, z projektovych manazerd a manazerd
vzdélavani se stali skladnici a pracovnici call
centra. Obrovsky kus prace také zastali vice-
prezidenti APSS CR - Daniela Luskova, Renata
Kainrathova a Jifi Prochazka. Kromé toho, Ze
byli spolecné s Jifim Horeckym autory mnoh-
dy jedinych existujicich metodickych postu-
pl, dokazali semknout Clenské organizace
k vzajemné podpore a pomoci. Koronavirova
pandemie byla netradi¢ni situaci, kterd si
Zadala netradi¢ni zplsob prace. Jsme radi,
Ze jsme obstali, a dékujeme poskytovateldim
socialnich sluzeb za jejich houZevnatost,
stateCnost a pospolitost. Také dékujeme
za stovky dékovnych e-maild, které do APSS
CR pridly a které zpravidla za&inaly slovy:
,Vazeny pane prezidente“ nebo ,Dobry den
pane doktore” ¢i ,Hezky den do Asociace”.
Korespondence méla navic spolecné vyjadre-
ni dik® Jifimu Horeckému a jeho tymu v APSS
CR. Na nasledujicich Fadcich si miZete pre-
Cist zkraceny vycet nékterych z nich. vSech
e-maill si velmi vazime a tési nas.

,Chtéli bychom touto cestou podékovat
nasi profesni organizaci APSS za aktivni
a soustavné informovdni socidlnich sluZeb
v dobé koronavirové pandemie. Méli jsme
dostatecné mnoZstvi v daném case tolik
potFebnych informaci ke zfizeni Rrizového
Stabu a zahdjeni Rrizového Fizeni nasich so-
cidlnich sluZeb pro ochranu té nejcitlivéjsi
skupiny obyvatel - seniortl. VétSina asociaci
doporucenych postupti se stala podkladem
pro tvorbu nasi interni dokumentace, kterd
pomdhala Fidit prdci na tsecich péce o uZi-
vatele i pomocnych dsecich. V praxi jsme
na izolaci vyuZili Vami poskytnuty dotaznik
skore vcasného varovani. VyuZili jsme i za-
slany prehled osobnich ochrannych pomiicek

s ndvodem R jejich pouZiti i likvidaci. Zdari-
ly obrdzkovy materidl jsme prostrednictvim
odboru socidlnich véci poskytli i ostatnim
sluzbdm a organizacim. VyuZili jsme beze-
zbytku doporuceny materidl k vytvoreni izo-
lacni jednotky, protoZe s touto situaci jsme
se v provozu doposud nesetkali. VyuZivali
jsme také materidl ,Nejcastejsi otazky a od-
povédi‘, ktery jsme poskytovali pravidelné
nasim pracovnikim, aby méli vZzdy aktudlni
informace. Dékujeme také za zprostiedko-
vdni kontaktd na distributory ochrannych
pomtcek. Diky aktivité Asociace jsme také
ziskali 2 tablety pro komunikaci nasich uZzi-
vateli s rodinnymi pfislusniky v dobé, kdy
se nesméli setkdvat a navzdjem si moc chy-
béli. K dispozici byly stdle telefonni kontak-
ty a poradenské linky. Chceme podékovat
i prezidentovi asociace panu Jifimu Horec-
kému, ktery v médiich reprezentoval socidlni
sluzby a jeho vystoupeni byla vZdy vysoce
profesiondlni, plnd aktudlnich informaci
a doporuceni. Mél vzdy aktudlni prehled
o0 situaci v socidlnich sluzbdch. Citili jsme
a stdle citime velkou oporu v nasSi profesni
organizaci a miZeme upiimné Fici, Ze nds
v dobé koronaviru nikdo na holickdch nene-
chal, dékujeme."
Bc. Jarmila Siblovd,
Feditelka, CSSP Bruntal

,Jsem Vdm i APSS opravdu vdécnd a moc
Vdm v této pro nds Rritické dobé dékuji
za to, Ze jste se o nds prubézné zajimali,
reagovali jste vZzdycRy ihned na naSe podné-
ty a potreby a dokdzali jste je preddvat dal
na kompetentni mista. Vytvdreli jste pro nds
velmi Rvalitni metodické postupy, Rteré jsme
v té dobé nutné potrebovali a neméli jsme je
k dispozici. PriibéZné a rychle jste nds infor-
movali o duleZitych vécech a shanéli a dodd-
vali jste ndm ochranné pomucky. Opravdu si
velmi vdzim pomoci a podpory, Rterou jste
ndm davali, velmi mi to pomdhalo a doddva-
lo jistotu, Ze v tom nejsme sami!*

Ing. Hana Hlavdckovd,
Feditelka, Domov pro seniory Havli¢kiiv Brod

,Chtéla bych vdm i celému tymu APSS CR
podékovat za vse, co pro poskytovatele dé-
ldte. Poskytujeme sluzby v regionech Brun-
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tdlsko a Jesenicko a obcas mdme informacni
deficit. Zprostiedkované informace i pomoc
od Vds jsou pro nds velmi ddleZité, vazime
si jich.“

Mgr. Petra Vecerkovd, EUROTOPIA.CZ

LVelmi si vaZzime podpory APSS v dobé
nouzového stavu, zejména pieddvdni po-
trebnych informaci, které byly pro nds
v dany okamZik nezbytné.”

PhDr. Jana Klusovd,
poveérend plnénim tkolt vedouciho odboru
socidlnich véci, Magistrat mésta Trince

,Dékuji za nds vsechny za Vasi podporu.
Mym zaméstnancim osobné denné dékuji
za prdci, Rterou odvddéji ve prospéch socidl-
nich sluzeb. Podporuji je ve vite, Ze to spo-
leCné zviddneme a nejsme v tom sami! Preji

Vdm hodné sil a eldnu do dalsi Cinnosti.”
Ing. Pavel Rous, Feditel, G-centrum Mikulov

,Dekuji vam za veSkerou Vami odvedenou
prdci i za VaSe slova povzbuzeni. Vdzim si
Vds a vSech VasSich kolegli a kolegyri v Aso-
ciaci. Dékuji vdm za vsechno, co pro nds
pracujici i Rlienty v socidlni oblasti déldte.
Budte zdravi, opatrujte se.”

Bc. Simona Mlynkovd,
socidlni pracovnice, Domov pro seniory
Napajedla

LVelmi ocenuji iniciativu a materidly vVasi
Asociace, nebot Vasi prdci v této napjaté
dobé shleddvam velmi pfinosnou i pro nase
zdravotnické zafizeni s nékolika socidlnimi
[iZRy. Timto bych Vdm chtéla podékovat
za Vasi ¢innost v této dobé.”

Mgr. Jana Tomkovd,
jednatelka, MEDI HELP spol. s r. o.

,Dékuji vam za vSechny zaméstnance

a kolegy za VaSe krdsnd slova. VaSe pomoc

a podpora je v téchto dnech (e-mail jsme ob-

drzeli 27. 3. 2020) jedna z madla, Rterd md

vyznam a smysl. VydrZzte! My taRy vydrZi-

me! Opravdu ve Vds mdme nesmirnou oporu.
Diky.“

Mgr. Hana Dvorskd,

feditelka, Socidlni sluzby Sternberk

LVelmi dékuji za vas dopis urceny zamést-
nancim pracujicim v socidlnich sluZbdch.
Opravdu v tomto ndrocném obdobi potrebuji
mordlni podporu a ocenéni ndrocné prdce,
kterou vykondvaji. Domnivdm se, Ze obzvlas-
té to potiebuji kolegyné, které pracuji v teré-
nu, kde je jejich prdce opravdu nedocenénad
(e-mail jsme obdrZeli 27. 3. 2020). 0d APSS CR
se ndm po celou dobu nouzového stavu do-
stdvalo rychlych a srozumitelnych informaci,
riiznych nafizeni viddy CR & Ministerstva
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zdravotnictvi CR a v neposledni Fadé i meto-
dickych pokynii zpracovanych Cleny Asocia-
ce. Navic jsme od APSS CR dostali i nezbytné
ochranné pomiicky, dezinfekci, dezinfek¢ni
prdsek a také balicky pro zaméstnance.
JeSté jednou Vam dékuji a preji hodné sil
do dalSich dnii.”
Mgr. Marie JaroSovd,
Feditelka, Socidlni sluzby Mésta Milevska

,Dékujeme za GZasny informacni servis,
ze Rterého Cerpdme a stdle zdokonalujeme
naSe opatreni. Zvldiddme v nasem poby-
tovém zafizeni poskytovat sluzbu v dobé
nouzového stavu, mdme nastavena pravidla
k prevenci pieneseni ndkazy jak mezi praco-
visti, tak mezi Rlienty a pracovniky.”

Mgr. Dana Zimovd,
Feditelka, Domov 0ZP Leontyn

,Dovolte, abych Vvam i Vasim spolupracov-
nikim z APSS CR alespori touto cestou po-
dékoval za ochotu a velmi prakticky pristup
ke sdélovani podstatnych informaci tykaji-
cich se doporuceni, metodickych postupii
a dalsich informaci z MPSV, Mz, viddy CR
apod. ve vztahu R pandemii COVID-19. VaSe
Asociace pFindsi organizacim v socidalni sfé-
fe velmi dileZitou a konkrétni metodickou
podporu, se Rterou se ndm dafi soucasnou
nelehkou situaci administrativné snadnéji
zvlddat. JeSté jednou dékuji a pfeji i Vdm vice
pohody v tomto nelehkém obdobi.“

Ing. Pavel Chlouper,
Feditel, Domov pro seniory JeviSovice

,Dékuji vam za pravidelnou vdrku zprav
a dnes predevSim za dopis adresovany
panu premiérovi (e-mail jsme obdrZeli
26. 3. 2020). Naprosto mi mluvite z duSe.
Méla jsem obdobny dopis uZ pfipraveny,
jen ho doladit. Jinak pred Vami a celym ty-
mem APSS CR smekdm a dékuji za Vasi prd-
ci. Metodické vedeni, souhrnné informace,
zprostredkovdni materidlni pomoci a Vase
neuvéfitelné nasazeni mné i mym kolegiim
a kolegynim velmi pomohlo zvldadnout prvni
fazi koronavirové Rrize. TakZe jeSté jednou
velké a srdecné DIKY za vse. Ve spoluprdci
s APSS CR se mi heslo #spolecnétozviddne-
me# nejevilo jako kliSé, ale opravdu jsem
tomu véfila. A dal véiim, Ze pokud by pfFi-
Sla dalsi vina, zvlddneme to zase! DrZte
se a preji Vdm vSem hlavné pevné zdravi
a mnoho sil do dalsi prdce.“
JUDr. Magdaléna Peterkovd, Ph.D.,
feditelka, Socidlni sluzby Ceskd Trebovd

,Moc dékuji Vam a VaSemu tymu za cenné
informace a doporuceni, které nam v tomto
nelehkém obdobi poskytujete. VaSe dopo-
ruceni jsou velmi Ronkrétni. VZdy je s ma-
nagementem peclivé probirdme. Pokud uZ
néjakd opatieni zavedené nemdme, radi
ndmet vyuzivaime a aplikujeme do nasich

podminek. NaSe Rlienty moc potésil tablet
darovany prostrednictvim APSS CR. Asocia-
ce i v tomto sloZitém obdobi potvrdila, Ze
je opravdu profesiondlni instituce, Rterd
dokdZe Gcinné podporovat a hdjit zdjmy so-
cidlnich sluZeb. Velmi oceriuji VaSe obrovské
nasazeni v nejtézsich dnech, kdy jste kromé
jisté mnoha jinych povinnosti stihal témér
obratem a i v nocnich hodindch odpovidat
na maily. Vdm a Vasim Rolegim jesté jednou
velké diky. Preji hodné sily do dalSich dnd.”
Ing. llona Chrtovd,

reditelka, Integrované centrum pro osoby

se zdravotnim postiZenim Horni Poustevna

,Velmi dékujeme nejen za dary od sponzo-
ri, které APSS CR oslovila, ale i za doddvané
ochranné pomdcky. RovnéZz ndm v dobé ,kri-
ze“ velice pomdhaly zpracované informace
a podklady ve formé doporucenych postupd.
Jesté jednou za vSe mnohokrdt dékujemell!

Mgr. llona Jakoubkovd,
Feditelka, Socidlni sluzby mésta Doksy

,Nesmirné si vazim toho, co jste pro nds
tim, Ze jste rozeslali metodiku tvorby Rrizo-
vého pldnu, udélali. ACkoliv jsme jeden z po-
stizenych domovd, Fidili jsme se zejména ma-
teridlem, Rtery jste zaslali ;. brezna. Byl to
jediny dokument, Rtery fikal, na co konkrétné
se mdme prfipravit. KdyZ jsme si s Rolegyneémi
procitali jednotlivé kroky, zddly se ndm ne-
Rteré aZ prehnané. Nicméné konali jsme. )iz
10. 3. jsme méli 5 liZek izolace. Ddvno pred
tim, neZ nam to uloZil pan ministr zdravotnic-
tvi. Méli jsme promyslené kroky a nachysta-
nd opatreni. ACRoliv jsme nezabranili vyskytu
ndkazy v nasem zafizeni, vim, Ze jsme udelali
maximum. KlientRy byly hned pfi prvnich pfi-
znacich umistény na izolaci, kde jsme méli vy-
¢lenény persondl, ochranné pomucRy. Vytvorili
jsme izolaci o kapacité 22 l(iZek v dsti objektu,
Rtery md samostatny vstup a je zde i vjezd pro
vozidla. VycClenili jsme persondl. Méli jsme pro-
myslené zdsobovdni tak, aby se nic nevracelo
zpét do Domova. Jidlo bylo poddvdno na jed-
nordzovém nddobi, kontaminované prddlo
prala externi prddelna a odpad je samostatné
odvdZeny. VSechna tato opatfeni vznikla pravé
na zdkladé Vasi metodiky. Verim, Ze se ndm
podafi situaci zvladnout. A jsem presvédcend,
Ze diky vSem tém opatfenim nedoslo k vyraz-
né vyssimu rozsiteni ndkazy. Dékuji vsem, kdo
se podileli na materidlu, i Vdm za to, Ze za nds
bojujete!l V téZkych chvilich je duleZité védet,
Ze je nékdo, na koho se dd spolehnout. Za co
se chci pFimluvit, je, aby bylo poskytnuto néja-
ké finan¢ni ohodnoceni pracovnikim v socidl-
nich sluzbdch, které by bylo adekvatni jejich
nesmirnému usili. Kdy dnes jiZ tak téZkou prd-
¢i vykondvaji v ochrannych pomickdch. Jsou
atakovdni a stigmatizovdni okolim, a presto tu
stdle jsou pro ty nejzranitelngjsi lidi.“

Ing. Michaela Prochdzkovd,
reditelka, Domov pro seniory Lukov

,Jménem pracovnikii naSi organizace
i jménem svym Vdam dékuji za velmi krdasnd
a tolik potfebnd povzbuzujici slova, Rterd
jste dnes poslal dopisem vSem pracovnikiim
v socidlnich sluzbdch. Nyni kaZzdé uznani po-
tési nékolikandsobné a cerpame z néj tolik
potfebnou silu k pomoci potfebnym (e-mail
jsme obdrZeli 27. 3. 2020). PIné si uvédomu-
jeme, Ze Vy a APSS ndm pomahdte velmi vy-
znamné metodicky. Na situaci, Rterd postih-
la nejen Cesko, Evropu, ale cely svét, nikdo
asi nebyl (plné pripraven. Proto zpocdtku
byly i u nds kusé informace, Zadné OPP, nic
moc instrukce z Rrizovych Stabd. Kazdy mu-
sel reagovat dle svych znalosti ve prospéch
Rlientt a moznosti persondlniho zajistént.
APSS se vzpamatovala mezi prvnimi. Denné
Cerpdme z Vasich instrukci, doporuceni, pre-
posilanych zprdv. VaZeny pane prezidente,
dik i za dopis, kterym jste panu premiéro-
vi pfipomnél existenci a nepostradatelnost
pracovniki v socidlnich sluZbdch. Dékujeme
Vdm i Rolegiim z APSS, za vSe co pro nds
v terénu déldte. Piejeme pevné zdravi a ve-
selou mysl.“
Bc. Helena Fejkusovd,
Feditelka, Podané ruce - osobni asistence

,Chtél bych vdm podékovat za podporu,
Rterou Asociace poskytuje od zacatku ,koro-
navirové krize'. Jsme jedno ze zafizeni, které
Celi ndkaze ve vlastnim objektu (e-mail jsme
obdrZeli 9. 4. 2020). Nasim zfizovatelem je
mesto Ostrava, Rteré je pro nds obrovskou
oporou, a také velice dobre spolupracujeme
s kolegy ze socidlniho rezortu Moravskoslez-
ského kraje. 0dhodlal jsem se napsat Vam
ne proto, abych se pochlubil podporou zFizo-
vatele, ale abych vam sdélil, Ze jediné smy-
sluplné a ucelené informace kR ndm proudi
skrze APSS CR, a to jiz od zacdtku biezna.
Kromé dobre zpracovanych metodik si také
cenim dopisu, ktery jste zaslal poskytova-
telum socidlnich sluZeb. Tento dokument
mne inspiroval k sestaveni motivacniho do-
pisu pro naSe zaméstnance, kde jsem rdad
pouZil i ¢asti VaSeho textu. Chtél bych Vam
a vsem Vasim koleglim moc podékovat!
#spolutozvladneme#

Mgr. Michal Maridnek,
Feditel, Domov pro seniory Iris,
Ostrava Maridnské Hory, p. o.

,Chtéla bych podékovat za Zasnou prdci
Vaseho tymu, véasné a prehledné informace,
tablet pro seniory, ochranné pomdcRy. Jste
opravdu skvéli lidé, ktefi vcas zareagovali
na tuto Rrizovou situaci, a moc jste pomohli
nasi organizaci.”

PhDr. Monika Vilkovd,
reditelka, Centrum socialni
a oSetfovatelské pomoci Praha 15

LTouto cestou bychom Vdm chtéli vSem

velmi podékovat. Velice si vdZime prevazné




toho, Ze ndm poddvdte jasné a srozumitel-
né informace, vzdycky mdme ve vds oporu
a vime, Ze kdyby ,néco’, mizZeme se na Vds
obrdtit, protoZe mdme jenom Vds. JelikoZ
stejné tak jako spousta malych zafizeni neni
v nasich sildch hledat, pdtrat, co plati, jak si
poradit a hledat odpovédi na spoustu spor-
nych otdzek. Vim, Ze s erudovanymi materid-
ly od Vds mohu lépe argumentovat a obhajo-
vat Rvalitu socidlni sluzby. PFeji Vam spoustu
energie a zdravi.”
Bc. Simona Peterkovd,
socidlni pracovnice, DPS Skrdlovice

»Dovolte mi podékovat APSS za veSkerou
metodickou pomoc a za velkou podporu
v dobé ndstupu pandemie. Musim fFict, Ze
jste ndm v terénu, jako organizace, skutec-
né velmi pomohli veskerymi metodikami,
radami, doporucenimi. Jako velky bonus
navic hodnotim rychlost a véasnost vSech
vasich doporuceni a metodik. V dobé, kdy
jsme skute¢né méli plné ruce prdce se za-
bezpecenim socidlnich sluzeb, byla APSS
prvnim a dlouho i jedingm subjektem, Rtery
reagoval, posilal metodiky a rady, ndvody,
jak postupovat. 0sobné za toto moc dékuji
vdam i celé APSS.”

Ing. Bc. Renata Brezinovd,
Feditelka, Domov dichodcti Horni Pland

LVelice Vdm za sebe i zaméstnance Pe-
Covatelské sluzby Mésta Dvir Krdlové nad
Labem, Rterym jsem Vds dopis rozeslala,
dékuji za upfimnd slova plnd dikii a davé-
ry v zaméstnance socidlnich sluZeb (e-mail
jsme obdrZeli 29. 3. 2020). Ze vSech stran se

vali jen a jen negativni zprdvy, rtiznd bezpec-

nostni opatreni, rizika, kam se jen podivd-

me. Je vzdcné pozastavit se v téchto chaotic-

Rych dnech a precist si néco, z eho Cisi tolik

dobrého a poctivého, jako je dopis od Vds.
Jesté jednou dékuji za nds vSechny.”

Bc. Michaela Tichd,

metodicka Rvality a socidlni pracovnice,

PS Dviir Krdlové nad Labem

LVvelmi mé tési, Ze jste napsal tak hezké

podékovdni, aniZz byste nékoho opomnél

zminit (e-mail jsme obdrZeli 27. 3. 2020). Je

to od Vds velmi milé a moc si toho vazim.

Velmi Vam dékuji za spoluprdci a podporu

socidlnich sluZeb.”
Bc. Irena Krdlovd,
socidlni pracovnice, Jistoty Domova

»Mockrdt dékuji za vSechny nase zamést-
nance za dopis, Rtery jste ndm poslal. Ani
nevite, jak nds to podpofrilo, potésSilo a do-
jalo (e-mail jsme obdrZeli 2. 3. 2020). Pfeji
Vdm hodné sil a zdravim.“

Ing. Lucie Hovorkovd,
feditelka, ANNA Cesky Brod

,Pane prezidente, dovolim si byt dnes
moZnd pfilis osobni, ale nemiZu jinak. Moc
si vdZim toho, co pro nds déldte, Ze za nds
bojujete a nevzdavdte to, jak Fekla jedna
peCovatelka poté, co jsem jim preCetla vas
dopis sméfovany piredsedovy viddy CR: ,0n
je rytit, ktery za nds vyrazil do boje’ (e-mail
jsme obdrzeli 3. 4. 2020). Na papir jste dal
to, o Cem jsme Casto mluvili, co jsme citi-
li. Dopis nds velmi povzbudil a dodal novou

1zolace v Kadani:

Dobrovolna mise

Text: Zdenék Moravec,
zdstupce FeditelRy,
Domov pro seniory Kadari

Na prvni pohled obyéejny den. Ctvrty
mésic ro¢niho kalendaria pravé
nakro&il do druhé poloviny, kadaiisky
Domov pro seniory, stejné jako

ostatni v republice, ukrajuje dalSi

dilek koronavirového uzavieni. Treti
dubnovy étvrtek se v Kadani ale piece
jen nééim lisi. odpoledne projizdi
branou zafizeni pét velkych obytnych
vozli a fadi se na provizorni parkovaci
mista v zahradé za budovou. A zatimco
z pohledii obyvatel Domova lze vyéist
velké otazniky, zaméstnanci védi, kolik
uhodilo. Dobrovolna izolace, hermetické

&

Venkovni aktivity byly vitanou zménou pro

vSechny stdlé i doCasné obyvatele Domova.
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silu. PriSel v dobé, kdy jsme vSechny mely
pocit, Ze si nasi prdce nikdo nevazi, Ze i kdyz
jsme v prvni linii, okoli to bere automatic-
ky - vZdyt je to prdce, kterou jsme si vybra-
ly. A mné dnes rdno, RdyZ jsem si precetla
dopis o distribuci materidlu, svitla jiskFicka
nadéje, Ze se snad konecné vSechno v dobré
obraci. Jesté jednou moc dékuji.”
Bc. Petra Sabdckovd, DiS.,
vedouci a socidlni pracovnice,
PeCovatelskd sluzba Vracov

,Mij e-mail asi zapadne ve znacném poctu
posty, Rterou dostdvdte, nedd mi ale, abych
tentokrdt nereagovala. Chci Vdm podékovat
za to, co pro nds Asociace déld, a dnes pre-
devsim za dopis, Rtery jste za nds adresoval
pfedsedovi vlddy (e-mail jsme obdrZeli 26. 3.
2020). Ano, i tak to bohuZel vnimdme, vSich-
ni dékuji 1S, ale na pracovniky v socidlnich
sluZzbdch se zapomind a to na ndladé mym
zaméstnancim rozhodné nepfidd. Dékuji, Ze
za ndmi stojite.

Mgr. Katefina Kapickovd,
Feditelka, Socidlni sluZzby mésta Mimori

,Chtél bych Vdm za mé kolegy podékovat
za Vase snaZeni (napf. dopisy p. premié-
rovi nebo pani ministryni), ale i za vSech-
ny ostatni informace, které ndm zasildte.
PovaZuji je za zdklad pro prdci a orientaci
v problematice. Prosim, vyfidte podékovdni
celému VaSemu tymu za spoluprdci i spoleh-
livy korona informacni servis! S pozdravem
a pranim slunce v dusi!“

Ing. Jan Rotter,
Feditel, CSS Jesenik

se srdcem na dlani
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Koncerty za branou. PisniCky jsou kouzlo. Zkraslit dny vSem v Domové postupné prijeli Petr Baranijak a Veseli kadaristi muzikanti,
rockovd Bohemicca Rock a Lukds$ Budai s Adélou Radimcovou.

uzavieni a odfiznuti se od venkovniho
svéta je na spadnuti. Za dal$ich
Sestatiicet hodin se brana arealu zavira
definitivné. Na cely mésic, v rezimu
nikdo dovnitf, nikdo ven. Jedinou
vyjimkou je v poloviné mésice stfidani
personalu.

LUrcCité to nebyla ukvapend akce. 0 pre-
chodu do dobrovolné izolace jsme mluvili jiZ
nékolik tydnd, zaméstnance jsem na tuto
variantu dlouho dopfedu prFipravovala. Stej-
né tak se chystal i cely Domov, hlavné co
se persondlniho, materialniho a logistického
zabezpeceni tykd,” popisuje prvotni kroky
feditelka Lenka Raadova a pokracuje, ,,prio-
rita byla jasnd, ochrdnit v maximdlni moz-
né mite Rlienty a oSetfujici persondl. Prdavé
proto bylo dost obtizné zvolit den D. Aby to
nebylo zbyte¢né moc brzy, nebo naopak uz
pozdé. Nakonec jsme se rozhodli ve chvili,
kdy vldda zacala uvolfiovat venkovni pra-
vidla a ndm redlné i pres dodrZovdni ves-
kerych pfisnych bezpecnostnich opatieni
a hygienickych zdsad hrozilo riziko zaneseni
ndkazy do zafizeni. KdyZ se nyni podivam
zpét, myslim, Ze jsme sprdvny cas trefili
presné.”

KdyZ se fekne karanténa, nevésti to nic
pfijemného, kdyz se fekne izolace, obavy
se nasobi. Skute¢né je to ale tak dramatic-
ké? Opravdu je dlvod k panice? Asi to bude

Clovék od Clovéka, s ohledem na proZité ale
midZeme s Cistym svédomim na obé otazky
odpovédét, neni a neni.

,Bdla jsem se toho. Nedokdzala jsem si
pfedstavit, jaké to bude. Nechat doma ro-
dinu, déti a nastéhovat se na Ctrndct dni
do Domova. Tak dvé noci pfed ndstupem
jsem pomalu ani nespala. Spadlo to ze mé
hned prvni den. Dnes, zpétné, jsem za tu
zkusenost moc rdda. zZvlddli jsme to, sama
za sebe jsem na nds vSechny moc pysnd.

Bylo to super, a nevim, jestli to nebude znit
divne, ale vdzné jsem si to uZila.”

Popisovat ubihajici ¢as, den za dnem, by
asi bylo na dlouho a pro ¢tenafre Gnavné.
A vlastné i pro pisatele. Na zacatku sice byl
v zapalu vyiceného motta ,Jsme na jedné
lodi“ napad psat si cosi jako palubni denik,
idea ovSem vzala za své hned v nedéli. Na-
stoupilo se v sobotu, myslenka jak vidno
méla Zivot doslova jepici. Na jedné lodi jsme
byli, na denicek ov§em nezbyvalo ¢asu. Jaka

Izolace byla dlouhd, stihli jsme i Den matek. A bylo to i s kvétinami.

33
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Carodéjnice. V priibéhu izolace nds zastihl i svdtek filipojakubsky. Typickou kouzel-
nou hilku démonické Zeny tentokrdt vymenily za teplomér. ,,To jsem jeSté nevidél.
Kolik mdm, babo? smadl se jeden z klient(i, kdyZ na néj carodéjnice nami¥ila bezdo-

tykovym pfistrojem.

Skoda, nyni by se hodil. Vzpominky jsou ale
stale Cerstvé, a tedy plné autentické.

Jaké to bylo? Ndrocné i skvélé dohroma-
dy. Nekoncici kolotoC prdce, ale i legrace.
Na zacldtku pFed pFfichodem velké obavy. Vse
bylo ale tak néjak pFirozené. Skvéld parta
lidi, tolik moc jsem se uz dlouho nenasmd-
la.”

Kdyz ma ¢lovék vSechno za sebou, po své
etapé stoji s kufrem opét venku pred branou
a padne prvni otazka cekajictho manZela
nebo manzelky - ,Ahoj, tak jak je?“, nee-
xistuje jina odpovéd, neZ Ze unavené. Tento
stav téla i mysli je poznavacim znamenim
celého pobytu. Omezeny a limitujici pocet
pracovnik{, nepfetrzity provoz, to je velky
napor. Vizolaci se ¢as zastavi. PéCi o klienta

Nebylo samoziejmé vSe jen a pouze riizové, nejrizovéjs
problémy a trable se nam nevyhybaly.

ale zastavit nelze. VSichni délaji vSechno,
kazdy bez vyjimky pomaha, kde je tfeba.
Unava nar(std po hodinach. 0d &tvrtého
dne nevite, jestli je pondéli nebo patek. Ne-
sledujete hodiny, fidite se pohybem slunce
po obloze. Méli jsme $tésti, vyslo kazdy den.
Skoro.

,Shrnout to do jedné véty, feknu, byla to
jizda. Klidné bych si to zopakovala. Na konci
celého naseho cyklu prisel i zvldstni pocit
nostalgie. Ze jsme proZili néco hezkého a to
nyni konci. Vypadalo to, jako kdyz déti od-
jiZdéji z tdbora. Jsou hrozné utahané, tési
se domu, pfesto uvnitf smutné citi, Ze zitra
bude ze vseho uz jen mild vzpominka.”

Takto na papife to vSe zni celkem drsné,
jak ale znamo, kazda mince ma dvé strany.
|

4
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A ta druhd, pozitivni, nakonec v nasem pfi-
padé pfevaZzuje a vitézi. Paradoxné je to pra-
vé (inava, ktera vas vybicuje k maximalnimu
vykonu, k objeveni vlastnich netuSenych sil,
k sebepoznani, ¢eho jste schopni a co vSech-
no miZete zvladnout. A vy se i Ctrnacty den
usmivate a rozhodn€ to neni ismév strojeny
Ci kieCovity. Je upfimny. Mate radost z dobfe
odvedené prace, ze sebe, za klienty a nako-
nec i z toho, e uZ pljdete domd. Rekl vam
to po telefonu natéSeny manzel, nedockavé
vyhliZejici okamZik, aZ se vSe vrati do nor-
malnich koleji a on uZ nebude muset dé-
lat domaci ,holCi¢i“ prace. Ty pry ho zcela
odrovnaly. V tento okamZzik je vas Gsmév
jesté o malicko Sirsi, protoZe netusi, jak par
dni budete jen a jen spat.

~Podpora zvenci byla neuvéritelnd. A tim
nemyslim jen rodinu, ale vSechny. Slova
dikii, milé vzkazy, mnoho pozdravi. Cet-
li jsme o sobé, Ze jsme hrdinové. Nejsme.
Jen déldme svoji prdci, a déldme ji dle svého
nejlepsiho svédomi a védomi. Mdme ji radi.
Vime, jak moc nds Rlienti potrebuji, a vSech-
na dalsi slova jsou zbytecnd..”

Vratme se nyni o par rfadek vyse a poloz-
me si znovu otazku, jaka ta izolace tedy na-
konec byla? Urité naro¢na a vyCerpavajici.
Tim ovSem vycet minust kon¢i a na fadu pfi-
chazeji vzpominky a véci pfijemné. Zaklad
vSemu polozily dva vytecné kolektivy, dvé
pospolité party, které védély, pro¢ v Domo-
vé jsou a jaky cil jejich mise ma. 0d toho
se vSechno odvijelo. Hlavn€ proto jsme méli
moZnost prozit velmi nevSedni a neopakova-
telny zazitek, ktery na prvni dobrou mozna
viibec nechcete.

,Neni krdsnéjsiho okamzZiku a vétsi odme-
ny, nez kRdyZ za vami chodi Rlienti a déku-
ji. Za péci, za obétavost, za nasazeni. Pro
chvédlu a obdiv to nedéldme, u srdicka to ale
zahFeje.“

Nebylo samoziejmé vse jen a pouze ri-
Zové, nejrizovéjsi, problémy a trable se
nam nevyhybaly. Prvni tyden nam pfipra-
vil lahidku v podobé nejasnych vysledki
stérovych testll a s nimi spojenou nutnou
karanténu u dvou klienttl, naStésti posléze
vSe dobre dopadlo. Prozili jsme si lehkou
formu ,,ponorky*, fesili jsme logisticky vypa-
dek, jenz trval témér celych prvnich ¢trnact
dni, své si uzil Gsek jinak naprosto excelent-
ni kuchyné, ktery na par dni, opét v prvni
Casti izolace, zdstal v jeden okamzik pouze
ve dvou zameéstnancich. A pravé toto byly
okamziky, kdy se naplno projevila a uka-
zala nezmérna sila celého kolektivu, kterd
vas ani v tézkych chvilich nenecha padnout.
»Jsem hrdd na vSechny, ktefi si bez zavdhad-
ni zabalili svij kufr a vydali se bydlet smér
Domov. Podékovdni patfi i tém, Rtefi zistali
venku a zajistovali provoz na nasem detaso-
vaném pracovisti. VSichni zde odvedli velky
Rus prdce,“ uzavira jednomési¢ni pribéh ka-
dariského Domova jeho feditelka.
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Stal jsem se krizovym manaZerem

Na nasleduijicich fadcich si miizete preéist rozhovor s prezidentem APSS CR
Jifim Horeckym, ktery poskytl pro ervnovou pfilohu Fresh Time asopisu Prosperita.

Vase asociace patrné vstoupila na prdh
nejsloZitéjsiho obdobi ve své historii. Za-
Fizeni socidlnich sluZeb se ocitla v situaci,
kterd jesté vice ozfejmila, co stdri ¢i nemoc
¢lovéku pFindsi. Jak byste novou zkuSenost
popsal?

Stalo se néco, na co se nikdo nepfipravo-
val, s ¢im nikdo v takovém rozsahu a s tako-
vou rychlosti nepocital. A také se ukdzalo, Ze
socidlni sluzby byly zejména zacdtkem celé
Rrize odsunuty na druhou Rolej. Je to ohrom-
nd zkuSenost, kterou bychom asi vSichni
radéji oZeleli, ale kterd nds musi pFipravit
na budouci podobné situace. Ukdzalo se
takeé, Ze je tieba i fadu véci zmenit.

Co to pro vds znamenalo pfedevsim? Ja-
kou roli jste sehrdli? Vice organizdtorskou,
koordinacni, osvétovou?

Miij pracovni den a tyden se zcela zménil,
pracovni nasazeni trvalo kazdy den dlouho
do noci, 7 dni'v tydnu. Ze zacdatku Rrize bylo
nutné poskytnout poskytovatelim socidl-
nich sluZzeb véas vSechny potfebné infor-
mace, coZ nebylo v prvotnich informacnich
zmatcich jednoduché. Hned zacdtkem brez-
na jsme pripravili postupy, na co vSechno
se maji ihned pripravit. Ndsledovaly dalsi
postupy, pro jednotlivé typy sluZeb, pro
pouZivani ochrannych pomicek apod. Po-
skytovali jsme denné zpétnou vazbu mini-
sterstvim, navrhovali mimofddnd opatfeni
Mz CR a usneseni vlddy CR, délali pravidelné
priizkumy, kolik chybi ochrannych pomiicek,
komunikovali s médii a zapocali bezplatnou
distribuci zdravotnického materidlu za vice
nez 20 mil. K¢.

b

K jakym myslenkdm vds soucasnd situa-
ce privedla? Zmapovala jesté vice pFednosti
a slabiny Fizeni Ci financovdni jednotlivych
zarizeni? Stala se pFileZitosti i pro dalsi
sméfovdni asociace napfiklad v odborné
konzultacni cCinnosti?

Asociace se odborné a konzultacni ¢innos-
ti vénuje celkem intenzivné a vyddvd doporu-
Cené postupy. Tato situace mé vSak utvrdila
v jedné véci - je nutné byt akceschopny, a to
znamend rychly. Vystupy, materidly, roz-
hodnuti, doporuceni a konkrétni kroRy jsme
podnikali ne v rdmci dnd, ale hodin. A to se
ukdzalo jako hlavni pfednost - obrovska fle-
xibilita a rychlost. Mél jsem mozZnost jako
prezident Evropské asociace a Clen vykonné
rady svétové asociace porovndvat aktivity
a zkusenosti ostatnich a mohu s Rlidnym
svédomim konstatovat, Ze servis, Rtery jsme
zacali okamzité socidlnim sluzbdm poskyto-
vat, nemd v tomto srovndni obdoby. A jesté
jedno porovndni je velmi zajimavé a diile-
Zité. Kolegové z Itdlie, Spanélska, Francie,
Belgie, Nizozemi, ale i Rakouska, Svycarska
nebo napf. z Austrdlie, Kanady, Spojenych
stdtd a dalsich zemi, ti vSichni shodné kon-
statovali - zapomnéli jsme na socidlni sluz-
by, nechali jsme je prede dvermi.

TIM

PROSPERITA

®

Cim se vyznacuji ¢eské domovy pro se-
niory? Rozdilnou drovni sluzeb, chdpavym
pFistupem ke starsim spoluobcaniim, obe-
tavou praci, Rterd je celospolecensky pod-
hodnocena?

V oblasti kvality poskytované péce pat-
Fime jiZz k nadpriméru Evropské unie a do-
Rlddaji to mimo jiné i evropské priizkumy
spokojenosti klient(i pobytovych sluZeb v Ev-
ropé. A prdce v socidlnich sluzbdch obecné
je podhodnocena v témér celé Evropé. Mimo
jiné i toto by mohlo byt jedno z pozitiv sou-
Casné krize - vétsi pozornost nejen politiki,
viddy, ale i Siroké verejnosti smérem R so-
cidlnim sluzbam.

Co je potreba také velmi ocenit, je pfistup
zaméstnanct socidlnich sluZeb, nasazeni,
odhodldni a pochopeni, se kterym pokraco-
vali v péci o ty nejzranitelnéjsi, sndaseni rizik
a horsich pracovnich podminek, karantén,
za to jim patfi veliky dik a v tomto obstadli
i v evropském porovndni.

Zapojili jste se do aktivit, které meély
jednotlivym zafizenim pfinést penize,
ochranné prostfedRy a vice jistoty, védo-
mi, Ze se na né nezapomind. Jak moc jste
napfiklad se Sazkou pomohli? A budete
pokracovat?

Ta solidarita riznych firem ¢i nadaci byla
UZasnd - nechci na nikoho zapomenout,
vsichni jsou uvedeni na webovych strdankdch
www.socialnimsluzbam.cz.

V téchto dnech (v dobé realizace rozhovoru)
obé vydejni mista (Tdabor, Brno), ale i na 20
aut spoleCnosti Sazka a IRESOFT ukoncuji
distribuci ochrannych pomicek a materidlu.
Rozvezli jsme spolecné nékolik desitek tun
materidlu a pomicek za vice nez 20 mil. K¢.

I pro vds osobné bylo jaro novou praxi.
Jak se proménila vase manaZerskd prdce?
Dokdzal jste zachovat chladnou hlavu, nebo
jste také, jako vétsina lidi, propadl emocim?

Stal jsem se béhem Rrdtké doby krizo-
vym manaZerem a Rrizovy manaZer musi
Fidit sdm sebe i ostatni a vSechny Cinnosti
raciondlné, emoce si nemiiZze dovolit. To ne-
znamend, Ze neproZivd to, co se kolem ného
déje, Ze neproZivd vztek, radost, nemd nade-
ji, ale i strach.

Co je dnes pro fungovdni vasich Clenti nej-
podstatnéjsi?

Pro poskytovatele socidlnich sluZeb jsou
obecné pro jejich fungovdni nejpodstatnéjsi
tFi véci. Lidské zdroje, tj. dostatek kvalitnich
zaméstnancd, finan¢ni zdroje a legislativné
stabilni prostiedi. A samoziejmé informa-
ce co, kdy, jak maji délat, jak postupovat,
na co se pfipravit, co oCekdvat.
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Mimorddnad situace ukdzala, jak prospés-
né je mit silné profesni uskupeni. Promitne
se to do vasi strategie?

Je nutné zminit, Ze jsme nefesili Rritickou
situaci jen vnéjsné - tedy okamZitou zménou
pfistupu a aktivit smérem k nasim lenam,
ale také zevnitf.

Mezi kli¢ové aktivity Asociace patfi vzdeé-
lavdani a konferencni cinnost, to vSechno
jsme museli na 4 mésice zcela zrusit. Nase
financni ztraty budou 1,5-2 mil. K¢. A proto-
Ze jsme nase zaméstnance nenechali doma
,ha prekdzkdch“, ale zacali provozovat CO-
VID-19 infolinku a zacali koordinovat vydej
a distribuci ohromného mnoZstvi materidlu
a pomdcek, pfisli jsme tim o moZnost re-
fundace v ramci programu ANTIVIRUS. Verim
vsak, Ze ndm naSe Clenské organizace po-
mohou a v druhé poloviné roku objednaji
vzdéldvaci aktivity a pomohou ndm sniZit
financni dopady nasi pomoci.

Cas méfi vSem stejné. Bojite se nékdy
véku, kR némuz tak jako tak dospéjete?

Vite, kdyZ jsem byl hodné mlady (16-20
let), tak jsem o tom hodné pfemyslel a bdl
jsem se stdrnuti - asi to neni bézné, nebot
v tomto véku to asi nikdo moc nefesi, nicmé-
né jd jsem se tim hodné zabyval. Pak jsem
se stal v 25 letech feditelem domova pro se-
niory, a jak jsem travil ¢as s Rlienty téchto
zafizeni a poslouchal jejich pfibéhy, nadéje,
potreby, tak jsem si uvédomil, Ze kazda Zi-
votni fdze je jind a neni moZné ji hodnotit Ci
se ji ,,bat“ z jiného Zivotniho pohledu/faze.
Velkym ponaucenim pro mé bylo pozndni
toho, jak jsou néktefi seniofi smifeni s Zi-
votem a Bohem, ale také nasyceni Zivotem
a smiteni s odchodem. Co se ndm nyni jevi
jako nepredstavitelné, bude akceptovatelné
za dvacet let.

DiileZity neni vék, ale aby clovék znal
a mél smysl svého byti, aby mél nadéji, aby
meél koho milovat a byl milovdn, a aby praco-
val. Neddvno jsem slySel rozhovor s hercem
Petrem NdroZnym, Rtery prohldsil nesmirné
ddleZitou vétu, Rterd odrdzi maj Zivotni pfi-
stup: ,Jedind brzda stdri, skuteCnd brzda
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Stdfi, je prdce.”

Stal jsem se béhem krdtké
doby krizovym manazZerem
a krizovy manazer musi Fidit
sdm sebe i ostatni a vSechny
¢innosti raciondlné, emoce
si nemiiZe dovolit. To
neznamend, Ze neprozivd
to, co se Rolem ného déje,
Ze neprozivd vztek, radost,
nemd nadéji, ale i strach.
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Zazemi méli v Asociaci,
jinak se museli
spolehnout pifedevsim
sami na sebe

svs

Specidlni priloha casopisu pFindsi zdsadni a zajimavé informace z prostfedi socidlnich
sluzeb v dobé koronavirové pandemie. Jak se dafilo ve trech zafizenich postiZenych
virem COVID-19, tfem zarizenim, Rterd vstoupila do takzvané dobrovolné karantény,
a tfem dalSim vybranym zafizenim se prostrednictvim ankety doptdvala Andrea Ta-
janovskd, pFedsedRyné Profesniho svazu socidlnich pracovniki v socidlnich sluzbdch
APSS CR a lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR. Zaznély tyto anketni otdzRy:

Co vds v dobé pandemie nejvice zasko-
1. Cilo a kdo vam nejvice pomohl v dobé
pandemie?

Jakym zpiisobem jste se snaZili zmir-
2. nit socidlni izolaci klientii vasi socidlni
sluzby?

Jak jste podporovali své zaméstnance

o vV dobé nouzového stavu?

Pfinesla vdm tato zRuSenost néco

4 e do budoucna?

COVID-19 pozitivni socialni sluzby

Dim seniorti Liberec

- Frantiskov, p. o.,

poskytuje tyto socidlni sluzby: domov pro
seniory a domov se zvldStnim reZimem.
Na otdzRy odpovidal jan Gabriel, Feditel or-
ganizace a predseda APSS Libereckého kraje.

0dpovéd’ ¢. 1: Nevim, jestli zaskocilo, ale
prekvapil mé pomérné rychly ndstup pande-
mie a ndsledné zjisténi, Ze se ndkaza obje-
vila v nasem zafizeni. Pfekvapila mé ochota
a vstficnost zaméstnancu zapojit se do boje
s pandemii a jejich nasazeni. Prekvapilo
mne, jak se oRoli semklo, jak tieba APSS Li-
bereckého kraje fungovala vzdjemné a spo-
lecné, jak mnoho lidi a firem v Rraji pomdha-
lo tFeba doddnim rouSek a Stitd. PFekvapila
mne skvéld spoluprdce s Rrajskou hygie-
nickou stanici, skvéld spoluprdce a pomoc
Rraje. Kdo pomohl? TéZko jmenovat, protoZe
tento Casopis i tato anketa na takovy vycet
nestaci. Pomohl nespocet dobrovolnikdi, fir-
my, Rolegové a kolegyné v asociaci, kraj, po-
mdhala APSS CR a znovu musim zopakovat
vybornou spoluprdci s Rrajskou hygienou,
pomadhal hasi¢sky zdchranny sbor. Pomohla
statecCnost klientt a jejich pochopeni i pod-
pora a pochopeni jejich rodin. A neskutec-
né nasazeni mnoha zaméstnanci. VSem se
doslova klanim, diky vSem uvedenym i tém,
na Rteré jsem zapomneél, jsme situaci zvlddli.

0dpovéd’'¢. 2: Pfedevsim aktivitami na po-
Rojich, moZnosti telefonovat s rodinami
a blizkymi. Prostfednictvim modernich tech-
nologii se s nimi mohli i vidét. Hodné jsme
s nimi Romunikovali a povidali si s nimi.
Vite, je to nesmirné statecnd generace, Rterd
si prosla mnoha téZkymi Casy. VZdy je zvldd-
la. A stejné tak i toto nelehké obdobi. Pak uz
pfichdzelo zpivdni pod okny, a to uZ mno-
hym z nich vehnalo slzy do oci.

0dpovéd'¢. 3: PFizndm se, Ze mnohdy pod-
porovali spiSe oni mne. Svym nasazenim,
svoji oddanosti, empatii. SnaZili jsme se za-
jistit jim veSkeré potfebné ochranné pomdic-
Ry, snaZili jsme se jim ulehCit prdci v ramci
mozZnosti. Jinym pristupem. Naslouchdnim,
odpoviddnim, snahou, aby méli dostatek
vSech informaci.

0dpovéd’ ¢. 4: Do budoucna urcité ano,
nejen ndm, ale i klientdm. NaSi Rlienti sice
ztratili cenné chvilky se svymi blizkymi, ale
také oni ziskali zkusenost a ukdzali odvahu
a statecnost. A my ostatni? Mnoho lidi moz-
nd naslo sama sebe, zjistili jsme, Ze umime
délat svoji prdci, Ze umime drZet pohromadé
a Ze se umime semknout nejen v situaci, kdy
se staneme mistry svéta v hokeji. Také jsme
navzdjem zjistili, kdo je kdo. Zjistili jsme, Ze
spolecné je vic nez kazdy sam.

Domov pro seniory

Havli¢kidv Brod, p. o.,

poskytuje tyto socidlni sluzby: domov pro
seniory a domov se zvldStnim reZimem.
Na otdzky odpovidala Hana Hlavackovd, re-
ditelka organizace.

0dpovéd’c. 1: Nejvice nds zaskocilo to, Ze
jsme zustali na postizeném pracovisti v pru-
béhu jediného dne kompletné bez zamést-
nancti, ktefi mohou jit do prdce. Ddle to, Ze
jsme z pocdtku neméli zasoby ochrannych
pomicek - respirdtory a ochranné obleky.
Obdvali jsme se, zda se ndm je podafi zajis-
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tit v dostatecném mnoZstvi. Nyni nds pre-
kvapuje délka trvdni karantény, délka pra-
covnich neschopnosti zaméstnancu, Rterd
trvd od tFi do témér deviti tydnii, a to, Ze
jesté i po dvou mésicich jsou nékteri klien-
ti pozitivni. Naopak nejvice ndm pomohli
dobrovolnici - sestry, medici, peCovatelRy
a dalsi, zfizovatel Kraj Vysocina, HZS Kraje
Vysocina, Nemocnice Havlickiv Brod, APSS
CR, Policie CR, Sprdva stdtnich hmotnych
rezerv, desitRy dalSich ddrci a dodavatelii.
V prvni fadé jsme si samoziejmé museli po-
moci také sami. Vsichni pracovali s maxi-
madlnim nasazenim, od managementu pres
sestry, pecovatelRy, socidlni pracovnice aZ
po provozni isek.

0dpovéd’ €. 2: Zmirnit socidlni izolaci
Rlientd v domové se zvldStnim reZimem
v COVID z6né jsme se snaZili predevsim
tim, Ze vétSinou zustali ve svém prostredi
a nemuseli byt hospitalizovdni nebo sté-
hovdni do nezndma a mohli se stykat se
svymi spolubydlicimi. Také o né pecoval
stdle stejny persondl, na ktery jsou zvyk-
Ii. VyuZivali jsme tablety pro videohovory
s rodinami, pFeddvali jsme dary od ddrcii.
V druhé budové domova pro seniory jsme
se snazili co nejdéle udrZet chod bufetu
a bali¢ky od rodin s ohledem na bezpec-
nostni opatfeni.

0dpovéd’ ¢. 3: Diky velkému nasazeni
a podpore zfizovatele jsme zajistili dosta-
tek kvalitnich ochrannych pomticek pro za-
meéstnance. Prijimali jsme nové pracovniky
na dohody z Fad dobrovolnikii, aby byl do-
statek persondlu. Zakoupili jsme vitaminové
balicky pro persondl, které jsme rozvdZzeli
i pozitivnim kolegiim v pracovnich neschop-
nostech. Z darii jsme jim pFeddvali v3e, co
mohlo podpofit jejich imunitu i pohodu,
dostdvali napfiklad dezinfekcni Gstni vodu,
ovoce, syry Ci Rvétiny. Pozitivné testované
pracovniRy jsme pfiblizné jednou tydné tele-
fonicky Rontaktovali. Nastavili jsme se sou-
hlasem persondlu jiny systém sluZeb, aby
nedochdzelo k miseni persondlu, a omezili
jsme tak nebezpeli ndkazy. Byli jsme v ds-
te¢né dobrovolné karanténé. Pribézné jsme
pracovnikiim dékovali a pFedavali jsme jim
i podékovdni, napfiklad od prezidenta APSS
CR, Feditele krajského tFadu a dalSich.

0dpovéd’ €. 4: Pfinesla ndm zku$enosti
z ndro¢ného Rrizového fizeni, vyzkouSeli
jsme si prdci s nutnosti rychlého rozhodo-
vani a mimorddného pracovniho nasazeni.
Systémy Fizeni stdtu na nds dopadaly aZ
s urcitym zpoZdénim a mezitim jsme rizné
situace museli vyresit sami. Vime, Ze mdme
vétsinou vyborny persondl, na ktery je moz-
né se spolehnout, a potéSila nds obrovskd
podpora od mistnich obani, vefejnosti,
malych i velkych firem z celé republiky. Na-
ucili jsme se pracovat v ochrannych pomic-
kdch v COVID z6né a osvojili si nové zpisoby
komunikace.

Domov pro seniory Iris, Ostrava

- Marianské Hory, p. o.,

posRytuje tuto socidlni sluZzbu: domov pro
seniory. Na otdzRy odpovidal Michal Marid-
nek, reditel organizace.

0dpovéd’ ¢. 1: | pFes skutecnost, Ze jsme
méli zpracovany Rrizovy pldn, byly prvni
okamZiky velmi ndro¢né. Krizovy pldn pla-
til asi ,,hodinu“, realita byla zcela jind. Me-
todicky ndm nejvice pomohly dokumenty,
které zasilala APSS CR. Nd§ zFizovatel, més-
to Ostrava, ndm jeSté ten veCer, kRdy jsme
ziskali informace, Ze mame pozitivniho za-
meéstnance, dorucil prvni balicRy s ochran-
nymi pomuckami. DobFe jsme komunikovali
s Moravskoslezskym krajem a vybornd byla
spoluprdce s hasici. Uplné nejvice ndm v po-
¢atku pomohl Feditel nemocnice ve Frydku-
-Mistku Tomds Stejskal, Rtery jiZz mél zkuSe-
nost s vyskytem ndkazy u nich v nemocnici.
Jeho podnéty ndm velmi pomohly. Nesmim
zapomenout na své Rolegy, Feditele ostat-
nich domovii v Ostravé, se Rterymi jsem byl
v kontaktu a pomdhali ndm i tim, Ze ndm
doddvali ochranné pomiicky, které v tu chvili
nepotfebovali. Zaméstnanci, ktefi v té dobé
pfichdzeli do prdce, byli skvéli, trpélivi,
tolerantni a také statecni. Lidé ndm nosili
usité rousky, nasi dodavatelé nam pfivezli
Stity, ruzné firmy ndm darovaly kdvu, dor-
ty, ovoce nebo ochranné pomdcRy. Z Nada-
ce Multicraft jsme ziskali filtracni jednotku,
bezpecnostni firma ndm zapdjcila vysilacky.
Zdchrannd sluZba pro nds pfipravila koncert
pod okny Domova, coZ mnohé zaméstnance
dohnalo k slzam. Téch pFibéhi je mnoho.

0dpovéd’'¢. 2: Zmirnit izolaci klientii v pro
nds tak tézké dobé byl obrovsky problém.
Pro nase Rlienty to byl velmi ndroény mé-
sic. Hlavné proto, Ze méli pferuseny osobni
kontakt s rodinami, zaméstnanci chodili ob-
leceni v ochrannych pracovnich pomickdch
vCetné Stitd, vSude byla citit dezinfekce.
Ke zmirnéni socidlni izolace jsme vyuZivali
predevsim telefony a notebooRy. Prostred-
nictvim videokonferenci ¢i hovorti pres riizné
aplikace mohli nasi klienti s asistenci per-
sondlu Romunikovat se svymi blizkymi. Také
koncert, ktery porddala zdchrannd sluZzba
spoleCné s kvétinovymi dary, udélal nasim
klientiim radost.

0dpovéd’¢. 3: Jak se dalo! SnaZili jsme se
0 maximdlni komunikaci. Prenos informaci
byl v prvnich dnech klicovy. Persondl mél
castejsi  prestdvRy. Témér denné jsme dé-
lali krdtké porady na zahradé, abychom si
sdélili dilezité informace a Fesili aktudlni
problémy. Pro komunikaci v Domové jsme
pouZivali jiz zminéné vysilacky, takZe kazdy
pracovni tym védél, co se zrovna v daném
okamZiku v budové deje. Po opadnuti prv-
niho napéti si kolegové pres vysilacRy rdano
posilali pisni¢ky a navzdjem se podporovali.
Persondlu jsme posilali ddrRy a vzkazy, které

ndm lidé a nejriznéjsi firmy nosili (kdvovar,
kdvu, dorty, ovoce, Rvétiny, ndpoje a dalsi
pochutiny).

0dpovéd’ ¢. 4: PFedevsim to byla obrov-
skd zkusenost. Ukdzala ndm, jak skvélé lidi
mdme mezi zaméstnanci naseho Domova, Ze
svoji prdci délaji opravdu srdcem a je na né
spolehnuti. Ddle ndm ukdzala vinu solidari-
ty a podpory lidi z okoli. Na druhou stranu
jsme zjistili, co dokdZe s lidmi strach, a to
ze strany nemocnic, nékterych oSetfujicich
lékafi naSich zaméstnancd, dodavatell,
sluZeb, okolnich obyvatel, ale v nékterych
pfipadech i strach vlastnich rodin a pritel.
Strach jsme pocitili i my sami, jednak strach
o Rlienty, ale také strach, Ze bychom mobhli
nakazit své nejblizsi. Pro vétsinu z nds to byl
velmi nepfijemny pocit vyfazeni ze spolec-
nosti. NejduleZitéjsi zkuSenosti pro nds je,
Ze mdme mezi naSimi zaméstnanci natolik
kvalitni a spolehlivy personadl, Ze spolecné
dokdzeme zvlddnout i tak ndroCnou situaci,
jakou je ndkaza COVID-19.

Socialni sluzby v dobrovolné
karanténé

Centrum socialnich sluzeb

Znojmo, p. 0.,

poskytuje tyto socidlni sluzby: domov pro
seniory, domov se zvldstnim reZimem, odleh-
Covaci sluzby, pecovatelska sluzba, poradna
pro rodinu a mezilidské vztahy, noclehdrna,
azylovy diim a centrum dennich sluZeb. Dob-
rovolnd karanténa probihala v DS, DZR a 0S.
Na otdzRy odpovidala Radka Sovjdkovd, fe-
ditelka organizace.

0dpovéd’ ¢. 1: Nejvice nds asi zaskoCila
rychlost, kRterou se nemoc SiFila, a jak rychle
dokdzal zkolabovat nastaveny a zabéhnuty
systém, napfiklad doddvRky nebo objedndv-
Ry. VSe muselo ihned pfejit do Rkrizového
moédu a jelo se podle aktudlnich potieb.
Zvedla se obrovskd vina pomoci, a to pro nds
bylo stéZejni, napfiklad v prvé radé zdsobo-
vdni rouskami nebo ochrannymi plasti. Vel-
mi rychle zareagoval i nds zfizovatel, mésto
Znojmo. Ndsledné se objevila pomoc z vice
stran, i od organizaci, od kterych bychom to
necekali. Velmi si kaZzdé pomoci vaZzime a ani
jednou jsme nic nebrali jako samozrejmost.

0dpovéd’ ¢. 2: Mdme Rk dispozici na kaz-
dém oddéleni tablety, pres které si mobhli
Rlienti volat s rodinou. TaktéZ byl k dispozici
telefon na kaZzdém oddéleni, v pfipadé, Ze to
bylo mozné, trdvili pracovnici s Rlienty c¢as
na zahradé a vénovali se jim i pfi osobnich
setkdnich alespori kratkym poviddnim si.

0dpovéd’ €. 3: Co se tyce vétsiny sluZeb,
ty pracovaly v ndroCnéj$im, ale pomérné
bézném reZimu. SnaZili jsme se zabezpecit
co nejvétsi mnoZstvi ochrannych pomiicek
(rousRy, rukavice, dezinfekce), aby se nasi
zaméstnanci citili bezpecné, obzvldsté pak
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v terénu. V DS a DZR jsme se rozhodli pro
dobrovolnou tfitydenni karanténu. Zde jsme
se snaZili podporovat zaméstnance nejen
dostatkem pomicek, ale prfedevsim pro-
stfednictvim pozitivniho pfistupu a nadhle-
dem nad vzniklou situaci. ProtoZe nékteré
pokyny pFichdzely ze dne na den a nékdy
bylo tfeba provddét zmény i v priibéhu dne,
nemohli jsme mit vSe dopredu vymysleno,
proto byla nutnd i ddvka improvizace. Vel-
kym povzbuzenim byly vzkazy nebo drobné
ddrecRy ,,z venku“.

0dpovéd’ ¢. 4: Pro kaZdou socidlni sluz-
bu ndm vznikl soubor dokumentd, kterych
se pfi podobnych situacich muzZeme drZet
a opfit se o né. Mohli jsme se také ujistit
v tom, Ze jsme v nasich rozhodnutich postu-
povali sprdvné. Uvédomili jsme si, Ze je tfeba
udélat v¢éasnd rozhodnuti.

Domov pro seniory Vroutek, p. o.,
poskytuje tuto socidlni sluzbu: domov se
zvldstnim reZimem. Na otdzRy odpovidala
Markéta Sosnovd, feditelka organizace.

0dpovéd’¢. 1: V dobé pandemie mé nejvi-
ce a velmi pfijemné prekvapila elementdrni
lidskd vstficnost a snaha pomdhat bez ja-
Rychkoliv ndrok(i ze strany jednotlivcd, na-
daci a ostatnich instituci. Dalsi véci, Rterd
mé zaskocCila uz méné piijemné, bylo mnoz-
stvi vyddvanych restriktivnich opatieni, coZ
melo jisté své opodstatnéni, ale orientovat
se v tom, co je platné, pro koho a od kdy,
bylo velmi ndrocné. Patfime mezi organi-
zace, Rteré se rozhodly pro dobrovolnou
14denni Raranténu, a to z ddvodu vyskytu
ndkazy v blizkém okoli Domova. Velmi mé
potésilo, Ze jsem méla podporu celého tymu
pracovniki, Rtefi do toho $li se mnou, aniz
by tusili, co je Cekd. V této sloZité dobé ndm
moc pomohla organizace ZIVOTgo, kterd
ndm nabidla spoluprdci a finanéni podporu
pfi testovdni nasich zaméstnanci nastoupi-
vSich po Raranténé a ndsledné protestovdni
i zbytku ,karanténnich“ pracovniki pFi je-
jich ndvratu na pracovisté po zaslouZeném
odpocinku. Dalsi velkou pomoci bylo zdso-
bovdni ochrannymi pomickami ze strany
Rrajského uradu. Samoziejmé ndm pomaha-
lo i védomi znacné podpory rodinnych pfi-
slusnikd nasich Rlientu, $irSi vefejnosti i zd-
stupcti APSS CR, Ze to, co déldme, md smysl.

0dpovéd’ €. 2: Nasi klienti mohli pro kon-
takt se svymi rodinami vyuZivat nékolika
mozZnosti, napfiklad prostFednictvim mobil-
nich telefonii bylo mozné realizovat bézné
i videohovory. Pro tyto Ucely jsme téZ ob-
drZeli tablet v ramci akce , Tablet od srdce”,
Rterou iniciovala Nadace Charty 77, za coZ
jsme téZ vdécni. Ddle jsme nabidli rodindm
a blizkym moZnost zaslat na e-mail pracov-
nika Domova jakékoliv fotRy, prdni, koldz,
vzkazy a podobné, které jsme ndsledné
vytiskli a predali adresdtovi, a toto patfi-

lo k nejvice vyuZivanym cestdm. Napriklad
jsme takto preddvali jednomu Rlientovi ko-
laz s fotkami a dalSimi Gdaji zachycujicimi
narozeni jeho vnuka. Tuto moZnost jsme
volili s ohledem na to, Ze bohuzZel ne vSich-
ni Rlienti jsou v takovém zdravotnim stavu,
aby mohli komunikovat prostFednictvim
videohovord. DalSim zpisobem, jak nasim
obyvateliim ukrdtit as, byl pobyt ve ven-
kovnich prostordch ve spolecnosti nasich
pracovnikd.

0dpovéd’' €. 3: Méli jsme pravidelné denni
porady, Rdy jsme probirali veSkeré véci sou-
visejici se vzniklou situaci. Resili jsme vse
od dil¢ich opatfeni po celé koncepce reSe-
ni moZnych situaci v Domové. VZdy jsem se
snazila vSechny pracovniRy uklidriovat a ra-
ciondlné vse vysvetlovat, jelikoZ pokud md
Clovek dostatek informaci, lze jakoukoliv si-
tuaci zvlddnout lépe. A ne nadarmo se Fikd,
Ze pFipravenym Stésti preje. Proto ve chvili,
kdy byl hldsen prvni pozitivni pfipad v bliz-
kém okoli Domova, a my jsme se rozhodli
pro dobrovolnou karanténu, byli vsSichni cle-
nové Rrizového tymu pFipraveni a srozumeéni
s dalSim postupem. Pfes pocdtecni nervo-
zitu a obavy probéhlo celych 14 dnii velmi
dobre, viastné aZ nad ocekdvani. Celou dobu
jsme délali maximum pro dobrou atmosféru
v Domové tak, abychom vsichni tuto dobu
prestdli a vlastné pokud mozno si to vSich-
ni uZili, coZ se podafrilo. Vedli jsme a zve-
Fejriovali na nasem FB profilu a na nasich
strdnkdch Denik z karantény, ktery mél ve-
liky ohlas, coZ bylo také velkym motivacnim
prvkem. Velky vliv méla podpora od rodin
a pracovniki, Rtefi nebyli soucdsti krizového
tymu, a nosili ndm ,za plot“ riizné dobroty
a vzkazy. Zatim se ndm dafi nevpustit si nd-
kazu za dvefe Domova a i naddle budeme
délat maximum pro to, aby to tak zustalo.
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0dpovéd’C. 4: Celd tato velmi nestandard-
ni situace byla a je velkym pFinosem a po-
sunem vpred pro vSechny. 0bzvld$té pak
pro vSechny pracovniky zastdvajici jakou-
Roliv pozici v socidlnich sluzbdch. Dle mého
skromného ndzoru se opét potvrdilo to, Ze
socidlni sluzby obecné patfi mezi velmi ne-
docenény a opomijeny sektor, Rtery ovSem
tomu navzdory umi velmi flexibilné reagovat
na vsechny situace, do kterych se dostane.
A to bez vétSich ocekdvdni. Pro mé osob-
né tato zkuSenost znamend znovu nabytou
divéru ve své Rolegy, ktefi i pres velky tlak
dokdZi myslet na blaho a bezpeci ostatnich,
i pres vystoupeni daleko za hranice své kom-
fortni zény. Toto mé napliiuje dobrym poci-
tem a nadéji, Ze do budoucna se i v ocich Sir-
Si verejnosti doCkaji socidlni sluzby a vsichni
lidé v tomto sektoru pracujici vétsiho spole-
Cenského uzndni.

Domov pro seniory

Pod Skalkou, p. o.,

poskytuje tyto socidlni sluzby: domov pro
seniory, domov se zvldstnim reZimem a od-
lehcovaci sluzby. Na otdzky odpovidal Jan
Daniel, reditel organizace.

0dpovéd' €. 1: V dobé pandemie mé velmi
zaskocilo, ale neprekvapilo, Ze vétSina do-
movil pro seniory neni z technickych diivo-
dd schopna vytvoFit podminky pro zvlddnuti
tak vdzné situace, jako byl COVID-19, a to
vCetné proSkoleného persondlu a dostatku
ochrannych pomiicek. Nevédomost, moznd
jen neznalost ¢i nepochopeni nasich nejvys-
Sich. Otdzkdm, pro¢ jsme $li do dobrovolné
Rarantény a zda by nestacil jen tyden, nero-
zumim dodnes. Jsem rdd, Ze ted, RdyZ je tak
trochu Rlid, mdme rdzem tolik erudovanych.
Co ndm nejvice pomohlo, byla nase schop-
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nost improvizace, zdravy selsky rozum,
schopnost pracovat pod tlakem a v souladu
s hygienickymi opatFenimi. Nesmim zapome-
nout na vSechny ddrce ochrannych pomticek,
ale i dal3ich darti, Rteré nelze ani vyjmeno-
vat. Pro mée jako feditele i jako zdravotniho
bratra a také pro muj persondl v karanténé
bylo jedno telefonni Cislo. Bylo to Cislo, kte-
ré vzdy nékdo vzal, dal radu a povzbuzeni,
drobet té nezbytné jistoty, Ze je lepSi udélat
néco neZ nic. Byla jsi to ty, Andreo Tajanov-
skd. Upfimné diky od nds vSech.

0dpovéd’ ¢. 2: Podafilo se ndm vytvoFit
dobrou partu v Dobrovolné karanténé: 9 sta-
teCnych a zajiStovaci tym v druhé linii. Travili
jsme tu tolik ¢asu, byli jsme tu jako doma. To
byla nase cesta. Byli jsme vSichni na jedné
lodi. Nds ,,mniSecky Titanik“ se nepotopil.
Spolu jsme vstdvali a pecovali o sebe na-
vzdjem, vecer hledali, kam s bolavou patou
i zddy. Vytvorili jsme spolu s Rlienty reZim
dne i noci. Sluzby to byly ndrocné, ale nasi
Rlienti jsou slunce a doddvali ndm potFeb-
nych sil. Paliativnim Rlientiim jsme umoz-
fiovali v souladu s hygienickymi opatrfenimi
navstévy. Nez nékdo vymyslel hovorny, za-
jistili jsme je opét za hygienickych opatieni
diRy Sikovnym lidem. KdyZ bylo nejhii, ndla-
du zvedl bramborovy saldt s Fizkem. A kRdyZ
bylo iplné nejhiF, tak jsme realizovali kon-
cert v trdvé. Bylo moc zvldstni, jak mdlo sta-
Ci. Nezdstat na nic sdm! Najednou se k ndm
pfipojili i rodiny uZivateld a nezndmych
ddrcii. Klientiim jsme dopFdvali podle jejich
chuti ovoce, zeleninu, Cerstvé $tdvy a dZusy.
VSechno prochdzelo dvoji kontrolou.

0dpovéd’ €. 3: V nouzovém stavu je po-
tfeba myslet na vSechny zaméstnance.
Cdst z nich se vénovala pomoci v druhé linii
v dobrovolné karanténé a Rryla ndm zdda.
Dalsi ¢dst se vénovala péci o své rodiny
a nabirala sil na stfiddni druhé viny. Nékteri
z toho vseho onemocnéli. No a ,Covidacky“
v prvni linii? Tak to byla jizda. KdyZ skoncila
karanténa s verdiktem po odbérech: vsichni
jste zdravi, obdval jsem se o zdravotni stav
jd. ,,Covidacky“ pravily: dojedeme si vyprat
prddlo, zkontrolovat domdcnosti a kdyZ
bude potieba, zavolejte nds. Klienti si nds
den pred ukoncenim karantény svolali, po-
dékovali ndm kvétinou a drobnym ddrkem.
To nds takzvané posadilo na Zidle. Personal
v dobé Rarantény mél zajiStény samostatné
odpocinkové mistnosti vybavené pro béZnou
dovolenou. Strava byla distavni, obcas vylep-
Sena domdcim pohlazenim. Jedli jsme spo-
lecné, az byl cas, naucil jsem je pravidelné
se modlit a vérte, Ze se z toho stal ritudl.
Dékovali jsme za vSe a za kaZdy den, kdy
bylo vSe OK. PeCoval jsem o0 né, jak o vlastni,
a o zbytek se postarali Rlienti.

0dpovéd’c. 4: Zkusenost a budoucnost jde
ruku v ruce. Pokud md COVID-19 vlastnosti
tsunami, bude to rychld jizda. UZ véera bylo
potfeba pracovat na ndpravdch a pfipra-

vdch, moZnd se bude dalSi pandemie jme-
novat jinak, ale domnivdam se, Ze ten, kdo
podstoupil dobrovolnou Raranténu, bude
mit vyhodu. Nejen mordlni, ale i v praktic-
ké roviné. Respekt pracovnikim v socidlnich
sluzbdch a lidem dobré viile a viem, Rteff
vnimaji soundleZitost ¢lovécenstvi.

Dal$i vybrané socialni sluzby

Domov pro seniory

Ma3j Ceské Budéjovice, p. o.,

posRytuje tyto socidlni sluzby: domov pro
seniory, domov se zvldstnim reZimem, od-
lehCovaci sluzby a denni staciondr. Na otdz-
Ry odpovidala Mgr. Petra Zimmelovd, Ph.D.,
Feditelka organizace.

0dpovéd’ €. 1: Zaskocila nds nepfiprave-
nost centrdlnich orgdnd - ministerstva, vld-
dy i jinych instituci - na tuto situaci a ze-
jména fakt, Ze opomnély existenci socidlnich
sluZeb. TaktéZ neznaly nasi prdci a postupy,
a tim i ndsledovala absence opory prostred-
nictvim metodik, doporuceni ¢i postupd. Zd-
sadnim zpiisobem pomohla APSS CR a pak
témér okamzité sdileni pFikladd dobré praxe
s Rolegy z celé republiky. Vyznamné pomo-
hl i nd$ zfizovatel Statutdrni mésto Ceské
Budéjovice. Komunikace, schopnost zajistit
ochranné pomucky a celkovd podpora ze
strany zfizovatele zmirnila pocCdtecni obavy
a nejistotu.

0dpoveéd’c. 2: JiZ od 9. bFezna jsme nabidli
Rlientdm a rodindm moZnost videotelefond-
td prostfednictvim tabletd. Pravidelné jsme
s Rlienty aktudlni situaci diskutovali. VyuZi-
li jsme nabidek riiznych firem a pro klien-
ty zajistili venkovni koncert umélct, rizné
povzbuzujici dopisy, obrdzky z neziskovych
a dobrovolnickych organizaci. ARtivizacni
pracovnice vytvofily harmonogram a alter-
nativné vymyslely aktivity, Rteré bylo mozné
realizovat i za pfisnych protiepidemickych
podminek.

0dpovéd’c. 3: Zapojili jsme vSechny tymy
do tvorby Rrizového pldnu. Napldnovali
jsme postupy, KRteré minimalizovaly rizika.
Nabidli jsme moZnost on-line podpory su-
pervizory. Zajistili jsme z vlastnich zdrojii
veSkerou dopravu do i ze zaméstndni pro
navySeni pocitu bezpeli naSich zameést-
nanci. Pravidelné jsem vyjadfovala a oce-
novala jejich prdci a odpovidala na dotazy,
Rteré plynuly zejména z komplikovanych
medidlnich sdéleni. Pomdhali jsme s agen-
dou oSetrovdni ¢lena rodiny a vyreSili mno-
ho jak pracovnich, tak osobnich kompli-
Raci, které s sebou opatfeni k pandemii
COVID-19 pfinesla.

0dpovéd’ €. 4: Ano. Musim Fict, Ze se jen
potvrdilo, Ze mdm v zafizeni kvalitni tymy
pracovniki. Potvrdilo se, Ze oteviend a jasnd
komunikace s jasné nastavenymi pravidly, je
zdkladnim ndstrojem nasi prdce. V nepo-
sledni Fadé si velmi vdZzim pozitivni zRkuSe-
nosti s komunikaci s kolegy z jinych zafizent,
kdy jsme si navzdjem pomdhali, a stdle to
déldme, pokud se setkdvdme s nejasnostmi
ve vykladech opatreni. Nase zkuSenost je, Ze
nelze Cekat na pokyny, Rteré nastavi central-
ni orgdny, ale je nutné byt proaktivni, krea-
tivni v feSeni a Ze APSS CR a profesni svazy
jsou ty prvni organizace stojici mimo vztah
poskytovatel a zFizovatel, Rteré jsou schop-
ny pruzné reagovat a pomdhat.

Centrum socialnich sluzeb

Kojetin, p. o.,

poskytuje tyto socidlni sluzby: pecovatel-
skou sluzbu a odborné socidlni poradenstvi.
Na otdzRy odpovidala Mgr. Bc. Blanka Labo-
fiovd, feditelka organizace.

0dpovéd’¢. 1: Nejvice mne zaskocila nepFi-
pravenost stdtu na ochranu svého obyvatel-
stva v souvislosti s nedostatkem ochrannych
prostiedkd. Ministerstvo zdravotnictvi ndm
v doporuCeném postupu nafidilo pouZivat
ochranné prostredky, ale viibec nefesilo, kde
je mdme vzit. Viibec se nezajimalo o realitu
u poskytovatel socidlnich sluZeb. Organi-
zace, Rterou fidim, sice méla néjaké mensi
zdsoby, ovSem ty ndm stacily tak na 5-7 dnd.
Dal$im nepfijemnym prekvapenim byl Pan-
demicky pldn CR, ktery nezahrnoval dosta-
teCnd opatfeni pro zafizeni socidlnich slu-
Zeb. Byla to APSS CR, Rterd prostrednictvim
prezidenta Jifiho Horeckého vyzvala ministra
zdravotnictvi Adama Vojtécha, aby oblast
socidlnich sluZeb byla diisledné zapracovd-
na nejen do aktualizovaného Pandemického
pldnu CR, ale i do veskerych dalSich opatieni
v souvislosti s COVID-19. Také se mi nelibi-
lo, Ze terénni sluZby nikdo po dlouhou dobu
neresil, jako by neexistovaly, a pfitom se
Fadi do prvni linie pFi vykonu péce u Rlienti
v jejich domdcnostech. Co se tykd informa-
ci a doporuceni, nejvice ndm jednoznacné
pomohla APSS CR, kterd s ndmi, ¢leny, byla
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od prvopoldtku v Rontaktu. Pan prezident
nds prostiednictvim e-maili informoval té-
méF denné o situaci v pribéhu pandemie.
Asociace také vytvoFila soubor informaci
a doporucenych postupd, Rteré ndm slouZily
k posouzeni aktudlni situace, kterd nastala.
Ddle to pak byl Krajsky arfad Olomouckého
kraje, odbor socidlnich véci, a zfizovatel
nasi organizace Mésto Kojetin. Také bych
rdda zminila nasi byvalou pecovatelku Lidu
Pistéldkovou, kterd je jiZz v diichodu a nasila
ndm 300 rouSek pro nds a naSe klienty, ddle
pak také pomohly dalsi ,Svadlenky“, které
vSechny ani nezndm, a presto jim patfi po-
dekovani.

0dpovéd’¢. 2: PiestoZe poskytujeme terén-
ni a ambulantni peCovatelskou sluZzbu a od-
borné poradenstvi, tak jsme pro naSe klienty
pfipravili riizné tréninky paméti, Rteré jsme
tém klientiim, Rtefi o to stdli, pfedali. Také
jsme pro né pfipravili trénovdni jemné mo-
toriky. PFed Velikonocemi jsme jim pfipravili
balicek s miskou, hlinou, jecmenem a drob-
nou vyzdobou, aby si mohli doma vytvofFit
velikonocni dekoraci pro radost a potésent.
NéRktefi Rlienti se také zapojili do vymalovd-
vdni mandal, rozndSeli jsme Casopis Morav-
sky senior, Casopis Kvéty a Kojetinsky zpra-
vodaj. Studentiim U3V jsme domii rozndSeli
studijni materidly. 0sobné jsem s nékterymi
nasimi Rlienty, kterym bylo smutno, hovo-
Fila prostrednictvim mobilu a snaZila jsem
se je povzbudit a potésit je milym slovem.
Ke zmirnéni izolace seniori rozhodné pfispé-
lo poskytovdni pecCovatelské sluzby, kterd
byla sice omezena, ovSem naddle probihala,
a tak se Rlienti mohli i v rdmci pandemie
setkdvat se svymi pecovatelkami.

0dpovéd’ €. 3: 0d prvopoldtku jsem se
snazila zachovat klid a rozvahu. To jsem se
snaZila pFenést i na zaméstnance. Opakovali
jsme si bezpecné chovdni v ramci pandemie,
sdélovala jsem jim duleZité informace kazdy
den. Také psychickd podpora z mé strany
se jim dostdvala, Rdykoli mohli volat nebo
za mnou pFijit. Dal$i podpora zaméstnancu
byla ze strany rady mésta, kterd ndm schvd-
lila omezeni nasSich sluZeb po dobu nouzo-
vého stavu. Byli jsme neustdle v Rontaktu
prostiednictvim mobildl. Také jsem je osobné
pozvala na obéd, ktery jsem jim nechala pfi-
pravit a poslat do terénu nebo jsem vSem
nechala upéct sladké pecivo. Za dodrZeni
bezpecnostnich pravidel jsem pro né zpro-
stfedkovala Skoleni zaméFené na ndcvik po-
uzivdni ochrannych pomicek, coz pfispélo
R vétSimu Rlidu, kdyby se ndhodou nékdo
ze zaméstnancii setkal s virovou ndkazou.
Také jsem neCekala, aZ budou mimorddné
odmény schvdleny celostdtné pro zamést-
nance socidlnich sluZeb a vSem pracovni-
kim jsem dle dochdzky pfiznala financni
odmeény za mésic bfezen i duben 2020, nebot
v terénnich sluzbdch jsme to my, kRdo jsou
v prvni linii. Nevime, co nds v domdcnosti

Rlient(i Cekd, nevime, kdo je navstivil a zda
nebyl v kontaktu s osobou s COVID-19. Jako
podporu zaméstnancii chdpu i to, Ze jsem
je vybavila ochrannymi pomiickami tak, aby
byli vSichni chrdanéni - zaméstnanec i Rlient,
a zde mi pomohl zfizovatel, krajsky drad
i APSS CR.

0dpovéd’¢. 4: Ukdzalo se, jak vyborny tym
pracovniki Fidim, jak Stastnou jsem méla
ruku pfi vybéru, a Ze se na né mohu na
100 % spolehnout. Vazim si jejich loajality
k zaméstnavateli a také odvahy denné cho-
dit do domdcnosti klientti a poskytovat pe-
Covatelskou sluzbu i v dobé pandemie a ne-
bat se ndkazy. Dalsi zkuSenosti je solidarita
Sirokeé verejnosti, a to nejen v Siti rousek, ale
napfiklad i v tom, Ze ndm nabizeli pomoc
pfi nakupovdni ¢i rozvozu nakupd, ddle ndm
upekli berdnky pred velikonocnimi svdtky,
také prichystali malé bali¢ky se sladkost-
mi a rouskami pro naSe klienty. Nemohu
opomenout jeSté jednu velkou zRkuSenost,
Rterou jsem v dobé pandemie ziskala. Je to
neskutecnd podpora ze strany APSS CR, at
uz prostrednictvim prezidenta Jifiho Horec-
kého, viceprezidentky pro terénni sluzby Re-
naty Kainrdthové, nebo viceprezidentRy pro
kvalitu socidlnich sluZeb Daniely Luskové.
Nemohu zde vyjmenovdvat vSechny osoby,
protoZe je jich celd Fada a nechci na nékoho
zapomenout. Jsem presvédCend, Ze Clenstvi
nasi organizace v APSS CR md v mnoha ohle-
dech své opodstatnéni. Dékuji vSem, Rteff
nezistné pomahali ndm, poskytovatelim so-
cidlnich sluZeb, v dobé pandemie Siteni nd-
kazy COVID-19.

Domov seniord

Mistra Kfi$tana Prachatice

poskytuje tuto socidlni sluZzbu: domov pro
seniory. Na otdzRy odpovidala Ing. Bc. Hana
Vojtovd, reditelka organizace.

0dpovéd’¢. 1: Zaskolila mé rychlost, s ja-
Rou se véci zacaly odvijet. Domov jsme uza-
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vieli verejnosti jesté tyden pred viddnim na-
Fizenim a dalo by se Fici, Ze jsme méli ndskok.
vlddni nafizeni, které ndsledovalo, uzavielo
Domov nejen verejnosti, ale i pro mnoZstvi
zaméstnancd, Rtefi museli zdstat se svymi
détmi doma nebo byli v karanténé. Dalsi
opatfeni a nafizeni vytvarela tlak a obavy,
sniZovala orientaci. Chybély informace, chy-
béla podpora, na zacdtku jsme byli sami. Jak
Sel ¢as, pomohli ti, o Rterych vite, Ze kdyz
je potieba, pomohou. Z instituci nejvice po-
mohla APSS CR ve vedeni s Jifim Horeckym.
A za Asociaci na mistni Grovni také Andrea
Tajanovskd. Dostdvali jsme priibéZné infor-
mace, Rteré se tykaly aktudlni situace. Neslo
o0 to, zda jsme je vZdy vyuzili, Slo o pocit,
Ze v tom nejsme sami, a za to velmi déku-
ji. Pomohli také bezejmenni lidé, ktefi usili
rousky, stacilo jim slovo DEKUJEME.

0dpovéd’ €. 2: Prvni dny jsme vysvétlovali
a mirnili obavy z toho, co bude. Zfidili jsme
novou telefonni linku pro voldni rodiny, e-
-mailovou adresu pro preddvani zprav, vyu-
Zivali videohovory nebo Skype. Vytiskli jsme
jarni pohledy, které seniofi posilali svym
nejblizSim. KaZdodenné jsme zdsobili Face-
book fotografiemi ze Zivota v domové. Vy-
padek v aktivizacich byl minimdlni, lidé se
stdle schdzeli v malych skupinkdch tak, jak
byli zvykli, snahou bylo zachovat maximum
ritudld.

0dpovéd'¢. 3: Dnem, Rdy jsme si v Domo-
vé nasadili vSichni rousky a rukavice, jsem
védéla, Ze to, co je pfed ndmi, nebude leh-
Ré. Zdroveri jsem si uvédomovala, Ze v ne-
jisté dobé vsichni potiebujeme néjaky jisty
bod a jasny cil. A tak jsem vyzvala vSechny
k maratonskému béhu. Kazdy den ve zdravi
se rovnal jednomu maratonskému Rilomet-
ru. Kazdy tispésny den byl malym vitézstvim
sdilenym na Facebooku. Potfebovali jsme
podporu stejné tak, jako ji potfebuje kaZ-
dy béZec. Vzkazy od verejnosti spolu s no-
vymi informacemi o situaci v Domové jsem
pfeddvala kaZzdodenné zaméstnancim jako
Linformace pro leh¢i béh” a vZdy s dovét-
kem, Ze ,,zase bude lip“. KdyZ jsme ve zdravi
zvlddli 42. Rilometr, védéla jsem, Ze to nej-
téZSi mdme za sebou. A tento den se v cili
uskutecnilo, po dlouhé dobé izolace, vy-
stoupeni Bdry Hrzdnové v zahradé Domova.
Potlesk pfitomnych nebyl jen pro Gcinkujici,
byl potleskem a podékovdnim pro vSechny
zameéstnance a ty, Rtefi nam pomobhli.

0dpovéd’¢. 4: KdyZ ubéhnete se svymi za-
meéstnanci cely maraton, pak to posili nejen
kaZzdého jednotlivé, ale cely tym. Prdla bych
si, aby si kaZdy uvédomil, Ze svoboda, ces-
tovdni nebo obycejné véci jako podand ruka
a Gsmév nejsou samozfejmosti, ale néco,
Ceho si mdme vdZit a co mdme chrdnit. A to,
Ze jsme to v péci nevzdali, je hrdinstvi kaz-
dého jednotlivého zafizeni, kaZzdého jednot-
livéeho zaméstnance, vaZme si toho, protoZe
ani to neni samozrejmost.



