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Uvod

Cilem analyzy soucasného stavu nasili v péci o seniory je vyhodnotit vyskyt a podobu nasili na seniorech
v oblasti socidlnich sluzeb ve vyzkumech, studiich a Setfenich, které probéhly samostatné, anebo jako
soucast raznych projektl realizovanych v Ceské republice v poslednich desetiletich. Analyza se dale
zabyva otazkou, jak je sledovand problematika reflektovdana ve vzdélavacich programech pro
profesiondly a jakym zplsobem je feSena na narodni Urovni ve strategickych dokumentech, které

vymezuji politiku statu.

Analyza vychazi z konceptu Spatného zachazeni se seniory, které je definovano jako destruktivni
chovani vici seniorovi odehravajici se v kontextu dlvérného vztahu, ktery mize byt profesionalni nebo
osobni, a ve kterém je senior v zavislé a zranitelné pozici. Casto uzivana klasifikace rozli$uje obecné&jsi
Uroven zneuzivani a zanedbdvani a specifické urovné v oblasti psychického a fyzického stavu, v oblasti
socidlnich vztahQ, sexuality a financi. Problematika Spatného zachazeni Uzce souvisi s oblasti
dodrzovani a ochrany lidskych prav v socidlnich sluzbach a se zajistovanim a hodnocenim kvality.
Spatné zachazeni ma také ob&anskopravni a trestnépravni souvislosti. Projevy nésili mohou mit na
urovni zanedbavani skrytou a amorfni podobu a nemusi byt v nékterych specifickych pfipadech ze

strany agresora zcela védomé.

V nasi analyze se vSak zabyvdme zejména explicitnimi formami nasili v oblasti verbalni a fyzické, tedy
takovym jednanim, které neni ndhodné a zplsobuje bezpravi, poskozeni, zranéni, bolest ¢i strach

starsich lidi, ktefi jsou klienty socidlnich sluzeb.

Ze setfeni WHO z roku 2018 vyplynulo, Ze s néjakou formou $patného zachazeni v institucich (jako jsou
domovy pro seniory a zafizeni dlouhodobé péce) ma zkusenost 15,7 % (jeden ze Sesti) seniord, a

dokonce dva ze tfi zaméstnanci (64,2 %) uvedli, Ze se v uplynulém roce dopustili zneuZivani.

Domdci i zahraniéni Setfeni také ukazuji, Ze nasili na seniorech v socidlnich sluzbach je komplexné;jSim
pojmem a nelze ho zuZovat pouze na vztah klienta jako obéti a zaméstnance jako agresora. Setieni
ukazuji, Ze v tomto prostredi existuje rovnéz nasili smérované od klient k zaméstnanclim, dale mezi
klienty samotnymi, od rodinnych pfislusnikli smérem k zaméstnancim a rovnéz mezi zaméstnanci
samotnymi. Z kontextualniho pohledu na tyto konflikty vyplyva, Ze se nemusi vidy jednat o
jednostranny akt agresora. VSechny tyto pfipady maji hluboky dopad na prostiedi socidlnich sluzeb, a

proto se jimi v nasi analyze také zabyvame.

1. Problematika nasili z pohledu narodnich strategickych dokument(

Problematika nasili v socialnich sluzbach patfi v Ceské republice do kompetence nékolika statnich

organ(, které mohou byt teoreticky tvirci &i spolutvdrci politiky v této oblasti. VIdada CR vydala v



poslednich letech nékolik strategickych dokument, které by mély urcovat a koordinovat tkoly statnich

a verejnych organ( v této oblasti.

1.1. Strategie pfipravy na starnuti spolecnosti 2019-2025
Tvlrcem strategie je Ministerstvo prace a socialnich véci. V analytické ¢asti strategie je zminka o nasili
na seniorech v prostiedi, kterému seniofi ddvéFuji, co? zvysuje jejich zranitelnost. Spatné zachazeni se
seniory neni snadno odhalitelné. Riziko Spatného zachazeni vidi strategie hlavné v domacim prostredi
seniora a nasili v oblasti socidlnich sluZzeb se nevénuje. V realizacni ¢asti jsou Ukoly sméfovany na

bezpecny Zivot seniorl a boj proti nasili.

1.2. Strategie pripravy na starnuti spolecnosti 2019-2025
Tvlrcem strategie je Ministerstvo prace a socialnich véci. Strategie se explicitné nezabyva rizikem nasili
v socidlnich sluzbach, poukazuje jen na pravo uZivatell na dlstojné zachazeni a poZadavky na
zkvalitfovani inspekci kvality. K ndmi sledované problematice se nepfimo vaze také cil v oblasti
vzdélavani zaméstnancl socialnich sluzeb v lidsko-pravnich aspektech jejich prace. Navrhuje rovnéz
represivni opatfeni — zavedeni novych spravnich delikt pro oblast ochrany lidskych prav a svobod a

pfi poskytovani socialnich sluzeb.

1.3. Akcni plan prevence domaciho a genderove podminéného nasili na léta 2015—

2018

Tvarcem planu je Utad vlady CR. Plan je v pofadi druhym samostatnym strategickym dokumentem
vlady CR v oblasti prevence domaciho nasili, ktery se také vztahuje na genderové podminéné nasili.
Dokument se zabyva cilovou skupinou seniort jako obétmi domaciho nasili jen nepfimo, a to v ikolové
Casti, kde poZaduje zajistit regionalni dostupnost krizové pobytové sluzby pro seniory. Nasilim v

souvislosti se socialnimi sluzbami se dokument nezabyva.

2. Realizované prazkumy v CR

Sbér dat o nasili v socidlnich sluzbdach, ale i ve zdravotnictvi je v Ceské republice nedostacujici. Vyskyt

a charakter nasili je vSak predmétem nékolika Setfeni, z nichZ prvni jsou datovany teprve rokem 2004.

Jednotlivé vyzkumy (uvedené v tabulce ¢. 1) se lisi rozsahem, pouZitou metodikou a zamérenim na
cilovou skupinu, zdroven jsou jednorazové a neumoziuji vytvaret casové fady (neni mozné vysledovat
trend). TFi z nich jsou starsiho data, vznikly mezi lety 2004 az 2007, dvé vznikly v obdobi 2012 az 2014,
ani ty vSak nejsou zcela aktudlni. Nicméné studie ovérujici nasili na seniorech poukazuji na vysoky podil
ohroZeni vzajemnym nasilim mezi klienty, ktery vyvolava potiebu zabyvat se zlepSenim jejich ochrany
ze strany socidlni sluzby. Vyskyt verbalniho ndsili ze strany persondlu je pomérné vysoky, i kdyz

pravdépodobné neprekracuje ¢etnost v mezindrodnim srovnani. Vzhledem ke skutecnosti, Ze podle
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Setfeni se s néjakou formou nasili setkalo vice nez 20 % respondentd, je zjevné, Ze nasili na seniorech
v zafizenich socialni péce je problémem vyzadujicim systémova feSeni ve vnitfnich pravidlech sluzeb a

ve vzdélavani personalu.

Tabulka 1: Realizované prizkumy v CR

Cilova
Nazev projektu Zaméreni
skupina
Nasili na pracovisti v oblasti Ovéreni vyskytu nasili a jeho forem ve
. 2004 Zaméstnanci
zdravotnich a socialnich sluzeb v CR zdravotnich a socialnich sluzbach

Zabyval se nasilim v domacim prostredi

(fyzickym, psychickym, materialnim,
Domdci nasili a seniofi 2005 Seniofi
finan¢nim, sexualnim) a v zafizenich

socialnich sluzeb (domovech senior()

. Setfeni zamérené na tyrani, zneuzivani a

Zivot vdomovech pro seniory 2007 Seniofi
zanedbavani péce

Prevence nasili a zvladani krizové Ovéreni vyskytu nasili ve zdravotnich a

2013 Zaméstnanci
situace na pracovisti socialnich sluzbach
Prevence nasili od treti strany (klientd, Prevence nasili na pracovistich
pacientd, rodinnych pfislusnikii apod.) = 2014 @ zdravotnickych a socialnich sluzeb od Zaméstnanci
v socidlnich a zdravotnich zafizenich tretich stran

Setfeni také odhalila, Ze i zaméstnanci socidlnich sluZeb jsou ohroZeni né&jakym druhem napadeni
predevsim ze strany klientll, ale ani riziko napadeni od rodinnych pfislusnikd ¢i jinych osob neni
zanedbatelné. O tom, Ze nasili v tomto oboru je zdvainym problémem, svédéi zjisténi jednoho z

vyzkum, podle kterého ma vice nez 50 % zaméstnancu z nasili obavy.

Vyznamnym zjisténim je rovnéz fakt, Ze velka ¢ast zaméstnanci povaZuje za ucinné opatreni proti nasili
specializované skoleni zaméstnancl. Podporu zaméstnanclm, ktefi pracuji v zafizenich pro klienty s
demenci, poZaduje rovnéz verejny ochrance prav, coz vyplyva ze souhrnného materialu Ochrana prav
seniord v instituci s dlirazem na osoby s demenci. V dokumentu je uvedeno: , Pracovnikiim, kteri
pracovali s klienty s agresivnim chovdnim, nebyla zajisténa dostatecnd podpora (nebyli proskoleni v
sebeobrané, neméli k dispozici signalizaci atd.). Za predpokladu, Ze se pracovnici klient( boji, nevi, jak
s nimi pracovat ¢i nemaji zajisténou jinou potfebnou podporu ze strany zaméstnavatele, je logické, Ze
nepracuji s klienty tak, jak by méli, a nenaplnuji jejich potreby. Je tedy tfeba, aby poskytovatel sluZzby

zajistoval zaméstnanciim maximdlni podporu...”



3. Aktudlni nabidka akreditovanych kurz@ v CR

Jedna se o kurzy zamérené na cilovou skupinu, tedy na zaméstnance zafizeni péce o seniory podle

soucasné nabidky z informacniho webu Akreditacni komise Ministerstva prace a socidlnich véci.

Vsechny tyto kurzy (uvedené v tabulce €. 2) jsou zamérfeny na situace nasilného chovani klientl nebo
jejich rodinnych pfislu$nikG. Zadny z dostupnych kurzél se nezabyvd prevenci, rozpoznanim nebo

zvladanim nasili ze strany zaméstnancl na klientech.

Tabulka 2: Aktudini nabidka akreditovanych kurzi v CR

Rozsah
Oblast
(hod.)
Prevence,
Zvladani konfliktt podle Nenasilna komunikace v obzvlasté v
zvladani krizové 8
nenasilné komunikace obtiznych, konfliktnich situacich
situace
Rozpoznani komunikacnich spoustéct
Prevence,
Zvladani obtizné komunikace | krizové a konfliktni situace, nacvik
zvladani
s klienty socialnich sluzeb a komunikacnich dovednosti, prace 8
agresivniho
jejich rodinami s negativnimi emocemi a se schopnosti
jednani
empatie
Zakladnimi principy komunikace s
Prevence,

agresivnim klientem, a to jak v roviné
Zakladni principy komunikace @ zvladani

teoretické, tak i v roviné praktické; 8
s agresivnim klientem agresivniho
prakticky nacvik vhodnych reakci na
jednani
agresivni chovani
Druhy demence, porozuméni | Prevence a Rozpoznani a porozuméni neobvyklého
projeviim, vliv bolesti, zvladani chovani jako projev demence véetné
8
moznosti FeSeni. Souvislosti agresivniho agresivity a autoagresivity; moznosti
zdravotniho stavu a chovani jednani zvladani takového chovani
Prevence a Vcasna preventivni opatreni v i¢inném
Osobni bezpecnost a
fyzické zvladani fyzickém kontaktu zblizka a nacvik rychlé
sebeobrana v pomahajici 6
agresivniho deeskalace nasilného chovani slabsich a
profesi
chovani fyzicky znevyhodnénych osob
Prevence a Zakladni postup pfi zvladani agrese;
Zvladani agrese a sebeobrana | zvladani fyzické trénink obrany proti slovni agresi; zvladani 16
agrese fyzické agrese; plan prevence agrese
Zaklady bezpecné
Prevence a Snizeni rizik vzniku konfliktd; zaklady
sebeobrany pro pomahajici 16
zvladani slovni a bezpecného reseni ndrocnych situaci;
profese



Pfiméfena sebeobrana pfi

fyzické agrese,

pravni souvislosti

Prevence a

mozné strategie reSeni; orientace

v souvisejicich pravnich otdzkach

Nacvik strategii vedoucich k deeskalace

zvladani fyzické napéti; praktické dovednosti sebeobrany 16
poskytovani socialnich sluzeb
agrese pfi fyzickém atoku
Prevence a
. Orientace v legislativé, moznosti prevence
Setrna sebeobrana v zvladani fyzické
nasilného chovani, postupy Setrné 8
podminkach socialnich sluzeb = agrese, pravni
sebeobrany
souvislosti
Prace s klientem s agresivnimi sklony -
Prevence a uvod do problematiky; agrese a jeji
Zaklady prace s klientem s zvladani podoby; faktory ovliviiujici agresi /
8
agresivnim chovanim agresivniho spoustéce; agresivni chovani; opatreni
jednani omezujici pohyb; ptiklady z praxe a zpétna
vazba
Role vzteku a zlosti v nasem Zivoté, stadia
agresivniho chovani; efektivni komunikace
Prevence a
Vztek pfi praci s klientem v jednotlivych stadiich agresivniho
zvladani
aneb Zvladani agrese klientu i chovani; prace s vlastnimi emocemi, péce 8

agresivniho

vlastni o sebe sama; praktické zkusenosti,

jednani
modelové situace vychazejici z dotazu

Ucastnik

Ve svétle vySe uvedenych zjisténi se ukazuje, Ze nabidka vzdélavacich programl zamérenych na
zvladani problematiky nasili v socidlnich sluzbdch je pomérné Uzka a jednostranna. | kdyZ téma etiky
chovani zaméstnancl ke klientm, respektu k lidskym praviim a jejich ochrany jsou obsahem kazdého
povinného kvalifika¢nich kurzu pro zaméstnance, programy specificky zamérené na prevenci,
rozpoznani a zvladani nasili nejsou pfilis cetné a vétsSinou jsou zaméfeny na nasili zamérené proti

zaméstnancim.

Vsechny hodnocené akreditované kurzy trpi urcitou fragmentdrnosti, jsou specializovany bud' na
komunikaéni techniky, nebo techniky sebeobrany. Obecné muZeme fici, Ze nabizené kurzy
nepredstavuji komplexnéjsi pohled, ktery by objasrioval kontext situace. Kurzim rovnéz chybi
zaméreni na specifickou cilovou skupinu, manazersky rozmér, jako je napfiklad nastaveni jednoznacné
politiky organizace, ktera by poskytla zaméstnanciim jasna pravidla v této oblasti, napfiklad nulovou

toleranci nasili, a seznamila je se zplsoby oznamovani a projednavani udalosti spojenych s nasilim.



4. Zavéry a doporuceni
Nasili v socialnich sluzbach predstavuje vazny problém, ktery ohroZuje kvalitu Zivota klient( i dUstojné
pracovni prostfedi zaméstnancl. Problém je nedostateénym zplsobem reflektovan v narodnich

strategickych dokumentech.

O vaZnosti tématu hovofi nejen vysledky studii. Klienti se citi nej¢astéji ohroZeni ostatnimi klienty,
problémem je také verbalni nasili ze strany zaméstnancd, v nékterych pfipadech i ze strany rodinnych
prislusnikll. Zaméstnanci jsou na druhé strané ¢asto vystaveni slovnimu napadeni, témér jedna tretina
z nich dokonce hovofi o zkugenostech s fyzickym napadenim. Utoénikem byva ve vétsiné pripadd klient

nebo jeho rodinni pfislusnici.

Mnoho zaméstnancu si s timto jevem nevi rady, neni na néj dostatec¢né pripraveno a neciti dostatek
podpory ze strany zaméstnavatell. Tato nepripravenost mlze byt zplsobena nékolika faktory. Na
jedné strané muzZe jit o nedostatecnou odbornou znalost cilové skupiny klientd (napf. klientd s
demenci), ale také nedostatek hlubsiho porozuméni kontextualni strance konfliktu, rozpoznani rizik a
nedostatec¢né vybavenosti, jak tyto ohroZujici situace zvladat na komunikaéni Urovni a v pfipadé
potfeby také na fyzické Urovni. Dostate¢né vzdélavani a vycvik v této problematice se jevi jako jedno z

nejucinnéjsich preventivnich opatreni.

Aktualni nabidka vzdélavani zaméstnancli je pomérné lGzka a jednostranna, vétsSina z program( je
zamérena na nasili ze stran klientd nebo jejich rodinnych pfrislusnikl. Kurzy se Casto zabyvaji jen
nékterymi strankami nasili a jsou pfilis kratké, aby obsahly komplexnost problematiky. Kurzdim ¢asto

chybi kontextudlni pohled na vznik a prabéh konfliktu.

4.1. Doporuceni k tvorbé vzdélavaciho programu

1. Mél by poskytnout komplexni vhled do problematiky nasili v socialnich sluzbach pro seniory. Mél
by vést jeho frekventanty k pochopeni, Ze velmi mnoho téchto udalosti, bez ohledu na subjektivni
pocity Ucastnikd, ma kontextudlni, situacni vznik a pribéh, Ze velka ¢ast pripadu, kdy atocnikem je
klient s demenci je ovlivnéna jeho zdravotnim stavem, Ze Ize jeho chovani porozumét a Ze rovnéz
existuji moznosti prevence rozvinuti konfliktu a nenasilného zklidnéni klienta.

2. Mél by vyzbrojit ucastniky komunikacnimi dovednostmi pro prevenci a zvladani konfliktu a vybavit
ho dovednostmi fyzické sebeobrany, a v nutnych pfipadech fyzického zklidnéni klienta.

3. Program by se mél zabyvat prevenci, rozpoznanim a moznostmi zabranéni nasili mezi klienty.

4. Frekventant by mél znat konsekvence ndsilného chovani z pohledu trestniho a pracovniho prava.

5. Soudasti programu by méla byt c¢ast uréenda pro management sluzby, kterd by vyzbrojila
frekventanty znalostmi jak identifikovat slaba mista pfi poskytovani socialni sluzby, kterd mohou

smérovat k porusovani lidskych prav, jak identifikovat a eliminovat rizikové chovani zaméstnanc(
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ve vztahu k uZivatellim, jak nastavit jasnd pravidla pro reseni situaci nasili a pro opatreni, ktera

musi nasledovat po jeho vyskytu.

Vybavit frekventanty z terénnich sluzeb znalostmi jak reagovat na domaci nasili, se kterym se
mohou setkat béhem navstév v domacnostech klient(, jaké jsou jejich povinnosti z pravniho
hlediska.

Manazerska cast programu by méla poskytnout znalosti o metodach vcéasného rozpoznani
rizikovych vzorcl chovani uchazec¢li o zaméstnani.

Zduraznit roli prevence vyhofeni a supervizni podpory zaméstnancl.

Informovat, jakou pozitivni roli v prevenci nasilnych konfliktd hraje pfiprava na setkani s klientem,

volba spravného nacasovani a dalsi situaéni momenty.
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