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ilé kolegyné, mili kolegové,

dostava se vam do rukou pravodce vybranymi
kapitolami ze Zivota terénnich sluzeb socidlni péce.
ProtoZe je v této oblasti nejvétsi zastoupeni pecova-
telskymi sluzbami, budeme v textu pro zjednodu$eni
pouzivat tento pojem, aniz bychom chtély diskrimino-
vat ostatni poskytovatele terénnich sluzeb. Z etnych
dotazl a spole¢nych setkani vyplyva, Ze by poskyto-
vatelé ptivitali ,kuchatku®, ktera by jim pomohla jed-
nak fadné nastavit dokumenty spojené s napliiovanim
standardii kvality, ale téz zvlddat rizné problémové si-
tuace a eticka dilemata, se kterymi se zaméstnanci pti
své praci setkdvaji v souladu se zdkonnymi normami.
Jsme presvédéeny, ze i kdyz kazda organizace ma svd
specifika, svou historii a vlastni nastaveni, lze vytvotit
obecnéjsi pravidla a navody, jichz budou moci vyuzit
véichni poskytovatelé pecovatelskych sluzeb.

Mnohé dokumenty, které mame moznost v rdmci
svych konzultaci proéitat, vykazuji znamky formalis-
mu bez pochopeni souvztaznosti a propojeni s praxi,
zato s velkymi obavami z inspekci. A to je asi zdkladni
cil této publikace — vytvotit jednoduchy nivod vyuZzi-
telny v praxi a propojeny s legislativnimi ustanovenimi.



Berte, prosim, tuto publikaci jako metodickou pod-
poru, soubor nivodd a moznosti, jak pracovat v jed-
notlivych situacich a oblastech, nikoliv jako jedinou
moznou pravdu. Tolik troufalosti nem4 74dnd z nas ©.
P¥i psani vychdzime z dobré praxe vas, poskytovateld,
anasich letitych odbornych znalosti a zkusenosti pti #i-
zeni socidlnich sluzeb, inspektorské, konzulta¢ni a lek-
torské ¢innosti.

S tctou vSem zaméstnanctm v socidlnich sluzbach

Mgr. Marcela Hauke

teditelka, Pecovatelské sluzby
Mésta Dviir Kralové nad Labem,
ptedsedkyné terénni sekce APSS CR

Mgr. Marie Jarosova
teditelka, Sociélni sluzby Mésta Milevska

Ing. Renata Kainrathova

vedouci Pecovatelské sluzby

a Denniho stacionafte, G-centrum Tabor,
viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby
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O nutnosti zmény Standardt kvality v socidlnich sluzbach (dile
jen SQ) se hovoti jiz mnoho let. Nejvice je kritizovana duplicita
s jinymi zdkonnymi normami, jako je naptiklad prostfedi pro
poskytovani sluzby. Poslednim pokusem, jak stavajici SQ upravit, byla
¢innost pracovni skupiny, kterou iniciovalo samotné MPSV v letech
2014-2015. Pracovni skupina byla sestavena z odbornika z fad MPSV
i poskytovatelt. Cilem bylo odstranéni duplicit a celkové zjednoduseni
posuzovani kvality poskytované sluzby, a tim sniZzeni administrativni
zatéze poskytovateld. Vzhledem k tomu, Ze navrhované SQ pouzivaji
novou terminologii, ktera by musela nahradit i stavajici pojmy v zdkoné
¢. 108/2006 Sb., budeme muset pockat na novelu tohoto zdkona, aby
mohlo dojit i ke zméné SQ, které jsou ptilohou vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
Nikde tedy neni feceno, Ze se stivajici navrh jesté nezméni, proto jej
uvadime pouze ve vieobecném znéni, nebot je velmi pravdépodobné, ze
principy zde ukotvené jsou zdkladem, ktery se nebude ménit.

Kvalita v socidlnich sluzbach vychazi ze zdsad poskytovani socidlnich slu-
Zeb, které jsou stanoveny v § 2 ZSS. A je proto jisté, Ze oblasti, které se
tykaji ochrany lidskych prav a svobod, a také individudlni planovéni vzdy
zUstanou soudasti hodnoticich kritérii.



Navrhovani inovace SQ stanovuje 5 zdkladnich oblasti, které jsou
rozpracovany do jednotlivych kritérii:

1. Garance sluzby

2. Proces poskytovani sluzby

3. Lidskopréavni oblast

4. Vedeni dokumentace

5. Spoluprace

Garance sluzby

Poskytovatel garantuje poskytovani sluzby v souladu se ZSS s tim, Ze
je kladen diraz na nepfiznivou socidlni situaci uzivatele a na aktivizaci
klienta.

Proces poskytovani sluzby

Proces poskytovani sluzby sjednocuje stivajici SQ ¢. 3, 4 a 5, tedy
procesy jedndni se zijemcem o sluzbu (zde ptindsi nové pojmy
JZajemce” a ,zadatel®), uzavirdni smlouvy a individudlniho plénovéni.
V oblasti individudlniho pladnovani je pojem ,osobni cil® nahrazen
srozumitelnéjim a smysluplnéjsim ,.cile spoluprace®.

Lidskopravni oblast
Shrnuje kritéria ze stavajicich SQ, ktera se dotykaji lidskych prav,
do jednoho celku a nové se dotyka i etickych dilemat.

Vedeni dokumentace

Déli dokumentaci na dokumentaci sluzby (dokumentaci organizace
jako takové) a dokumentaci vzniklou p¥i poskytovani sluzby
osobam (dokumentaci o pribéhu poskytovani socialni sluzby osobam).
Kritérium p¥imo popisuje, co dand dokumentace musi obsahovat.

Spoluprace

Sjednocuje SQ ¢. 8, 11 a 12, klade diraz na vyuZivani dalsich zdrojq,
které ma uZivatel k dispozici, a to s ohledem na jeho individualni potteby,
moznosti, schopnosti a dovednosti v souladu s projevem jeho vile.

81



JAK PROPOJIT TEORII S PRAXI

2

Vefejn)'r zadvazek je urleny zejména pro zdjemce o socidlni sluzbu,
proto by mél byt napsidn srozumitelné, stru¢né, jasné a vystizné.
Mél by byt zvefejnén tak, aby byly informace pro zdjemce dostupné —
vétdina z nds pouzivd webové stranky (ty jsou dostupné predevsim pro
rodinné ptisluniky zajemct) ¢i letdky. Informace jsou rovnéz dostupné
v Registru zde: http://iregistr.mpsv.cz.

Pozor na nejednotnost informaci! Ob¢as si zkontrolujte, zda se udaje
v jednotlivych médiich nerozchézeji!

2.1 Odkaz na zdkonna ustanoveni

1. Kritéria standardu kvality socidlnich sluzeb ¢. 1 s nazvem ,Cile
a zptisoby poskytovdni socidlnich sluzeb” dana v p¥iloze €. 2 vyhlagky MPSV
¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpista (dale jen Vyhlasky):

a) Poskytovatel mi pisemné definovano a zverejnéno poslani,
cile a zasady poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je
sluzba uréena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi zdkladnimi
zdsadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socidlni sluzby
a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je socidlni sluzba
poskytovina; podle tohoto poslani, cild a zdsad poskytovatel
postupuje.

b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni
sluzbu, mohly uplatriovat vlastni vali pf#i fedeni své nep¥iznivé socidlni
situace.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovdny pracovni postupy, zarucujici
tadny prabéh poskytovani socidlni sluzby, a podle nich postupuje.

9
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d) Poskytovatel vytvafi a uplatfiuje vnitini pravidla pro ochranu osob
pfed predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v dusledku poskytovani socidlni sluzby.

2. Dle § 88 pism. a ZSS jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni
zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, okruhu osob,
jimZ poskytuji socidlni sluzby, o kapacité poskytovanych socidlnich
sluzeb a o zpisobu poskytovani socidlnich sluZeb, a to zplisobem
srozumitelnym pro viechny osoby.

V pisemné podobé tedy musi mit poskytovatel zpracovano:

1. posldni, cile, zdsady poskytované socidlni sluzby;

2. okruh osob (cilovou skupinu), kterému je socidlni sluzba uréena;

3. pracovni postupy zarucujici ¥4dny priubéh poskytovini socialni
sluzby.

Déle musi poskytovatel zajitovat dostupnost informaci o:
1. druhu, misté, okruhu osob;

2. kapacitg;

3. zplusobu poskytovani socidlnich sluzeb.

Tyto informace jsou zvefejnéné minimdlné na webovych strankach po-
skytovatele a v Registru, nékteré jsou zvetejnéné v popisu realizace, kte-
ry je povinnou soucasti Registru.

Poznamka ke kapacité: Vzhledem k tomu, Ze nikde neni stanoveno,
z ¢eho se ma p¥i stanoveni kapacity vychazet, musi si kazdy poskytova-
tel s timto ¢&islem poradit sdm. Nékdo m4 stanovenou denni kapacitu,
co? je Cislo, které se jen velmi téZko v terénnich sluzbach socidlni péce
urcuje. Pfesnéjsi ¢islo je maximdalni okam?zita kapacita, tzn. maximalné
kolika klientim muiZe byt v dany okamZik socidlni sluzba poskytovina.
KdyZ se nad timto ¢islem budete zamyslet, berte v uvahu i fakt, zda
muZete tuto kapacitu garantovat po celou provozni dobu.



Piiklad:

» Provozni doba: denné od 6.00 do 22.00 hod.

» Okamzitd kapacita v pracovnich dnech od 6.00 do 14.30 hod.:
12 klientd.

» Ovikendech, stitnich svétcich a v pracovnich dnech 0od 14.30 do 22.00
hod.: 3 klienti.

2.2 Neprizniva socidlni situace a cilova skupina
Nez budeme pokracovat, je nezbytné si vyjasnit, komu je pecovatelska
sluzba dle ZSS poskytovana. Je poskytovana osobam, které se nachazeji
v neptiznivé sociélni situaci (dale jen NSS).

NSS je oslabeni nebo ztrata schopnosti z riznych divoda (zejména
z davodu véku & neptiznivého zdravotniho stavu) fesit svou vznik-
lou situaci tak, aby toto feseni podporovalo socidlni za¢lenéni a po-
skytovalo ochranu pted socidlnim vylou¢enim (viz § 3 ZSS). NSS de-
finuje cilovou skupinu.

Jak pozname, Ze se osoba nachazi v neptiznivé sociilni situaci a Ze tedy

spad4 do nasi cilové skupiny?

1. V prvé radé ma takova osoba potreby, které neni schopna sama na-
pliiovat a které umi dan4 socialni sluzba uspokojovat pomoci zaklad-
nich a fakultativnich ¢innosti, a zaroveni

2. osoba nema zdroje k jejich naplioviani, a to bud vnit¥ni (vlastni
schopnosti a dovednosti), nebo vnéjsi (rodina, ptitelé, sousedé, ve-
tejné dostupné zdroje, ...), ptipadné oboje.

V pelovatelskych sluzbach je tou neptiznivou socidlni situaci zejména
oslabeni ¢i ztrata schopnosti Zit doma bez pomoci druhé osoby, a to
z davodu véku & neptiznivého zdravotniho stavu. V NSS se nachdazeji
prevazné senioti, osoby se zdravotnim postiZzenim, rodiny s détmi, kte-
ré pro svj zivot v domdacim prostfedi potfebuji podporu, pomoc a péci
druhé osoby a tuto podporu, pomoc a pé¢éi jim nemohou poskytnout
rodinni p#isludnici nebo jejich pomoc nepostauje a ani nelze vyuZit

12 1
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vetejné dostupné ¢i jiné zdroje. Tyto osoby tak tvoti cilovou skupinu
pro pelovatelské sluzby. Kazdy poskytovatel ma cilovou skupinu kon-
krétné definovanou v dokumentu, ktery nejéastéji' nazyva Verejny za-
vazek (viz SQ ¢. 1 - ptiloha ¢. 2 Vyhlasky) a zvetejriuje ji vzdy (povin-
nost dle ZSS) v Registru (ptipadné na dal$ich mistech, jako jsou webové
stranky).

Oporu pti stanovovani cilové skupiny a definovani NSS lze najit v defi-

nici pecovatelské sluzby v § 40 ZSS:

1. ,Pecovatelskd sluzba je terénni, nebo ambulantni sluzba poskytovand osobdm,
které maji snizenou sobéstatnost z duvodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZent, a rodindm s détmi, jejichZ situace vyZzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném ase v domdcnostech osob
a v zatizenich socidlnich sluzeb vyjmenované tkony.

2. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) pomoc pti zvldddni béznych tikonti péce o vlastni osobu;

b) pomoc pti osobnt hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajistént stravy;

d) pomoc p¥i zajistént chodu domdcnosti;

e) zprostiedkovdni kontaktu se spolecenskym prostiedim.”

Jak jednoduse zjistit, zda klienti spadaji do cilové skupiny a jsou tedy
v NSS? Odpovézte si na otazku: Kolik klienta by se bez dané socialni
sluzby obeslo? Pripadné kolik by se jich bez vas neobeslo a muse-
lo by do pobytového zarizeni socidlnich sluzeb? Klienti, kteti by si
nasli ndhradni zptsob uspokojovani svych potteb bez vyraznych problé-
mu (udélali by si danou véc sami, vyuzili by rodinu, kamarady, vetejné
dostupné sluzby), nespadaji do cilové skupiny, protoze se nenachazeji
v NSS - maji totiZ jiné zdroje k naplriovani svych potieb.

Je nezbytné, aby zajemce o socidlni sluzbu mohl z dostupnych zdroju
vydist, zda spada do cilové skupiny daného poskytovatele. Ne vzdy je to
zfejmé. Jak tedy zajemce pozna, ze spada do cilové skupiny?

! Ale nent to podminka, nicméné v tomto textu budeme pracovat s ndzvem Verejny zdvazek.
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1. Z poslani - z ného je patrné (nebo by mélo byt), pro¢ poskytovatel
vubec vznikl, co zdjemctim nabizi a jak miZe napomoci pti fedeni je-
jich NSS.

2. Z cila dané socialni sluzby - ptipadny zijemce se zde dozvi, zda cile
socialni sluzby vedou k feseni jeho NSS.

3. Ze samotného popisu cilové skupiny, kterou poskytovatel definuje.

2.3 Negativni vymezeni cilové skupiny

Mnozi poskytovatelé pti popisu cilové skupiny pouZivaji negativni vy-

mezeni a definuji, komu socidlni sluZzbu neposkytnou. Zde se dostdvame

na tenky led.

Negativni vymezeni nemtiZe byt v rozporu se ZSS, ktery taxativné vy-

mezuje, kdy (POUZE!) nemusi poskytovatel se zdjemcem uzav¥it smlou-

vu o poskytovani socidlni sluzby a kdy tedy miZe poskytovatel zdjemce

o sociélni sluzbu odmitnout - viz § 91 odst. 3 ZSS: , Poskytovatel socidlnich

sluzeb muize odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovdni socidlnich sluzeb pouze,

pokud:

1. neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zddd, a to i s ohledem na vymezenit
okruhu osob v registru poskytovatelil socidlnich sluzeb;

2. nemd dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zddd;

3. zdravotni stav osoby, kterd zddd o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylu-
Cuje poskytnuti takové socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provddéci
prdvni predpis, nebo

4. osobé, kterd Zddd o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6
mésicil pred touto Zddosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z diivodu
porusovdni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.”

Poznamka: Bod 3 se tyka pouze pobytovych socialnich sluZeb.

Poskytovatelé pecovatelskych sluzeb naptiklad uvadéji, Ze neposkytnou

socialni sluzbu:

= Osobé zneuzivajici alkohol, osobé s infekénim onemocnénim,
agresivni osobé - toto vSak nemohou byt divody pro odmitnuti
uzavteni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, mohou to byt davody
(pti porusovani vnit¥nich pravidel ¢ smlouvy) pro ukonceni smlou-

14 1
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vy o poskytovani socidlni sluzby. Zde je vzdy zdsadni posouzeni NSS
osoby. Jestlize se takova osoba nachézi v NSS (neni schopna si své
potteby uspokojovat sama a nema zdroje k jejich uspokojovani), poté,
nebrani-li tomu naplnénd kapacita ¢ibod 4 § 91 odst. 3 ZSS, musi s ta-
kovou osobou uzavtit smlouvu o poskytovani socidlni sluzby. Také je
otazkou, jak se informaci o tom, Ze je nékdo zavisly na alkoholu nebo
md infek¢ni onemocnéni, poskytovatel dozvi a k éemu mu vlastné ta-
kova informace muze byt dobra.

= Osobé, ktera je bez prijmu a hrozi, Ze nebude mit na dhradu
za sluzby - zde se nabizi stejné vysvétleni jako v predchozim bodé. Této
0s0bé je potieba zajistit nezbytnou pomoc a nedostatek finané¢nich pro-
sttedku tesit dale v rdmci socidlni price a v rdmci spolupréce s dal§imi
subjekty (G¥ad prace, socidlni terénni pracovnici/pracovnice, rodina, ...).

= Osobé s dusevnim onemocnénim, se schizofrenii, s demenci
apod. - zde je nejprve tfeba se ptat, jak to poskytovatel poznd. Co
bude délat s klientem, u kterého se objevi dané onemocnéni az v pra-
béhu poskytovani socidlni sluzby? Pokud tito lidé potfebuji pomoc
se zakladnimi dkony v domdcnosti, nemaji zdroje k jejich naplnéni
a spadaji do cilové skupiny dle ZSS, poskytovatel jim sluzbu musi za-
jistit (nebrani-li tomu dalsi dvody popisované v § 91 odst. 3 ZSS).

Je nutné si uvédomit, Ze problémem neni nemoc nebo zavislost klienta
jako takova, ale jeji projevy a strach z téchto projevi. Aby byli nasi za-
méstnanci v bezpedi, které jim jako zaméstnavatelé mame povinnost
zajistit, musime vytvofit takova pravidla pro poskytovani péce, aby
bylo toto bezpeéi zajisténo. V téchto pravidlech mimo jiné popisujeme,
za jakych okolnosti budeme péci poskytovat, jakd prava a povinnosti
ma klient (zavirdni psa, zajisténi kompenza¢nich pomutcek do domac-
nosti, polohovaci lizko, povinnost klienta chovat se k zaméstnancim
poskytovatele slusné a s ohledem na jejich ob¢anska prava), jak bude-
me postupovat v nouzovych a havarijnich situacich atd. - bliZe se témto
pravidldm budeme vénovat v kapitole 3.3.6 tykajici se vnit¥nich pravi-
del. Reseni je tedy v ¥4dné nastavenych podminkach, ne v tom, ze p¥imo
nékteré osoby nachazejici se v urcitych, pro nas zdanlivé ohroZujicich,
stavech vylou¢ime z poskytovani socidlni sluzby.



S ohledem na rovny ptistup neni vhodné, aby poskytovatel definoval
negativné vymezeny okruh osob, tj. komu socilni sluzbu nebude
poskytovat. Divodem pro odmitnuti zdjemce o poskytovani socidlni
sluzby nemuze byt negativni vymezeni okruhu osob, a to zejména
v drovni osob se zdravotnim nebo smyslovym postiZenim (slucho-
vym, zrakovym, pfipadné dusevnim onemocnénim apod.).

Poskytovatel nemiize takovéhoto zajemce o socidlni sluzbu odmitat.
Takovy postup by pf#i jeho aplikaci v praxi vykazoval znaky diskri-
minace z dvodu zdravotniho nebo smyslového postiZeni a byl by
v rozporu s Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim. P#
rozhodovani o poskytovani socidlni sluzby je potteba postupovat
v souladu s antidiskrimina¢nim zdkonem ¢. 198/2009 Sb. Je vzdy
nutné a pottebné individualné posoudit, zda je poskytovani socialni
sluzby takovému zdjemci potfebné a zda neni jednoznaé¢ny zakonny
dtvod pro jeho odmitnuti.

2.4 Hranice poskytovani pecovatelské sluzby
Otéazkou je, zda jsme schopni véem osobam v seniorském véku, osobam
s chronickym onemocnénim ¢i zdravotnim postizenim a rodinam s dét-
mi poskytnout pecovatelskou sluzbu, pokud se na nés obrati.

To asi nejsme! Neumime napt. zajistit doprovody na ufady osobé, kterd
vazi 180kg, bydli ve 2. patte bez vytahu, schody nesejde a nema potteb-
né kompenza¢ni pomiicky. Nejsme schopni vyménit v noci inkontinen¢-
ni pomicku, mdme-li provozni dobu do 15.30 hod. NemZeme provést
celkovou koupel imobilni osoby v jeji koupelné, je-li mala a s vanou, kde
nelze tkon provést bezpelné, a je-li koupel spojena s velkym rizikem
urazu pro pefovatelku nebo i pro klienta. Na druhou stranu jsme schop-
ni zajistit potfebnou péci a podporu osobé se schizofrenii, pokud je jeji
nemoc kompenzovana a osoba je schopna dodrZovat stanovend pravi-
dla. Budeme-li se zdjmem hledat zpGsoby uspokojovani potteb klienta,
tak zjistime, Ze sice neumime naptiklad zajistit doprovody na Gtady oso-
bé, kterd vazi 180kg, bydli ve 2. patfe bez vytahu, ..., ale jsme schopni
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ji ztejmé domluvit navstévu ufednika v jeji domdacnosti, nebo ji pomoci
zélezitost vyridit elektronicky. V pripadé, Ze klient potfebuje vyménit
v noci inkontinen¢ni pomiicku a my mame provozni dobu do 15.30 hod.,
tak tento tkon sice nevykondme vlastnimi silami, ale budeme hledat
jiné zdroje - jiného poskytovatele s no¢nim provozem (osobni asistence,
home care), nebo tento pozadavek mtze vést k rozhodnuti o rozsifeni
provozni doby, a tim k lep$imu a efektivnéjsimu uspokojovani potteb
klientd.

Nezbytné je ¥ddné a transparentni nastaveni socidlni sluzby, kdy
kazdy zdjemce ma moznost z dostupnych informaci zjistit, zda mu
konkrétni socidlni sluzba bude vyhovovat a pomtiZe mu fesit jeho ne-
ptiznivou socidlni situaci. Ty dtlezité a zasadni informace by mél po-
skytovatel mit zpracované ve Vnit¥nich pravidlech stanovenych
poskytovatelem pro poskytovani socialni sluzby (dale jen Vnit#-
ni pravidla), kterd jsou soucasti Smlouvy (viz kapitola 3.3.6). Pokud
bude dochézet ze strany klienta k poruovani Vnit¥nich pravidel &
dalsich ustanoveni smlouvy, mtze dojit k ukonéeni smlouvy o posky-
tovani socialni sluzby.

Ale tplné nejdulezitéjsi je disledné a profesiondlni jednani se za-
jemcem (socialni etfeni), kdy socidlni pracovnik ¥ddné vyhodnoti, zda
se konkrétni zdjemce nachazi v NSS a zda spada do cilové skupiny (viz
kapitola 3.2).

Priklad: Kralovéhradecky kraj poZaduje po poskytovatelich zpracovanou
Garantovanou nabidku ur¢enou pro zajemce o socialni sluzbu. Doku-
ment lze povazovat za velmi prakticky, nebot definuje zejména:

» okamzitou kapacitu (kolika klientim v jeden ¢as mizeme poskytovat
péci) - rozdélenou na jednotlivé ¢asové useky (jind okamzitd kapacita
je v pracovnich dnech v denni dobé, jind pti odpoledni sluzbé, o viken-
du a svatcich);

» jednotlivé ikony/¢innosti a vysvétleni, co si pod nimi pfedstavit;

» minimdlni etnost a dobu trvani sluzby, kterou garantujeme klientovi;

» dulezita specifika poskytované sociélni sluzby (naptiklad, Ze o viken-
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du a p#i odpoledni sluzbé jsou poskytovany pouze vyjmenované tko-
ny, nejsou poskytovany tklidy, nakupy, doprovody; Ze klient, ptipad-
né jeho rodina musi zaméstnanci vytvorit bezpe¢né prostiedi — napt.
zajistit polohovaci lizko, kompenzaé¢ni pomiicky, domaci zvifata).

Tam, kde mame pocit nebo to tak skute¢né je, Ze nage sluzba nestaci na na-
plilovani potieb, je dllezité nautit se spolupracovat s dal$imi subjekty, kte-
ré mohou byt ndpomocny v feSeni NSS, naptiklad dalsimi poskytovateli
socidlnich sluzeb, kte#i umi pracovat s danou cilovou skupinou, socidlnimi
terénnimi pracovniky/pracovnicemi pfi obcich s rozsitenou pusobnosti;
déle se stava nezbytnosti vyuzivat metody socidlni préce, jako jsou ptipa-
dové konference, vytvareni multidisciplindrnich tyma apod.

Poznamka: Pozor na ochranu osobnich udaja! V ptipadech, kdy bez pti-
tomnosti klienta pteddvdme informace o jeho situaci, je nezbytné za-
jistit si pfedem jeho souhlas s pfedavanim informaci dal$im subjektim
(idedlné vypsat, o jaké subjekty se jedna a z jakého divodu). Souhlas
musi byt pisemny s vymezenim rozsahu a ucelu poskytnuti osobnich
udaju.

2.5 Vzor verejného zavazku v pisemné podobé
Poslani:

Posldnim je poskytovat osobdm patficim do cilové skupiny takovou
péci, pomoc a podporu prostfednictvim ¢innosti pecovatelské sluzby,
aby mohly ztstat doma i v dobé, kdy potfebuji ke svému samostatnému
zivotu v domécim prostfedi pomoc druhé osoby a mohly Zit i nadale v co
nejvétsi mife zptisobem, na ktery byly dosud zvyklé.

Cile poskytované socidlni sluzby:

1. Klient m4 takovou miru individuélni podpory, aby mohl, i pfes svou
neptiznivou socidlni situaci, Zit doma bez nutnosti odejit do pobyto-
vého zatizeni socidlnich sluzeb (nap#. do domova pro seniory), pti-
padné aby mohl odchod do pobytového zatizeni oddalit.

2. Klient za podpory, pomoci nebo diky poskytovani péce socidlni sluz-
bou i naddle Zije tak, jak byl zvykly, s ohledem na sva p#ani a potteby.
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Cilové skupiny:

1.

Dospéli (18-64 let) a senioti (od 65 let), kteti maji snizenou sobéstac-
nost z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni a jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby a tuto
pomoc jim nemohou zajistit rodinni ptislugnici ¢i vetejné dostupné
sluzby.

. Rodiny s détmi (do 18 let véku ditéte), tj. rodi¢ (rodice) ¢i dité (déti)

se zdravotnim postiZenim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby a tuto pomoc jim nemohou zajistit rodinni p¥islusnici ani jiné
osoby.

Kde poskytujeme sluzby:
Pecovatelska sluzba je klientdm poskytovana:

v domicnostech oblanii zejména na tGzemi mésta ... a v téchto
obcich?...;

ve stredisku osobni hygieny.

Zasady poskytovani pecovatelské sluzby:

1.

Poskytovatel respektuje jedinecnost kazdého klienta a po-
skytuje sluzby bez diskriminace, tzn. Ze ke klientovi ptistupu-
je s respektem k jeho osobnosti, dstojnosti, jeho zplisobu Zivota,
ptislusnosti k socidlni skupiné a s respektem k rozhodovani klienta
o zpusobech fe$eni jeho neptiznivé socidlni situace.

. Poskytovatel nevytvari zavislost klienta na dané socidlni sluz-

bé, tzn. Ze vede klienta k aktivnimu zapojeni do procesu fe$eni jeho
neptiznivé socidlni situace a vyuZzivani vlastnich a vetejnych zdroji
pti fedeni této neptiznivé socialni situace.

. Sluzby jsou nastavovany individualné a pruzné se pr¥izpusobu-

ji ménicim se potifebam jednotlivych klientq, tzn. Ze s kazdym
klientem nastavuje poskytovatel individudlni miru péce, pomoci
a podpory na zakladé zjisténych potteb, mozZnosti a osobnich cild
klienta, dle nastavenych pravidel hodnoti spolu s klientem zpisob

2 Vypsat obce.
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poskytovani socilni sluzby a napliiovani osobnich cila a dle zjité-
nych skute¢nosti upravuje individualni miru péée, pomoci a podpory
tak, aby odpovidala feSeni neptiznivé socidlni situace klienta.

4. Poskytovatel poskytuje socialni sluzby na odborné urovni, tzn.
Ze vsichni zaméstnanci spliluji pozadované kvalifika¢ni pozadavky
- vzdélani (odbornost), pravidelné se vzdélavaji, naplnuji standardy
kvality poskytované socialni sluzby.

2.6 Propojenis kritériem SQ ¢. 15a
Naplnéni kritéria SQ ¢. 15a ¢ini vétsiné poskytovateld problémy. Proto

se zde zamérime na toto kritérium a ostatni kritéria SQ ¢. 15 nechame
v tuto chvili stranou.

Znéni kritéria SQ &. 15a:

»Poskytovatel priibézné kontroluje a hodnoti, zda je zpiisob posky-
tovdni socidlni sluzby v souladu s definovanym posldnim, cili a zdsa-
dami socidlni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.“

Soucasti tohoto kritéria jsou dva dulezité body:

1. Jak poskytovatel priubézné kontroluje, zda je zplisob poskytovani
socidlni sluzby v souladu s posldnim, cili, zdsadami sociédlni sluzby
a osobnimi cili jednotlivych osob.

2. Jak poskytovatel tento zpiisob hodnoti.

Protoze neexistuje zddnd metodika MPSV, ani zdkon déle nerozvadi, co
znamena ,prubézné kontroluje®, ani jak ¢asto ma napliiovani verejného
z4vazku® hodnotit, zdlezi pouze na poskytovateli, jak si proces metodic-
ky nastavi.

3 Pro presnost je potieba uvést, ze kritérium SQ ¢. 15a se tykd pouze Cdsti veFejného zdvazku,
a to posldnt, cilii a zdsad. Verejny zdvazek obsahuje dalst ujedndnt, jako je cilovd skupina,
pFipadné dalsi body.
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Jako priklad lze pouzit vyse uvedeny vzor verejného zdvazku (viz
kapitola 2.5). Upozorriujeme, Ze tato kapitola slouzi jako p¥iklad, ni-
kolijako jediné Feseni. Neni ani nezbytné popisovat ispésnost napl-
néni cilu v procentech tak, jako to cinime nize. DuleZitéjsi je ¥adny
a jednoznacny popis, jak bude vypadat naplnéni jednotlivych krokii
vedoucich k dosazeni posldni, cili a zdsad tak, abychom toto mohli
hodnotit a priibézné kontrolovat.

Poslani je divod, pro¢ dana socidlni sluzba vznikla. Toto poslani je napl-
fovano prostfednictvim stanovenych cilé sluzby. Zasady jsou ziklad-
ni pilife, na kterych sluzba stoji. Osobni cile (cile spoluprace) klientt
musi byt v souladu s definovanym poslanim a cili sluZby. Socidlni sluzba
musi byt poskytovina dle definovanych zdsad. Poskytovatel si tedy na-
stavi kritéria, dle kterych pozna, Ze je zpisob poskytovani socidlni sluz-
by v souladu s posldnim, cili, zdsadami a osobnimi cili:

Vzor posldni:

Poslanim je poskytovat osobam patticim do cilové skupiny takovou
pé¢i, pomoc a podporu prostfednictvim ¢innosti pecovatelské sluz-
by, aby mohly zGstat doma i v dobé, kdy potfebuji ke svému samo-
statnému zivotu v domdcim prostfedi pomoc druhé osoby a mohly
zit i nadéle v co nejvétsi mife zptisobem, na ktery byly dosud zvyklé.

Cilové skupiny:

1. Dospéli (18-64 let) a senioti (od 65 let), ktefi maji snizenou
sobésta¢nost z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdra-
votniho postiZeni a jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické oso-
by a tuto pomoc jim nemohou zajistit rodinni pt¥islugnici ¢i verejné

dostupné sluzby.

2. Rodiny s détmi (do 18 let véku ditéte), tj. rodi¢ (rodice) ¢i dité
(déti) se zdravotnim postizenim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby a tuto pomoc jim nemohou zajistit rodinni p#islusnici
ani jiné osoby.
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Hodnotici Kkritéria a ¢iselné vyjadreni v procentech, které pova-
Zujeme za splnéni daného kritéria, véetné zdroja, z jakych se spl-
néni ovéruje:
1. Vechny osoby, se kterymi byla uzavfena Smlouva, spadaji do cilové
skupiny vékem: 100 %
Zdroj: Smlouva — datum narozeni klienta
2. U vsech osob, se kterymi byla uzaviena Smlouva, je popsana NSS, ze
které je zfejmé, Ze osoba vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby a tuto po-
moc ji nemohou zajistit rodinni p¥islusnici ¢ vefejné dostupné sluz-
by: 100 %
Zdroj: Zdznam z jedndni se zdjemcem
3. Cile sluzby jsou naplnovany dle stanovenych kritérii: 100 %
Zdroj: Hodnoceni cilii
4. Zasady poskytované socialni sluzby jsou napliioviny dle stanovenych
kritérii: 100 %
Zdroj: Hodnoceni uplatriovdni zdsad

Vzor cile poskytované socidlni sluzby:

Klient ma takovou miru individuélni podpory, aby mohl, i pfes svou
neptiznivou socidlni situaci, Zit doma bez nutnosti odejit do pobyto-
vého zatizeni socidlnich sluzeb (nap?. do domova pro seniory), pti-
padné odchod do pobytového zatizeni oddalit.

Kroky vedouci k naplnéni cile a ¢iselné vyjadfeni v procentech,

které povazujeme za splnéni daného kroku, z jakych zdroja se

splnéni ovéruje:

1. Poskytovatel zjistuje potfeby, moznosti (zdroje) a osobni cile (cile
spolupréce) u kazdého klienta: 100 %
Zdroj: Jedndni se zdjemcem

2. Na zakladé zjisténych potieb, moznosti a osobnich cilt klienta nasta-
vuje poskytovatel s klientem, ptipadné s dal$imi osobami individualni
miru potfebné péce, pomoci a podpory, kterd povede k fedeni zjisténé
neptiznivé socidlni situace, napliiovani osobnich cilt a umozni klien-
tovi zstat doma: 100 %
Zdroj: Individudlni pldny a zdznamy o pribéhu poskytovdni socidlni sluzby
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3. Poskytovatel spolu s klientem, umoziiuje-li to jeho zdravotni stav, p¥i-
padné dalsimi osobami ve stanovenych terminech hodnoti nastave-
nou individualni miru péce, pomoci a podpory a naplilovani osobnich
cilt a prubéh péce upravuje dle zjisténych skutecnosti tak, aby i nada-
le dohodnuta podpora umoznila klientovi zastat doma: 100 %

Zdroj: Individudlni pldny a zdznamy o pribéhu poskytovdni socidlni sluzby —
hodnoti se:

a) zdpis z hodnocent;

b) dodrzovdni terminii pro hodnoceni.

4. Klient setrvava v domacim prostfedi a neodchazi do pobytového zati-

zeni socidlnich sluzeb: 80 %

Zdroj:

a) Statistika poctu klienti za sledované obdobi a pocet ukoncenych Smluv
za toto obdobi.

b) Statistika ditvodii ukonceni Smlouvy: za splnéné kritérium je povaZovdno,
pokud Smlouva je ukonéena z divodu:

» umrti klienta doma, nebo v nemocnici (mysleno na akutnim lizku,
nikoliv na oddéleni ndsledné péce, v LDN nebo na socidlnim lizku
ve zdravotnickém zarizeni);

» doslo k vyreseni nep¥iznivé socidlni situace a sluzbu jiz klient nepo-
trebuje (prestal spadat do cilové skupiny), nebo

» pottebnou péci prebird rodina (klient md zdroje k fesent své nep¥izni-
vé socidlni situace).

Ne vzdy je vSak mozné a bezpe¢né, aby klient zistal doma, nebo se sdm
jiz doma bezpe¢né neciti, odchizi tak do pobytového zatizeni socidl-
nich sluzeb, proto je mira naplnéni nastavena na 80 %.

Vzor zasad poskytovani socialni sluzby:

1. Respektuje jedinecnost kazdého klienta a poskytuje sluz-
by bez diskriminace, tzn. Ze ke klientovi ptistupuje s respektem
k jeho osobnosti, dastojnosti, jeho zptisobu Zivota, ptislu§nosti
k socidlni skupiné a s respektem k rozhodovani klienta o zptso-
bech feseni jeho neptiznivé socialni situace.
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2.Poskytovatel nevytvari zavislost klienta na dané socidlni
sluzbé, tzn. Ze vede klienta k aktivnimu zapojeni do procesu te-
$eni jeho neptiznivé socidlni situace a vyuzivani vlastnich a vetej-
nych zdroj pfi feSeni této neptiznivé socidlni situace.

3.Sluzby jsou nastavovany individualné a pruzné se prizpiso-
buji ménicim se potfebam jednotlivych klienta, tzn. Ze s kaz-
dym klientem nastavuje poskytovatel individudlni miru péce, po-
moci a podpory na zdkladé zjisténych potteb, moznosti a osobnich
cila klienta. Dle nastavenych pravidel pak poskytovatel hodnoti
spolu s klientem zpiisob poskytovani socidlni sluzby a naplilova-
ni osobnich cilt a dle zjisténych skute¢nosti upravuje individualni
miru péce, pomoci a podpory tak, aby odpovidala feseni neptizni-
vé socialni situace klienta.

4.Poskytovatel poskytuje socialni sluzby na odborné drovni,
tzn. Ze v8ichni zaméstnanci spliiuji pozadované kvalifika¢ni poza-
davky - vzdélani (odbornost), pravidelné se vzdélavaji, napliuji
standardy kvality poskytované sociélni sluzby.

Kritéria pro kontrolu napliovani zasad a zdroje, ze kterych lze
napliovani zasad ovérit:

Ad 1. Respektuje jedinecnost kazdého klienta a poskytuje sluzby
bez diskriminace

1.

Sociélni sluzba je poskytovana na zdkladé zmapovanych a popsanych
potteb klienta, schopnosti, moznosti a osobnich cila.

. Individudlni plan je tvoten spolu s klientem a respektuje jeho rozho-

dovani.

. Sluzby jsou klientovi poskytoviny dle jeho ptani, potteb a v lase

a rozsahu, na kterém se obé strany dohodly.

. Klient je se sluzbou spokojeny.

Zdroje:

a) Zdznam z jedndni se zdjemcem

b) Individudlni pldn, jeho vyhodnoceni

¢) Zdznamy o pribéhu poskytovdni socidlni sluzby
d) Dotazniky spokojenosti
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e) Rozhovory s klientem v rdmci kontrolni ¢innosti zodpovédnych zamést-
nancti (socidlnich pracovnikil, koordindtorky pecovatelské sluzby)
Ad 2. Poskytovatel nevytvari zavislost klienta na dané socialni
sluzbé
1. Poskytovatel neposkytuje tkony, které klient zvladne sam, ptipadné
ke kterym ma zdroje.
2. Poskytovatel zajistuje klientovi doprovody za ucelem vyuzivani vetej-
nych zdroja.
Zdroje:
a) Zdznam z jedndni se zdjemcem
b) Individudlni pldn, jeho vyhodnocent
¢) Zdznamy o pribéhu poskytovdni socidlni sluzby
d) Statistika doprovodii klienta

Ad 3. Sluzby jsou nastavovany individualné a pruzné se prizpiso-
buji ménicim se pot¥ebam jednotlivych klienti
1. Kazdy klient ma vypracovany individudlni plan péce, pomoci a pod-
pory.
2. Individudlni plan je dle pravidel vyhodnocovan (minimalné 2x ro¢né, v pti-
padé zmén neprodlené).
3. Zmény v pribéhu socidlni sluzby jsou dle pravidel zaznamenévény
do zdznamu o prubéhu socidlni sluzby.
4. Zaméstnanci jsou se zménami v pé¢i seznamovani na poradach.
5. Klient je spokojeny se zptsobem poskytovani socilni sluzby.
Zdroje:
a) Individudlni pldny
b) Hodnoceni individudlnich pldnt
¢) Zdznamy o pribéhu poskytovdni socidlni sluzby
d) Zdznamy z porad
e) Dotazniky spokojenosti
f) Rozhovory s klientem v rdmci kontrolni ¢innosti zodpovédnych zaméstnan-
cii (socidlnich pracovnikil, koordindtorky pecovatelské sluzby)
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Ad 4. Poskytovatel poskytuje socialni sluzby na odborné arovni
1. V&ichni zaméstnanci spliiuji pfedepsané vzdélani.
2. Kazdy pracovnik v pfimé pé¢i absolvuje prubézné predepsané vzdéla-
vani.
3. Vsichni pracovnici v ptimé pé¢i znaji standardy kvality.
4. Vsichni pracovnici uplatiluji standardy kvality v praxi.
Zdroje:
a) Ovérend kopie nejvyssiho vzdéldni a vzdéldni prokazujici odbornou zpiisobi-
lost dle zdkona o socidlnich sluzbdch (p¥i ndstupu do zaméstndni)
b) Vzdéldvaci pliny a vzdéldavaci listy
¢) Podpisové listy u jednotlivych standardii kvality a dalsich vnitinich predpisi
organizace prokazujici sezndment a schopnost jejich uplatriovdni v praxi
d) Zdznamy z kontrolni ¢innosti nadfizenych zaméstnanct, kterd je zamérend
na uplatriovdni standardi kvality v praxi

Zodpovédny zaméstnanec kontroluje, zda je prabéh poskytovini so-

cilni sluzby v souladu s posladnim, cili, zdsadami a osobnimi cili dle vyse

nastavenych kritérii, a o zjisténich vypracovava pisemnou zpravu. Jed-

nou ro¢né do stanoveného terminu, napt. do 28. 2. nasledujiciho roku,

vypracovavi ro¢ni zpravu o poskytované socidlni sluzbé, jejiz sou-

¢asti jsou zejména:

» grafy a tabulky vyvoje poctu klientd, véetné dvodi ukonéeni Smluv;

» ptijaté stiznosti na kvalitu & prabéh socidlni sluzby a jejich feseni;

» vyhodnoceni dotaznikovych Setfeni;

» feseni nouzovych a havarijnich situaci a jejich dopad na zmény v po-
skytovani socidlni sluzby;

» vzdélavani zaméstnanci, véetné vyhodnoceni vzdélavacich pland;

» rzné aktivity smétujici k naplnéni vefejného zévazku;

» smétovani socidlni sluzby v dal$im obdobi;

» zprava o napliovani poslani, cilf, zdsad a osobnich cila klient?.

Jesté par slov k prabézné kontrole.

V pisemné metodice je pot¥eba popsat:

» kdo je zodpovédny za pribéznou kontrolu;
» jak Casto se provadi;
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co se prini kontroluje;

z jakych zdroji kontrolujici osoba ¢erpd;

jaké jsou vystupy;

co se déje v ptipadé, Ze vystupy neodpovidaji predpokladim;
kdo je s vystupy seznamovan.

2.7 Nejcastéjsi chyby z pohledu inspekce
Mezi nej¢astéjsi chyby poskytovatelt z pohledu inspekce pat#i:

Poskytovatel nema v SQ €. 1 stanovené cile.

Cile jsou stanovené vieobecné, nelze vyhodnotit jejich naplnéni.
Poskytovatel ziskava zpétnou vazbu, aviak dale s ni nepracuje.

Ve sluzbé neprobiha zjistovani toho, zda vefejny zdvazek je v souladu
s cili a zdsadami poskytované socialni sluzby a s osobnimi cili jednot-
livych klienta.

Poskytovatel nevi, jak ma vefejny zadvazek hodnotit.

Poskytovatel nezapojuje do hodnoceni kvality poskytované sluzby
dalsi zainteresované osoby (napt. rodinné ptislusniky, opatrovniky,
spolupracujici utady, 1ékate).

Hodnoceni poskytovani sluzby zaméstnanci poskytovatel nevyuziva k zjis-
tovani, zda je zptisob poskytovani sluzby v souladu s vefejnym zavazkem.
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3

Individudlni planovéni je nikdy nekondici proces prace nejprve se
zdjemcem, pozdéji s klientem nasi socidlni sluzby. Individualni
planovani neni pouze vytvoreni individudlniho planu, jak je ¢asto
zaméstnanci interpretovéano, ale ma t#i slozky (z pohledu standar-
da kvality) vzajemné propojené: Jednani se zdjemcem (SQ ¢. 3),
smlouvu o poskytovani socidlni sluzby (SQ ¢. 4) a individudlni
planovani pribéhu socialni sluzby a napliovani osobniho cile

(5Q¢. 5).

v
R adné nastaveni individudlniho planovani je kli¢em ke kvalitni a efek-

tivni spolupréci s klientem vedouci k navratu zpét do bézného zpt-
sobu Zivota, nebo u vétsiny nasich klientd vedouci k distojnému Zivotu
v doméacim prostfedi v jejich posledni fazi zivota. A protoze celé indivi-
dudlni planovani ma mimot¥iadny dopad na Zivot nasich klientd, je ne-
zbytné mu vénovat patti¢nou pozornost a vytvotit funkéni a prakticky
systém, ktery povede skute¢né k naplnovani potteb klientt a ve kterém
se budou dobte citit zaméstnanci, klient i dalsi zac¢astnéné osoby.

Individuélni pldnovani neni nic nového. VZdy jsme pldnovali s klientem,
bez toho naSe price neni myslitelnd. Musime védét, jaké m4 klient po-
tteby, jakou pomoc potiebuje, jak mu ji budeme poskytovat a kdo mu ji
bude poskytovat a také se ptame, zda je spokojeny a zda mu nastavend
sluzba vyhovuje. Jenom jsme to d¥ive nikam nepsali. Nicméné vzdy ndm
8lo o spokojeného klienta. Po roce 2007 se socidlni sluzby zacaly profesio-
nalizovat a s profesionalizaci ptisly i nezbytné administrativni tkony.
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Mnohdy se v8ak z planovani stava spise formalni a téméf az akademic-
ka zalezitost nez prakticky ndstroj slouzici k efektivnimu poskytovani
pecovatelské sluzby. ZSS toho po nds mnoho nechce, to my sami ¢asto
vymyslime dalsi a dalsi papiry ze strachu z kontrol atd. a klient zusta-
v4 opodal, ten tomu vibec nerozumi (on tomu vétsinou nerozumi ani
zaméstnanec). Radi bychom Vam ukézali, Ze systém individualniho pla-
novani je jednoduchy, prakticky, smysluplny a nezbytny néstroj k poma-
hani. Nejprve se odvoldme na zdkonna ustanoveni, poté v nasledujicich
kapitolach probereme jednotlivé kroky individualniho planovani.

Hodnoceni
| individuglniplan ~ Pribéhu
‘ " oskytovani
Uzavfeni smlouvy (pisemné P .,ly, lusb
T zé6znamy socidlni sluzby
I Jedndni o poskytovani bah a napliovéni
se zdiemcem socidlni sluzby © prubenhu bnich cile
zajemcem socidlni sluzby) osobnich cilu
(socidlni setfeni) (pisemné
zdznamy
o prubéhu
socidlni
Schéma ¢. 1: Obsah individudlniho pldnovini sluzby)

3.1 Odkaz na zdkonnad ustanoveni

Podle § 88 odst. b, f, g, i ZSS jsou poskytovatelé povinni:

» informovat zdjemce o socidlni sluzbu o vsech povinnostech, které by pro
ného vyplyvaly ze smlouvy o poskytovdni socidlnich sluZeb, o zptisobu posky-
tovdnt socidlnich sluzeb a o tuhraddch za tyto sluzby, a to zpiisobem pro néj
srozumitelnym;

» pldnovat prubéh poskytovini socidlni sluzby podle osobnich cilu, po-
tr‘eb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné
individudlni zdznamy o pribéhu poskytovdni socidlni sluzby a hodno-
tit prubéh poskytovdni socidlni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné
s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socidlni sluzby, nebo
za Ucasti jejich zdkonnych zdstupctl nebo opatrovnikii a zapisovat hodnocent
a jeho vystupy do pisemnych individudlnich zdznamis;
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» vést evidenci zadatelii o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzaviit smlou-
vu o poskytnuti socidlni sluzby z divodil uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b;

» uzav¥it s osobou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, pokud tomu ne-
brdni duvody uvedené v § 91 odst. 3.

Kromé povinnosti poskytovatele dané v § 88 ZSS jsou dalsi ustanoveni

uvedena u konkrétnich SQ v ptiloze ¢. 2 Vyhlagky - ty budou uvedeny
u popist jednotlivych kroka (viz dale v textu).

JEDNANI SE ZAJEMCEM

dojedndna zakdazka dojedndana zakdazka

ANO NE
UZAVRENA SMLOUVA . .
O POSKYTOVANI smlouva zdakladni
SOCIALNI SLUZBY o ~ sodidlni
poskytovdani  poradenstvi
socialni - informace
sluzby se o feSeni NSS
INDIVIDUALNI neuzavfe zGjemce
PLAN

prehodnoceni IP
(prabéh socidlni sluzby,
naplhovani osobnich cil)

osobni cile naplnény
ANO

ukonéeni smlouvy
o poskytovani socialni
sluzby, pripadné
vyjedndvadni o novych
osobnich cilech

osobni cile naplnény
NE

pokracovani
ve spoluprdci

Schéma ¢. 2: Vystupy z individudlniho pldnovdni
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3.2 Jedndni se zdjemcem

Cilem jednani se zajemcem (SQ ¢. 3) je zjistit:

» zda se zdjemce nachézi v NSS, kterou umi poskytovatel fesit ¢i mirnit
prostfednictvim svych zakladnich a fakultativnich ¢innosti;

» zda patti do cilové skupiny (aby mohl byt zajemce oznacen za cilovou
skupinu poskytovatele, MUSI u ného byt zjisténa NSS a v zaznamech
téZ pisemné popsana);

» zda konkrétni sluzba dovede naplnit potteby, o¢ekdvani a osobni cile
zajemce;

» dohodnout se na podobé budouci spoluprace.

Vystupem dojednané zakizky je uzavieni Smlouvy v ptfipadé dohody
obou stran o spoluprici.

3.21 KritériaSQ¢.3

Kritéria SQ ¢. 3 — Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu - viz ptiloha

¢. 2 Vyhlagky:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
informuje zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zpsobem o moz-
nostech a podminkdch poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pra-
videl poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel projedniva se zdjemcem o socidlni sluzbu jeho poza-
davky, o¢ekdvani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem
a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby.

c) Poskytovatel m4 pisemné zpracovéana vnit¥ni pravidla pro postup pti
odmitnuti zdjemce o socialni sluzbu z divodi stanovenych zdkonem;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

3.2.2 Ndvrh osnovy pisemné metodiky k SQ ¢. 3
1. Kdo je zajemce o socialni sluzbu (nékteti poskytovatelé rozlisu-
ji zajemce o poskytovani socidlni sluzby - tedy budouciho klienta,
a zdjemce o informace, coZ povazujeme za praktické).
2. Kdo muze pozadat o socialni sluzbu — nemusi to byt pouze samotny
zajemce (naopak u nasi cilové skupiny se tak déje v mensi mire; vétsi-
nou pozada o socidlni sluzbu rodinny ptislugnik, lékat, soused...).
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.Kde probiha jednani se zdjemcem (v domdcnosti, v nemocnici,

na jiném misté, které si zvoli, ...).

.Kdo provadi jednani se zdjemcem (musi byt v pozici socidlniho

pracovnika).

.Kdo se jednani se zijemcem miuze ucastnit (vidy zdjemce sa-

motny, kromé ného to muze byt osoba, s jejiz pfitomnosti u jednani
zdjemce souhlasi, jako naptiklad rodinny p#islusnik, déle by to byl
opatrovnik v ptipadé, Ze by byl ustanoven, opatrovanec je vzdy jed-
néani pfitomen).

. Jaka jsou specifika jednani se zijemcem - s osobou omezenou

ve svépravnosti, s poruchou orientace, s poruchou verbalni komu-
nikace (viz kapitola 3.2.4 - Jednani se zajemcem, ktery o sobé neni
schopen rozhodovat béznym zptsobem).

. Jak konkrétné probiha jednani se zijemcem - co ve se zjistuje

(podrobnéji viz dale), jaké informace zajemce obdrZi a v jaké podobé.

. Jak vypada srozumitelné predavani informaci - doporucujeme

vytvotit zdkladni pravidla pro komunikaci, napt. s:

= osobou bézné komunikujici;

=  osobou se zrakovym, sluchovym ¢i télesnym postiZenim;
= osobou s demenci.

Inspiraci lze najit na webovych strankach Narodni rady osob se zdra-
votnim postiZzenim CR, z. s., v sekci Poradenstvi a sluzby.

. Jaky je vystup z jednani se zajemcem - vétsinou mame vytvore-

ny formuldt, ktery slouzi jako podklad pro uzavfeni Smlouvy a mtze
byt povazovan za prvotni IP (sou¢dsti véak minimalné museji byt
zji§téné potieby, moznosti, zdroje, osobni cile, zpiisob napliiovani
osobnich cil).

Postup pri odmitnuti zajemce o sociilni sluzbu z davodu sta-
novenych zdkonem v § 91 odst. 3 ZSS - zejména kdo o odmitnuti
rozhoduje, jakou formou se o odmitnuti zdjemce dozvi, dokdy se to
dozvi, jaké informace pro fedeni své NSS zdjemce obdrzi.

Pravidla pro evidenci zajemcu o socialni sluzbu, se kterymi ne-
mohla byt uzaviena Smlouva z divodu nedostate¢né kapacity,
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vé. pravidel pro to, jak se pracuje se zajemci ve chvili, kdy je ka-
pacita dostate¢na (zda podle naléhavosti, pofadi nebo dle jinych
pravidel).

12. Poskytovatel informuje zajemce o sociélni sluzbu o vsech povin-
nostech, které by pro ného vyplyvaly ze Smlouvy, o zptisobu posky-
tovani socidlnich sluzeb a o thradéch za tyto sluzby, a to zpisobem
pro néj srozumitelnym. Je duleZité tuto oblast neopominout a za-
jemce fadné seznamit se v8im, co se bude dit po podpisu Smlouvy.
Predejde se tak budoucim nedorozuménim! DileZité véci by mély
byt soudasti Vnit¥nich pravidel.

3.2.3 Co vse poskytovatel zjistuje pri jednani
se zdjemcem?

Dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich 1idaji, ve znéni
pozdéjsich predpist mze poskytovatel zjistovat pouze takové infor-
mace, které nezbytné potfebuje ke splnéni svych zdkonnych povin-
nosti, tedy k rozhodnuti o tom, zda se zdjemce nachdzi v NSS a zda
spad4 do cilové skupiny. Za timto ucelem poskytovatel od zdjemce
zjistuje kromé zakladnich identifika¢nich tdaji informace o jeho
pottebich, schopnostech, zdrojich, omezenich a dalsi informace,
které vyhodnoti jako nezbytné. Zijemce o tomto musi byt pfedem
poucen. K ziskavani téchto informaci nepotfebuje jeho souhlas (na-
opak nadbyte¢né souhlasy osob jsou nezadouci). Zdjemce ma sice
pravo odmitnout pottebné informace poskytnout, poskytovatel ma
vak poté pravo neuzav¥it se zdjemcem Smlouvu, dozné-li, Ze nema
veskeré informace k profesionalnimu vyhodnoceni situace zdjemce.

Co poskytovatel pottebuje zjistit k tomu, aby mohl rozhodnout, zda se

zajemce nachdzi v NSS a spada do cilové skupiny?

1. Ocekavani zajemce od socidlni sluzby - z toho poskytovatel zjisti,
jakou rdmcovou (nebo i konkrétni) pfedstavu ma zdjemce o nasi po-
moci a zda je viibec schopen naplnit pfedstavy zdjemce.

2. Jak svou situaci zdjemce ¥esil dosud - otazka slouzi k mapovani
zdroju.
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3. Potreby - ty, které pro sviij vék nebo zdravotni omezeni neni schopen
si uspokojovat sam, které ¢aste¢né a které vibec, kdo mu s naplnova-
nim poméh4, s ¢im mtZe pomoci nase socialni sluzba prosttednictvim
poskytovani zdkladnich a fakultativnich dkont a ¢innosti; ¥adné zjis-
téni pfedejde prepe¢ovavani na jedné strané a zanedbavani na strané
druhé.

4. Osobni cile - podrobnéji budou zminény déle, tak zde pouze krat-
ce: jedna se o cil spoluprace, na kterém se obé strany dohodnou. Je
nezbytné se domluvit na cilech spoluprace, ale i na tom, jak bude cile
dosahovano (kroky k naplnéni cile), tzn. jaké ¢innosti a ikony a v ja-
kém rozsahu a frekvenci budou poskytovany. V prabéhu poskytovani
socidlni sluzby bude tento rozsah upfestiovan dle ménici se situace
klienta. Zde jde tedy o prvotni dohodu o spolupraci v dobé pred pod-
pisem Smlouvy.

5. Zdroje - rodina, sousedé, pratelé, dalsi poskytovatelé, vefejné do-
stupné sluzby - zdroje, které ma zijemce k naplriovani svych po-
treb, pfipadné které se mohou podilet na napltiovani osobnich cilt
zajemce.

6. Schopnosti zajemce (vnitini zdroje) — jsou zjistovany u potteb.

7. Bytové podminky - zda zdjemce bydli v bezbariérovém byté, ve tfe-
tim patfe bez vytahu, zda méa koupelnu bezpe¢nou pro vykonavani
osobni hygieny; tyto informace poskytovatel zjistuje v ptipadé poza-
davku zdjemce na zaji$téni pomoci pti osobni hygiené, nikoliv plosné
u v8ech zajemcii.*

8. Kompenzaéni pomiucky, dulezita zdravotni omezeni, kterd maji
vliv na kvalitu a bezpedi poskytovanych sluzeb — nazory nékterych
osob, podle kterych poskytovatel nemuze zjistovat zdravotni stav,
neobstoji. Dle zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji,
v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679
(GDPR) a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, muzeme zjis-
tovat takové informace, které nezbytné potfebujeme ke kvalitnimu

* To plati u vsech zjistovanych informact; z pohledu zdkona o zpracovdni osobnich udajtl
poskytovatel (sprdvce osobnich udajil) miize zjistovat pouze takové informace, které nezbytné
potfebuje k naplnént svych zdkonnych povinnosti.
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a bezpetnému poskytovani socidlni sluzby. V ptipadé terénnich slu-
zeb je dulezité védét, zda ma klient naptiklad cukrovku (diabetes
mellitus) ¢i epilepsii, aby poskytovatel védél, jak poskytovat bezpeéné
péci a co délat v ptipadé, zZe dojde k zachvatu - jde o zjistovani rizik.
K tomu ov8em nepottebuje 1éka¥ské zpravy ani lékaiské diagnézy. So-
cidlni pracovnik se pta klienta, zda je jesté néco, co by mél védét, aby
mohl péci poskytovat kvalitné a bezpe¢né. Klient vyhodnocuje, které
informace jsou dulezZité a které sdéli poskytovateli;

9. Jméno kontaktni osoby - je-li tento udaj relevantni vzhledem k si-
tuaci (poskytovatel ziskal podepsany informovany souhlas s predava-
nim informaci kontaktnim osobam).

3.2.4 Jednadni se zdjemcem, ktery o sobé neni schopen

rozhodovat béznym zpisobem
Je-li zajemce orientovany a umi sdélit, co pottebuje, poté neni Zadny
problém vést jednani se zajemcem (viz ptedchozi kapitola) a dobrat se
k tomu, co zdjemce potfebuje, aby se mu lépe Zilo, a v éem mu muaze
socialni sluzba pomoci. V terénnich sluzbéch socidlni péce se viak po-
skytovatel nez¥idka setkava s osobami, které maji poruchu orientace,
maji syndrom demence, jsou po cévnich mozkovych ptihodach apod.,
kdy je tézké aZ nemozné se domluvit béZnymi dorozumivacimi pro-
stredky. Je nezbytné na tyto situace myslet a zakomponovat je do me-
todiky. Potfebnou péti pro tyto osoby velmi ¢asto objednavaji jejich
nejblizsi.

Jak tedy vést jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu a nastavit potfeb-

nou pomoc a pédi tak, aby byla v souladu s potfebami, pfdnimi a osobni-

mi cili osoby, kterad neni orientovand a nelze se s ni verbdlné dorozumét:

1. Klient je u jednéni vzdy p¥itomen.

2. Je-li to mozné, poziva zaméstnanec prvky augmentativni a alterna-
tivni komunikace k dorozumeéni (piktogramy, fotografie, komunikaé-
ni tabulky); neni-li to mozné, postupuje dle dalsich bodu.

3. Sociélni pracovnik vychazi z rozhovoru s rodinou (je-li dostupna), ze
svych odbornych znalosti a zkusenosti Zivotnich potfeb osob v po-
dobném véku a znalosti Zivota v dané socialni skupiné.
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4. Socialni pracovnik zji§tuje nezbytné informace z zivotniho p#ibéhu
zdjemce (je-li mozné tyto informace zjistit, a pokud jsou potiebné
pro kvalitni a bezpe¢né poskytovani socidlni sluzby).

5. Zda je dohodnuty a realizovany zpusob napliiovani potteb a cili
v souladu s pfadnimi osoby, pozna zaméstnanec z projevi libosti a ne-
libosti pti samotném poskytovani péce a dle téchto projevi upravuje
zpusob poskytovani péce (kdyz se klient usmiva, nebrani se, neproje-
vuje znamKky uzkosti, nepldce, neni agresivni, tak se da usuzovat, ze
mu zpusob péce vyhovuje; v opa¢ném pripadé je tfeba hledat takové
zpusoby, se kterymi bude klient v souladu dle neverbalni komunika-
ce).

3.2.5 Osobnicil

Osobni cil neboli cil spoluprace vychizi z definované NSS zajemce
a vede ke zmirnéni nebo vyte$eni této NSS. Znameni to, Ze pokud dojde
k naplnéni cile, dojde k vyfeSeni NSS a klient jiz sluzbu nepotfebuje.
K tomuto stavu vsak ve sluzbich socidlni péce (s cilovou skupinou se-
niort) dochazi ve zcela vyjimeénych p¥ipadech. Vétsinou je cil spolupra-
ce pouze prubézné naplilovan.

Pojem ,,0sobni cil je pro nékteré zaméstnance matouci a domnivaji se,
ze musi plnit kazdé p#ani a kazdy cil klienta. Skute¢nost lépe vyjadiuje
,cil spoluprace®, coz je takovy cil, na kterém se obé strany dohodnou,
ze ho budou spole¢nymi silami napliiovat, a povede k mirnéni ¢i feSeni
definované NSS. P¥i dojednéavani cild se zaméstnanec #idi poslanim so-
cidlni sluzby, cili sluzby a zdkladnimi, p¥ipadné fakultativnimi ¢innostmi
dané sluzby. Nelze stanovovat cile, které by byly napliioviany nad limity
daného poskytovatele, ttebaZe by to pracovnici uméli.

Cil spoluprace je stanoven jako pranik t¥i faktor:
1. moZnosti poskytovatele;

2. prani zdjemce;

3. potteby zdjemce.
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Pro vysvétleni: Zdjemce pfichdzi se svym pranim za poskytovatelem.
Ten musi zjistit, zda p¥ani vychazi rovnéz z potteb zajemce (tedy z toho,
co zajemce potiebuje pro svij kvalitni Zivot, ale nema zdroje k jejich na-
plitovéni), ale zaroven zda bude schopen tyto potteby a pfani uspokojit
tim, co mu povoluje poslani socidlni sluzby a druh registrované socialni
sluzby.

MOZNOSTI
POSKYTOVATELE

PRANI POTREBY
KLIENTA KLIENTA

Obrizek 1: Cil spoluprdce — osobni cil®

Jaka kritéria musi cil naplnit?

Dtive se pouzival princip SMART (cile musely byt Specifické, Mértitel-
né, Akceptovatelné, Redlné a Terminované). Dnes se ukazuje, Ze pro cile
stanovované v lidském Zivoté jsou tato kritéria nedostacujici.

Znaky dobte stanoveného cile:
1. Realisticky

2. Konkrétni

3. Vyznamny pro klienta

4. Dosazitelny

5. Pozitivné ladény

6. Vyhodnotitelny

® Prevzato a upraveno z: HAUKE, M. Pe¢ovatelskd sluzba a individudlni pldnovdni.
Praha: Grada, 2011, s. 96. ISBN 978-80-247-3849-9.

¢ Dle metodiky poskytovatele tuto ¢innost provddi nejcastéji socidlni pracovnik/pracovnice, nebo
klicovy pracovnik (pecovatel/ka, pracovnik/pracovnice v socidlnich sluzbdch).
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Dojedna-li kompetentni osoba® s klientem osobni cil, musi se déle:

» domluvit na krocich, které povedou k naplnéni stanoveného cile
(tedy domluvi se na konkrétnich tkonech, rozsahu, dobs, ...);

» definovat a o$ettit rizika s napliiovanim cile spojena (jsou-li néjaka)
a

» spole¢né stanovit, jak budou cil vyhodnocovat (jak poznaji, Ze do-
chazi k napliiovani cile, jak ¢asto, ...).

/ —%
/ Hodnoceni
Kroky napliovani
k naplfiovani cile
Cil cile
spoluprdce
/NepFl'znivc'J
socidlni
situace Schéma ¢. 3: Postupné kroky pti prdci s cili spoluprdce

Jak zjistit osobni cil zajemce/klienta?

Nejvice steskdt zaméstnanci p¥ichazi pravé ohledné stanoveni osobni-
ho cile. Neni tfeba, aby osobni cil plné formuloval sdm klient. Osobni
cil se stanovi ze zjisténych potteb, pfani, o¢ekavani osoby a cil vétsi-
nou zformuluje sdm zaméstnanec, ktery vede jednéni, napt.: ,Z naseho
rozhovoru vyplynulo, Ze hlavnim divodem, proc jste se na nds obrdtil, je, Ze
potrebujete zajistit pomoc pri osobni olisté, protoZe se bojite sdm do vany,
a tak se nekoupete, a pokud by vdm s koupdnim nékdo nepomohl, mdte oba-
vu, Ze nebudete moci ziistat ve svém byté, nebo budete strddat.” DlezZité je,
aby se klient mohl k takto formulovanému cili vyjad¥it, tj. pfijmout jej,
¢i odmitnout.

Nazev osobniho cile, tedy cile spoluprace, poté mize znit: zajistit po-
tfebnou pomoc a péci p¥i osobni hygiené tak, aby klient mohl
i nadale byt doma a citit se dobf¥e.

Nésleduje dohoda o zpiisobu naplnéni tohoto cile - naptiklad:
» KaZdy den v 9.00 hod. osobni hygiena na lazku.



» Kazdou sttedu v 10.00 hod. koupel ve stredisku osobni hygieny.
» Doprovod sluzebnim vozidlem do stfediska osobni hygieny vzdy
ve sttedu v 9.30 hod.

Jaké cile mohou mit osoby, které jsou imobilni, na lizku a jsou
v terminalnim stadiu, ¢i jsou dezorientované?

Pokud misto osobniho cile pouZijeme spojeni ,cil spoluprace®, bude i pa-
trnéjsi cil, na kterém lze spolupracovat. Tim cilem miZe byt zajistit
takovou péci, aby klient mohl i nadale setrvat doma. Neni tfeba
vymyslet Zddné vznosné cile. Opét podotykame, Ze se miZeme podilet
na uspokojovani pouze takovych cilt, které umime naplriovat prostfed-
nictvim nasich zékladnich ¢innosti a fakultativnich dkont. Je ztejmé, Ze
cile budou mit osoby v terénnich sluzbach podobné. Na tom vsak neni
nic $patného, naopak je to logické. Otazkou v téchto ptipadech spise je
to, jak takovy cil zjistime. I zde lze s ispéchem zapojit selsky rozum — ne-
ni-li schopen klient reagovat verbalné a je dezorientovan, dohodneme se
s pecujici osobou nebo v tymu. Vychazime pfitom co nejvice ze znalosti
Zivotniho p#ibéhu klienta, z pfedpokladt toho, jak by klient chtél ve své
situaci fesit vlastni potfeby, kdyby se mohl rozhodovat. Poté v prtbé-
hu péce si zaméstnanec viim4, jak na pédi klient reaguje, co se mu libi
a nelibi a tyto pocity libosti a nelibosti zapisuje do zdznami o pribé-
hu poskytované sluzby a dle téchto pocitl pédi upravuje. Tim zajisti, Ze
péce, pomoc a podpora jsou nastaveny tak, Ze jsou v souladu s pfadnimi
a pottebami klienta, pokud by o sobé mohl rozhodovat.

Kratkodobé a dlouhodobé cile:

Neékteti poskytovatelé rozlisuji cile dle délky napliiovani. Pokud to po-
skytovateli vyhovuje, necht si toto rozdéleni zachova, ale at uréi, co
pfesné znamena ,kratkodoby“ a co ,dlouhodoby* cil. Zdkon vsak takové
rozliSeni neud4dva a tudiz postacuje oznaceni ,cile®.

A je$té jedna poznambka: Cile a potteby klienta se objevuji v celém pri-
béhu poskytované socidlni sluzby. Napt. klient se na pec¢ovatelku obrati
s tim, Ze by si potteboval p#isti tyden zajistit léky, nakupy, pfipadné dal-
$i pochtzky:
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» Cil: zajistit donasku lékd/ndkupty, dalsich pochtizek.”

» Kdy: do 31. 8. (ptipadné jinak, naptiklad bude uvedeno, Ze v ptipadé
potteby klient zavola nebo fekne pecovatelce).

» Zpusob naplnéni: klient si zavold k 1ékati sam, aby mu ptipravil re-
cept; pecovatelka recept u lékafe vyzvedne a posléze vyzvedne léky
v lékdrné; nebo klient pfipravi seznam s ndkupem, ndkupni tasku
a penize, a to bud sam, nebo ve spolupraci s pe¢ovatelkou.

» Hodnoceni: léky/nakup, pochtzky jsou zajistény v terminu, cil napl-
nén, klient je spokojeny.

S cili asi nikdo timto zpisobem nepracuje (a také neni pot¥ebné zpraco-
vavat tyto operativni cile), jen jsme chtéli upozornit na to, Ze stanovova-
ni osobnich cili u prabézné se objevujicich potteb klienta jsou naprosto
béZnou a kazdodenni zéleZitosti. V téchto situacich, kdy se objevi nové
potteby, se provedené ¢innosti pisemné zaznamenaji do individualnich
zdznamu o prubéhu poskytovani socialni sluzby.

Jak poskytovatel pozna, Ze osobni cil je naplnén ¢i naplhovan?

Naplnéni osobniho cile klienta poskytovatel pozna tak, Ze klient vyjad#i

spokojenost s prubéhem poskytovani péce a pokud poskytovana péce

vede/p¥ispivd k feseni NSS, tzn.:

» Klient vyuzivd dohodnuté tikony co do rozsahu a ¢etnosti.

» Klient je spokojeny se zptisobem a rozsahem poskytovani dohodnuté
péce a podpory.

= Cile jsou v souladu s poslanim a cili socidlni sluzby - klient m4 moz-
nost nadale Zit ve svém domové a ma zaji$ténou podporu a pomoc
v oblastech, které nezvlddne vlastnimi silami a nem4 ani zdroje k je-
jich zajisténi.

7 Jiz pri jedndni se zdjemcem mdme zmapovanou NSS — nap¥. 3. patro bez vytahu, které klient
nevyjde, protoze se pohybuje o dvou francouzskych holich.
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3.2.6 Odmitnuti zajemce
Poskytovatel mize odmitnout zajemce, potazmo tedy neuzav¥it Smlou-

vu, pouze z davoda danych § 91 odst. 3 ZSS, a to tedy v nasledujicich

ptipadech:

1.
2.

neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zajemce zada;
zdjemce nespada do cilové skupiny (nezjisti neptiznivou socidlni
situaci);

. nema dostate¢nou kapacitu;
. zdravotni stav zdjemce vylucuje poskytnuti pobytové socidlni sluzby

(pozn.: tento bod se ovéem netyka terénnich sluZeb socilni péce);

. poskytovatel vypovédél Smlouvu zdjemci v dobé kratsi nez 6 mésici

pred jedndnim o poskytnuti téZe socidlni sluzby z divodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

Jestlize poskytovatel socidlnich sluzeb odmitne uzav¥it se zdjemcem
Smlouvuy, vydd o tom zdjemci na jeho zadost pisemné oznameni,
kde uvede divod odmitnuti uzavieni Smlouvy.

3.2.7 Nejcastéjsi chyby z pohledu inspekce
Mezi nejcastéjsi chyby z pohledu inspekce patti:

Nekonkrétni pisemna pravidla, kterd obsahuji obecné deklarativni
texty.

Pisemnd pravidla obsahuji nadbyte¢né texty, tzv. prazdné texty, de-
klarativni proklamace, konstatovani; pravidla jsou zpracovina nepte-
hledné, nékdy aZ zmate¢né a pisemna prava je neusporadana.
Pisemnd pravidla neobsahuji navodny postup jednotlivych ¢&innosti
(krokw), které je nutné p#i jednéni se zdjemcem realizovat ze strany
socidlniho pracovnika.

V pravidlech neni uveden rdmcovy pfehled informaci, které je potfeba
zajemci o vyuzivani socidlni sluzby sdélit.

Pravidla neobsahuji ptehled informacnich materiala, které jsou z4-
jemci o socidlni sluzbu p¥edany pfijednani v pisemné podobé.
Jednéni se zdjemcem nevede sociilni pracovnik.

Jednéni je vedeno pouze s rodinou zadjemce nebo jinymi osobami, z4-
jemce o socialni sluzbu neni jednéni ptitomen (tzv. o ném, bez néj).
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» Socidlni pracovnice nerealizuje socidlni $etfeni - jednani o poskyto-
vani socialni sluzby v misté, kde klient Zije nebo se aktualné nachazi,
p¥ipadné v sidle poskytovatele.

» Zjednani se zdjemcem neni proveden pisemny zdznam tak, aby bylo
prokazatelné, jak jedndni probéhlo a jak byly projednany pozadavky
a ocekavani zajemce.

» Ptijedndni se zdjemcem jsou zjistovany informace, které poskytova-
tel nezbytné nepottebuje k tomu, aby rozhodl o uzavieni Smlouvy.

» Pti jedndni se zdjemcem nejsou zjistovany osobni cile klienta (jsou
vyjednany napt. az po uzavieni Smlouvy).

» Pisemnd pravidla postupu pro odmitnuti zajemce obsahuji pouze vy-
et divodd, kdy je moZné zdjemce o vyuzivani sluzby odmitnout, ni-
koliv ndvodny postup, jak v praxi odmitnuti zajemce probéhne (napt.
kdo je oprdvnén rozhodnout o odmitnuti zdjemce, jak bude o odmit-
nuti zdjemce informovén, do jaké doby, ...).

» Pravidla pro odmitnuti obsahuji divody odmitnuti zdjemce, které ne-
jsou v souladu s divody stanovenymi zdkonem (napt. zdjemce nema
dostatek finanénich prostfedkt na thrady za poskytovani socidlni
sluzby, infek¢ni onemocnéni v ptipadé pecovatelskych sluzeb).

3.3 Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Smlouva je dileZitym prvkem ochrany prav klienta. Smlouva musi byt
v terénnich sluzbach socidlni pécée pisemnda a musi obsahovat ujednéni
dle § 91 odst. 2 ZSS (viz dale). Kromé téchto ujednani se uzavira dle OZ,
tzn. Ze se obé strany mohou pisemné dohodnout na dal$ich ujednénich,
kterd jsou pro jednu ¢i obé strany dilezit4 a na kterych se spole¢né shod-
nou. Tato dalsi ujednani maji jednu podminku: nesmi byt vaéi klientovi
diskrimina¢ni. Je tfeba pamatovat na to, Ze klient je vzdy v nevyhod-
ném postaveni a je v duchu OZ slabou stranou. OZ poskytuje zvysenou
ochranu slabsi strané a velmi chrani autonomii a vili osob.

Poskytovatel JE POVINEN, nebrani-li tomu davody uvedené v § 91 odst.
3 ZSS, uzavtit s klientem Smlouvu.
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Na podobu Smlouvy se razni nizory:

» Neékteti poskytovatelé do Smlouvy udavaji podrobny rozsah, tedy jaké
konkrétni tkony a v jakém ¢ase se budou poskytovat, coZ ma za na-
sledek ¢asté zmény Smlouvy p#i zméné tkonu a z toho vyplyvajici
administrativni zatéz.

» Neékteti poskytovatelé uvedou ve Smlouvé cely vycet zékladnich ¢in-
nosti a fakultativnich ukont s tim, Ze konkrétni rozsah bude uvedeny
v IP, &imzZ se vyhnou ¢astému sepisovani dodatki ke Smlouvé, ale po-
tom je dulezité, aby IP mél takovou podobu, ktera obstoji v ptipadé
soudnich p#i, tedy aby poskytovatel vzdy prokazal, na ¢em se spole¢né
a zavazné s klientem dohodl; IP se v tomto pf¥ipadé musi vypracovat
soucasné se Smlouvou.

Vzhledem k tomu, Ze definice toho, co to je rozsah poskytovani so-
cidlni sluzby, neni nikde vymezen, je vhodné si tento rozsah definovat
v metodice k uzavirani Smluv.

Obé mozZnosti jsou mozné, nicméné v druhém ptipadé je potfeba dat
si pozor na provazanost s IP. Je rovnéz dilezité mit ¥adné zpracované
jednani se zajemcem, aby toto jedndni, resp. pisemny vystup bylo moz-
né oznacit za prvotni IP. Také je duleZité se divat na Smlouvu z pohledu
pravnich disledkd moznych soudnich pti. Smlouva musi jednoznaéné
anezpochybnitelné vymezovat prava a povinnosti obou stran. Jakou po-
dobu bude mit tedy Smlouva, zalezi skute¢né na poskytovateli.

V této kapitole se zamé¥ime predev$im na:

1. Legislativni ujednani

2. Podobu smlouvy

3. Podpisy smluv

4. Vypovédni podminky

5. Vnit#ni pravidla stanovend poskytovatelem pro poskytovani socialni
sluzby (Vnit#ni pravidla)
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V ptipadé, kdy je formulat jednani se zajemcem obecnou zadosti z4-
jemce o sluzbu a neobsahuje vyse uvedend zjisténi, zejména popis
NSS, osobni cile vedouci k teseni NSS a kroky vedouci k naplnéni
osobnich cilii (rozsah poskytované socidlni sluzby), Smlouva odkize
na ujednani v IP, ktery poskytovatel sestavi, byt s klientem, nap¥i-
klad do mésice od uzavteni Smlouvy, dochazi tak k poruseni prvni
Casti § 88 pism. f ZSS8.

3.3.1 Kritéria SQ €. 4 a ndlezitosti Smlouvy

Kritéria SQ ¢. 4 - Smlouva o poskytovani socidlni sluzby:

» Poskytovatel ma pisemné zpracovadna vnit¥ni pravidla pro uzavirani
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytova-
né socialni sluzby a okruh osob, kterym je uréena; podle téchto pravi-
del poskytovatel postupuje.

» Poskytovatel pti uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby po-
stupuje tak, aby osoba rozumeéla obsahu a téelu smlouvy.

» Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socidlni
sluzby s ohledem na osobni cil z4visly na moZnostech, schopnostech
a pfani osoby.

Zakon o socidlnich sluzbich v § 91 odst. 2 taxativné vymezuje, co

musi Smlouva vzdy obsahovat:

a) Oznaceni smluvnich stran

b) Druh socidlni sluzby

¢) Rozsah poskytovdni socidlni sluzby

d) Misto a ¢as poskytovdni socidlni sluzby

e) Vysi uhrady za socidlni sluzby sjednanou v rdmci vyse thrady stanovené
v § 73 az 77 a zpiisob jejiho placent, vietné zpiisobu vyuctovdni

f) Ujedndni o dodrzovdni vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovdni socidlnich sluzeb

8 Poskytovatelé jsou povinni planovat pribéh poskytovdni socidlni sluzby podle osobnich cilt,
potteb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individudlni zdznamy
o priibéhu poskytovdni socidlni sluzby atd.

| 49



g) Vyipovédni ditvody a vypovédni [hiity

h) Dobu platnosti smlouvy

Kromé vyse uvedeného muze Smlouva obsahovat dalsi néleZitosti,

na kterych se obé strany dohodnou, nebot se uzaviraji dle OZ.

3.3.2 Navrh osnovy pisemné metodiky k SQ ¢. 4
Névrh osnovy pisemné metodiky k SQ ¢. 4 obsahuje:

1.

2.
3.

Kdo je kompetentni s novym klientem realizovat jednani o po-
dobé a podpisu Smlouvy? ... a kdo ji podepisuje (za obé strany).

Co vSechno Smlouva obsahuje? ... a jaké jsou jeji nalezitosti.

Kdo a jak seznamuje klienta se Smlouvou, véetné toho, jak se
kompetentni zaméstnanec presvédci, ze klient Smlouvé rozu-
mi?

. Jak bude postupovat v pripadé, ze klient ma snizené rozhodo-

vaci a vyjadrovaci schopnosti?

. Jak miize dojit ke zméné Smlouvy?
. Vhodnou p¥ilohou metodiky je vzor Smlouvy a dalsi p¥ilohy,

na které se text Smlouvy odkazuje.

. Metodické postupy pro ukoncovani Smlouvy z vypovédnich di-

vodu.

. Kde jsou Smlouvy ulozeny? ... a kdo k nim ma p#istup.
. Archivace a skartace.

3.3.3 Podpisy Smiuv

Zde uvadime vycet moznosti, které mohou p#i podepisovani Smluv

nastat®:

1.

2.

Smlouvu podepise poskytovatel a klient (ptipadné zdkonny zastupce
v ptipadé nezletilych osob).

Smlouvu mtZe podepsat jind osoba na zdkladé plné moci, ale tu lze
uplatnit pouze v situaci, kdy je klient zcela orientovany.

? Viz také casopis Socidlni sluzby — duben 2016, str. 9.
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3.V ptipadé ustanoveného opatrovnika podepisuje Smlouvu opatrov-
nik. (Pozor v8ak na znéni rozhodnuti!) Poskytovatel si ve spisu pone-
cha kopii (postacuje prosta kopie) soudniho rozhodnuti s vyznacenou
dolozkou pravni moci. Je-li to vsak jen trochu mozné, je vhodné, aby
na Smlouvé byl i podpis (znak) klienta jako dikaz toho, Ze se s nim
rovnéz jednalo a mél moznost projevit svou, byt omezenou, vili.

4.V ptipadé, ze klient nema ustanoveného opatrovnika, ale podle lékat-
ského posudku neni schopen sdm jednat, podepisuje Smlouvu obecni
ufad obce s roz§itenou plasobnosti — § 91 odst. 6 ZSS, a to v zajmu
klienta.

5. Smlouvu muZe podepsat rovnéz zdstupce na zakladé zastoupeni ¢le-
nem domadcnosti dle § 49 a naslednych ustanoveni OZ. Zastoupeni
schvaluje soud. Zastupovini ma tato omezeni a rizika:

a) zastupce muze nakladat s ptijmy zastoupeného jen v rozsahu po-
ttebném pro obstardni obvyklych zéleZitosti, jak to odpovidd Zi-
votnim pomérim zastoupeného; s penéZnimi prostfedky na uctu
zastoupeného viak muZe nakliddat jen v rozsahu neptesahujicim
Toto ustanoveni se dopliluje ustanovenim zdstupce — zvlastnim
ptijemcem pro socidlni davky. Tim s nimi mZe naklddat v plném
rozsahu (ze svého uctu). Pro vytizeni davek se zase zastupce stano-
vuje procesnim opatrovnikem;

b) zastoupeni miize zastupovany kdykoliv odmitnout; k odmitnuti
zastoupeni sta¢i schopnost projevit p¥ani;

c) zastoupeni rovnéZ zanikd, pokud soud jmenuje zastoupenému opa-
trovnika.

6. Pokud klient nemuize ¢ist a psit, ale je schopen se sezndmit s obsahem
Smlouvy pomoci ptistroju ¢&i specidlnich pomiicek nebo prostrednic-
tvim jiné osoby, kterou si zvoli, opat¥i Smlouvu svym podpisem; jest-
lize se nem0ze ani podepsat, uéini misto podpisu pred alespor dvé-
ma svédky na listiné rukou (nebo jinym zpisobem) vlastni znameni,
ke kterému jeden ze svédka ptipise jméno klienta (§ 563 OZ).

7. Nelze-li postupovat podle ptedchoziho bodu, vyzaduje se k jednédni
osoby, ktera nemutize ¢ist a psat, forma vetejné listiny (notaisky zapis
- § 563 0Z). I zde v3ak plati, Ze osoba je schopna porozumét Smlouvé
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a chépat jeji obsah. Jinak podepisuje Smlouvu povéfeny zaméstnanec

obecniho uradu obce s rozsifenou piisobnosti.

8.V ptipadé, ze Smlouvu podepiSe osoba bez dusevnich kompetenci

(s ur¢enym opatrovnikem), tak 1ze vyuzit § 65 OZ, ktery urcuje:

a) jednal-li opatrovanec (vykladem lze shrnout i dalsi osoby s du-
$evnim onemocnénim, bez omezeni svépravnosti) samostatné, al
nemohl jednat bez opatrovnika, lze jeho pravni jednani prohlasit
za neplatné, jen pusobi-li mu Gjmu (smlouva o poskytnuti sluzeb
by neméla vykazovat znamky ujmy, ale pomoci a podpory);

b) jednal-li opatrovanec samostatné, a¢ nemohl jednat bez opatrovni-
ka, povazuje se opatrovancovo jednani za platné, pokud je opatrov-
nik schvalil.

V nékterych vyse popisovanych ptipadech se k podpisu Smlouvy pfizvou
svédci. V § 39 OZ jsou specifikovany podminky, kdo miZe byt svédek
a jaké nélezitosti musi byt sou¢asti Smlouvy.

V ptipadé soukromé listiny (soukromou listinou je v naem p¥ipadé
Smlouva) je tato opatfena datem a potvrzend dvéma svédky (uvedou
se udaje, podle nichz ho lze zjistit: jméno a pfijmeni, datum narozeni,

bydliste):

1. Svédky mohou byt jen osoby, které na Smlouvé nemaji zajem
a nejsou nevidomé, neslysici, némé nebo neznalé jazyka, v ném? je
Smlouva psana. Svédci musi Smlouvu podepsat a byt schopni po-
tvrdit, Ze klient rozumi obsahu Smlouvy.

2. Je-li klient nevidomy nebo neumi nebo nemiuze dist ¢i psat,
musi mu byt Smlouva nahlas p¥ectena osobou, kterou si zvolil a kte-
rd Smlouvu nepsala. Klient poté pted svédky potvrdi, Ze Smlouva ob-
sahuje jeho pravou vuli.
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3.3.4 Vypovédni duvody a vypovédni lhaty

Smlouva mize byt ukonéena pouze zpisobem a z davodd, které jsou
dény ve vypovédnich podminkach Smlouvy. Proto je potfeba spravnému
popisu vénovat pozornost. Co by tedy mél tento bod obsahovat:

1. Vypovédni davody

2. Vypovédni lhity

3. Odkdy se lhuty pocitaji

4. Dorucovani pisemnosti

Zde je pro nidzornost uvedeno par ptikladi, kazdy poskytovatel si vypo-
védni davody upravi dle svého.

Vypovédét Smlouvu lze za téchto podminek:

= Ze strany klienta:
Klient pisemné oznami poskytovateli ukonéeni Smlouvy minimalné
3 pracovni dny pted pozadovanym ukoncenim Smlouvy. Poskytovatel
k pozadovanému dni Smlouvu ukondi, a to zasldnim dopisu o ukonce-
ni Smlouvy klientovi na adresu udanou v hlavi¢ce Smlouvy.

= Ze strany poskytovatele'’:

a) Prestal-li klient pattit do cilové skupiny (tzn. Ze doslo k vyteSeni ne-
ptiznivé socidlni situace a naplnéni osobnich cild, nebo ma zdroje
k tomu, aby nep#iznivou socidlni situaci mohl fesit ¢i vyfesit bez po-
moci poskytovatele, ptipadné zptsob fe$eni neptiznivé socidlni situa-
ce pfesahuje mozZnosti poskytovatele).

b) Nevyuzivi-li klient vice neZz 6 mésict po sobé jdoucich ukony peco-
vatelské sluzby dle Smlouvy. Lhiita 6 mésic za¢ind bézet od 1. dne
nasledujicitho mésice po vykonani posledniho tkonu uZivateli. Podle
tohoto bodu poskytovatel nepostupuje, pokud je klient hospitalizo-

van.t!

10 Na podobé vypovédnich divodii bude mit jisté vliv obsah Vnittnich pravidel.
I Jiné znéni tohoto bodu: Doba platnosti a uc¢innosti Smlouvy je sjedndna od okamziku jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami na dobu neurcitou. Pokud neni tato Smlouva vyuzivina
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c) Neuhradi-li klient finanéni plnéni spojené s poskytovanim pecovatel-
ské sluzby ani v ndhradni lhtté, na které se pisemné obé strany do-
hodnou, nebo kterou uréi poskytovatel.

d) Nedodrzuje-li klient Vnit{ni pravidla stanovend poskytovatelem pro
poskytovani socialni sluzby, ktera jsou souéasti Smlouvy, nebo poru-
$uje-li Smlouvu v dalsich ustanovenich, a to i pfes pisemné upozorné-
ni poskytovatele na nedodrzovani dohodnutych pravidel.*?

e) Spole¢na ustanoveni k vypovédnim podminkdm ze strany poskytova-
tele (s vyjimkou bodu b): vypovédni lhita je 5 dni a po¢itd se od 1. dne
nového mésice po doruceni vypovédi® klientovi.

» Dohodou obou stran:
Dohoda musi mit vZdy pisemnou podobu a musi obsahovat datum,
ke kterému se obé strany dohodly na ukonéeni Smlouvy.

3.3.5 Zvlastni ujednani ve Smlouvé

Vnitfni pravidla obsahuji zdvaznd, nicméné obecna ustanoveni o pra-

vech a povinnostech klienta a poskytovatele. Zjisti-li socidlni pracov-

nik uZ p¥ijedndni se zdjemcem moznd rizika, ktera by mohla vyznamné

ovlivnit prabéh socidlni sluzby, je vhodné dohodu o minimalizaci rizik

vlozit ptimo do Smlouvy, naptiklad:

» Klient ma povinnost zabezpetit psa po dobu ptitomnosti pe¢ovatelky.
V opa¢ném ptripadé nebude péce poskytnuta.

» Klient mé povinnost pfed zahdjenim péce na zakladé této Smlouvy
zajistit polohovaci lizko/zvedaci zafizeni atd.

» Celkova koupel v domécnosti bude provedena pouze za ptitomnosti
syna pana...

takto formulovdn vypovédni divod a vypovédni lhiita, neni nezbytné zasilat klientovi dopis
o ukonceni Smlouvy.

2 Must byt naprosto zFejmé, jaké konkrétni povinnosti jak a kdy klient porusil, a v pisemném
upozornéni must zaznit i moznost ddni vypovédi v pfipadé, Ze i naddle bude dochdzet
k porusovdni téchto povinnosti.

3 Vypoved Ize dorucit fikci, klient ji nemusi osobné prevzit.
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3.3.6 Vnitrni pravidla stanovena poskytovatelem
pro poskytovani socialni sluzby

Vnitfni pravidla jsou souborem prav a povinnosti klienta a poskytova-
tele a sdéluji, za jakych okolnosti se dand socidlni sluzba poskytuje. Je
nezbytné, aby tato pravidla znali nejenom klienti, ale téZ zaméstnanci
auméli je v praxi pouzivat a mohli se na né odkazovat. Poskytovatel zde
ma moznost se vymezit, sdélit klientovi, kdy a jak péci poskytne a kdy ji
p¥ipadné neposkytne. Mnohd Vnit#ni pravidla jsou spise slohovou praci
se spoustou ptidanych informaci, které jsou zavadéjici, matouci a ¢ini
dokument nepfehledny, ptipadné obsahuji informace, které se jiz klient
dozvédél pred podpisem Smlouvy, a jsou tedy zbyte¢né. Klient v nich
nepotfebuje mit popsany vefejny zavazek, ani jak probihd jednéni se
zdjemcem. To uz mé za sebou. Pravidla by méla byt prakticka, stru¢na
(s nezbytnymi informacemi), jasnd a srozumitelna.

vvvvv

- jedna se o ptiklady, které si kazdy poskytovatel upravi podle svych
podminek:
1. Provozni doba poskytovatele:

» Garantovand provozni doba poskytovatele (stejnd je udand v Regis-
tru poskytovateli socidlnich sluzeb).

» Zda lze vyuzivat v8echny ukony a ¢&innosti béhem celé provozni
doby, nebo zda existuji vyjimky, nap#iklad: od 15.00 do 22.00 hod.
a o vikendech a svétcich se nezajistuji uklidy, ndkupy, doprovody.

» Pravidla pro objednani ¢ zruSeni domluvené sluzby, véetné toho, co
se stane, kdyz klient neodhldsi pé¢i a pecovatelka jde k nému zby-
te¢né (je lepsi napsat, Ze klientovi bude napoéitdna naptiklad cesta
v délce 20 minut, tj. 40 K¢, nez to, Ze dostane smluvni pokutu).

2. Co ma klient délat v pripadé, ze potrebuje zménit Smlouvu/
ikony/¢innosti.

3. Co vse se zapocitava do dhrady.

4. Popsat, ze i klient ma své povinnosti - naptiklad:

= Klient je povinen zajistit podminky pro bezpeény a kvalitni vykon
péce, napt. zabezpelit psa, zajistit polohovaci ltzko, zvedaci zatize-
ni, zajistit minimalni prostor pro odloZeni véci pecovatele/pecova-
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6.
7.

10.

11.
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telky v doméacnosti. Bez tohoto zabezpeéeni nebude poskytovatel
péci poskytovat.
Klient je povinen chovat se zpisobem, aby neohrozil zdravi pe-
¢ovatela/pelovatelek, a oznamit poskytovateli pfitomnost infeké-
niho & parazitirniho onemocnéni u sebe ¢i ¢lentt domacnosti,
ve které je pécle poskytovana. Poskytovatel s klientem dohodne
podminky, za kterych bude v této rizikové situaci pé¢i poskyto-
vat, pfipadné rozsah poskytovanych tikon omezi na pfechodnou
dobu na nezbytné minimum.
Klient se musi chovat zptisobem neohrozujicim prava a distojnost
zaméstnancl a zachovévat pravidla slu§ného chovani.
Poskytovatel dile stanovuje — naptiklad:
V ptipadé, Ze klient trpi inkontinenci (tj. samovolnym tnikem
mocdi ¢ stolice) nebo je zneditény, mize mu byt zajistovan dopro-
vod pouze v p¥ipadé, Ze je vhodné a isté oble¢eny. Divodem toho-
to opatteni je zachovani distojnosti klienta, ochrana prav klienta
a pfedchizeni negativnimu hodnoceni prace pecovatelek/pecovate-
14 ze strany vetejnosti.
Sluzby v domécnosti se provadi pouze za p¥itomnosti klienta. Pou-
ze z vaznych divodu a vyjimeéné je mozné jidlonosi¢ s obédem dat
na dohodnuté misto (mimo byt).

Popsat zakladni prava klienta.

Jak bude poskytovatel postupovat v pripadé vzniku nouzo-

vych situaci, napriklad, co bude délat:

» V ptipadé, Ze se klient zrani ¢i se zhorsi jeho zdravotni stav.

» V ptipadé, Ze je nedostatek pecovatelek.

» V ptipadé, kdy klient neotvira.

. Zavazek spolupodilet se na nastaveni prubéhu poskytované

podpory, pomoci a pée a hodnoceni tohoto pribéhu a napliiovani
osobnich cild klienta a za timto t¢elem umoznit zaméstnanci vstup
do domécnosti (podilet se tedy na tvorbé a hodnoceni IP).

. Popis jednotlivych ukonu z praktického hlediska.

Jak si muze klient stézovat (pokud s timto prokazatelné poskyto-
vatel neseznamuje klienta jinym zpsobem).
Kontaktni osoby.
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Poskytovatel nemd povinnost v kazdé situaci poskytovat péci, ale
musi zcela transparentné popsat pravé ty podminky, za kterych je
schopen, nebo neni schopen zajistovat pé¢i. Vétsina problémovych
situaci v nagich sluzbach nas nakonec dovede k otazkam: ,A kde to
mdm napsany?“, ,Na zdkladé ceho mohu ukoncit Smlouvu s klientem?”,
»Na zdkladé ceho mohu klientovi sdélit, Ze mu konkrétni vikon neposkyt-
nu?“Neni ptitom dtlezité, zda je klient pod vlivem alkoholu (to mize
mit riznou podobu), ale jak se v té situaci chovd, zda ohroZuje svym
chovanim préva, zdravi a Zivot druhych osob. Neni také relevant-
ni, zda ma klient schizofrenii, ale zda je schopen dodrzet podminky
a my muZeme poskytovat bezpeénou a kvalitni pééi. Obloukem se
tedy dostdvame zpét k jedndni se zdjemcem, které je zdkladem pro
tddné zmapovani potfeb a zjisténi NSS klienta. Tim se minimalizuji
mozna budouci nedorozuméni.

3.3.7 Nejcastéjsi chyby z pohledu inspekce
Mezi nej¢astéjsi chyby z pohledu inspekce patti:

Nekonkrétni pisemna pravidla postupu uzavirdni Smlouvy, ktera ob-
sahuji obecné deklarativni texty.

Pisemnd pravidla neobsahuji navodny postup jednotlivych ¢innosti
(kroki), které je nutné p#i jednani o podpisu Smlouvy se zdjemcem
realizovat ze strany socidlniho pracovnika.

Pravidla nepopisuji, jak je Smlouva s klientem projednéna, jak je mu
vysvétlena, jaké jsou ptilohy Smlouvy, jaka Vnitini pravidla poskyto-
vatel stanovil pro poskytovani socidlni sluzby, jak s nimi klienta se-
znamil, zda jsou klientovi ptedédna, aby je mél k dispozici (v terénni
sluzbé je to nezbytné a pokud klient nema pravidla k dispozici, nelze
se na né p¥i poskytovani socidlni sluzby odvolavat).

Z pravidel neni ztejmé, kdo je opravnén Smlouvu za poskytovatele po-
depsat, kdo ji projednava a vysvétluje.

Poskytovatel neprokize, Ze pti jednani o podpisu Smlouvy postupo-
val tak, aby novy klient obsahu Smlouvy porozumél.

Poskytovatel v ptipadé, Ze kognitivni funkce klienta jsou natolik ome-
zené, Ze neni schopen porozumét obsahu Smlouvy a povinnostem
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z ni vyplyvajicich, nevyuzivd zdkonnou moznost podpisu Smlouvy
povéfenym zaméstnancem obce s roz$ifenou pusobnosti (samoziej-
mé s doloZzenym vyjadtenim lékate).

» Poskytovatel neprokize, Ze s novym klientem projednava konkrétni
rozsah a prubéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni cile
nového klienta a s pfihlédnutim k moznostem a schopnostem klienta.

» Smlouva neobsahuje povinny obsah smlouvy dle § 91 odst. 2 ZSS.

3.4 Individudlni planovani prubéhu socialni sluzby
S individudlnim planovanim, respektive s tvorbou a hodnocenim indivi-
duélniho planu jsou dodnes spojeny velké emoce. Casto je individualni
planovani spojovino se zbyte¢nou ztratou ¢asu, s administrativou, kterd
viechny zatéZuje a nic vlastné nep#indsi, a je ziZeno pouze na tvorbu IP.
Individuélni planovani mnohdy probiha pouze formalné bez pochopeni
vyznamu a v tu chvili jsou samoziejmé viechny strany ,nastvané, ze
planovani je legislativni vymysl a kvali tomu nemaji zaméstnanci ¢as
na péci o klienta. Klient je dotéeny, Ze zase jde jenom o papiry a o ného
tu viibec nejde. Pro¢ i po 12 letech od uéinnosti ZSS budi individuélni
planovani takové vagné? Jde o hluboké nepochopeni vyznamu individu4l-
niho planovani! Ti, co pracovali v pe¢ovatelskych sluzbach p¥ed u¢innos-
ti ZSS, jisté ptritakaji, Ze jsme s klientem vzdy planovali - bez toho to ani
nejde!

Davodu pro vnit¥ni neprijeti individudlniho planovani je vice:

» Pokud kompetentni osoba zodpovédna za individualni pldnovani
v organizaci nevnima skute¢nou dulezitost plinovani, tézko ho pti-
jmou pecovatelé, nebot jim nebude umét predat vyznam planovani
pro jejich praci.

= Obavy z inspekci nuti mnohdy poskytovatele vytvaret systém in-
dividualniho pldnovani takovy, o kterém se domnivaji, Ze se bude
libit inspektoriim, a vytrici se prakti¢nost a smysluplnost. Zamést-
nanci poté musi vypliiovat fadu ,,papird®, jejichZ vyznam ani potrad-
né nechdpou, a tak se z pldnovani stava tolik nendvidénd byrokracie.
Klientovi sdéluji, ze IP se MUSI vytvotit, e to je ze zdkona povinnost
a neumi klientovi vysvétlit, k ¢emu je mu IP dobry.
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» Stile jesté se v pecovatelskych sluzbich uzaviraji Smlouvy s klien-
ty, kteri nejsou v NSS, a potom se IP skute¢né muze jevit jako
v domech s pecovatelskou sluzbou, kde je nékdy najemni smlouva
podminéna vyuzivanim pecovatelské sluzby. Mnohdy tito obyvate-
1é sluzby nepottebuji, umi si je zajistit sami, nebo prostfednictvim
rodiny ¢i vetejné dostupnych zdroja, ale pro pokra¢ovini ndjemni
smlouvy musi vyuZivat pecovatelskou sluzbu. Poskytovatel neumi
témto lidem sdélit, Ze s nimi Smlouvu neuzav¥e, protoZe se nena-
chézeji v NSS. Neméli by tedy byt klienty socidlni sluzby. Téchto lidi
je mu ale lito (nebo dostal ptikaz od zfizovatele Smlouvy uzavirat),
protoZe by mohli ptijit o byt, a tak Smlouvu uzavte. Nasledné pf¥i-
chazi zaméstnanec s tvorbou IP a pta se klienta, v éem mu muZe po-
moci, aby se mu lépe #ilo? Ctenaf jisté vnima tu nesmyslnost a také
davod pro nastvanost pti tvorbé IP.

» Stava se, Ze poskytovatel, ktery vnimd IP jako povinnost, kterd se
splnit musi, ale neptijde mu dilezitd, neposkytne zaméstnancim
dostatek prostoru pro praci na IP, protoze i pro ného je jediné
kritérium p¥imd péce o klienta. Zaméstnanci jsou nuceni se tvorbé
a hodnoceni IP vénovat po pracovni dobé, doma, v ¢ase, ktery jim ni-
kdo nezaplati, coz samoztejmé k pozitivnimu ptijeti tvorby IP nepti-
spiva.

» Poskytovatel si z riiznych skoleni p¥inasi riizné nizory na individual-
ni pldnovani, kdy pod tlakem momentalnich z4zitkl a presvédce-
ni lektora o svém postoji jako jediném spravném dochazi k ¢astym
zménam v nastaveni planovani, coz vyvolava chaoti¢nost a nepte-
hlednost systému.

3.4.1 Povinnosti poskytovatele a kritéria SQ ¢. 5
Povinnosti poskytovatele dle § 88 pism. f ZSS:

Poskytovatel je povinen planovat prabéh poskytovani socidlni sluzby
podle osobnich cilti, potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuji so-
cidlni sluzby, vést pisemné individualni zdznamy o pribéhu poskytovani
socidlni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluzby za Gcasti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh
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poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zastupct
nebo opatrovnikt a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych
individualnich zdznamu.

Kritéria SQ ¢. 5 — Individualni planovani priubéhu socidlni sluzby - viz

ptiloha ¢. 2 Vyhlasky:

a) Poskytovatel md pisemné zpracovana Vnitini pravidla podle druhu
a poslani sociélni sluzby, kterymi se ¥idi pldnovani a zptsob prehod-
nocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskyto-
vatel postupuje.

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou prubéh poskytovani socidlni
sluzby s ohledem na osobni cile a mozZnosti osoby.

o) Poskytovatel spole¢né s osobou prubézné hodnoti, zda jsou naplito-
vany jeji osobni cile.

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou osobu
urc¢eného zaméstnance.

e) Poskytovatel vytva#i a uplatiiuje systém ziskavéani a predavani po-
tfebnych informaci mezi zaméstnanci o prabéhu poskytovani socidlni
sluzby jednotlivym osobdm.

3.4.2 Navrh osnovy pisemné metodiky k SQ €. 5

Aneb na co nezapomenout pti tvorbé metodiky:

1. Uvod k individuilnimu plinovani — definice toho, co je individual-
ni pldnovéni, vyznam pro klienta a poskytovatele.

2. Jaka dokumentace se v rdmci individudlniho pldnovéni tvoti (napt.
individualni plan, plan péée, zdznamy o prabéhu poskytované social-
ni sluzby).

3. Kdo ma k dokumentaci pristup, kde je uloZend, jak jsou tidaje chra-
nény pred nepovolanymi osobami, co se s ni déje po ukonceni Smlou-
vy.

4. Kdo tvo¥i IP", kdo se na tvorbé podili, zapojeni blizkych osob a dal-
gich subjekti.

 Individudlni plan byvd vystupem individudlniho pldnovdni.
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5. Jakou podobu ma individualni plan (napt. vytvoreny formular).

6. Zaznamy o prubéhu poskytované socialni sluzby - kdo zapisu-
je, co se zapisuje, jaka je frekvence zapist (denné, jednou mési¢né,
pfizméng, ...).

7. Jak se pracuje se zjisténymi riziky - tvofi se rizikové plany, nebo
se zpracovavaji v ramci individudlnich pland, nebo jsou popsany
v zdznamech o prubéhu socialni sluzby?

8. Co jsou osobni cile, jak se zjistuji, co musi splilovat, jak se poznd
naplfiovani osobnich cild.

9. Jak probiha hodnoceni pribéhu socidlni sluzby a napliiovani osob-
nich cilg; jak ¢asto dochazi k hodnoceni, kdo za hodnoceni zodpovi-
d4, kdo se na ném podili.

10. Jaké pisemné vystupy z hodnoceni poskytovatel vede; co se s té-
mito vystupy dale déje.

11. Kdo je klicovy pracovnik, dle jakych kritérii se pridéluje ke klien-
tlm, jakd m4 prava a povinnosti.

12. Jak se dale pracuje se ziskanymi informacemi o klientovi — jak se
pFedavaji informace o pribéhu sluzby u klientd zaméstnancim
v ptimé péci.

13. Jak probihad individualni plinovani u osob se specifickymi
potiebami v komunikaci (s ustanovenym opatrovnikem, se za-
konnym zastupcem, zdstupcem na zdkladé zastoupeni ¢lenem do-
mécnosti, s neorientovanymi, demenci, mentdlnim postiZenim,
s osobami nekomunikujicimi verbdlné — dle stanovené cilové skupiny).

3.4.3 Individudlni plan

Poznamka na avod

IP je vystupem individualniho planovani. Na zdkladé zjisténych potteb,
moznosti a osobnich cild klienta poskytovatel spolu s klientem nasta-
vuje individudlni miru péce, pomoci a podpory. Soudasti tohoto indivi-
dualniho nastaveni byva v pecovatelskych sluzbach nejenom, jaké cile
budeme napliiovat, jaké cinnosti a iukony (a kdy) se budou pro-
vadét za Glelem naplnéni cilg, ale i jak se jednotlivé ¢innosti a tkony
budou providét, tedy popis prace™. S ohledem na zptsob zajistovani
individualniho planovini mtze byt praxe u jednotlivych poskytovatela
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pecovatelskych sluzeb rozdilna. Idealni je, kdyz IP obsahuje viechny po-
tfebné nalezitosti v jednom dokumentu.

Praxe nékterych poskytovateli je vak i takova, Ze potfebné informace
rozdéli do dvou dokument — pro ndzornost uvadime p#iklad:

Individuélni plan, jeho tvorbu a vyhodnocovani prabéhu poskytovani
socialni sluzby a napliovani osobnich cilii zajistuje socidlni pracovnik.
Pe¢ovatel/ka (kli¢covy pracovnik) se s klientem dohodne na tom, jakym
zpusobem se jednotlivé ikony dohodnuté socidlnim pracovnikem p#i
tvorbé IP budou konkrétné provadét a tento popis prace zapise do ji-
ného dokumentu, nap#. do Planu péce popisovaného nize. Pozor viak
na to, aby v téchto ptipadech nedochazelo k duplikovini informaci,
a tim k chaoti¢nosti a nepfehlednosti. Divodem tohoto rozdéleni byva
na jedné strané snaha o sniZeni administrativy pe¢ovatelt/pecovatelek,
na strané druhé potfeba zajistit, aby se v pecovatelskych sluzbach vy-
kondvala skute¢nd socidlni prace a socidlni pracovnici byli pravidelné
v osobnim kontaktu s klienty, nejenom p¥i jednani se zdjemcem.

Castym dotazem poskytovatelt byva, zda IP musi byt podepsany
klientem. Ne, nemusi! Je v§ak vhodné nastavit systém tak, aby posky-
tovatel IP déaval k dispozici i klientovi, nebot je tam popsdna zavazna
dohoda o spolupraci, kterou, troufneme si tvrdit, si klient do v8ech po-
drobnosti nemusi pamatovat.

Kdy se tvo¥i individualni plan?

IP se obvykle vytvati v ur¢itém case po uzavieni Smlouvy (naptiklad
do jednoho mésice od uzavieni Smlouvy). Neni to ovem podminka. Né-
kteti poskytovatelé vytvareji IP pfijedndni se zdjemcem, nékteti jej maji

¥ Tj. dohoda s klientem o tom, jakym zptisobem bude probihat nap¥iklad ndkup (kdo sepisuje
listek na ndkup, jak je to s penézi na ndkup, jak nalozi zaméstnanec s ndkupem — zda ho vyndd
na stul nebo uklidi do sk¥ini), jak se bude konkrétné provddét koupel v domdcnosti (zda se
klient sviékne a oblékne sdm, nebo mu musi, a v jaké mire, pecovatel/ka pomoci, jakd je tuloha
pecovatele/ky pFi samotném vykonu, specifika, rizika, ...) atd.
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jako soucdst Smlouvy, jini ho tvo#i souc¢asné se Smlouvou. Zalezi na po-
skytovateli, jak si tento krok nastavi.

Dulezité!

IP lze vytvotit dle predchoziho odstavce za predpokladu, Ze z jed-
nani se zajemcem je takovy pisemny vystup, ze kterého vyplyne na-
plénovany prubéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cild,
potteb a schopnosti, tzn. Ze vystup z jedndni se zdjemcem je vlastné
prvotnim individudlnim planem (vyc¢teme z ného, jaké potieby ma
budouci klient, jaké cile budeme napliiovat a jak je budeme napliio-
vat).

A jesté jedno dulezité upozornéni — ZSS se nezmifiuje o IP, stanovuje

véak povinnost:

= planovat priabéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilg,
potieb a schopnosti, tj. zptusob fedeni NSS podle moznosti, schopnos-
ti a osobnich cila klienta;

= vést pisemné zaznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby;

* hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti klientd,
je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socidlni sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych zastupct nebo opat-
rovnik;

= zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individual-
nich zaznamu.

Jestli tedy poskytovatel najde vhodnéjsi zptisob, jak naplnit legislativ-
ni pozadavky, nemusi se drzet obecného oznadeni IP. Nicméné je tento
pojem tak zazity, Ze se tvorba IP stava témét normou. Néktef#i poskyto-
vatelé vyuzivaji software ve svych potitacich, ktery je timto procesem
intuitivné vede.

Obecné IP rozviji spolupraci vytyéenou v ramci jednani se zajemcem
o sluzbu a ukotvenou ve Smlouvé. Do pisemného zdznamu o priubéhu
poskytovani socialni sluzby poté zaznameniva realizovanou dohodnu-
tou podporu, pomoc a pé&i.
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Co v8echno sem bude zaznamendvat, zilezi na metodice poskytovatele.
Zaznamy o prubéhu péce (spolu s individualnim planem) mohou v p¥i-
padé stiznosti nebo soudniho sporu slouzit jako dikaz. Proto je t¥eba
vést tyto zdznamy velmi peclivé.

Kdo tvo¥i individuilni plan?
Praxe pt¥inasi tti pohledy:

1. Kli¢ovy pracovnik

2. Socialni pracovnik

3. Kombinace obou

3.4.4 Plan péce

Neékteti poskytovatelé kromé IP tvoti jesté Plin péce (tento dokument
muZe mit rizné nizvy). Jde o rozdéleni kompetenci zaméstnanct v p¥i-
mé pédi pti tvorbé IP. Byva to nejastéji v ptipadech, kdy IP tvoti so-
cidlni pracovnik a Plan péce (popis poskytovanych tkont u konkrétniho
klienta) tvoti kli¢ovy pracovnik — pecovatel/ka. IP a Plin péce lze samo-
zfejmé spojit do jednoho dokumentu, coz ma svou logiku (a bylo by to
zadouci). Maze se viak také jednat o dva samostatné dokumenty.

Jestlize IP obsahuje popis neptiznivé socialni situace, zptisob reseni této

situace prostfednictvim stanovenych osobnich cili a krokd k naplnéni

téchto cild, poté mize Plan péce popisovat jednotlivé iikony, na kte-

rych se poskytovatel s klientem domluvil - zde je popsano zejména:

» jak konkrétné probihd poskytovani jednotlivych tkond;

» co udéla pecovatel/ka, co udéla klient;

» kde jsou tklidové prostfedky, jak probiha osobni hygiena, upozornéni
na psa, nutnost vyckat del$i dobu po zazvonéni atd.

Jednad se o zapis praktického poskytovani samotné péce, pomoci a podpory.
Obecné plati, Ze individudlni planovani musi byt nastaveno tak, aby
v kazdém okamziku odpovidalo skute¢nosti. To znamen4, Ze je-li v IP
dohodnuto, Ze bude pe¢ovatelka provadét osobni hygienu kazdy pracov-

ni den v dobé od 9.00 do 10.00 hod., tak je potieba, aby kazda zména
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byla zaznamenéna v zdznamech o prabéhu poskytovani sluzby (napt.
,klient se necitil dobte, osobni hygiena neprovedena“, nebo ,klient md na nd-
vStévé dceru do konce mésice, kterd zajisti osobni hygienu®).

Priklad $patné praxe:

S klientem je pisemné dojednéno, Zze bude pecovatelska sluzba zajistova-

na timto zpisobem:

1. Kazdou sttedu v rannich hodinach od 8.00 do 8.30 hod. probiha cel-
kové koupel v domécnosti.

2. Kazdy pétek v dobé od 8.00 do 8.30 hod. probiha bézny uklid.

Z vyuctovani viak vyplyva, Ze v prubéhu t¥i mésici byla provedena kou-
pel v domécnosti pouze dvakrat a tklid ani jednou. Zaméstnanci sdéluji,
Ze je klient bud poslal pry¢ s odivodnénim, Ze uz ma vse hotovo, nebo
nebyl vibec doma. V zdznamu o pribéhu péée viak neuskute¢néné iko-
ny nejsou zaznamendany. Zameéstnanci nepropojili skute¢nost o odmita-
né pédi s informacemi v IP a nutnost o tomto provést zdpis a informovat
socidlni pracovnici. Je patrné, Ze tkony byly s klientem $patné nastave-
ny, protoZe klient nejspis o takovou pomoc ani nestoji, a p¥i hodnoceni
by mélo tedy vyplynout, Ze osobni cil neni napliiovan (se zdivodnénim)
a musi dojit k pfehodnoceni potteb a zptsobu napliiovini osobniho cile
(nebo také ukonceni Smlouvy).

3.4.5 Individudlni zGznamy o pribéhu poskytovani
socidlni sluzby

Prabéh poskytovani socidlni sluzby je zapisovan do individudlnich za-

znamu o prubéhu poskytovani socidlni sluzby (dale jen zadznamy). Po-

skytovatel stanovi:

» Kam se informace zapisuji - zda je odpovédny zaméstnanec zapisuje
do listinné podoby nebo se zdznamy vedou v elektronické podobé.

= Co se do zdznamu bude zapisovat.

» Jak ¢asto se budou provadét zapisy.

» Kdo do zdznami udaje zapisuje.

= Co se déje se zapisy (kdo je s nimi seznamovan, jak se se zapisy déle
pracuje, co se s nimi stane pti ukonéeni Smlouvy).
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Doporuceni, co a kdy psat:

Zapisujeme zmény nad ramec IP, ddle rizné nouzové a havarijni situace,
terminy hospitalizace ¢i jinych davodu, kdy klient neni doma a neode-
bird sluzby, rozhovory s rodinnymi p¥isluniky, jsou-li relevantni k IP,
stiznosti na kvalitu a prubéh poskytovani socidlni sluzby, spokojenost,
¢i nespokojenost klienta s pribéhem sluzby, s pfistupem pecéovatelek/
pecovatelt atd. Je vhodné nastavit systém tak, aby odpovédny zamést-
nanec zapisoval vie neprodlené pti kazdé zméné, v ptipadé, Ze k zddnym
zménam nedochazi, aby zaméstnanec provedl zapis o prubéhu sluzby
napfiklad jednou za mésic, kde zhodnoti, zda jsou sluzby poskytovany
dle IP, zda je klient s prabéhem sluzby spokojeny (toto je poté soulast
hodnoceni prabéhu poskytovani socidlni sluzby).

Poskytovatelé sdéluji, Ze tuto povinnost plni tim, Ze vSechny zmény za-
pisuji naptiklad do Knihy hldseni, kam se k datu pi$ou informace o zmé-
nach u vech klientd dohromady. To samoziejmé lze, ale z dlouhodobé-
ho hlediska je to nepraktické. Pfedstavme si, Ze p¥ijde stiZznost od rodiny
na zanedbdni péce a my budeme sloZité rok i déle zpétné dohledavat
z Knihy hlageni zmény v pé¢i o konkrétniho klienta. Doporucujeme mit
pro kazdého klienta samostatny zdznam, do kterého budeme tyto zmé-
ny zapisovat.

3.4.6 Hodnoceni individudlniho planu

Poskytovatel hodnoti:

1. prabéh poskytovani socidlni sluzby a

2. napliiovani osobniho cile, a to vzdy (u obou bodt) s klientem, pokud to jeho
zdravotni stav umoziiuje.

K hodnoceni dochazi:

1. pravidelné - v terminech, které poskytovatel ur¢i (mési¢né, pulro¢-
né, jednou za t¥i mésice, ro¢né, ...);

2. mimo¥adné - v pfipadé zmén, které vedou k ptehodnoceni a pre-
nastaveni [P (naptiklad p#i zméné napliiovani potteb), a to nepro-
dlené.
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Vysledky hodnoceni poskytovatel pisemné zapisuje a ptijima opatte-
ni, coZ znamend Gpravu planu prabéhu poskytovani socidlni sluzby.

Hodnoceni by mélo odpovédét zejména na zakladni otazky:

1. Vyhovuji nastavené sluzby? Pokud ne, jak jinak by je klient potteboval
nastavit?

2. Dochézi k napliiovani osobniho cile? Bude stejny i na dalsi obdobi,
nebo dochézi ke zméndm?

3. Poméhi tento osobni cil fesit ¢ mirnit nep¥iznivou socilni situaci?

4. Jak se proméiiuje nep¥izniva socidlni situace? Tedy jak se proménuji
potteby (a schopnost jejich napliovani) a zdroje?

5. Je klient spokojeny se zplisobem poskytovani sluzby a p¥istupem za-
méstnanct?

Z hodnoceni IP by mél byt ztejmy jednak postoj klienta, jednak postoj
klicového pracovnika (nebo toho, kdo hodnoceni providi). Mohou to
byt dva rozdilné pohledy na jednu véc a je tfeba s nimi umét pracovat.

Naptiklad: Poskytovatel pecovatelské sluzby se spolu s klientem domlu-
vil, Ze mu pomuze s pfipravou stravy dvakrat tydné. Pozadavkem klienta
bylo zajistit stravu dle jeho potfeb, a to zplisobem napliiovani dle
pfedchozi véty. Klient mél specidlni zdravotni pozadavky na stravu
a chystal si ji doma. K této ptipravé potfeboval podporu poskytovate-
le. Klient po néjaké dobé zacal pecovatelky nutit k tomu, aby mu jidlo
pfimo varily, protozZe se jeho zdravotni stav zhorsil. Nutno podotknout,
ze klient nepozadoval jednoducha dietni jidla, ale slozité jidelnicky a ne-
akceptoval zZadné jiné varianty. Socidlni pracovnik trval na tom, Ze po-
skytovatel pouze pomahd s ptipravou, ale v domacnosti nevati obédy
(vyplyva tak z jeho Vnitfnich pravidel). Navrhl, Ze klientovi zajisti dovoz
dietniho stravovani, coZ klient odmital a trval na vafeni v doméacnosti.
Se zpiisobem pritbéhu sluzby byl nespokojeny.

Pti hodnoceni IP poskytovatel vyhodnotil, Ze zptsob naplnéni osobniho
cile jiz nevyhovoval potfebam klienta, coz potvrdil i klient sdm, a proto-
Ze dle Vnit¥nich pravidel nevafil poskytovatel v domdacnosti, neni nadéle
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mozné v této podobé osobni cil napliiovat. Pomoc pti ptipravé jidla tak
byla zrusena a klient byl odkazan na osobni asistenci.'®

Jak mize vypadat hodnoceni IP?

» Klient je s pribéhem socidlni sluzby spokojeny, zptisob poskytovani
péée mu vyhovuje, osobni cil je pribézné napliiovan a do dalsiho ob-
dobi nejsou domluveny zidné zmény.

» Klient je sice s pribéhem pecovatelské sluzby a p¥istupem pelovate-
lek spokojeny, ale nevyhovuje mu ¢as providéni osobni hygieny, v po-
sledni dobé $patné spi, rdno je potom unaveny a 7.00 hod. rano je pro
ného velmi brzo. Obé strany se domluvily, Ze osobni hygiena bude
probihat v 9.00 hod. Osobni cil je prubézné napliiovin a rozsah do-
mluvenych dkont i nadéle postacuje.

» Klient je s prabéhem pelovatelské sluzby spokojeny, Zddné zmény ne-
pozaduje. Socialni pracovnik nabizi klientovi roz$iteni ukonu o bézny
uklid, nebot sleduje, jak klienta péce o domacnost zmaha a nezvlada ji
tak jako dtive. Klient rozsifeni odmita, uklid vzhledem k okolnostem
povaZuje za postacujici, navic mu dcera nabidla, Ze se o uklid postara.

» HodnoceniIP nebylo mozné ze zdravotnich diivodt provést sklientem.
Hodnoceni IP probéhlo za ucasti socidlniho a kli¢ového pracovnika
a dcery klienta. V8ichni se shodli, Ze nastaveny osobni cil jiz neposta-
¢uje, schopnosti klienta se zhorsuji, dcera nemutze u klienta travit vice
¢asu a potfebuje vétsi rozsah pomoci od pedovatelské sluzby. Pivodni
osobni cil zlstava zachovan, je vSak stanoven dalsi cil - zajistit pra-
videlnou a vyvadZenou stravu a spole¢né se vSichni dohodli na tomto
zpusobu napliiovani cile: pfiprava a podani snidané, sva¢iny, dovoz
obéda. Dcera zajisti potraviny pro pfipravu stravy a zajisti odpoledni
a velerni potfebnou péci. Z pozorovani klienta v pribéhu péce je pa-
trné, Ze klientovi péée vyhovuje, je klidny, usmiva se, nema projevy
uzkosti, neklidu. Dcera je se zptisobem péce rovnéz spokojena.

16 Pro vysvétlent je treba dodat, ze proces vyjedndvdni trval pil roku, probihala intenzivni
jedndni, nicméné klient neakceptoval Zddny jiny ndvrh kromé varent ve své domdcnosti.
V daném misté vsak existovaly varianty k jeho pozadavkim.
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Hodnoceni p¥i ukonéeni Smlouvy:

V ptipadé ukoncéeni spoluprace s klientem z jakéhokoliv dvodu (4mrti,

dohoda o ukonceni Smlouvy, jednostranna vypovéd) provede socialni

pracovnik vyhodnoceni prubéhu poskytovani socidlni sluzby:

» Byly naplnény, pfipadné do jaké miry, dojednané osobni cile?

» Pokud nebyly naplnény, nebo jenom ¢aste¢né, co bylo duvodem neu-
spéchu?

Pro¢ provadét hodnoceni? Z davodu poZadavku kritéria SQ €. 15a. Po-
skytovatel ma stanoveno, co pro ného znamena tUspésnost ve vztahu
k feseni NSS klienta. Toto zhodnoceni je dtlezité pro mapovani efek-
tivity, ale také pro zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Osobni
cile klientd maji byt v souladu s poslanim a cili sluzby popisovanymi
ve vefejném zivazku a p¥i poskytovani socidlni sluzby musi byt v praxi
uplatiiovidny definované zdsady sluzby. Vyhodnoceni rovnéz slouzi pro
moznou zivérecnou ro¢ni zpravu o efektivité poskytovanych sluzeb.
Aby mohl poskytovatel ¥ddné vyhodnotit tspésnost poskytované sluz-
by, musi byt ¥ddné nastaveny podminky a stanoveny osobni cile jiz pti
vstupu klienta do systému.

3.4.7 Nejcastéjsi chyby z pohledu inspekce

Mezi nejcastéjsi chyby z pohledu inspekce fadime:

» Nekonkrétni pisemnd pravidla, kterd obsahuji obecné deklarativni
texty.

» Pisemnd pravidla obsahuji nadbytecné texty, tzv. prazdné texty, de-
klarativni proklamace, konstatovani.

» Pisemnd pravidla neobsahuji ndvodny postup pro sestaveni planu
prubéhu poskytovini socidlni sluzby spole¢né s klientem.

» Pravidla neobsahuji ndvodny postup pro hodnoceni pribéhu posky-
tovani socidlni sluzby a napliiovani cila klienta a neni z nich z¥ejmé,
Ze se hodnoceni ucastni klient.

» Text pravidel nema ani minimalni formalni naleZitosti, tj. datum plat-
nosti, podpis oprdvnéné osoby.

» Sluzba se sousttedi na pldnovani plnéni osobniho cile klienta, nikoliv
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na plan prabéhu poskytovani socialni sluzby, ktery smétuje k naplné-
ni cile klienta.

» Plan pribéhu socialni sluzby neobsahuje dohodnuty rozsah a frek-
venci zakladnich ¢innosti, ktery je naplanovan, a popis zpusobu zajis-
téni zdkladnich a ptipadné i fakultativnich ¢innosti sluzby.

» Poskytovatel hodnoti pouze naplitovani zdkladnich ¢innosti socidlni
sluzby, tj. zaji$téni stravy, ndkupu, péée o domdacnost, nikoliv celko-
vou situaci klienta, tj. zda zptsob poskytovani socialni sluzby napo-
maha4 k dosaZeni cile — fe§eni neptiznivé socidlni situace klienta.

» Z hodnoceni prabéhu poskytovani socidlni sluzby neni ztejmé, zda
zpusobem poskytovani socidlni sluzby dochazi k feSeni nep¥iznivé so-
cidlni situace, a tim naplfiovani cile klienta (nap¥. moznosti zit nadéle
podobnym zpisobem jako dtive, tj. pted vznikem neptiznivé socidlni
situace).

» Z hodnoceni prabéhu poskytovani socidlni sluzby neni ztejmé, zda
a jak je do hodnoceni pribéhu poskytovani socidlni sluzby a plnéni
osobniho cile zapojen také klient.

» Poskytovatel nevede individudlni zdznamy o prubéhu socidlni sluz-
by — poskytovatel vede v pisemné podobé pouze evidenci o frekvenci
a Casu trvani zajisténych ¢innosti sluzby hlavné pro potteby vyucto-
vani.

» Zvedenych zdznami o pribéhu sluzby nejsou zfejmé zdznamy z pra-
bézného hodnoceni.
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4

zhledem ke zku$enostem uvadime samostatné jeden z problémd,
ktery miiZe vzniknout p¥i tvorbé dokumenti. Dokument je vzdy vi-

zitkou kultury dané organizace, proto je dobré vénovat pozornost i jeho

vizudlni strance. Mnohé dokumenty nemaji ani minimalni formalni na-

lezitosti, a tak oblas nelze potvrdit ani platnost dokumentu, mnohdy

o ném ani nikdo nevi. RovnéZ nepasobi profesionélné, kdyz se v textu

jednoho dokumentu st¥idaji rizné typy a velikosti pisma a rGzné me-

zery mezi faddky. Budi to dojem kopirovanych textd, coz se ¢asto potvr-

di. Ob¢as majitel dokumentu zapomene vymazat nazev cizi organizace,

od které texty prevzal.

Minimalni pozadavky na formalni néleZitosti:

datum platnosti a G¢innosti;

kdo dokument vytvotil a kdo jej schvalil;

podpis opravnéné osoby;

rozdélovnik — komu je text dokumentu uréeny, véetné podpisii téchto
osob dokazujicich sezndmeni s danym dokumentem;

¢islo jednaci pro dalsi archivaci a skartaci dokumentt.
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Prvni sesit je u konce. V pokracoviani metodik budeme pokraéovat.
V dal$im sesité mizete olekavat prava klient, ochranu osobnich adaja
v pecovatelskych sluzbach a popis problémovych situaci, se kterymi se
pti prici setkdvame. Budeme radi za Vase zpétné vazby a ndvrhy na dalsi
témata ke zpracovani. Své postiehy, napady, pfipominky zasilejte, pro-
sim, na adresu: hauke@psdvurkralove.cz.
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IP

MPSV
NSS

0Z

Registr
Smlouva

SQ

Vnit#ni pravidla

Vyhlagka

ZSS

individualni plan (Pozn.: Pozor! Nezamétiovat s indi-
vidudlnim planovanim.)

Ministerstvo prace a socidlnich sluzeb
neptizniva socidlni situace

zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpist

Registr poskytovatell socidlnich sluzeb
smlouva o poskytovani socidlni sluzby
standard/y kvality socidlnich sluzeb

vnit#ni pravidla stanovend poskytovatelem pro
poskytovani sociédlni sluzby

vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich pred-
pist

zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve zné-
ni pozdéjsich predpist
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» Desatero pro komunikaci s osobami s OZP,
Dostupné on-line: https://nrzp.cz/2019/07/18/desatero-pro-komunikaci-s-
ozp/[stazeno dne 25. 1. 2020].

» HAUKE, M. Pe¢ovatelskd sluzba a individudini pldnovdni. Prakticky
privodce. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3849-9.

» Vyhldska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provddi nékterd ustanovent zdkona
o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpist.

» Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii.

n Zikon ¢ 89/2012 Sh., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpistl.
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Mate obavy o své blizké? POMOC STALE PO RUCE

% ANDEL

NA DRATE

ASISTENCNI
A TISNOVA PECE

Registrovana socialni sluzba s povéifenim MPSV CR

@ NON-STOP 24/7 pomoc v krizovych situacich

- zranéni ¢i ohrozeni Zivota pfi padu a zhorseni zdravotniho stavu
doma i venku

« SOS tlacitko - Hodinky eWatch nebo pfivések eSafe
- GPS lokalizace klienta po aktivaci alarmu

. hlidénl' nl’zké aktivity, kontrola stavu

/////////

« detekce padu, kontaktovani
nastavenych osob, pfivolani pomoci IZS

@ Linka pomoci a bezpeci pro seniory

- non-stop pomoc pfi Uzkostnych a tisnivych pocitech

- pomoc a rada pfed podvodnymi praktikami podomnich
a telefonnich prodejcli, pomoc pfi feseni problém( v domécnosti.

neomezené volani

@ Prijem telefonickych hovori a viastni ,))D S oD '@\

- pfijem hovord od rodiny a pfatel a vlastni neomezené volani
ze zafizeni

- bez mobilniho telefonu, bez plateb za SIM kartu

Vsechny tyto sluzby stisknutim jedineho tlacitka Sluzba
Jistota pro Vds a Vase blizké 24 hodin kazdy den a Sos za r|zenl
v dobé koronawrove
situaceé

¢, 800555655 | www.andelnadrate.cz ZDARMA



PROFESNi SVAZ SOCIALNICH PRACOVNIKU
V SOCIALNICH SLUZBACH

Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb CR (APSS CR) vznikla v roce 1991
a je nezdvislym spolkem prdvnickych a fyzickych osob sledujicim jako zdkladni cil rozvoj
a zvysovdni urovné socidlnich sluZeb.

Soucasti APSS CR je Profesni svaz socialnich pracovnikd v sociélnich sluzbach

Hlavni ¢innost profesniho svazu je:

Podpora socialni prace jako profese Platforma pro vyménu zkusenosti

Reflexe aktualnich témat Organizace odbornych setkani, kulatych stol(,
Monitoring specifickych problém socidlnich vzdélavacich seminard a konferenci
pracovnikd v socialnich sluzbach Spolupréce s ostatnimi sekcemi a svazy APSS CR
Zajisténi informaci pro ¢leny svazu Spoluprace se vzdélavacimi institucemi
Priprava pripominek k souvisejici legislativé Publikacni ¢innost v oblasti socialni prace

Hlavni vyhody Clenstvi:
Pravidelné informace o novinkdch v feSené oblasti
Zvyhodnéné ucastnické poplatky na vzdélavaci akce, kulaté stoly, seminare, konference

Vyhody clenstvi — ziskdam ZDARMA: Zakladni rocni clensky poplatek:
Listy socialni prace v cené 199 K¢/rok 390 Ké/osobu
Ucast na odborné konferenci v cené& 1000 K¢&

A,

PROFESNI SVAZ
SOCIALNICH PRACOVNIKU
V SOCIALNICH SLUZBACH

www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pracovniku | www.facebook.com/psssvss/
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ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

WWW.apPSsCr.cz

APSS CR je nejvétsi profesni

Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb CR
Nejvétsi profesni organizace
v oblasti socialnich sluzeb CR

..jiz od roku
1991

organizaci sdruzujici poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské republice.

zastupuje a haji zajmy svych

¢lenli u statnich a ostatnich
zainteresovanych instituci,
zejména predkladanim odbornych
stanovisek, kvalifikovanou
oponenturou a iniciaci a podporou
zadouci pravni regulace socialnich
sluzeb;

zprostiedkovava rozsifovani
védeckych a vyzkumnych
poznatkd do ¢innosti
poskytovatell socidlnich

Asociace v ramci své ¢innosti:

sluzeb a predavéni tuzemskych

i zahrani¢nich odbornych
zkuenosti svym ¢lentim;

vyviji studijni, dokumentacni,
vzdélavaci a expertni ¢innost;
organizuje kongresy, odborné
konference a vzdélavaci programy;
je pofadatelem jiz tradi¢niho Tydne
socidlnich sluzeb CR a vytvarné
soutéze Stastné stafi o¢ima

déti, spoluporadatelem ocenéni
Nérodni cena - Pe¢ovatel/ka roku,

Sekce a svazy Asociace:

drzitelem licence E-Qalin pro CR
(model méfeni a zvySovani kvality),
tvircem modelu Certifikace
paliativniho pfistupu v socialnich
sluzbach a spravcem Znacky
kvality (systém externi certifikace
zafizeni);

vydavé odborny ¢tvrtletnik Listy
socidlni prace a odborny mési¢nik
Socidlni sluzby.

Cinnost sekci a svaz(i probiha na zakladé specifickych potieb ¢lenti Asociace.

Sekce:
sekce terénnich sluzeb
sekce ambulantnich sluzeb APSS CR
sekce adiktologickych sluzeb
sekce socialnich sluzeb pro osoby
bez domova

_#™% European

@B Rhiione

sekce korporatnich poskytovatell
socidlnich sluzeb

sekce sluzeb péce o ohrozené dité
sekce sluzeb pro rodinu

sekce pro nahradni rodinnou péci
a socialné-pravni ochranu déti

APSS CR je ¢lenem:

EUROPEAN
AGEING
NETWORK

FEANTSA

Svazy:

Profesni svaz socialnich pracovnik(
v socialnich sluzbach

Profesni svaz zdravotnickych
pracovnikl v socialnich sluzbach

pro rozvoj socialni prace
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