Jednani
se zajemcem o pobytovou
socialni sluzbu




'A
APSS CR

Asociace poskytovatell socidlnich sluZzeb CR

WWW.apsscr.cz

APSS CR je nejvétsi profesni organizaci sdruzujici poskytovatele socialnich sluZeb
v Ceskeé republice. Sdruzuje témér 1100 organizaci a 2 368 registrovanych sluzeb.

Asociace v ramci své ¢innosti:
zastupuje a haji zajmy svych €lenl u statnich a ostatnich zainteresovanych instituci,
zejména predkladanim odbornych stanovisek, kvalifikovanou oponenturou
a iniciaci a podporou Zadouci pravni requlace socialnich sluZeb;
zprostfedkovava rozsifovani védeckych a vyzkumnych poznatk( do cinnosti
poskytovatell socidlnich sluZeb a piredavani tuzemskych i zahrani¢nich odbornych
zkuSenosti svym ¢lentm;
vyviji studijni, dokumentacni, vzdélavaci a expertni ¢innost;
organizuje kongresy, odborné konference a vzdélavaci programy;
je poradatelem jiZ tradi¢niho Tydne socialnich sluZeb CR a vytvarné soutéze
Stastné stafi o¢ima déti, spoluporadatelem ocenéni Narodni cena - Pecovatel/
ka roku, drZitelem licence E-Qalin pro CR (model méfeni a zvySovani kvality)
a spravcem Znacky kvality (systém externi certifikace zaFizeni).
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1 Uvod

My

Socialni prace v uzsim slova smyslu je cilenym vykonem ¢innosti sméfrovanych
ke klientovi, respektive ke zlepSeni jeho nepfiznivé socidlni situace. Vykon
¢innosti socidlni prace je zakladni soucasti Cinnosti, které jsou zajistovany
socialnimi sluzbami.

Podminky pro vykon cinnosti socidlni prace v soucasné dobé neupravuje
samostatny zakon, stéZejnim zakonem pro oblast socialnich sluzeb tak je zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
#ZSS").

Poskytovatelim socidlnich sluzeb (dale jen ,poskytovatelé”) ze ZSS vyplyva
fada povinnosti. Mezi hlavni patfi dodrZzovani StandardG kvality socidlnich
sluZzeb, které stanovuji minimalni kvalitu poskytovani socidlnich sluzeb.
Standardy kvality podrobné definuje vyhlaska ¢. 505/2006, pfiloha ¢. 2 ZSS.
Z vyctu 15 Standard( kvality socidlnich sluzeb se tématu jednani se zajemcem
vénuje zejména Standard ¢. 3. - Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu. Jednani
se zajemcem o sluzbu je zasadni €innosti, ktera ovlivni poskytovani
socidlnich sluZzeb jak z pohledu budouciho klienta, tak z pohledu
organizace jako celku. Tuto fazi procesu realizuje socidlni pracovnik v ramci
¢innosti socialni prace. Sofa Chloupkova uvadi: ,Mdme a chceme nasim klientim
poskytovat kvalitni socidlni sluZzby. Abychom toto mohli splnit, musime dobfe
vyjednat se zdjemcem o socidlni sluZbu jeho potreby, poZadavky a srozumitelné
mu musime umét nabidnout to, co skuteCné muZeme splnit. Pokud bychom tak
neucinili, po uzavrieni smlouvy o poskytnuti pobytové socidlni sluzby mdZe dojit
k rdznym problematickym situacim, které lze jen obtiZzné FeSit. Dobfe provedené
jedndni se zdjemcem o sluzbu tak miZe slouZit jako prevence konfliktd mezi
klientem a poskytovatelem socidlni sluzby, v praxi také casto mezi rodinou klienta
a poskytovatelem socidlni sluzby. Je viak dobré si uvédomit, Ze dobré vyjedndvani
sluzby konflikty Ci stiZznosti mdZe minimalizovat, nikoliv zcela odstranit.**

! CHLOUPKOVA, Sofia. Jednani se zajemcem o sluzbu socialni pé¢e od A do Z. Praha: Grada, 2013, s. 9.




Text této publikace nemUlze uchopit celou rozsdhlou problematiku jednani
se zajemcem o sluzbu a specifika jednotlivych sluZeb. Cilem je ukotveni
obecného postupu jednani se zajemcem o sluZzbu s ohledem na soucasné
trendy poskytovani socidlnich sluZzeb, osvédéenou dobrou praxi, kvalitu
procesu, zhorsSujici se zdravotni stav zajemct o pobytovou sluZbu
a ruznost poskytovatell. Doporuceny postup popisuje systém jednani se
zajemcem v domoveé pro seniory, domoveé se zvlastnim rezimem a domoveé pro
osoby se zdravotnim postiZenim, avsak analogicky miZou jeho &asti vyuzivat
i jiné druhy socialnich sluzeb.

Na zminéné procesy se vaze znacna administrativa a z(stava nevyreSenou
otazkou, do jaké miry je administrativa Ulohou socidlniho pracovnika a do jaké
miry by mohl tuto Ulohu plnit administrativni pracovnik bez vzdélani v oborech
socidlni prace. V budoucnu by se poskytovatelé a zfizovatelé méli touto
myslenkou zabyvat, ¢innosti specializovat a socidlnim pracovnikiim ponechat
vice prostoru pro vykon odborné prace.

Grafické schéma pro snadnéjsi orientaci v procesu je pfilohou €. 1.

g Poznamky




2 Vychodiska, legislativa,
pojmy v jednani se
zajemcem o sluzbu

2.1 Vychodiska a legislativa

Jednani se zajemci o socialni sluZbu je kliCové pro optimalni individualni na-
staveni poskytovani socialni sluzby. Samotny proces se opira o nékolik pravnich
norem, zejména zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vyhlasku
¢. 332/2013 Sb., o vzoru standardizovaného zdznamu socialniho pracovnika
(pfiloha €. 2), a vyhlasku €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluZbach (dale jen provadéci vyhlaska). Kon-
krétné se jedna zejména o standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 3 - Jednani se
zdjemcem o socidlni sluzbu (dale jen standard €. 3). Dle tohoto standardu je
poskytovatel povinen: ,mit pisemné zpracovdna vnitini pravidla, podle kterych in-
formuje zdjemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zpGsobem o moZnostech a pod-
minkdch poskytovdni socidlni sluzby, podle téchto pravidel poskytovatel postupu-
je". Dale je ,povinen projedndvat se zdjemcem o socidlni sluZzbu jeho poZadavky,
oCekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostrednictvim socidlni sluzby”. DalSim kritériem standardu
¢. 3 ,je povinnost poskytovatele mit pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro po-
stup pfi odmitnuti zajemce o socidlni sluZbu z ddvodu stanovenych zdkonem; pod-
le téchto pravidel poskytovatel postupuje*.?

Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu souvisi s dalSimi standardy kvality
socialnich sluzeb a to zejména 1. Cile a zpUsoby poskytovani socialnich sluZeb,
4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby, 5. Individualni planovani prabéhu so-
cidlni sluzby, 6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby, 8. Navaznost po-
skytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje a 12. Informovanost o po-
skytované socialni sluzbé (dale jen SQ).

2 Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.




Jednani se zajemci se viak dotykaji i dalsi pravni dokumenty, jako je Ustava
Ceské republiky, Listina zdkladnich prav a svobod a zdkon &. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (zastoupeni, omezeni ve svépravnosti). S problemati-
kou jednani se zajemcem Uzce souvisi zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaja, ve znéni pozdéjsich predpisi, a od kvétna 2018 nabude
ucinnosti narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochra-
né fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o vol-

ném pohybu téchto Udaju.

Zcela zdsadnim vychodiskem v jednani se zajemcem o poskytovani socialni
sluzby je pak také smlouva o poskytovani socidlni sluzby a interni predpi-
sy poskytovatele, zejména upravujici vzajemné souzZiti, stravovani, ubytovani,
socidlni a zdravotni péci.

2.2 Definice vybranych pojmu

Socialni sluzba je Cinnost nebo soubor ¢innosti podle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, zajistujici pomoc a podporu osobam za Ucelem soci-
alniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Domov pro seniory je socialni sluzbou, ktera se dle § 49 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluZzbach, poskytuje osobam se sniZzenou sobéstacnosti zejména
z dlivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domov se zvlastnim rezimem je socidlni sluZzbou, kterad se dle § 50 za-
kona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, poskytuje osobam se sniZzenou
sobéstacnosti z ddvodu chronického dusevniho onemocnéni, zavislosti na na-
vykovych latkach a onemocnéni demence, jejichz situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. ReZim v téchto zafizenich je pii poskytovani social-
nich sluzeb prizpGsoben specifickym potFfebam téchto osob.

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim je socialni sluzbou, ktera se
dle § 48 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, poskytuje osobam se
snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rada t&chto zafizeni socialnich sluZeb se
specializuje na péci o konkrétni cilovou skupinu (napf. osoby s mentalnim zdra-
votnim postiZenim, osoby s télesnym zdravotnim postiZzenim, osoby se smyslo-

vym zdravotnim postizenim).




Zajemce o poskytovani socidlni sluZby (dale jen zajemce) je osoba, ktera
se dotazuje na informace o poskytované sluzbé, ale nemusi mu byt socidlni
sluzba do budoucna poskytnuta (mUZe jim byt napf. osoba blizkd) nebo poten-
cionalni klient socialni sluzby, ktery ma zadjem podat zadost o poskytovani so-
cialni sluzby.

Zadatel o poskytovani socialni sluzby je zajemce, ktery projevil vazny za-
jem o poskytovani socialni sluzby prostiednictvim pisemné, nebo Ustni Zadosti.

Zadost o poskytnuti socialni sluzby je ve vétsiné piipadd spojovana s pi-
semnym dokumentem, ktery obsahuje zakladni informace o Zadateli o poskyto-
vani socialni sluzby. Pisemna forma neni ZSS stanovena jako povinna, zajemce
ma moznost podat Zadost pouze Ustné, informace takto ziskané poté social-
ni pracovnik prevede do formy potFebné pro dalSi zpracovani poskytovatele
(do formulare Zadosti nebo do dotazniku socialniho pracovnika). Vzor zadosti je
k dispozici v priloze ¢. 3.

Posudek o zdravotnim stavu (lékaf'ské vyjadieni) je dokument, ktery obsa-
huje Udaje o zdravotnim stavu zdjemce, na jejichZ zakladé jsou poskytovatelem
vylouceny pripadné kontraindikace k poskytovani socialni sluzby dle § 91 odst.
3, pism. @) ZSS. Zajemce je povinen doloZit posudek poskytovateli dle § 91,
odst. 4 ZSS. Vzor posudku v pfiloze €. 4.

Evidence Zadateld je piehled o osobach, s nimiZ poskytovatel nemohl uza-
viit smlouvu o poskytovani socialni sluzby z divodu nedostatecné kapacity. Evi-
denci je poskytovatel povinen vést dle § 88 pism. g) ZSS.

Multidisciplinarni tym (MT) je uskupeni pracovnikd poskytovatele z riznych
profesi podilejici se na zajisténi péce o klienta. Clenové tymu jsou jmenovani
vedoucim pracovnikem ad hoc, nebo jsou urceni vnitinim predpisem poskyto-
vatele. Cleny MT si kaZdy poskytovatel uréuje dle svych moZnosti a organizacni
struktury zarizeni. Avsak vzdy jim je socidlni pracovnik odpovédny za proces
jednani se zajemcem o sluZbu a zdravotnicky pracovnik, pfipadné smluvni lékaF
zafizeni a vedouci odpovédny za péci o klienty. V mensich zafizenich je ¢lenem
MT zpravidla i reditel zafizeni. Ve fazi prvotniho planovani péce o budouciho
klienta poskytovatele je clenem tymu i klicovy pracovnik a nutri¢ni terapeut.

MT se schazi dle potieby, jeho jednani vede socialni pracovnik, nebot je nosi-
telem informaci o zdjemci o sluzbu.




3 Role socialniho pracovnika
Vv procesu jednani se zajemcem
0 pobytovou socialni sluzbu

Socialni pracovnik je garantem (odbornosti) procesu Feseni nepfiznivé
socialni situace (dale jen NSS), ale zaroven je i planovaéem, poradcem,
koordinatorem a zprostredkovatelem podpory/pomoci.

V jednani se zajemcem o sluzbu je socidlni pracovnik prvni, kdo zjistuje jeho
aktualni situaci a zahajuje feSeni jeho potizZi, poskytuje poradenstvi (a to i pokud
je zjevné, ze socidlni sluzba, kterou zajemce oslovil, neni vhodna k reseni jeho
NSS, poté poskytuje zakladni socialni poradenstvi), planuje dalsi postup s cilem
zajistit naplnéni jeho potrfeb a v dalSich krocich nastavit sluzbu tak, aby pro

¥ % ¥

klienta optimalné FesSila snizeni jeho sobéstacnosti.

Nezbytnou kompetenci socidlniho pracovnika je schopnost koordinace multi-
disciplinarniho tymu (MT), jehoZ plGsobeni je pro spravnost posouzeni a nasta-
veni formy a rozsahu socidlni sluzby v souladu s potfebami klienta soucas-
ti kvalitniho procesu jednani se zdjemcem o socialni sluzbu. V dobé, kdy jsou
do pobytovych sluZeb pfijimani klienti s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné
fyzické osoby, ktefi maji ¢asto polymorbidni onemocnéni, vyZzaduje poskytovani
socialni sluzby presah do oSetfovatelské péce, a tak maji svoji Ulohu pri jednani
se zajemcem o sluZbu také zdravotnické profese.

Zasadni ulohu ma socialni pracovnik v oblasti poradenstvi v pfipadé, Ze ne-
muZe byt uzaviena smlouva o poskytovani socidlni sluzby. Poskytuje poraden-
stvi zdjemcdm a Zadatellm o terénnich a ambulantnich socialnich sluzbach
a dalSich formach vyuziti socialni pomoci a podpory v NSS. Propojuje Zadatele
s jinymi poskytovateli, dalSimi vefejnymi sluZbami nebo se sociadlnim pracov-
nikem obce s rozsifenou pUsobnosti statni spravy. Zameérné je zde zdlGraznéno
aktivni propojeni se socidlnimi pracovniky v celkovém systému pomoci, protoze
zdjemce v fadé pripadl nema dostatecné schopnosti udélat to sam.

Socialni pracovnik ma rovnéz klicovou ulohu pfi prvotnim planovani péce

v ramci ¢innosti poskytovatele.




4 Prvotni kontakt

Poskytnuti prvotnich informaci o poskytovanych socialnich sluzbach vyuzivaji
zdjemci, rodiny, osoby blizké, pecujici €i jiné osoby. Prvni kontakt byva ze stra-
ny zajemce charakteristicky zjistovanim moznosti sluzby a poptavkou po in-
formacich, na zakladé kterych se zdjemce rozhoduje, zda socialni sluzbu
vyuZzije, ¢i nikoli a o poskytovani sluzby poZada. Cesta Sirokého a obecného
informovani o poskytovanych socidlnich sluZzbach ze strany poskytovateld tak
nejCastéji probihad prostrednictvim webovych stranek, informacnich broZur ci
letak(, inzerce ¢i pomoci ¢lanka v tisténych i elektronickych médiich. Dle stan-
dardu €. 1 zvefejiuji poskytovatelé nabidku poskytovanych sluZzeb v podobé
vefejného zavazku, jenZ jsou schopni zajistit, s vymezenim okruhu osob, pro
které je sluZzba urcena (tzv. cilové skupiny), a naopak pro koho uréena neni.
Predstavuji nabidku ubytovani, stravy, poskytovanych UkonG a objasiiuji rozsah
zajisténi zdravotnich sluZeb, pokud jsou poskytovany. Nabidka je kompletni, po-
kud je jeji soucasti také cenik sluZeb, informace o zpUsobu Uhrady, personalnim
zajisténi sluzby, aktivizacnich ¢innostech a socialni péci, ale také o spolupraci
s rodinou a dalSimi socialnimi sluZzbami. Nové zacina byt vyuzivana takeé virtual-
ni prohlidka prostor zafizeni pobytové socialni sluzby. Informace jsou vZdy pre-
davany pro kazdého zadjemce srozumitelnou formou.

Podani prvotnich informaci o poskytovanych sluzbach v rémci jednani se
zdjemcem mUze probéhnout telefonicky, pripadné e-mailovou postou ¢i pfi
osobnim setkani. V pripadé telefonického kontaktu je dobrou praxi mit pfi-
pravenou orientacni strukturu rozhovoru a rozsahu jednoduchych vécnych
informaci, které chceme volajicimu aktivné predat, a pfi jednani e-mailovou
formou je doporuceno mit pfipravené informacni materidly i v elektronické
podobé. Dalsi moznosti pfedani prvotnich informaci je osobni navstéva za-
jemce o sluZzbu nebo zadjemce o informace v zafizeni, kdy mGze poskytovatel
kromé poskytnuti informaci a propagacnich materiald nabidnout i prohlidku
zarizeni. Nesmi byt opomenuto pfedani kontaktnich informaci na socidlniho
pracovnika.

Doporucujeme poskytovatelim vést o prvotnich kontaktech zakladni evidenci
obsahujici termin a dobu trvani kontaktu, popf. doplnénou o specifické ano-
nymni Udaje zadjemce o informace (napr. zena 86 let, v domaci péci, potiebuje

1

zajistit pomoc s celkovou péci o svou osobu z dlivodu snizené sobéstacnosti




v oblasti atd.). Uvedené Udaje maji svou vypovidajici hodnotu nejen pfi vyka-
zovani statistickych dat, ale mohou slouzit poskytovateldm i zfizovatelim jako
cennd pomucka pri monitorovani zajmu o sluzbu a jeji potfebnosti. Je v3ak
nutné zddraznit, Ze tato evidence neni ze ZSS povinna (na rozdil od evidence
odmitnutych Zadatel() a klade dalSi naroky na administrativu.

g Poznamky
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5 Zpracovani osobnich udaju

V ramci poskytovani socialnich sluZeb zjisStujeme osobni Udaje zajem-
cd, klientd a poté s nimi i dale pracujeme. Tyto Udaje je nutné naleZité
chranit. V soutasné dobé je v Ceské republice ochrana osobnich Udajd Fedena
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Dne 25. 5. 2018 naby-
de ucinnosti obecné narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
o ochrané osobnich Udajl (General Data Protection Reqgulation = GDPR), které
je platné jiz nyni.

Tam, kde zpracovavame osobni Udaje ze zakonnych divod(, respektive nam
povinnost zpracovani uklada zvlastni zakon, pripadné jsou-li tyto Udaje tieba
k uplatnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze zvlastniho zdkona, je pisemny
souhlas klienta se zpracovanim osobnich Udaju nadbytecny. Doporucujeme
vsak zajemce o zdkonnych ddvodech ke zpracovani jeho dat informovat.

V priloze €. 5 naleznete vzor Souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaja zdjem-
ce o sluzbu, ktery je Zaddouci upravit primo na podminky kazdého zafizeni. Vzor
je upraven podle informaci dostupnych k 24. 8. 2017 tak, aby splioval poZadav-
ky vySe uvedeného nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU.




6 Zasady komunikace

Pfri komunikaci obecné, nejen se zdjemcem o sluzbu, je respektovana osob-
nost ¢lovéka. PFi osloveni je pouZivano osloveni pani, pane, piijmeni zajemce,
pripadné titul. Socialni pracovnik ani jiny pracovnik socialni sluzby zajemce ni-
kdy neoslovuje familiarné (,babi”, ,dédo" apod.) a vyhyba se pouZivani infantil-
nich ¢i zdrobnélych pojm( (pokojicek, postylka apod.). Na zacatku komunikace
jsou taktné ovérovana pripadnd omezeni v komunikaci (napfiklad smyslové
poruchy) a komunikace je jim prizplsobena. Pfi komunikaci je chranéna di-
stojnost zdjemce, je predchazeno podcefnovani a nepodloZenému pfisuzovani
zavaznych funkénich deficitd (napf. v kognitivni oblasti). Tempo feci je pfizpu-
sobeno potFebam zajemce. Na jednani si socidlni pracovnik vyhrazuje distojné
prostiedi, dostate¢né dlouhou dobu a nedovoli vznik ,asového stresu” ¢i jed-
nani pod tlakem. Pfi rozhovoru socialni pracovnik vhodnymi otazkami pribézné
ovéfuje, zda zdjemce predanym informacim porozumél.

Socialni pracovnik se vyhyba moznému vylouceni zajemce o sluzbu z rozho-
voru a ,jednani o ném bez néj" (napiiklad jednanim s rodinnym prislusnikem).
Pri komunikaci se socidlni pracovnik zdrzuje v zorném poli zdjemce, komuni-
kuje srozumitelné a udrZuje s nim o¢ni kontakt. Socialni pracovnik vZdy koor-
dinuje verbalni a neverbalni slozku komunikace, vyhyba se cizim a odbornym
obratdm. Partnerem socialniho pracovnika je pfi jednani vZdy osoba zajemce
o sluzbu. Dulezité zasady jsou: nepoucovat, neomezovat ani pifedem nepfed-
pokladat smyslové omezeni ¢i rozumové zpomaleni. Komunikace se zajemcem
a nasledné i poskytovani socialni sluzby vede k podpore a udrzeni sobéstacnos-
ti, nikoliv k predpokladu jeji ztraty>.

MUZe se stat, Ze se pfi jednani se zdjemcem o sluzbu setkdme s osobou, ktera
nebude schopna Cist, psat ¢i bude mit omezeny kognitivni funkce. V takovém
pripadé predame veskeré informace formou, které zajemce o sluzbu porozumi.
Vyuzit lze piktogramy, fotografie, piipadné lze poridit zvukovou nahravku. Opét
plati, Ze se vyhybame odbornym terminlim a pouzivame vyrazy, které jsou pfi-
méFené a zajemci zname.

Zasady komunikace se zajemci o socidlni sluzbu se specifickymi potiebami
v oblasti komunikace naleznete v pfiloze €. 6.

3 vzP CR, 2017; Narodni rada osob se zdravotnim postiZenim CR, 2017.




7 Zadost o poskytovani
socialni sluzby

Zdjemce muZe projevit sv(j zdjem o podani Zadosti jiz pii prvotnim kontaktu,
v nékterych pripadech k rozhodnuti podat Zadost dospéje aZ po ziskani potieb-
nych informaci ¢i pfi necekaném zvratu ve zdravotni ¢i socialni situaci. K podani
Zadosti mizZe zdjemce dle bézné praxe vyuzit formuldF, ktery maji poskytova-
telé k dispozici, a zajemci jej mohou ziskat v tisténé formé pfimo v zafizeni so-
cialni sluzby nebo v elektronické formé na webovych strankach poskytovatele.
V ZSS neni forma ani rozsah zadosti nijak upravena. S ohledem na ochra-
nu osobnich Udajd je doporuéeno, aby informace zjistované formatem
listinné Zadosti obsahovaly Udaje nezbytné nutné pouze pro dany Uéel

(napf. rodné Eislo neni nutné pro Ucely podani Zadosti ani na vyjadreni
lékare, stejné jako udaj o vysi prijma).

Doporucujeme, aby Zadost obsahovala: Jméno a prijmeni, datum narozeni,
misto trvalého i soucasného pobytu, véetné napr. znaceni oddéleni lécebny
dlouhodobé nemocnych pfislusné nemocnice, kontakt na Zadatele (telefonicky
¢i e-mailovy), kontaktni osobu, stru¢ny dlvod podani Zadosti, jinymi slovy popis
nepriznivé socialni situace a ocekavani od sluzby. Neni stanovena povinnost po-
tvrdit podani zZadosti podpisem, piesto lze podpis Zadatele doporucit s ohledem
na to, Ze takovy akt je jistym projevem vile k dalSimu jednani ve véci poskyto-
vani socialni sluzby.

V pripadé, Ze za zdjemce podava Zadost opatrovnik stanoveny soudem, za-
stupce ustanoveny na zdkladé plné moci, zakonny zastupce nebo podpurce,
vyplni Zadost tato osoba, vzdy se souhlasem zajemce, pokud neni soudem sta-
noveno jinak.

Zadost v3ak zajemce o poskytovani socidlni sluzby miiZe podat pouze Ustné.

Doporucujeme dorucené Zadosti zaevidovat a dale postupovat podle inter-
nich predpis upravujicich jednani se zdjemcem o sluZbu a postup pfi uzavreni
smlouvy. Evidence je povinna dle ZSS. Podanim zadosti se zdjemce stava Za-
datelem.




8 Posudek o zdravotnim stavu

Nedilnou soucasti zadosti je posudek o zdravotnim stavu Zadatele (vyjadieni
lékare), ktery je dle § 91 odst. 4 ZSS osoba povinna predloZit pied uzavienim
smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby. Jeho forma neni piredepsana legislativ-
né, vzor k pripadnému pouziti naleznete v priloze €. 4.

Lékarskym vyjadienim piedava prakticky i oSetiujici lékar informace o zdra-
votnim stavu nutné k vyhodnoceni souladu zajemce o sluzbu s cilovou skupinou
poskytovatele socialni sluzby, a to s ohledem na skutecnosti uvedené v § 36
vyhl. 505/2006 Sb., které poskytovani pobytovych socidlnich sluZeb vylucuji.

Poskytovatel ma zajisténu dostupnost formuldfe na webovych strankach
nebo k dispozici v tisténé formé v zarizeni socialni sluzby nebo je moZné ho
zaslat na e-mailovou adresu zadjemce o poskytovani socidlni sluzby ¢i pecujici
osoby, piipadné na adresu zadjemce o sluzbu postou.

V pribéhu procesu jednani se zajemcem o sluZzbu ma poskytovatel ur-
€eného zdravotnického pracovnika, ktery lékarska vyjadreni a souvisejici
prilohy zdjemcd o sluZbu pfFijima, ukldda a zabezpeéuje ochranu udaja,
pokud osobou odpovédnou za vyhodnoceni zdravotniho stavu a pfipadné
kontraindikace neni smluvni lékaf poskytovatele.

@ Poznamky




9 Socialni Setreni

Socialni Setfeni je vZdy dopredu domluveno osobné nebo telefonicky primo
s zadatelem nebo s osobou blizkou. Cilem socidlniho Setieni, osobniho setkani
je doplnéni a ziskani dalsich potrebnych informaci o Zadateli a doplnéni, vysvét-
leni nebo zopakovani prvotnich informaci o poskytovani socialni sluzby Zadateli
predanych v ramci prvotniho kontaktu.

Podle § 109 ZSS provadi socialni Setfeni vZdy socialni pracovnik. Toto
vsak nevylucuje moZnost Ucasti i dalSiho pracovnika poskytovatele. Ze strany
Zadatele se jednani mohou Ucastnit pribuzni nebo jiné osoby, jestlize je to pra-
nim Zadatele. V piipadé, Ze ma Zadatel specifické potieby v komunikaci nebo
se nemU(ze verbalné vyjadrovat, je vhodné vyjednat, aby se socialniho Setieni
zucastnila i osoba, ktera zna specifika jeho komunikace a dokaze prabéh social-
niho Setfeni zprostiedkovat obéma strandm a v piipadé potireby nabidne Zada-
teli zapGj¢eni nebo zprostiedkovani kompenzacni nebo jiné technické pomuacky.
PFi planovani poctu Ucastnik( za stranu poskytovatele a za stranu Zadatele je
doporuceno zohlednit rovnovahu obou stran.

V pribéhu socidlniho Setfeni vyuZivad socidlni pracovnik predevsim
metody a techniky sméfujici k definovani zakladnich potfeb Zadatele,
kterymi jsou zejména rozhovor a pozorovani. Na socialni Setfeni i kazdé
jednani s Zadatelem si socidlni pracovnik vyhradi dostatek casu, délka neni
striktné stanovena, av3ak doporuceny cas socialniho Setfeni je urcen vyhlaskou
¢. 332/2013 Sb. Délka je urcena zejména individudlnimi potfebami zadjemce
(jeho schopnosti udrzet pozornost, porozumét sdéleni apod.).

Socialni Setfeni je zpravidla realizovano na nékterém z nize uvedenych mist:

« V domacnosti Zadatele nebo v misté jeho docasného/piechodného pobytu
(napf. u pribuznych);

« v zafizeni socidlnich sluZeb, které aktualné Zadateli poskytuje socidlni sluzbu;

« v lé¢ebné dlouhodobé nemocnych nebo v jiném zdravotnickém zafizeni;

- v pripadé, Ze se Zadatel nachazi daleko, muZe byt v téchto vyjimecnych pfipa-
dech pozadana osoba pecujici o Zadatele o spolupraci pfi realizaci socialniho
Setfeni jako referujici osoba, v idedlnim piipadné by mél byt navazan kon-
takt Ci spoluprace se socialnim pracovnikem zafizeni (socidlnich sluZzeb nebo
zdravotnického) nebo socidlnim pracovnikem obce, kde se aktualné Zadatel




nachazi, a to alespon v rozsahu ovéreni a pripadné i doplnéni ziskanych in-
formaci. Jedna se o Zadatele, ktefi pobyvaji aktuadlné napfiklad mimo spravni
Uzemi kraje. Vzdalenost, kdy poskytovatel zada o spolupraci na socialnim Se-
tieni, si poskytovatel definuje ve vnitinich pravidlech.

Kazdy poskytovatel ma jednotny postup pro ziskani informaci, které

jsou duleZité pro nastaveni individualniho rozsahu a obsahu poskytovani
konkrétni sluZby. NékteFi poskytovatelé maji pevné dand kritéria zfizovate-
lem, néktefi si je stanovuji sami. Pomackou mze byt napf. Vymezeni schop-
nosti zvladat zakladni Zivotni potfeby - viz provadéci vyhlaska nebo formular,
ktery navadi rozhovor a zjistovani informaci do urcité struktury. Formular neni
upraveny legislativné, vyuzit je moZné vzor v priloze €. 7. Obecné je doporuceno
zjistovat:

Platnost informaci uvedenych v Zadosti a pripadné je doplnit;

popis nepriznivé socialni situace a jak je dosud Zadatelova neprizniva situace
feSena (vCetné casové a mistni dostupnosti terénnich a ambulantnich sluZeb
za UcCelem pripadného doporuceni podpory a pomoci tak, aby zdjemce mohl
setrvat ve svém prirozeném socialnim prostiedi), rozsah péce rodiny nebo ji-
nych osob, dosavadni rozsah podpory vyuZivané od terénnich a ambulantnich
sluzeb, pripadné pobytovych;

soulad Zadatele s okruhem osob, které spadaji do cilové skupiny poskytovatele;
potieby Zadatele a jeho preference zpUsobu feseni jeho nepfiznivé situace;
dosavadni zpUsob Zivota Zadatele (co je pro zadjemce duleZité, co by chtél
zachovat, ritudly, zvyklosti) za Gcelem vyhodnoceni pripadnych rizik a adapta-
bility zajemce pri poskytovani sluzeb;

moznosti a zdroje Zadatele, které mohou byt vyuZity pii poskytovani socialni
sluzby;

kontaktni osoby a rodinu Zadatele a mozné zpUsoby komunikace/spoluprace
s nimi v prabéhu poskytovani sluzeb;

projev vlle Zadatele k uzavieni smlouvy o poskytnuti pobytové socialni sluzby
z divodu predchazeni pripadného projevu vazné minéného nesouhlasu dle
ZSS §915q;

doklad o omezeni ve svépravnosti ¢i jiném institutu podpory a zastupovani;
souhlas se zpracovanim Udaju.

Ze ziskanych informaci poté cerpa MT.




Pribéh socidlniho Setfeni by mél byt strucné zaznamenan. Pro obé strany,
jako struény zdznam z jednani, lze vyuzit vzor v pfiloze €. 8, ktery se vyhotovuje
ve dvou stejnopisech pro kazdou z jednajicich stran. Dobrou praxi, potvrze-
nim spravnosti Udajl a informaci a projevem vule zajemce smérujici k uzavreni
smlouvy, je podpis zdznamu ze socidlniho Setfeni, avsak nelze ho povazovat
za povinny. V praxi zpravidla neni socidlnim pracovnikim k dispozici elektro-
nické zarizeni. Doporucujeme vzory zaznamu pripravit tak, aby ¢ast informaci,
ktera je standardné predadvana, byla predtisténa a ¢ast informaci pfi jednani
doplnéna rucné.

V pfipadé, Ze nelze s Zadatelem uzavfit smlouvu z dGvodu nedostate¢-
né kapacity, je doporuéeno socialni Setfeni zopakovat pred uzavienim
smlouvy a udaje ziskané v socidlnim Setfeni zrevidovat, pripadné dopl-
nit piimo v dotazniku socidlniho pracovnika. V pripadé zasadni zmény situace
a pro prehlednost informaci je moZné dotaznik socialniho pracovnika vyplnit
znovu. Jako doba, kdy je tfeba Udaje aktualizovat pied uzavienim smlouvy, je
dle dobré praxe poskytovatelld doporucena 1 mésic, poté jiz nemusi byt infor-
mace zjisténé pfi socidlnim Setfeni validni.

V pribéhu socialniho Setfeni, které pfedchazi uzavieni smlouvy, je do-
poru€eno prizvat zdravotnického pracovnika, pripadné, pokud to pod-
minky poskytovatele dovoli, také kliCového pracovnika. Pfitomnost zdra-
votnického pracovnika je vzhledem k aktuadlni situaci v pobytovych sluZzbach
a k vysokému procentu polymorbidné nemocnych Zadatell o sluzbu vice nez
potFebna, nebot aktualni zdravotni stav vyznamné ovliviiuje celkovou nepfiz-
nivou socidlni situaci Zadatele a oSetiovatelska péce je spolu se socidlni stran-
kou péce nedilnou soucasti péce o Clovéka. Obé sloZky péce se vzajemné
ovliviiuji a zahajeni soudinnosti je nutné jiZ ve fazi jednani se zdjemcem.
Zdravotnik zjistuje informace nutné pro optimalni zahajeni a nastaveni osetro-
vatelské péce, k dispozici je mozny vzor (viz pfiloha €. 9).

Ze strany socialniho pracovnika je doporuceno Zadateli piedat adekvatni for-
mou pisemné a Ustné poZadavky na doklady nutné k uzavieni smlouvy (dicho-
dovy vymeér a dalsi doklady o prijmech, bude-li Zadatel Zadat o sniZeni Uhrady,
doklad o aktualni vysi prispévku na péci, doklady o zastupovani klienta — opat-
rovnictvi ¢i plnd moc apod.) a informace vyplyvajici z téchto dokumentu:

« Domaci fad;
- orientacni seznam osobniho vybaveni klienta;
« navrh smlouvy o poskytovani pobytové socialni sluzby;



souhlasy a potvrzeni (dle specifik poskytovatele, napf. souhlas s vyfizovanim
Urednich zaleZitosti, souhlas se zajistovanim [ékd a inkontinentnich pomacek,
souhlas s pofizenim fotografii a provozovanim kamerového systému na cho-
dbach, zaloZeni depozitniho Uctu, souhlas s provadénim prabéznych a noc-
nich kontrol atd.);

« Casovy horizont uzavieni smlouvy;

- zpUsob hodnoceni naléhavosti FreSeni NNS;

« moznosti vyuZiti fakultativnich sluZeb, jsou-li poskytovany.

Pfi procesu jednani se zajemcem o sluzbu je doporuceno vénovat pozornost
problematice zastoupeni zadjemce pro pripad, Ze zadjemce (po podani zadosti
Zadatel) neni schopen uzavfit smlouvu o poskytovani pobytové socialni sluzby
samostatné (podrobné informace jsou uvedeny niZe v textu).

g Poznamky




10 Kritéria hodnoceni
naléhavosti reseni
nepriznivé socialni situace
zajemce o sluzbu

Vyhodnocenim naléhavosti FeSeni nepfiznivé socialni situace zajemce o sluzbu
se zabyvame v piipadé, Ze nemUzeme zadosti Zadatele o sluzbu vyhovét do jed-
noho mésice a jeho Zadost se souhlasem zafadime do evidence Zadatell. Lhita
1 mésic neni stanovena Zadnym pravnim piedpisem, vyplyva z praxe socialnich
pracovnikad.

Pro Gcel vyhodnoceni naléhavosti feSeni NSS doporudujeme pracovat
s informacemi zjiSténymi v ramci procesu jednani se zajemcem (vodit-
kem muiZe byt dotaznik socidlniho pracovnika, viz pfiloha €. 7), pfipad-
né postupovat jinym zplsobem, ktery vyhovuje potfebam cilové skupi-
ny. NejpouzivanéjsSim zpUsobem je bodovy systém, ktery vychazi ze zavislosti
zajemce na pomoci druhé osoby. Jednotlivé oblasti, které byly zjistovany, je
mozné obodovat - napf. O - zadna potfeba pomoci, 1 - minimalni potieba po-
moci, 2 - ¢astecna potieba pomoci nebo dohledu, 3 - pfevazna potieba pomoci,
4 - Uplna potiFeba pomoci (viz pFiloha €. 10).

Magr. Chloupkova k tomu dodava: ,Mezi prijatelnd kritéria mdZeme zaradit nd-

sledujict:

» pocet bodu ziskanych pfi socidlnim Setfeni (pficemZ body vychdzeji ze zdvislosti
z@jemce na pomoci jiné fyzické osoby);

» bydlisté v prislusSném mésté, kraji apod. nebo vazby na toto mésto/kraj (zdjemce
zde léta Zil, md zde rodinné vazby apod.);

 ne/dostupnost niZsi formy socidlnich sluZeb v pfipadeé sluZeb pobytovych (am-
bulantni/terénni) a ne/dostatecnost vyuZiti takovych sluZeb;

 datum poddni Zdadosti o socidlni sluzbu;

« socidlni situace (podminky, ve kterych zdjemce Zije, moZnost vyuZivani terénnich
socidlnich sluZeb apod.)."

4 Mgr. Sofia Chloupkova: Jednani se zdjemcem o sluzbu socidlni péce od A do Z. Praha: Grada, 2013, s. 52.




11 Role multidisciplinarniho
tymu v procesu jednani
se zajemcem o sluzbu

11.1 Posouzeni souladu Zadatele o sluzbu
s cilovou skupinou a odmitnuti
poskytovani socialni sluzby

Posouzeni souladu Zadatele s cilovou skupinou a vylouceni pfipad-
nych kontraindikaci pro uzavieni smlouvy je odpovédnosti posky-
tovatele dle § 91 odst. 3 ZSS. Tato Uloha neni svéfena oSetfujicimu
lékafi ani v pripadé ustanoveni dle pism. c § 91 odst. 3 ZSS. Avsak
v ramci spoluprace se poskytovatel mizZe na plnéni této odpovédnosti se
smluvnim lékafem dohodnout a lékar vydava stanoviska k doporuceni, nebo
nedoporuceni uzavireni smlouvy. V takovém pripadé zdravotnicti pracovnici
poskytovatele do hodnoceni nevstupuji. Rozhodnuti o odmitnuti je vSak
poté kompetenci poskytovatele. Vzhledem k obvyklé praxi v zafizeni, kdy
smluvni lékaFi nemaji zajem o Sirokou spolupraci s poskytovatelem, plni Ulo-
hu posuzovatele MT. Na tomto uskupeni je posouzeni, odpovidaji-li potieby
a oCekavani zdjemce cilové skupiné poskytovatele, zda s nim muaze byt uza-
viena smlouva nebo musi-li byt uzavieni smlouvy odmitnuto v souladu se
ZSS. V takovém pripadé musi tym zpracovat dostatecné odlvodnéni, kte-
ré poté socialni pracovnik pouzZije do zamitaciho dopisu zasilaného zajemci
(vzor v pFiloze €. 11).

Pripadné odmitnuti se Fidi zdkonnymi poZadavky pro odmitnuti zajemce. Jed-
na se o divody uvedené v zakoné o socialnich sluzbach v § 91 odst. 3 ZSS, kdy
poskytovatel:

»0) neposkytuje socidlni sluZbu, o kterou osoba Zddg, a to i s ohledem na vyme-
zeni okruhu osob v registru poskytovateld socidlnich sluZeb,

b) nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluZby, o kterou osoba Zddé,

¢) zdravotni stav osoby, kterd Z4dd o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylu-
Cuje poskytnuti takové socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci

pravni predpis, nebo




d) osobe, kterd Zadd o poskytnuti socidlni sluzby, vypovedél v dobé kratsi neZ 6
mésicy pred touto Zddosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluZby z ddvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy."®

Davody pro odmitnuti Zadatele o socidlni sluZzbu po zdravotni strance jsou:
»0) zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Gstavni péce ve zdravotnickém zafizeni,
b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluZeb z divodu akutni in-
fek¢ni nemoci, nebo

¢) chovdni osoby by z divodu dusevni poruchy zdvaznym zplisobem narusovalo
kolektivni souZiti; to neplati, jde-li o poskytnuti pobytové socidlni sluZzby v do-
moveé se zvldstnim reZimem."®

Z vyse uvedeného je patrné, Ze rozhodnuti o odmitnuti €ini socidlni
pracovnik na zdkladé vySe uvedenych bodu a), b), d). Posouzeni pro od-
mitnuti na zdkladé bodu c) provadi zdravotnicky pracovnik, pfipadné
smluvni lékaF zaFizeni. Odmitnuté Zadosti je nutné evidovat dle § 91 ZSS.
Evidenci odmitnutych zadosti zpravidla vede socialni pracovnik, stejné jako pi-
semnou komunikaci s Zadatelem.

Na toto jednani MT pak navazuje dalsi socidlni prace socialniho pra-
covnika, ktery odmitnutému Zadateli poskytne socialni poradenstvi, informuje
0 navaznych sluzbach ¢i zajisti informovani sociadlniho pracovnika obce s rozsi-
fenou pUsobnosti statni spravy v misté trvalého bydlisté Zadatele.

11.2 Posouzeni souladu Zadatele
o sluzbu s cilovou skupinou a zarazeni
do evidence zadatell o uzavieni smlouvy
0 poskytovani sluzby
V pripadé, Ze Zadatel o sluzbu odpovida okruhu osob, kterym je socialni sluz-
ba urcena, ale neni volna kapacita, s Zadatelem nemuZe byt v dohledné dobé
uzaviena smlouva o poskytovani socialni sluzby, projednava MT dokumentaci

klienta, pripadné si vyZada dalsi potiebné informace, pracuje s hodnocenim
naléhavosti fedeni nepfiznivé socidlni situace. Zadateli je poté odeslan dopis

5 Z3akon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 91, odst. 3.
6 Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, § 36.




se sdélenim o pfijeti do zarizeni socialni sluzby, a pokud neni mozné jej nepro-
dlené prijmout, tak informace o moZznosti zarazeni jeho Zadosti do evidence
zadosti (viz pfiloha €. 11).

Evidence Zadosti je obvykle vedena v pisemné a elektronické podobé v informac-
nim systému, ktery poskytovatel pouZiva pro spravu agendy. Pfi internim stanove-
ni poradi se vychazi z bodového ohodnoceni, evidenci spravuje socialni pracovnik.

11.3 Prvotni planovani péce
0 zadatele pred uzavienim smlouvy

PFi planovani musi byt vZdy vychazeno ze zdkladnich zasad socialni sluzby
dle § 2 ZSS a v maximalni moZné miFe z dosavadniho zplsobu Zivota zajemce
s ohledem na jeho potieby, priority, prani a cile.

V této fazi hleda MT pro Zadatele o sluzbu nejvhodnéjsi ubytovani v ramci
zafizeni tak, aby odpovidalo jeho potifebam a podminkam spolec¢ného souziti
(soulad se spolubydlicim, pokud neni nabizeno ubytovani v jednoldZkovém po-
koji), a to na zakladé informaci ziskanych v rdmci socialniho Setfeni a zavérd
z pfedchoziho jednani MT.

Je dojednavan také zpisob stravovani ve smyslu diety indikované lé-
kafem na zakladé onemocnéni nebo potravinové alergie. Zasadni slovo
ma v tomto jednani nutri¢ni terapeut a také vedouci zodpovédny za stravovaci
provoz, nebot specialni pozadavky na stravu je potreba zajistit s predstihem
(vhledem k dopadu do vyse stravovaci jednotky, zasobovani a recepturam).

Klicové pro oblast osobni péce je vzajemné predani informaci mezi social-
nim pracovnikem, kli€ovym pracovnikem a zdravotnickym pracovnikem,
ziskanych v ramci socialniho Setfeni. Spoleéné je podrobnéji vydefinova-
na forma, obsah a rozsah poskytovani jednotlivych Ukonl socialni péce
a oSetrovatelské péce konkrétnimu Zadateli v prvnich dnech poskytovani
sluZby. Klicovy pracovnik v MT ziskava informace o klientovi, jemuz bude zajis-
tovat péci, pfinasi vlastni ndvrhy pro nastaveni optimalniho zplsobu péce. Cilem
findlni faze jednani MT je spokojenost klienta a zmirnéni dopadd adaptac-
niho procesu na stav klienta. Na tento proces poté pFimo navaZe proces
individualniho planovani péce a oSetrovatelsky plan v obdobi adaptace klienta.




12 Postup pri uzavirani
smlouvy bez souhlasu
0soby
(zajemce o poskytovani socialni sluzby)

Postup uzavieni smlouvy bez souhlasu osoby, které ma byt socialni sluzba
poskytovana, je zde zmifovan z toho ddvodu, Ze s touto skutecnosti pracujeme
jiz v priibéhu procesu dojednavani sluzby a je tieba vidét souvislosti.

Socialni sluzby jsou poskytovany na zakladé uzavieni smlouvy o poskytovani
socialni sluZby (dale jen ,smlouva"). V praxi viak mGze nastat situace, kdy oso-
ba (zajemce o poskytovani socialni sluzby) nebude schopna (napf. z dlvodu du-
Sevniho onemocnéni) smlouvu samostatné uzaviit a bude muset byt pfi tomto
pravnim ukonu zastoupena.

Projevi-li osoba s uzavienim smlouvy souhlas (verbalné i neverbalné), mize
opatrovnik nebo obec s rozsifenou pisobnosti (dale jen ,ORP") smlouvu uzavrit.

Pokud v3ak zastupovana osoba s uzavienim smlouvy souhlas neprojevi nebo
s nim piimo nesouhlasi, mize opatrovnik nebo ORP takovou smlouvu uzavfit
(a provadét jeji zmény) pouze pii soucasném splnéni podminek:

a) neposkytnuti okamzité pomoci pfi FeSeni nepriznivé socidlni situace by v du-
sledku oslabeni nebo ztraty schopnosti z divodu nepfiznivého zdravotni-
ho stavu zplsobeného dusevni poruchou ohrozilo Zivot zastupované osoby
nebo by ji hrozilo vazné poskozeni zdravi anebo by totéZ hrozilo osobam
v jejim okoli a

b) nezbytnou podporu a pomoc nelze této osobé zajistit mirnéjsim a méné
omezujicim opatienim.

Za neprojeveni souhlasu lze povaZovat i situaci, kdy osoba neucinila vU-

bec nic, tj. neprojevila souhlas ani nesouhlas, a to bez ohledu na to, jestli
zadny projev ucinit nechtéla nebo ho nebyla schopna vyjadrfit ze zdravot-

nich ddvoda.




Pokud socialni pracovnik povéreny jednanim se zdjemcem o sluzbu (dale jen
»socialni pracovnik”) v kterékoli fazi jednani se zadjemcem zjisti, Ze zajemce nenf
schopen samostatné jednat, nema zadkonného zastupce nebo opatrovnika, do-
poruci rodiné zadjemce (nebo jiné osobé blizké) podani navrhu na ustanoveni
opatrovnika (s omezenim nebo bez omezeni svépravnosti) ¢i na jiny institut
zastupovani podle obcanského zakoniku, ktery ma predchazet omezeni své-
pravnosti (napf. napomoc pri rozhodovani). Pokud rodina ¢i jind kontaktovana
osoba o podobném feSeni neuvazuje a o pripadné opatrovnictvi zdjemce nejevi
zdjem, nebo v pripadé, kdy soud Fizeni o omezeni svépravnosti zdjemce jesté
nerozhodl, a jednani se zajemcem o poskytovani sluzby je ve findlni fazi pred
uzavienim smlouvy, preda socialni pracovnik informaci o zdjemci co nejdrive
prislusnému ORP.

V pfipadé, Ze zajemce o sluzbu zastupuje opatrovnik ¢i zastupce/podplrce,
vede socialni pracovnik jednani se zajemcem tak, aby byl od samého pocatku
pritomen i opatrovnik/zastupce/podpurce. Pfi zjisténi, Ze zastupovana osoba
s uzavienim smlouvy o poskytovani pobytové socidlni sluzby nevyjadrila sou-
hlas nebo nesouhlasi, by mél opatrovnik podniknout kroky vedouci k posouzeni
vySe uvedenych podminek.

Pokud zajemce o sluzbu nema zadkonného zastupce nebo opatrovnika, bude
pfi podpisu smlouvy zastoupena piislusnym ORP.

Povinnosti ORP/opatrovnika je ovéreni splnéni viech stanovenych podminek
a povinnosti pFi uzavireni smlouvy. Za timto u¢elem ORP pred uzavienim smlou-
vy provede socialni Setfeni prostiednictvim socidlniho pracovnika ORP pro ové-
feni relevantnich skutec¢nosti.

Poskytovatel socialnich sluzeb vede evidenci o osobach, které uzaviely smlou-
vu v zastoupeni na zakladé splnéni vySe uvedenych podminek. Do této evidence
jsou zaznamenani vSichni zajemci, ktefi byli pri uzavieni smlouvy zastoupeni
opatrovnikem nebo ORP a ktefi nevyjadrili souhlas nebo vyjadrili nesouhlas
s uzavienim smlouvy o poskytovani pobytové socialni sluzby. V evidenci jsou
vedeny tyto Udaje:

« Jméno, popfipadé jména, prijmeni a datum narozeni osoby;
« datum zahajeni poskytovani pobytové socialni sluzby;
- jméno, popripadé jména, pfijmeni opatrovnika a adresa pro dorucovani

vy o

nebo oznaceni obecniho Uradu obce s rozsifenou plisobnosti, ktery smlouvu

uzavrel.




Povinnost vést evidenci se vztahuje na smlouvy uzaviené po 1. 8. 2016.

Zastoupeni obecnim ufadem

V pripadé, Ze vyse uvedena osoba nema zakonného zastupce nebo opatrovni-
ka, bude podle § 91 odst. 67 pfi uzavieni smlouvy zastoupena ORP podle sidla
zarfizeni poskytovatele sociadlni sluzby.

ORP informaci, Ze je nezbytné, aby pravné jednali za zajemce, ziskaji na za-
kladé vlastni ¢innosti pfi vykonu socidlni prace nebo od poskytovatele pobyto-
vych socidlnich sluZeb, ktery se na né obrati s Zadosti o zastoupeni pfi uzavieni
smlouvy.

Aby ORP mohl splnéni podminek uvedenych v § 91a ZSS ovéfit, je tfeba, aby
byl o zdjemci o socidlni sluzbu, ktery neni schopen samostatné jednat, s uza-
vienim smlouvy neprojevil souhlas a mél by byt zastoupen ORP, informovan
v dostate¢ném piedstihu, pokud je to vzhledem ke konkrétni situaci mozné.

ORP kontaktuje poskytovatele zdravotnich sluZzeb (praktického lékare, oset-
fujiciho lékare, lékare v oboru psychiatrie) a vyzada si posudek, ze kterého
musi byt zjevné, zda zajemce o poskytovani socialni sluzby je/neni schopen
samostatné jednat.? Na zakladé stejného lékarského posudku miZe posoudit
také podminku uvedenou v § 91a odst. 1, pism. a) riziko ohroZeni Zivota nebo
poskozeni zdravi posuzované osoby i osob v jejim okoli. Splnéni podminky
uvedené v pism. b), moZnost zajistit potfebnou podporu a pomoc mirnéjsim
a méné omezujicim opatienim, posuzuje s ohledem na ¢asovou, mistni, finanéni
a kapacitni dostupnost socidlnich sluZeb v kontextu nepfiznivé socialni situace
zastupované osoby.

Zastoupeni opatrovnikem

V pripadé, Ze je zdjemce o sluzbu omezen ve svépravnosti a neni tak schopen
uzavirat smlouvy, jejichZ jednotliva plnéni piresahuji stanovenou ¢astku (¢astku
niZ8i nez je stanovena vyse Uhrady) nebo piimo smlouvy o poskytovani social-
nich sluZeb, bude pfi podpisu smlouvy o poskytovani pobytové socialni sluzby
zastoupen soudem stanovenym opatrovnikem.

7 § 91 odst. 6 zdkona €. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach.
8 § 91 odst. 6 zdkona €. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach.




Podle obcanského zakoniku § 480 nesmi opatrovnik bez souhlasu opatrov-
nické rady rozhodnout o zméné opatrovancova bydlisté, ke kterému pfi ,umis-
téni" do pobytového zafizeni dlouhodobéjsiho charakteru dochazi. Dale podle
§ 483 nesmi opatrovnik, spravuje-li opatrovancovo jméni, bez souhlasu soudu
uzavrit za opatrovance smlouvu, kterad by ho zavazovala k trvajicimu nebo opa-
kovanému plnéni na dobu delSi nez tFi roky, pficemz pobytové socialni sluzby
obvykle uzaviraji se zajemci smlouvu na dobu neurcitou. V obou pripadech se
vsak jedna o Cisté pravni akty bez podrobnéjsiho zkoumani opatrovancovy so-
cidlni situace a dalSich okolnosti. Neda se tedy predpokladat, Ze by splnénim
podminek v § 480 a § 483 automaticky doslo k provéreni splnéni podminek
uvedenych v § 91a ZSS.

Opatrovnik nema zadkonem stanovenou povinnost posuzovat nepriznivou so-
cialni situaci zastupované osoby na zakladé |ékarského posudku, tuto moznost
lze pouze doporucit pro pripad pozdéjsiho dokazovani zpUsobu uzavieni smlou-
vy. Moznost zajistit potfebnou podporu a pomoc mirnéjsim a méné omezujicim
opatfenim posuzuje stejné jako obecni Uiad obce s rozsifenou pdsobnosti pod-
le ¢asové, mistni, finanéni a kapacitni dostupnosti socialnich sluzeb vzhledem

k nepriznivé socialni situaci zastupované osoby.

9 § 480 zdkona €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku.
10 § 80 zakona €. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku.
11 § 483 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.
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Pfiloha ¢. 1
Schéma jednani se zajemcem

Prvotni kontakt se zdjemcem  :

, ) . o poskytovani socidlni sluzby | i .
Je volnd kapacita, Neni volng kapacita,
uzavieni smlouvy je uzavieni smlouvy neni
pravdépodobné ‘ pravdépodobné
do 1 mésice od poddni do 1 mésice od poddni
Shdosti | ateeesseeseesssssccsseeiiieeen Sodosti
Podani Zadosti
(v&etné lékarského
vyjadreni a souhlasu
se zpracovanim osobnich Gdajd)
: Socialni detreni : : Socialni etreni :
: Zadatele o sluzbu : Zadatele o sluzbu :
Jednani Jednani
multidisciplindrniho tymu ¢ © multidisciplinarniho tymu  :
* Odmitnuti Zadatele / uzavieni : Zarazeni/odmitnuti
: smlouvy do evidence Zadatel( :

Revize informaci
ze socialniho Setieni

© Jednéni multidisciplinadrniho
* tymu (prvotni planovani péce) :




Pfiloha €. 2
Priloha k vyhlasce ¢.332/2013 Sb.

Vzor Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika
Standardizovany zaznam socialniho pracovnika
uredni zaznamy o spisu'
OSOBNI UDAJE KLIENTA A JEJICH ZMENY

Titul, pfijment .. et
JIMII0 ottt ettt ettt et ae e st a bbb e A e bbb ea s et s eseaea st s et eaeas bt ebeanasesereaennenes
Datum, MIStO @ STAL NATOZEIIL .eovieieeiieiieiieieeeetet ettt ettt e et et et essesaeestessessessesssentensessesnsensessessesnean
Rodné ¢islo...... ettt ees
Adresa mista trvalého PODYIU.....ccciiiiiiiiciiic s
Adresa Pro dOTUCOVANT ..c..cucveruiuriieeeerireeriieesesiseeseie st sse e seae e sb st ses et sessns
Kontakt (tel., MODb., €-MAIL) ..ooiuiuiiireriteieieieeee ettt b bbb s bbb s e
Bydlisté (je-li odlisné od trvalého PODYIU) ...
Misto predchoziho bYAHSLE ...
SEALNT ODCANSTVI..o.vuevieieciieciciicie ettt sttt bbbt b s b s b b s e s esasaesnanaenes

Dichod aj. ddvky pojistnych systému soc. zabezpeceni? ano - ne
Vykon vydéle¢né ¢innosti ano - ne
Vykon vydéle¢né ¢innosti v zahrani¢i? ano - ne
Rodinny pfislusnik v zahrani¢i? ano - ne
Nezaopatfenost ano - ne

Ptipadné dalsi udaje dulezité pro praci s klientem (o$ettujici 1ékat, zdravotni pojistovna):

ZARAZENI KLIENTA DO HLAVNI CILOVE SKUPINY (véetné dil¢iho rozliseni)
1. Osoby se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim

1.1 Télesné postizeni déti i dospélych

1.2 Smyslové postizeni déti i dospélych

1.3 Mentélni postizeni déti i dospélych

1.4 Dus$evni onemocnéni déti i dospélych

1.5 Ostatni onemocnéni

2. Osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby
2.1 Socialni problémy vyplyvajici z péce o zavislou osobu (déti, seniofi, osoby se zdravotnim
postiZzenim)

3. Osoby s riiznym stupném zbaveni/omezeni zpisobilosti k pravnim ukonim
(omezeni svépravnosti)
3.1 OhrozZeni prav osob pted zbavenim/omezenim zptsobilosti k pravnim tkonim
(omezeni svépravnosti)
3.2 Ohrozeni prav osob po zbaveni/omezeni zpusobilosti k pravnim ukonim (omezeni svépravnosti)




4. Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

4.1 Socidlni vyloudeni, které je dusledkem stafi

4.2 Socialni vylouceni, které vyplyva z ptislusnosti k narodnostni mensiné nebo lokalni komunité
4.3 Socidlni vyloudeni, které je dusledkem osamélosti jedince

4.4 Socialni vylouceni, které je dusledkem zdravotniho postizeni

4.5 Socidlni vyloudeni, které je duasledkem ndvratu osoby z tstavniho zafizeni

4.6 Socialni vylouceni, které je nasledkem ztraty bydleni

4.7 Socidlni vyloudeni, které je nésledkem ztraty zaméstnani

4.8 Socialni vylouceni, které je duisledkem ztraty socialniho zazemi nebo jiné socialni udalosti

5. Osoby ohrozené rizikovym zpiisobem Zivota

5.1 Socialni problémy vyplyvajici z neorganizovaného zputsobu zivota déti a mladeze
5.2 Socialni problémy vyplyvajici z poskytovani placenych sexualnich sluzeb

5.3 Socialni problémy vyplyvajici ze zneuzivani alkoholu

5.4 Socialni problémy vyplyvajici ze zavislosti na hracich automatech

5.5 Socialni problémy vyplyvajici z ptislusnosti k rizikové subkulture

5.6 Socialni problémy vyplyvajici ze zneuzivani omamnych a psychotropnich latek
5.7 Socialni problémy vyplyvajici z pachani trestné ¢innosti

6. Obéti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili

6.1 Socialni problémy obéti trestné ¢innosti jinych osob

6.2 Socidlni problémy obéti domdciho nasili

6.3 Socialni problémy obéti tyrani, zneuzivani nebo zanedbéavani, pokud se nestavaji klienty orga-
ni socidlné-pravni ochrany (napt. seniofi, osoby s postizenim nebo s omezenim zpiisobilosti
k pravnim ukontim, osoby, které jsou obétmi organizovaného zloc¢inu)

6.4 Socidlni problémy obéti jinych forem agresivniho jednani

7. Osoby, které ztratily pristiesi, nebo se nachazeji v nejistém nebo neadekvatnim bydleni

7.1 Riziko ztraty bydleni

7.2 Ztréta ¢i absence bydleni

7.3 Nevyhovujici bydleni

8. Nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy

8.1 Nizké prijmy

8.2 Nekompetence hospodafit s finan¢nimi prostfedky nebo jejich ekvivalentem
8.3 Zadluzeni

8.4 Ztrata zaméstnani a dlouhodobd nezaméstnanost

9. Imigranti
9.1 Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze zemi EHP a Svycarska
9.2 Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze tretich zemi (jinych nez EHP a Svycarsko)

10. Rodiny s détmi

10.1 Zanedbdvani, tyrdni a zneuZzivani déti

10.2 Vychovné problémy déti

10.3 Vztahové problémy v rodiné, které vedou k ohrozeni déti

10.4 Pobyt ditéte v zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy
10.5 Pobyt ditéte v zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc




11. Dalsi skupiny osob neuvedené vyse

ZARAZENI KLIENTA DO DALSI SLEDOVANE CILOVE SKUPINY NEBO CILOVYCH

SKUPIN (podle bodui 1 az11)

KLIENT A JEHO ZIVOTNI SITUACE

Vymezeni a stanoveni problému

Popis vychozi situace klienta

(pfimo nebo naznakem vyslovena, pfipadné v rozhovoru
se socialnim pracovnikem upfesnéna prani, zameéry, cile,
pozadavky, o¢ekavani)

obdobi?

zdznam ...

Charakteristiky Zivotni situace klienta:

1. charakteristika jeho osoby a jeji zmény (napf. Zivotni
cile nebo plany, potize, zdravotni stav, ekonomicka situace,

s klientem, a to véetné podilu na uhradé spole¢nych nékladu,
zvlastni zvyklosti, $ance a silné stranky)

2. charakteristika jeho problémii ve vztazich se subjekty
socialniho

prostfedi a jejich zmén (napt. spory, ne/plnéni dohod,
nedorozuméni, obtize, konflikty apod. ve vztazich s osobami,
komerénimi, nevlddnimi, ob¢anskymi aj. organizacemi,
ufady stétni spravy a obecni samospravy, organizacemi
socialnich sluzeb)

3. pomahajici intervence nebo sluzby poskytované pred
zahdjenim spoluprace s obecnim ufadem (napf. poradenstvi,
pecovatelska sluzba, psychiatricka péce, socialni davky, dotace
apod.) a Zadosti a rozhodnuti o nich (napt. Zddosti o socidlni
davky a sluzby a zptisob jejich vytizeni, rozhodnuti obecniho
ufadu nebo jinych statnich nebo rozhodnuti soudi,
opatfeni nebo samospravnych organti)

obdobi....

zdznam ...

obdobi...

zdznam ...

obdobi...

zdznam ...




POUZITA METODA PRIME PRACE S KLIENTEM

1. Faze vyhledavani (depistaz)

1.1 Védomé, cilené a véasné vyhledavani jedince nebo skupiny ohrozenych socidlnim vylouce-
nim nebo jinou socidlni udélosti v jejich socidlnim prostredi

1.2 Zachyceni problému v ¢asném stadiu, evidence, nasledné odborné posouzeni situace a navrh
intervence

2. Faze posouzeni Zivotni situace

2.1 Zjisténi poznatka o Zivotni situaci

2.2 Posouzeni potfebnosti intervence

2.3 Vyhodnoceni pozadavku klienta na zékladé informace o jeho Zivotni situaci a stanoveni ucelu
predbézné formulace hlavnich ryst planu intervence

2.4 Provedeni socidlniho $etfeni za ucelem posouzeni Zivotni situace klienta a zji$téni jeho potieb
a podoby intervence

3. Faze planovani
3.1 Individudlni planovéni s jedincem, skupinou nebo komunitou
3.2 Evaluace

4. Faze zaméfena na zménu u klienta

4.1 Motiva¢ni rozhovor

4.2 Podpora kompetenci jedince

4.3  Podpora kompetenci malé skupiny (napi. rodiny, paru, vrstevnické skupiny)

4.4 Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti a schopnosti
klienta

4.5 Zakladni socidlni poradenstvi

4.6 Odborné socialni poradenstvi

4.7 Krizova intervence

4.8 Doprovazeni klienta

4.9 Dohled nad klientem

4.10 Socidlni prace s komunitou

4.11 Evaluace

5. Faze zaméfend na zménu socialniho prostfedi klienta

5.1 Podnécovani zmén v interakcich mezi klienty a subjekty v jejich socidlnim prosttedi
5.2 Podnécovani zmén subjekti v socidlnim prostredi klienta

5.3 Situacni intervence

5.4 Navazani kontaktu s poskytovatelem dalsi pomoci

6. Faze preventivni prace
6.1 Propagace dostupnych sluzeb mezi cilovou skupinou
6.2 Piedani informace

POUZITA METODA NEPRIME PRACE S KLIENTEM
1. Dokumentace prace
2. Vypracovéani podkladové zpravy pro dalsi instituce

3. Planovani a organizace aktivit




POUZITA METODA SPOLUPRACE S DALSIMI ORGANIZACEMI
1. Zprostiedkovani dalsi pomoci nebo sluzeb

2. Asistence pii jednani s organizacemi
3. Zastupovani prav klienta

4. Spoluprace s relevantnimi sluzbami nebo dal$imi odborniky

5. Management aktivit subjektt

JINA POUZITA METODA

zdznam....

ZVOLENA INTERVENCE, VECNA NAROCNOST APLIKOVANYCH METOD

A DOBA INTERVENCE
Zvolena intervence Doporucena Skute¢na doba Vécnd naro¢nost!
doba intervence intervence (pocet SP)
(v min.) (v min.)
Jednani o poskytnuti socialni prace 5az15
Socialni Setfeni 105 az 250
Individudlni pldnovani s jedincem,
skupinou nebo komunitou 20 az 60
Motivaéni rozhovor 15az30
Podpora kompetenci jedince 20 az 60
Podpora kompetenci malé skupiny
(napf. rodiny, paru, vrstevnické skupiny) 30 az 90
Socidlni prace s komunitou 30 az90
Nécvik a upevniovani dovednosti
a schopnosti klienta 30 az 60
Zékladni socilni poradenstvi 5az15
Odborné socialni poradenstvi 15 az 60
Krizova intervence 10 az 30
Doprovazeni klienta 15 az 60
Dohled nad klientem 20 az 60
Evaluace 20 az 60
Dokumentace prace 10 az 30
Vypracovani podkladové zpravy pro
dalsi instituce 30az 90
Pldnovani a organizace aktivit 10 az 50
Podnécovani zmén v interakcich mezi
klienty a subjekty v jejich socialnim 30 az 60
prostredi
Podnécovani zmén subjektt v socialnim
prostredi klienta 30 az 90
Navazani kontaktu s poskytovatelem
dalsi pomoci 5az15
Situa¢ni intervence 10 az 30
Asistence pfi jednani s organizacemi 20z 90
Zastupovani prav klienta 20 az 90
Spoluprace s relevantnimi sluzbami
nebo dal§imi odborniky 20 az 90




Management aktivit subjekta pfi

zvladani urcitého socialniho problému 20az90
Propagace dostupnych sluzeb mezi

cilovou skupinou 60 az 240
Depistaz 60 az 180

CASOVY UDAJ DOJEZDU KE KLIENTOVI V MINUTACH

Predpokladany cas: Skute¢ny cas:

PROJEDNAVANI NAVRHU A POPIS PLANU POMAHAJICI INTERVENCE, ZAZNAM
O PRUBEHU A HODNOCENI JEHO REALIZACE

Cil:
(ujedndni mezi klientem a socidlnim pracovnikem
o0 tom, co je tfeba resit)

Plan pomahajici intervence - hlavni a dilci cile
pomahajici intervence:

(¢eho ma byt v zajmu realizace cile dosazeno, kym,
do kdy, jak- navrzené ¢innosti a metody realizace cile,
davod preruseni spoluprace apod.)

zdznam (typ setkdni nebo ¢innosti,
vysledné ujedndni, v pfipadé potieby
pritbéh uddlosti nebo dalsi tidaje

a komentdre ... )

obdobi

datum

Popis pribéhu realizace planu pomahajici intervence
avyhodnoceni realizace:

(evaluace navrzenych a pouzitych ¢innosti a metod
realizace a dosazZenti cile pomahajici intervence
ptipadné zmény planu pomahajici intervence - nové
cile, ¢innosti, nebo metody, kjejichz zmén¢ doslo

na zakladé evaluace)

zdznam (vyhodnoceni hlavnich nebo
dilcich cilis pomdhajici intervence)

obdobi

datum




ZAZNAM ANONYMNIHO KLIENTA:
(Klient, ktery nemiiZe nebo nechce z jakéhokoli ditvodu sdélit své identifikacni tidaje)
EVIDENCNI CISLO:
Kontakt proveden (zagkrtnéte):

1. telefonicky ano ne
2. osobni navstévou ano ne

Obdobi (datum, ¢asova naroc¢nost):

Zaznam poskytnuté intervence (popis):

Pozn.:

Zpracoval(a): Dne:

Pozn.:

! Registracni iidaje o manipulaci se spisem.
2 Pro urceni ptislusnosti k prdvnim predpisiim EU.

3 Casovy tisek, ve kterém vifad zastupovany socidlnim pracovnikem spolupracoval s klientem.

V dobé spoluprdce socidlniho pracovnika a klienta je v zdznamu oznacen ramcovym datem pocdtku
spoluprdce (napt. inor 2014). Pokud je spoluprdce ukoncena, poptipadé prerusena, je k ramcovému
datu pocdtku spoluprdce ptipsdno ramcové datum ukonceni, popripadé prerusent spoluprdce

(napt. listopad 2015). Pokud je spoluprdce po case navizina znovu, obdobi je opét oznaceno
ramcovym datem pocdtku spoluprdce.

Y Doporucend referencni hodnota vécné ndrocnosti zdtéze socidlniho pracovnika (Z) pro aplikované
metody socidlni prdce vychdzi z predikce, Ze pro jejich vykondvini jsou potrebni odbornici, kteri
potiebuji dostatek prostoru pro svoji prdci (odbornost, urceni poctu klientit na jednoho pracovnika
(X), pocet klientii na jednoho pracovnika v obci (Y),vymezeni casové dotace podle vzddlenosti(Kl),
stratifikace obyvatel (K2); vécnd ndrocnost se zjistuje podle vzorce, (X/Y) + Kl + K2 = Z). Refe-
rencni hodnota vécné ndrocnosti zdtéZe je ovlivnéna rozsahem a odbornou ndrocnosti pouzivanych
metod socidlni préce. Ve vécné ndrocnosti je uvdadén pocet socidlnich pracovnikii (SP) fesicichjednoho

klienta v daném obdobi.




Priloha ¢. 3
Zadost o poskytovani pobytové socialni sluzby

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Trvaly pobyt

Aktudlni/soucasné misto pobytu

Kontakt na Zadatele

telefon/emailové adresa

Kontaktni osoba

Duvod podani zadosti

Popis nepfiznivé socidlni situace

Datum a podpis




Priloha ¢. 4
Vyjadreni lékafe' o zdravotnim stavu pro ucely vyhodnoceni

zdravotniho stavu Zadatele o pobytovou socialni sluzbu
domov pro seniory/domov se zvlastnim rezimem/domov pro OZP

Vyplni prakticky 1ékat zajemce o pobytovou socialni sluzbu

1. Zadatel:
Jméno a prijment: Bydliste:

Datum narozeni:

2. Jméno praktického lékare:
Adresa:

Telefon:

3. Anamnéza:

4. Dopady zdravotniho stavu na miru sobésta¢nosti (konkrétni projevy diagnéz
na funk¢ni stav):

5. Dusevni stav (projevy naru$ujici kolektivni souziti)

! Posudek registrujiciho poskytovatele zdravotnich sluzeb v oboru vieobecné praktické lékaistvi o zdravotnim stavu




6. Diagnéza
a)hlavni diagnéza

b)ostatni choroby

7. Potfeba specializované péce (vycet specializovanych zdravotnickych pracovist,
které zajemce navstévuje které 1ékarské osetreni)

Psychiatrie diabetologie
Plicni kardiologie
Neurologie nutri¢ni
Dalsi:

8. Inkontinence stolice: ANO NE

9. Inkontinence moc¢i: ANO  NE

10.Datum posledniho ockovani:
Pneumo 23

Vaxigrip

TAT

11. Doporuceni k poskytovani sluzby na oddéleni se zvlastnim rezimem
(omezeny volny pohyb, vy$si mira dohledu): ANO NE

12. Porucha pfijmu potravy a tekutin: ANO NE

13. Alergie:

15. Pozadované prilohy:

a) popis RTG snimku plic - ne star$i jednoho mésice pfed uzavienim smlouvy
s pobytovou socidlni sluzbou

b) vysledky vySetfeni na bacilonosi¢stvi - pokud je indikovano

c) dle potieby vyjadieni odborného lékare, kde je zadatel dispenzarizovan

d) kopie poslednich lékatskych zprav specializovanych pracovist

16. Vyjadfeni dle § 36 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., zdravotni stavy vylu¢ujici poskytovani
pobytovych socialnich sluzeb:

a) Vyzaduje zdravotni stav osoby poskytnuti istavni péce ve zdravotnickém zatizeni?

b) Je osoba ve stavu akutni infekce?

¢) Mohlo by chovani osoby z divodu dusevni poruchy zavaznym zptisobem narusovat
kolektivni souziti?

TOTO VYJADRENI LEKARE NENAHRAZUJE ZDRAVOTNI DOKUMENTACI

Prohlasuji, Ze jsem sdélil/a veskeré dostupné a podstatné informace ovliviujici mozné ptijeti zdjemce do domova pro
seniory/ DZR/ DOZP a jsem si védom/a toho, Ze nepravdivé a nedostatecné informace by mély za ndsledek ptipadné
neuzavieni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby se zdjemcem.

Datum:

Razitko a podpis lékare:




Priloha €. 5
Souhlas se zpracovanim osobnich, citlivych a dalsich udaja
(ptiloha k zadosti)

Co jsou osobni a citlivé udaje?

Osobni udaje jsou informace o konkrétnich lidech. MtiZe jit o rtizné druhy informa-
ci. Vzdy musi byt jasné, koho se informace tykaji.

Dle zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajtl, je osobnim tidajem jakako-
liv informace tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu udaju. Subjekt udaji
se povazuje za urceny nebo urcitelny, jestlize 1ze subjekt udaji pfimo ¢i nepfimo
identifikovat zejména na zakladé ¢isla, kodu nebo jednoho ¢i vice prvka specifickych
pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni
identitu.

Dle zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji je citlivym tidajem osobni
udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém ptivodu, politickych po-
stojich, ¢lenstvi v odborovych organizacich, nabozenstvi a filozofickém presvédcent,
odsouzeni za trestny ¢in, zdravotnim stavu a sexualnim Zivoté subjektu udaji a ge-
neticky udaj subjektu udaji; citlivym tdajem je také biometricky udaj, ktery umoz-
nuje ptimou identifikaci nebo autentizaci subjektu udaju.

Komu udélujete souhlas se zpracovanim osobnich udaja?

Souhlas se zpracovanim niZze vymezenych osobnich udaji  udéluje-
te  svym  podpisem..........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiieinn, (déle jen ,poskytova-
tel), SIALOt. e , ICO. i, ,
povéfenec pro ochranu osobnich tudaji (véetné kontaktnich udaji):

Proc¢ potiebujeme Vas souhlas?

Osobni tdaje je mozné zpracovavat na zakladé pravnich divodu souvisejicich se
zpracovanim zadosti (napf. povinnost zdjemce dolozit posudek o zdravotnim sta-
vu dle § 91, odst. 4, zdkona ¢. 108/2006 Sb.). Sviij souhlas poskytujete dobrovolné
a lze jej kdykoliv odvolat. V ptipadé, ze odmitnete souhlas udélit, neni poskytovatel
opravnén nadale osobni udaje zpracovavat. V této souvislosti véak nemtize rozhod-
nout o podané zadosti.

Jaké osobni idaje budeme na zakladé tohoto souhlasu zpracovavat a proc?
Souhlas udélujete se zpracovanim a uchovanim osobnich udajii (napt. jméno a pri-
jmeni, datum a misto narozeni, adresa trvalého pobytu, misto aktualniho poby-
tu), citlivych udaja (napt. informace o Vasem zdravotnim stavu) a dalsich ddaji




(napt. zékladni informace o Vasi celkové socialni situaci, schopnosti zvladat ukony
sebeobsluhy, miry zavislosti na péci druhé osoby, svépravnosti, vysi ptijmi - v ptipa-
dé, ze budete zadat o snizeni uhrady, vysi priznaného prispévku na péci) a kontakt-
nich daji za ucelem posouzeni a vyfizeni Vasi zadosti. Tyto osobni tidaje budeme
zpracovavat v listinné i elektronické podobé.

Na jak dlouho tento souhlas udélujete?

Souhlas udélujete s u¢innosti ode dne podpisu této listiny do dne uzavieni smlou-
vy o poskytovani socialni sluzby (ptipadné do dne zruseni zadosti). Pfi uzavirani
smlouvy o poskytnuti socialni sluzby budete pozadani o novy souhlas se zpracova-
nim osobnich udaji v $ir§im rozsahu.

MiizZete souhlas odvolat?

Ano, souhlas muzete kdykoliv odvolat bez jakychkoliv sankci. Pokud souhlas odvo-
late, neni tim dot¢ena zakonnost zpracovani osobnich udaji pred timto odvolanim.
V této souvislosti véak nemuzeme rozhodnout o podané zadosti.

Kdo bude prijemcem Vasich osobnich udaja?

Vyse uvedené osobni udaje vyuzijeme pouze v nezbytné mire pfi zpracovavani za-
dosti. Vase osobni tidaje nebudeme predavat mimo zemé Evropské unie nebo mezi-
narodni organizaci.

Jaka mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja prava?

V rdmci mezi stanovenych pravnimi predpisy' mate pravo pozadovat po nas pristup
k Vasim osobnim tdajim, jejich opravu nebo vymaz, poptipadé omezeni zpracova-
ni, a vznést namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na prenositelnost udajt.

Budou Vase osobni udaje v bezpeci?

Zavedli jsme obecné uznavané standardy technické a organiza¢ni bezpe¢nosti a dalsi
opatreni nezbytna pro dosazeni souladu s prislusnymi predpisy a normami upravuji-
cimi zpracovani osobnich udaji. Vyzadujeme také po nasich zaméstnancich, aby tato
pravidla dodrzovali v ramci svych kazdodennich pracovnich aktivit.

Kde miizete podat stiZnost na zpracovani osobnich udaja?
Pokud budete mit vyhrady ke zpracovani osobnich tdajii, miiZzete podat stiznost
u Utadu pro ochranu osobnich tdajt. Nize uvadime kontaktni tidaje.

! Tzv. Obecné natizeni o ochrané osobnich tidajti, Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zrudeni smérnice
95/46/ES.




Utad pro ochranu osobnich tdajii
Sidlo: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
ICO: 70837627

Tel.: + 420 234 665 111

Web: https://www.uoou.cz

Projev vile

Ja, niZe podepsany/d .............occiiiiiiiiiiiiii , harozen/a-
.............................. Jbytem............ooeveeeeeo..prohladuji, Ze jsem plné
porozumél/a vy$e uvedenym informacim a na zakladé své pravé a svobodné viile
svym podpisem jednoznaéné udéluji souhlas poskytovateli ke zpracovani shora vy-
mezenych osobnich tdaju za shora uvedenych podminek.

Tato listina je zpracovana ve dvou stejnopisech. Spravce i subjekt udaji obdrzi
po jednom stejnopise.

Vlastnoru¢ni podpis




Priloha ¢. 6
Specifika komunikace

Komunikace se sluchové handicapovanym zajemcem
Pro oznacleni sluchové ztraty byvaji nejéastéji pouzivany terminy nedoslychavost
(lehka, stfedni, tézka) a hluchota. Nedoslychavost se miize pohybovat v rozmezi
od minimadlnich ztrat sluchu pfes omezeni vnimani sluchovych vjemi (predevsim
pti nevyhovujicich akustickych podminkach) az po tézkou nedoslychavost, ktera
zna¢né ovliviuje kvalitu komunikace a ptirozeny vyvoj mluvené fe¢i. Hluchota je
nejtéz$i stupen sluchového postizeni, které znemoznuje vnimani mluvené feci a od-
kazuje jedince na vizudlni zptsob pfijmu informaci. (Souralova, 2005)
Komunikace se zajemcem o sluzbu je nejc¢astéji komplikovana tzv. stateckou nedo-
slychavosti. Tato porucha sluchu se projevuje zhor$enim slySeni ténti o vysoké fre-
kvenci a zaroven s tim se zhor$uje porozumeéni reci. Jedinec tedy slysi hiife a méné.
Bez ovéreni nedoslychavosti nezvysujeme hlas. Porozuméni feci se zhorsuje v hluc-
ném prostredi, proto ,neprektikujeme” radio, televizi ¢i jiny hovor, ale snazime se
rusivy element odstranit (napf. pfi Setfeni v domdcnosti zdjemce). Pokud nas ani
po odstranéni hluku zajemce neslysi, drzime se pti komunikaci nasledujicich zasad:
 Se zdjemcem s poruchou sluchu je tfeba mluvit pfirozené, pomaleji, ¢elem
a s ,prazdnymi Gsty“. Socidlni pracovnik by pfi mluveni nemél jist, pit, zvykat,
davat si ruce pred tsta nebo podpirat si bradu. Je vhodné zvolnit tempo feci a ne-
zvys$ovat hlas.
Pouzivame kratké a jednoduché véty.
o Je tieba zfetelné artikulovat, vyuzivat vyrazy obliceje a gesta rukou, ale ne prehna-
né.

o Pri konverzaci ve skupiné je tfeba fici neslySicimu téma rozhovoru, upozornit ho
na zménu tématu, pfipadné na zménu hovoticiho ¢lovéka, tak, aby se necitil vyclenén.

o Se zdjemcem udrzujeme kontakt z o¢i do o¢i, nemluvime na néj, je-li k ndm ob-
racen zady. Pokud se na nds nediva, upozornime ho napriklad jemnym dotykem.
Dbame na to, aby byl na$ obli¢ej dokonale osvétlen, nestavime se zady k oknu.

« Je vhodné ujistit se, Ze zdjemce poskytnutym informacim dobfe rozumél. Neptame

se uzavrenymi otazkami (na které zdjemce odpovida ano-ne), ale klademe otazky

oteviené — na které musi Zadatel odpovédét (napt. ,,Co jste mi rozumél?“). Potteb-

né informace opakujeme bez nervozity, pfipadné pozménime stavbu véty nebo

pouZijeme jina slova.

Dulezité informace predavame zajemci v pisemné ¢i tisténé podobé.

« Pokud to zdjemci vyhovuje, miizeme komunikovat pisemné.

 V ptipadé, Ze zdjemce ovlada znakovou fe¢, pokusi se socidlni pracovnik zajistit
tlumo¢nika. (Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, 2017)




Komunikace se zrakové handicapovanym zajemcem

Osoby se zrakovym postizenim jsou pfi komunikaci zna¢né znevyhodnéné, maji po-
tize s prostorovou orientaci, nedokazou sledovat neverbalni projevy tcastnikd ko-
munikace a prichazi tak o ¢ast informacni hodnoty.

Sva specifika ma i doprovazeni zrakové handicapovanych zdjemct, kteti mohou byt
¢asto omezeni i pohybové. Je proto potieba se se zdjemcem vzdy nejprve domluvit
na zpusobu doprovazeni tak, aby odpovidalo jeho zvyklostem.

K hlavnimu principu komunikace se zrakové handicapovanymi patti ptirozené cho-
vani aktért komunikace. Socidlni pracovnik by se pti jednani mél drzet predevsim
téchto zasad:

Pfijednani se zdjemcem o sluzbu se zrakovym postizenim doporucujeme, aby byla
pritomna kontaktni osoba, ke které ma zdjemce dtivéru. Po celou dobu vsak jedna-
me pfimo se zdjemcem, nikoliv prostfednictvim druhé osoby. Véty typu: ,Nechce
se pani posadit?®, jsou nevhodné.

Zajemci pomahame taktné a na vyzadani, zbytecné ho nezneschopiujeme.

Pro podporu komunikace se snazime vyuzivat dal§ich smyslti (hmat, sluch, ¢ich),
ale nespoléhame se na to, ze je porucha zraku kompenzovéana lep$im vyvinutim
jiného smyslu, napt. sluchu.

Socidlni pracovnik jednajici s nevidomym zdravi vzdy jako prvni. Pti pozdravu by
meélo dojit k osloveni zdjemce, aby védél, Ze pozdrav patii jemu, a zaroven by se so-
cialni pracovnik mél predstavit, aby zajemce védél, s kym mluvi: ,Dobry den pane
Novaku, jsem Novotnd, socialni pracovnice z...“

Podani ruky na pozdrav nahrazuje nevidomému vizualni kontakt. Pti setkani staci
nevidomému oznamit: ,,Podavam Vam ruku.“ Pti rozhovoru je velmi dulezity o¢ni
kontakt s nevidomym. Neni tedy vhodné odvracet pfi rozhovoru tvar, protoze to
nevidomi obvykle poznaji.

Dvete do mistnosti by mély ztistavat bud zcela oteviené, nebo zcela zaviené.
Veskeré ¢innosti, které socialni pracovnik v pritomnosti zdjemce provadi, musi
predem slovné a srozumitelné popsat. Véci nevidomého by mély ztstat na svém
misté. S vécmi nevidomého je dobré nemanipulovat bez jeho védomi.

Jednani je potfeba domluvit na konkrétni hodinu a presné ji dodrzet, aby se prede-
$lo nervozité zdjemce v neznamém prostredi.

Vsechny dillezité informace zajemci sdélime ustné, v pfipadé zdjmu mu mizeme
predc¢itat (napt. smlouvu, domaci rad apod.).

Pokud ma zdjemce pouze zhor$eny zrak, mtize mu pracovnik potfebné dokumenty
vytisknout ve vétsim pismu a nechat je zajemci k prostudovani.

V pripadé potfeby mtize pracovnik zajistit audionahravku vsech sdélovanych in-
formaci. (Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, 2017)




Komunikace se zajemcem, ktery trpi Alzheimerovou chorobou

nebo jinym typem demence

Alzheimerova choroba je nemoc projevujici se prevazné ve vyssim véku, jejimz hlav-

nim pfiznakem je demence. Ta se projevuje zejména poruchami paméti od kratko-

dobé az po dlouhodobou, poruchami mysleni, fe¢i i motoriky, dale dochazi ke ztraté
orientace (v misté, ¢ase, osobach), oslabeni schopnosti vykonavat bézné denni aktivi-
ty amuize dojit i k zdsadnim poruchdm chovani, jako je agresivita, skleslost ¢i obscén-
ni chovani (Matousek, 2008). U osob trpicich demenci dochdzi postupné k ubytku
psychickych a kognitivnich funkci, a proto obvykle nejsou schopny pochopit obsah
sdélovanych informaci nebo je jsou schopny pochopit pouze v omezené mife. Z to-
hoto dtivodu je dobré zjistit, jaké schopnosti a dovednosti zdjemce ztstaly zachovany

a podle toho zvolit nejvhodné;jsi zptisob komunikace.

Pfi jednani se zdjemcem o sluzbu trpicim Alzheimerovou chorobou nebo jinym ty-

pem demence doporucujeme drzet se nasledujicich pravidel:

o Pri dojednavdni setkani se zdjemcem se snazime zajistit, aby byl jednani pritomen
rodinny ptislusnik, opatrovnik, je-li stanoven, nebo jina kontaktni osoba, ke které
ma zdjemce divéru. Po celou dobu vsak jedname primo se zdjemcem, nikoliv pro-
sttednictvim druhé osoby.

« Zajemce nikdy nepodcenujeme, komunikaci se snazime pfizptsobit jeho schop-
nostem. Zajemce informujeme o povaze a diivodu setkani, béhem jednani zajemce
uklidiiujeme a celou dobu nés$ postup komentujeme. Pokud odchazime, ddme zte-
telné najevo, je-li to jen na chvili, nebo je-li schiizka u konce.

« Pfi komunikaci se snazime eliminovat rusivé a rozptylujici vlivy prostfedi (napt.
rozhlas ¢i televizor), ujistime se, ze zdjemce dobre slysi, Ze ma spravné nastaveny
kompenzaéni pomticky (naslouchadla) a Ze netrpi jinou komunika¢ni poruchou.

o Zajemce motivujeme svym zdjmem, snazime se o klidné chovani a pozitivni vyraz,
snazime se predchdzet prudkym pohybtim a prechdzeni, ziistdvame v zorném poli
zdjemce.

o Se zdjemcem mluvime pomalu, klidnym toném a v jednoduchych vétach. Pti jed-
nani vyuzivame pomiicky, jako fotografie ¢i piktogramy.

o Snazime se vyhybat odbornym termintim, pouzivime vyrazy, které jsou zajemci
znamé a primérené. Je-li to mozné, tak na predmeéty, osoby, ¢asti téla, o nichz ho-
vorime, ukazujeme.

o Se zdjemcem aktivné navazujeme a udrzujeme ocni kontakt a pribézné ovétujeme,
jestli sdélenym informacim porozumél, dtilezité iidaje piSeme navic na papir.

o Pro ziskani pozornosti zdjemce nebo pro jeho zklidnéni pouzivame dotek. Aktivné
vyuzivame neverbalni komunikaci, mimiku a tyto projevy sledujeme i u zdjemce,
obzvlasté neni-li zéjemce schopen verbalni komunikace. V§imame si projevii emo-
ci (radosti, ale stejné tak i tizkosti, strachu, deprese ¢i bolesti).




o Jednani se zdjemcem by mélo vést k podpore a udrzeni jeho sobésta¢nosti, nikoliv
k predpokladu jeji ztraty. (Ndrodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, 2017)

Komunikace se zajemcem se snizenou schopnosti komunikace

V dtisledku trazu ¢i nemoci mtize u osob dojit ke snizeni nebo ztraté komunika¢nich

schopnosti. V takovém pripadé bychom méli postupovat nasledujicim zpiisobem:

« Pri dojednavani setkani se zdjemcem se snazime zajistit, aby byl jednani pfitomen
rodinny prislu$nik nebo jina blizka osoba, ke které ma zajemce davéru. Po celou
dobu vsak jedname primo se zdjemcem, nikoliv prostfednictvim druhé osoby.

o Komunikaci se snazime prizptisobit schopnostem zajemce.

« Se zdjemcem mluvime pomalu a v jednoduchych vétach.

o Pokud zdjemce nemtize verbalné odpovidat, domluvime se s nim (pokud je to
mozné), na zpusobu, jakym bude vyjadfovat sviij souhlas ¢i nesouhlas. Pfi komu-
nikaci nam miize pomoci osoba, kterd zdjemce zna.

« Sezdjemcem aktivné navazujeme a udrzujeme o¢ni kontakt a prubézné ovétujeme,
jestli sdélenym informacim porozumél.

o U zdjemce sledujeme projevy neverbalni komunikace, obzvlasté neni-li schopen
komunikace verbalni. V§imame si projevii emoci (radosti, ale stejné tak i uzkosti,
strachu, deprese ¢i bolesti).




Pfiloha ¢. 7
Dotaznik socialniho pracovnika

DOTAZNIK SOCIALNIHO PRACOVNIKA
(POUZE PRO POTREBY SOCIALNIHO PRACOVNIKA, VYPLNUJE SOCIALNI PRACOVNIK)

Jméno a prijmeni / rodné Zadatele: ...
Dattim NATOZENT: .....cuiuiiiiiiiic bbb
MIStO @ OKIES NATOZEN: ....cecvmvrreirciiecreireicietseeeeetseeeees et sese st sese s sese s sesessessesesscsenen
Kontakt: ...ccoovvvverrienaee
TEVALY PODYL: oot
SOUCASTIY PODYL: oottt et eeae
SEANT PIISIUSTIOST: ouevieiiiciciecie ettt ettt

Ma zadatel zdkonného zastupce ¢i opatrovnika? ANO*
NE

Jind forma zastupovani*

Jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni a telefon
zakonného zastupce/opatrovnika:

* Pred uzavienim smlouvy (pfijetim) je nutné doloZit kopii usneseni o omezeni svépravnosti, plnou moc

urcenou k zastupovani ¢i usneseni o ustanoveni opatrovnika.

Popis nepriznivé socialni situace: Proc jste se rozhodl/a pro podani zadosti o posky-
tovani socidlnich sluzeb? S ¢im potrebujete pomoci, jak jste svou nepiiznivou situaci
fesil/a doposud? K jaké zméné doslo? Jaké jsou Vase predstavy, pozadavky a oceka-
vani? Jaké jsou Vase osobni cile, které by dle Vasich moznosti a schopnosti mohly jit
realizovat v prostredi nasi socidlni sluzby? Jakym zptsobem by se Vase rodina ¢i jiné
blizké osoby mohly podilet na péci o Vas v nasem zatizeni? (pobyt venku, prochazky,
Cetba, pochtizky, kratké procvi¢ovani motoriky, spolufinancovani atd.) Dale jen NNS.




Projevy viile zadatele k poskytovani socidlni sluzby:

Terénni a ambulantni sluzby (pfipadné zdravotni sluzby) v dostupnosti zadatele,
s jejichz pomoci by mohla NSS byt fesena do uzavteni smlouvy.




INFORMACE TYKAJICI SE INDIVIDUALNIHO PLANOVANI PECE
O ZADATELE
(BUDOUCIHO KLIENTA)

Jak si Zadatel pfeje byt v zatizeni oslovovan:

PREFERENCE UBYTOVANTI: JEDNOLUZKOVY,
DVOULUZKOVY, VICELUZKOVY

O jednoltzkovy pokoj

O dvoultizkovy pokoj

O viceltzkovy pokoj

STRAVOVANI

Ma zadatel néjakou dietu?

a) ned

b) diabetickou OJ

¢) zlu¢nikovou O

d) stravu mletou, mixovanou [J

e) stravu podavanou do sondy, PEG OJ
f) jinou: O

Oblibené jidlo, neoblibené jidlo, intolerance, alergie na potraviny:

Stravuje se samostatné?
®ano: [J celym priborem
O zici
® s podporou (aktivni nabizeni stravy) (J
® s pomoci (podani stravy) O

Prijem tekutin:
®sam [J ®spomoci[J
® zpusob podavani tekutin: OJ sklenice, hrnek
O brcko
O lahev na piti
O injekeni stiikacka
TTJA0€! coreeeeeeeeeeeeseessses oo




Oblibeny napoj:

MOBILITA
® chodi sam O
® chodi s pomoci kompenza¢nich pomticek: O vychazkova hil
O francouzské hole
O choditko nizké
O choditko vysoké
0 protéza po amputaci
O invalidni vozik
- sdm se presune]
- pfesun s pomoci pomticek O
- presun s pomoci osob [J
® imobilni - trvale upoutan na lizko O - posadi se na luzku samJ
- posadi se na lazku s pomoci(]
- nutné polohovani(]
® télesné postizeni (J - ochrnuti O - amputace[d

Alergie, které maji dopad na poskytovani socialni sluzby
(material, zvirata, kosmetika aj.):

HYGIENA

Castecna (mala) hygiena:

® samostatné]

B S POMOCIIT . oeititiie e

Celkova (velka) hygiena:

B samostatné d

B s pomoci O dohled pti sprchovani
O sprchovani na sprchové zidli s pomoci
O koupaci luzko s pomoci

Zvyky pii hygiené (napt. teplota vody, promazani téla atd.):




VNIMANT SMYSLY

OBLEKAN{

® samostatné [

® s podporou (slovni doprovod) OJ

B S POIMOCT [T caeeieriereteirii ettt se ettt b s ssnesescace

VYKON FYZIOLOGICKE POTREBY
® zvlada sam O
® zvlada s podporou (slovni doprovod) O
® zvlada s pomoci: O WC
O toaletni ki'eslo
0O permanentni mocovy katetr
0 mocova lahev
O inkontinence [J mo¢i
O stolice
O INKO pomiicka: (J vlozky
O kalhotky
O pleny

Specifika vykonu fyziologické potfeby:
(denni/no¢ni INKO pomiicky)

DUSEVNI STAV

® reaguje na osloveni: OANO-NEO

® orientace v Case: OANO-NEQO

B orientace v prostoru: OANO-NEO

® orientace v osobéch: OANO-NEO

® nihled na sviij stav: OANO-NEO

® orientace v situaci: OANO-NEQO

® dal$i projevy zmény psychického stavu: (0 AGRESIVITA (verbalni, fyzicka,
vuci vlastni osobé, vici ostatnim lidem, vécem)




0 HALUCINACE / BLUDY

0O NEKLID

O BLOUDENI

0O CASTE ZMENY NALAD

00 MELANCHOLIE, PESIMISMUS

Ojiné: oo
Byl proveden test MMSE? Pokud ano, s jakym vysledkem:

Spanek:

® bez problému]

B 5 PIODIEMYTT ..ot eaens
B S FHUALYET oo

Zpusoby komunikace:

KOMUNIKACE

Verbalni komunikace:

® bez problému]

B 5 ODtIZEMIITT ettt
® neprobiha]

Schopnost vyjadrit vlastni piani, postoj:

= ANOO

= NEO

B S POAPOTOULT .ottt eaens

Zartizovani osobnich zalezitosti (banka, navstéva lékait atd.):
® samostatnéd
® s pomoci: slovni podpora]

s doprovodem

Hospodafeni s penézi:
B samostatné [J
® s pomoci]

Specifikace:




Podpis:
® zvladned
® nezvladned

AKTIVIZACE

Potieba aktivizace:

® samostatné [J

® s podporou (motivace, nabizeni aktivit) O
® s pomoci (pasivni ucast) O

vvvvvv

DOSAZENE VZACIANI: ..ottt ettt s s s s eseseesensanen

Oblibené ¢innosti:

Mezilidské vztahy/kontakty:
® navazuje samostatné[]
® navazuje s podporou]
® nedokdze navazovat(]

Schopnost adaptace na nové prostiedi (dle ndzoru zajemce, rodiny...):
® bez obtizi(]
B s ObtZEMIlT ..ovniiiiitii e

Rezim dne:

B VSTAVA Vi oottt
B Chodi SPAL Vi w.eeniiiii i
® spanek béhem dne OANO-NEO

Specifikace denniho rezimu, zvyklosti:




Dalsi informace o Zadateli:

V dotazniku ziskdno bod (viz ptiloha ¢. 10 Oblast pro posuzovani socidlné
nepriznivé situace)

Zavér socialniho pracovnika pro dalsi jednani multidisciplinarniho tymu:

Pan / pani je 0/ neni 0 v soucasné dobé vhodny/a pro prijeti
do naseho zatizeni.

Shrnuti oddvodnént:

Dne:

Zpracoval/a:

V pripadé, Ze pravdépodobnost uzavreni smlouvy s klientem je del$i nez 1 mésic
(nebo dle situace konkrétniho klienta a dostupnych informaci), je pred uzavienim
smlouvy provedena revize vyse zjisténych informaci a dotaznik je socidlnim pracov-
nikem vyplnén znovu nebo jsou nize poznamenany oblasti, v nichz doslo ke zméné
situace.




Priloha ¢. 8
Zaznam z jednani s zadatelem o sluzbu

Zaznam ze socialniho Setreni

Pfijmeni a jméno zadatele: Datum narozeni:
Misto narozeni: Trvaly pobyt:
Kontakt: Datum jednani:
Misto jednani: Utastnici jednéni:

V ramci tohoto jednani byly ziskany informace o zadateli, které budou predany k vy-
hodnoceni splnéni zdkonnych podminek pro uzavieni smlouvy o poskytovani so-
cidlni sluzby. Vysledkem vyhodnoceni miize byt odmitnuti uzavfeni smlouvy, zafa-
zeni do poradniku zadatelti nebo uzavieni smlouvy. O vysledku vyhodnoceni bude
pisemné informovan.

Pan/i..c.cooviiiiiiinnnin, s pfipadnym uzavienim smlouvy souhlasi

Pan/i ... souhlasi :

- se zarazenim do evidence zadatel o sluzbu, ktera nemuze v tuto chvili byt z kapa-
citnich divodii nabidnuta

- s udaji uvedenymi v tomto zaznamu a s informacemi pfedanymi do dotazniku
socialntho pracovnika

- se zpracovanim udaju v zarizeni socialnich sluzeb

- s kontaktovanim v pfipadé uvolnéni mista a dojednanim terminu uzavteni smlouvy

- revizi predanych informaci, nenastane-li uzavieni smlouvy do jednoho mésice

Panu/i ......coooviiiiii, byly predany informace k uzavieni smlouvy o po-
skytovani socidlni sluzby. Byl informovan/a, ze pfed uzavienim smlouvy je tieba
predlozit k nahlédnuti:

- prikaz totoznosti (obcansky priikaz, pripadné pas nebo nahradni potvrzeni vyda-
né Policii CR)

- prukaz zdravotni pojistovny

- v ptipadé zajmu o sniZeni uhrady za ubytovani a stravu je nutné dolozit doklad
o vy$i pfijmi nap¥.: rozhodnuti, dichodovy vymér, postovni poukazku ¢i vypis

z ultu




* V ptipadé, Ze zdjemci po tihradé neziistane alespori 15% jeho pfijmu, je povinen
dolozit poskytovateli vysi svého pfijmu pro uicely stanoveni tihrady podle zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii §73 odst. 3 a 5.
- doklad o priznani pfispévku na péci, napf.: rozhodnuti o prispévku na péci,
pripadné kopii zadosti
* Prispévek na péci neni povazovin za prijem ve smyslu pokryti ndakladii za ubytovani
a stravu, ndlezi zatizeni podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni
pozdéjsich predpisii § 7 odst. 2.
- doklad o zastupovani zajemce (napf. kopii usneseni o omezeni svépravnosti, no-
tafsky ovéfenou plnou moc uréenou k zastupovani, usneseni o ustanoveni opat-
rovnika ¢i zastoupeni ¢clenem domdcnosti)
- rozpis 1éki na cely den (event. tyden)

Dédle si je s sebou potieba prinést:

- 1éky alespon na 3 dny

- vypis ze zdravotni dokumentace osetiujiciho lékafe/prekladovou zpravu (tato
dokumentace je zafizeni socialnich sluzeb predana za ucelem zajisténi osetfo-
vatelské péce)

- predpis invalidniho voziku, choditka ¢i toaletniho kiesla (pokud bude zdjemce
tyto kompenzac¢ni pomtcky potrebovat a nema je k dispozici) — predpis zajistuje
stavajici prakticky lékar

Zadatel byl informovén o:

® charakteru zafizeni, poskytovatel je pobytové socialni zatizeni, nikoliv zdravotnic-
ké zafizeni (zasadni rozdil mezi zafizenim socialni sluzby a zdravotnickym zafi-
zenim, co se zdravotni péce tykd, je ten, Ze v zafizeni socidlnich sluzeb neni 1ékar
pritomen 24 hod. denné ani kazdy den v tydnu)

® zgkladnim vymezeni pobytovych sluzeb (podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociél-
nich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii § 48/49/50).

® poslani poskytovatele socialnich sluzeb dle interniho predpisu (napf. poslanim je
poskytovani podpory, pomoci a péce klientim, ktefi z divodu véku, zdravi a so-
cidlni situace potfebuji pravidelnou pomoc jiné osoby, a ani za pomoci rodiny,
pratel a terénnich ¢i ambulantnich socialnich sluzeb nezvladaji zivot v domacim
prostredi)

® vymezeni cilové skupiny z hlediska tzemi (sluzby jsou poskytovany klientiim s by-
dlistém na tzemi prislusného kraje, pripadné klienttim, ktet{ prokazatelné méli
vétsinu svého zivota bydlisté na Gzemi pfislusného kraje nebo klienttim, jejichz
rodinni pfislusnici maji bydlisté na tzemi prislu§ného kraje)




® naroku na vybaveni pokoje vlastnimi elektrospottebici a povinnosti, které s naro-
kem souvisi (kazdé zafizeni socialnich sluzeb doplni dle svych podminek): napt.
lednici, LCD nebo plazmovym televizorem, holicim strojkem, fénem, radiem,
notebookem, pocitatem a mobilnim telefonem.

® Formé oznaceni osobniho pradla (jméno, ¢islo, jina forma oznadeni) a nakladech
na toto oznaceni (zafizeni nebo Zadatele)

® Zajisténi hygienickych potfeb, osobnich véci a pradla ze strany zadatele

® Postupem pro stanoveni vyse thrady za ubytovani, stravovani a poskytovani péce
(dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.).

® Nélezitostech smlouvy, povinnostech a pravech obou stran, moznostech ukonc¢eni
smlouvy

Termin pfijeti (je-li sjednan):

Termin thrady ubytovani a stravovani:
Zpiusob a vyse platby:

Specifika formy stravy (diety, alergie):

V pripadé jakéhokoli dotazu je mozné kontaktovat socidlniho pracovnika
.......................... natel. ¢ ....coovvveveveieieieneeee.... nebo osobné na adrese
zarizeni.

Zadatel obdrzel:
- letdk zatizeni socidlnich sluzeb, orientacni seznam osobniho vybaveni klienta, infor-
mace o poskytovini lékatské péce klientiim.

Zadatel d4va souhlas se zpracovdnim osobnich tidajti pro tcely jednani o poskytova-
ni socialni sluzby do doby uzavieni smlouvy o poskytovani pobytové socidlni sluzby.
Pokud multidisciplinarni tym rozhodne, Ze existuje zdkonny duvod k odmitnuti za-
datele, bude s veskerou dokumentaci, v¢etné 1ékarské nalozeno dle spisového tadu,
ktery je k nahlédnuti v prostorach organizace.

Podpis soc. pracovnika: Podpis zajemce, ¢i opatrovnika:




Pfiloha ¢. 9
Dotaznik zdravotniho pracovnika

ZDRAVOTNI DOTAZNIK

(pouze pro potteby zdravotnickych pracovniki)

Jméno a piijmeni Zadatele:

Datum a misto narozeni:

Datum a misto jednani (doma, nemocnice, LDN):

Jméno a prijmeni praktického lékate:

Zdravotni pojistovna:

Telefon:

Adresa:

TAT, PNEUMO:

ALERGIE:

Kardiostimulator:

Pravidelné vysetfeni odbornych lékart — jméno, prijmeni a odbornost lékare:

PSYCHICKY STAV
Reaguje na osloveni:
Dezorientace v Case rok: mésic: den:
Dezorientace v prostoru: mésto misto
Dezorientace v osobach:

Demence v Dg., zmatenost

Dalsi projevy demence

MMSE (provést jiz pti prvnich znamkach demence)

Komunikace bez omezeni

Komunikace s omezenim, poznamky ke zptisobu komunikace:

PRIJEM STRAVY

Dostate¢ny

Nedostate¢ny




Porucha polykani (porucha pfijmu potravy) ano - ne

PEG, PEJ]

Dieta ¢islo

Jiné dietni omezeni

PRIJEM TEKUTIN

Dostate¢ny

Nedostate¢ny

Sledovat P+V tekutin

SPANEK

Bez problému

S medikaci

Léky

DIABETES MELLITUS ANO - NE

Kompenzovan - dieta ¢. 9

Kompenzovan - dieta Setfici ¢. 9/4

Kompenzovan — PAD

Kompenzovan - inzulin

Nestabilni DM

. o,

PRAVIDELNE UZIVANI LEKU

p. 0. s pomoci druhé osoby, sim/a

s. C.
im.
POHYBLIVOST
Potteba RHB
POKOZKA

SniZeny kozni turgor

Suchd pokozka

Kozni onemocnéni, uvedte jaké:

Dekubitus - stupen 1.




Dekubitus - stupen II.

Dekubitus - stupen II1.

Dekubitus - stupen I'V.

Bércovy vied

POZNAMKY:

Zpracoval/a:

Dne:




Priloha ¢. 10

Oblasti pro posuzovani socidlné nepriznivé situace

druhé osobé pii
oblékani)

Stupen
2 zadna potieba pomoci | minimalni potieba Castecnd potieba prevaina potfeba 1plna potfeba pomoci
= | (zvlddd viechny iikony pomoci pomoci nebo dohledu | pomoci (tikon musi délat druhd
.: sam bez jakékoliv (ttkon udéld, ale (bez pomoci, nebo (podili se na tikonu, ale | osoba)
§ pomoci) nedostatecné nebo dohledu druhé osoby pomoc druhé osoby je
S s rizikem) by tikon sdm neudélal- previznd, dohled velmi
'§ provddi je prevdzné on) | podrobny, prechdzi
T v pFimou pomoc)
0 1 2 3 4
klient je schopny klient je schopny klient je schopny klient je zavisly klient neni sam
| pouzit hygienické s dohledem pouzit s mirnou pomoci na pomoci druhé schopny pouzivat
g zafizeni, umyt si hygienické zatizeni, pouzit hygienické osoby a spolu s ni hygienické zatizeni,
2 | aususit celé télo, myt si a susit jednotlivé | zafizeni, myt si a susit je schopen pouzit myt si a susit télo,
% | providét celkovou casti téla, provadét jednotlivé ¢asti téla, hygienické zafizeni, provadét celkovou
g | hygienu, Cesat se, celkovou hygienu, provadét celkovou myt si a susit jednotlivé | hygienu, ¢esat se,
& provadét Gstni Cesat se, provadét ustni | hygienu, cesat se, Casti téla, provadét provadét tstni
= hygienu, holit se hygienu, holit se provéadét tstni celkovou hygienu, hygienu, holit se
hygienu, holit se Cesat se, provadét tstni
hygienu, holit se
klient je schopen klient je schopen klient je schopen klient neni vzdy klient neni schopen
vcas pouzivat WC, vcas pouzivat vcas pouzivat schopen véas pouzivat | véas pouzit WC
vyprazdnit se, provést WC a vyprézdnit WC a vyprazdnit WC a vyprazdnit (neuvédomuje si tuto
ocistu, pouzivat se, pii provadéni se, pfi provadéni se, potebuje viak potiebu), provést
hygienické pomuticky ocisty a pouzivani ocisty a pouzivani ptimou pomoc druhé ocistu, pouzivat
hygienickych pomticek | hygienickych osoby pii premisténi hygienické pomiicky,
:5 potiebuje slovni pomiicek potiebuje na WC ¢i WC zidli vyuziva inkontinenéni
3 podporu ¢i dohled, mirnou dopomoc (uvédomuje si svou pomiticky, o které musi
E sam si zvladne druhé osoby nebo potiebu, ale neni pecovat druhd osoba
z vyménit inkontinentni | pomoc pii vyméné schopen bez pomoci
pomiticky, které inkontinentnich se sdm piemistit),
pouzivé pro jistotu pomiicek pti provadéni
odisty a pouzivani
hygienickych pomiicek
potiebuje téZ pomoc
druhé osoby
klient je schopny klient je schopny Kklient je schopny klient neni schopny klient neni schopny si
si ke konzumaci si ke konzumaci si ke konzumaci si ke konzumaci ke konzumaci vybrat
vybrat hotovy népoj vybrat hotovy népoj vybrat hotovy népoj vybrat hotovy népoj hotovy népoj ani
a potraviny, napoj nalit, | a potraviny, potfebuje a potraviny, potiebuje a potraviny, potfebuje potraviny, nalit napoj,
:g stravu naporcovat, sim | ov$em slovni dopomoc | oviem mirnou pomoc, | pomoc druhé osoby naporcovat stravu, sim
2 | se najist a napit druhé osoby k naliti ¢i dohled druhé k naliti napoje se najist ¢i napit
E népoje a naporcovani osoby k naliti ndpoje a naporcovani stravy,
7] stravy, sim se naji a naporcovani stravy, sdm se naji a napije
ptiborem nebo lzici, Ppoté se sam naji ptipadné je nutné
sam si ob¢as uvafi néco | a napije - pouziva Izici, | dokrmeni druhou
jednodussiho jidlo si sém neuvaif — osobou
nutna dovizka
klient je schopny klient je schopny klient je schopny klient neni schopny klient neni schopny
vybrat si obleceni vybrat si obleceni vybrat si oblecen{ vybrat si obleceni vybrat si obleceni
E a obuy, obléknout se a obuy, obléknout se a obuy, obléknout se a obuv, za pomoci a obuy, obléknout se
% | aobout, svléknout se a obout, svléknout a obout, svléknout druhé osoby se dokaze | a obout, svléknout se
% | azoutse se a zout se pouze se a zout se pouze obléknout a obout, azout se
£ za piedpokladu, ze za predpokladu, Ze mu | svléknout a zout (je
E u toho ma slovni druhd osoba pomuize schopny si obléknout
% podporu druhé osoby nebo véci piipravi alespon néjakou cast
o a donese obleceni nebo pomaha




klient je schopny
rozeznavat zrakem

a sluchem, orientovat
se ¢asem, mistem

a osobou, orientovat se

klient je schopny
rozeznavat zrakem

a sluchem, nékdy ma
problém se orientovat
asem, mistem

klient je schopny
rozeznavat zrakem
nebo sluchem, nékdy
mé problém orientovat
se v Case, mistem

klient je schopny
rozezndvat zrakem
nebo sluchem, ma viak
problém orientovat

se ¢asem, mistem

klient neni schopny
rozeznavat zrakem
nebo sluchem,
orientovat se asem,
mistem ani osobou,

lazkovin a vyména
lazkovin

pracky provadi
s minimalni pomoci
druhé osoby

a vyménu lazkovin
provédi jina osoba

lazkovin musi provést
jind osoba

§ v obvyklém prostredi i osobou, docela i osobou, ne zcela i osobou, ¢ini mu orientovat se
E a situacich dobfe se orientuje dobfe se orientuje problém orientovat se v obvyklém prostredi
g v obvyklém prostiedi v obvyklém prostredi v obvyklém prostredi a situacich, klient
= a situacich. a situacich. Ma a situacich, a to nepoznava své blizké,
2 zhorsenou schopnost i za pomoci druhé neni schopen se
& orientace v cizim osoby. Dochézi vyjadrit, nechape
prostiedi a zhor§enou k vyraznému zhoreni | slozitd sdéleni.
schopnost vyjadfovani. | paméti, k poruchdm
Je nutnd slovni kognitivnich funkci,
podpora ¢i dohled mohou se objevit
druhé osoby. bludy, halucinace.
klient zvldd4 sam klient s obtizemi zvlida | klient je schopen klient neni schopen klient nezvlada
vstavani a useddni, sam vstavani a usedani, | pohybu za pomoci pohybu za pomoci vstavani, usedani ani
stoj, zaujimat polohy, stoj, zaujimat polohy, kompenza¢ni kompenzac¢ni zaujiméni poloh, je
pohybovat se chizi pohybovat se chtzi pomuicky, zvlada sim pomucky, nezvlada nutné polohovani
krok za krokem krok za krokem vstavani a usedani ¢i sam vstavani a usedani | téla, vysazovani
is prerudenim, chodit is preruenim, chodit zaujimani poloh, sam ¢i zaujimani poloh, a polohovani postele
% po nerovném povrchu, | po nerovném povrchu, | se pfesune nainvalidni | nenischopen se
.'.g po schodech nahoru po schodech v rozsahu | vozik, potiebuje presunout z lazka
= | idold, je schopen jednoho patra nahoru castecnou dopomoc ¢i | do invalidniho voziku
pouzit dopravni idolu, je schopen dohled druhé obdoby a pohybovat se na ném,
prostiedek pouzivat dopravni pri chizi na nerovném | s pomoci druhé osoby
prostiedek s minimélni | povrchu ¢i do specialniho kiesla
pomoci druhé osoby na schodech nebo pii vydrzi delsi dobu v této
pouzivani dopravniho | poloze
prostiedku
klient potrebuje pomoc | klient potiebuje pomoc | klient potfebuje klient potfebuje pomoc | klient potiebuje
lékait nebo jinych lékat nebo jinych pomoc lékaii nebo 1ékati nebo jinych pomoc lékari ¢i jinych
specialistii jen obéas specialisti jen obcas jinych specialistit specialistii alespor specialistii denné,
(napt. preventivni ¢i (napf. preventivni ¢i alespon 1x mési¢né, 1x tydné, potiebuje potiebuje komplexni
pravidelné prohlidky), | pravidelné prohlidky), | potfebuje mirny doprovod ¢i odvoz péci o vlastni zdravi
nepotiebuje doprovod | potiebuje vak doprovod ¢i pomoc pri cesté k 1ékafi, - nedokéze posoudit,
B zadnou jinou pomoc | doprovod ¢i jinou pri cesté k 1ékari potiebuje vyzvedavat Ze je nemocny,
£ | pfi cesté k lékafi, umi pomoc pfi cesté nebo pii vyzvedavani a pfipravovat spravné vyzaduje asistenci
: si vyzvednout léky, umi | klékafi, za dohledu 16k, umi si sdm mnozstvi 1éka, léky ¢&i dovoz k 1ékafi,
.8 | si pfipravit a brat léky, druhé osoby si dokaze | pripravit ¢i brat léky v§ak dokaze uzivat potiebuje vyzvedavat
& | dokaze si vzit spravné vyzvednout 1éky, umi - popiipadé potiebuje | samostatné, je potieba, | a pripravovat léky, je
mnozstvi 1ékd, dokdze | si pfipravit a brat1éky, | poradit, dokaze si aby se druhd osoba nutné mu pomahat pfi
dodrzovat spravnd dokéze dodrzovat vzit spravné mnozstvi starala o spravné dietni | uZivaniléki (rozdrcen{
dietni opatfeni spravna dietni opatfeni | 1éki a dodrzuje opatieni a dohlizela a aplikace) a zajistit
sdm, obcas s malou dietnf{ opatfeni, ale na jeho zdravotni stav spravné dietni opatfeni
pomoci druhé osoby s dohledem druhé
osoby
klient zvlada péci klient zvlada sam Kklient je schopen klient neni schopen klient neni schopen
o domécnost sam, provést drobny uklid, sam provést drobny provést drobny uklid, sam provést velky ¢i
% | drobny uklid, zametdni, obsluhu uklid, zamést a ustlat natoz velky uklid, jako | maly tklid, nema ani
g zametani, stirani, vysavace, povéseni si postel, velky tklid, je myti oken, zametdni, | Zadnou osobu, kterd by
*é obsluha vysavace, pradla, stlani lazkovin, | jako je myti oken, stirani, obsluha mu uklid provedla
S | myti oken, prani vyménu lizkovin, stirani, obsluha vysavace, obsluha
o | pradla, obsluha pracky, | stirdni, myti oken, vysavace, obsluha pracky a povéseni
é’ povéseni pradla, stlani | prani pradla, obsluhu pracky, povéseni pradla | pradla, stlani a vyménu




klient je schopen

se dorozumét

a porozumét, a to jak
mluvenou feci, tak
psanou podobou,
rozumi obrazkovym

klient je schopen

se dorozumét

a porozumét, a to jak
mluvenou fedi, tak
psanou podobou,
rozumi obrazkovym

klient je schopen

se dorozumét

a porozumét, a to jak
mluvenou fedi, tak
psanou podobou,
rozumi obrdzkovym

klient je schopen
porozumét
srozumitelné mluvené
fe¢i a komunikovat
mluvenou

fe¢i ¢i pomoci

klient neni schopen

se dorozumét

a porozumét, a to jak
mluvenou feci, tak
psanou podobou,
nerozumi obrézkovym

i bézné pracovni
v rdmci zafizeni
i mimo néj

aktivity, strani se,
pokud mu nepomuize
druhd osoba. U klienta
dochézi k vyrazné
redukci zajma, jak

o volnocasové, tak

i pracovni aktivity.

je schopen vykonéavat
zakladni aktivity

symbolim i zvukovym | symboliim i zvukovym | symbolim i zvukovym | o¢niho kontaktu symbolim
8 | signalim, pouziva signaltim, pouziva signaliim, je schopen a neverbalnim ani zvukovym
.g komunikaéni komunikaéni adekvatné pouzivat zptisobem (napt. signaltim, nepouziva
g | prostiedky (te¢, prostredky (fec, komunikaéni kyvénim hlavou), komunikaéni
g pisemny projev, pisemny projev, doteky, | prostfedky s malymi rozumi obrazkovym prostiedky (fec,
% | doteky, fe¢ téla), ovlada | fec téla), miize byt viak | odlisnostmi od bézné symbolim pisemny projev, doteky,
mobilni telefon nékdy dezorientovany, komunikace (napf. a zvukovym signalim, fec téla)
mobiln{ telefon poruchy feci, hife pouzivé neverbaln{
pouzivé za mirné ovladané doteky) napf.: | komunikaéni
dopomoci druhé osoby | spojené s mozkovou prostiedky (doteky,
prihodou. fec téla) — komunikaci
je potieba vést
v jednoduchych vétich
klient je schopny klient je schopny Kklient je schopny klient neni schopny klient neni schopny
vstupovat do vztaht vstupovat do vztahti vstupovat do vztaht vstupovat do vztaht vstupovat do vztaht
s jinymi osobami, s ostatnimi osobami s ostatnimi osobami, s ostatnimi osobami, s jinymi osobami,
stanovit si a dodrzovat | v pripadé pobidnuti, je schopen si stanovit neni schopen si chépat denni program,
denni program, je schopen si stanovit denni program, je stanovit denni vykonévat volnocasové
vykonévat volnoc¢asové | denni program, schopen vykonavat program, ale pokud ani zakladni pracovni
3 | aktivity, zvladat bézné obcas je nad jeho volnocasové i zakladni | mu je aktivné nabidnut | aktivity
§ | dennii pracovni dodrzovanim nutny pracovni aktivity, ale a vytvoten, je schopen
& | aktivity v ramci dohled, s mirnou je socialné izolovany se ho ucastnit,
& | zatizeni i mimo néj dopomoci je schopen od spole¢nosti, za predpokladu
% vykonavat aktivity, nevyhledava pripomenuti
E jak volnocasové, tak dobrovolné tyto a doprovodu personélu
~




Priloha ¢. 11
Zamitaci/zatazovaci dopis

Vézeny/d pane/i................

Na zakladé posouzeni Vasi zadosti o poskytovani socialni sluzby, souvisejicich do-
kumentti a osobniho jednanis Vamidne ................ Vas informujeme, Ze spliujete
podminky pro pfijeti do zafizeni, sluzby domov pro seniory/ domov se zvlastnim
rezimem/ domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Vzhledem k tomu, Ze s Vami v soucasné dobé z kapacitnich divodt neni mozné
smlouvu o poskytovani socidlni sluzby uzavtit, zaradime Vas s Vasim souhlasem vy-
jadfenym na Zaznamu ze socialniho $etfeni ze dne ..... do evidence Zadatelu.

O terminu mozného uzavieni smlouvy Vas budeme informovat.

Pro ptipadné dotazy anebo pro ptipad, ze si budete prat svou zadost z evidence zada-
teltl vyradit, se miiZzete obracet osobné, nebo telefonicky na socidlni/ho pracovnika/
PLACOVIUCT evneneineiin e e, s telefonni E1s10 .eovvivniinnii

S pozdravem

feditel zatizeni/ socidlni pracovnice




Vézeny/d pane/i................

Na zékladé posouzeni Vasi zadosti o poskytovani socidlni sluzby, souvisejicich doku-

ment a osobniho jedndni s Vamidne ................ Vas informujeme, Ze nespliiujete

podminky pro prijeti do zafizeni, sluzby domov pro seniory/ domov se zvlastnim
rezimem/ domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

a) V souladu s § 91, odst. 3, pism. a) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
vas nemuzeme prijmout, jelikoz nepattite do cilové skupiny osob, kterym nase
zatizeni poskytuje socidlni sluzbu.

b) V souladu s § 91, odst. 3, pism. ¢) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
vas nemuzeme prijmout ze zdravotnich divodu.

Doporucujeme se obratit na nasledujici sluzby:

nebo na socialniho pracovnika obecniho ufadu obce s roz$ifenou pisobnosti v misté
Vaseho trvalého bydlisté, ktery Vam mize pomoci vyresit Vasi neptiznivou socialni
situaci. Kontakt na tohoto socialniho pracovnika:

Pro pripadné dotazy k zamitnuti Vasi zadosti o poskytovani socidlni sluzby se
miizete obracet osobné, nebo telefonicky na socidlni/ho pracovnika/pracovnici
........................................... , telefonni ¢islo ...

S pozdravem

feditel zatizeni/ socidlni pracovnice




e Poznamky




f

Institut vzdélavani APSS CR

Spolec¢né za vzdélanim!

Patifme k nejvétsim vzdélavacim institucim v Ceské republice v oblasti dalsiho vzdélavéani pracovnikd socidlnich
sluzeb. Nasi ambici je stat se partnerem poskytovatell socidlnich sluzeb v oblasti vzdélavani a profesniho rozvoje
pracovnikl. Chceme se podilet na rozvoji systému celozivotniho vzdélavani a byt jednim z ¢lankl pfispivajicich
ke zvysovani kvality nabizenych socidlnich sluzeb.

W Oteviené
vzdélavaci kurzy

Institut vzdélavani nabizi sirokou
skalu akreditovanych kurzd

ve Skolicich mistnostech v Praze,
Brné, Ostravé a Tabore. Kurzy
pfipravujeme pro pracovniky

socidlnich sluzeb na viech pozicich.

Nasi snahou je, aby kurzy byly

co nejvice zaméfené na praxi

a byly interaktivni. Témata jsou
pribézné aktualizovana na zékladé
nejnovéjsich poznatkd a nabidka
je pravidelné rozsifovéna o nové
akreditované vzdélavaci programy.

Zrealizujeme pro Vasi organizaci
kurz az pro 25 Ucastnikl

na jakékoli téma z nasi nabidky.
Nemusite slozité posilat své
zaméstnance na skoleni, lektor
pfijede pfimo k Vam. Kurzy
realizujeme i v odpolednich
hodinédch nebo v sobotu.

Vyhody

Cenova dostupnost
(nizéi ceny pro ¢leny APSS CR
a ¢leny profesnich svazd).

Vybér ze Siroké
nabidky témat.

Mista kondni ve $kolicich
mistnostech po celé CR.

Vetdi vybér termind jednoho
tématu v ramci roku.

Finan¢ni Gspora pfi vétsich
skupindch.

Eliminace roztfisténosti péce
diky jednotnému vzdélavani
zaméstnancu.

Presnéjsi zasazeni vzdélavanf

do prostfedi poskytované sluzby.

Vyssi efektivita vzdélavani diky
individudInimu pfistupu.

Vyména zkusenosti a dobré
praxe mezi Ucastniky z rliznych
organizaci.

Anonymnéjsi prostredi vedoucf
k vétsi uvolnénosti tcastnikd.

Moznost rychlého vyresenf
aktudlni potfeby dalsiho vzdélavani
u jednotlivych zaméstnancu.

Casové Uspora.

Moznost naplanovéni kurzu
s ohledem na ¢asové a personalnf
moznosti organizace.

Upevnéni tymové spoluprace.

Vyhodnéjsi ceny pii dlouhodobéjsi
spoluprdci s Institutem vzdélavani.
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