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l AUDITY
KVALITY




Audit kvality predstavuje nezavisly objektivni pohled zvenéi a jeho
zavéry maji za ukol puasobit preventivné a motivacné a poskytuji
podklady pro rozvoj sociadlni sluzby. Nabizime 4 typy auditt, které
Ize objednat samostatné.

Pro koho jsou Audity kvality uréeny?
= Typ | z nabidky nize:
- Jakékoliv zafizeni socialnich sluzeb dle § 34 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (ZSS)
= Typ Il z nabidky nize:
- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- Domovy pro seniory
- Domovy se zvlastnim reZzimem
= Typ lll, Typ IV z nabidky nize:
- Tydenni stacionare
- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- Domovy pro seniory
- Domovy se zvlastnim rezimem

Typ I: Audit pIlnéni zakonnych povinnosti poskytovatele s vazbou
na pInéni vybranych standardu kvality

Jde o posouzeni toho, zda poskytovatel pIni povinnosti stanovené v za-
koné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(
(ZSS) a ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustano-
veni zakona o socialnich sluzbach.

Pfedmétem hodnoceni je:

= plnéni povinnosti stanovenych v 8 88 a 89 zakona ¢. 108/2006 Sb.
(Z255);

= ovéreni kvality poskytovanych socialnich sluzeb v souladu s § 99 ZSS,
a to pomoci standardU kvality (standard 1 az 8 a 12) ve znéni pfilohy ¢.
2 provadéci vyhlasky k ZSS;

= posouzeni, zda smlouva o poskytovani socialni sluzby obsahuje nalezi-
tosti podle § 91 odst. 2 ZSS;

= posouzeni, zda je vySe Uhrady sjednana v ramci vySe stanovené v § 73
az 77 ZSS;

= posouzeni, zda sluzba naplfiuje zadsady uvedené v § 2 ZSS.

Hodnoceni provadi 2¢lenny tym auditord. Mistni Setfeni trva 1 den
a po zpracovani zavérecné zpravy navazuje 1 reflexni den.
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Typ II: Audit v oblasti procesni analyzy socialni pomoci,

podpory a péce

Jedna se o ovéreni, zda pobytova sluzba disponuje dostate¢cnym mnoz-
stvim kvalifikovaného personalu a zda mnoZstvi vykonané prace odpo-
vida potfebam klientl. Audit také zjistuje, jak je zajistén dlstojny Zivot
a ochrana lidskych prav klientt sluzby.

Pfedmétem hodnoceni je:

= mapovani potieb klienta v dobé pfed nastupem a pfi nastupu, zapoje-
ni zdravotnikd do posuzovani a jednani se zdjemcem o sluzbu;

= planovani péce dle potfeb klienta;

= analyza poctu a struktury personalu v ndvaznosti na strukturu klientd
dle pfispévku na péci;

= optimalizace struktury a poCtu personalu;

= vlastni posuzovani miry zavislosti na péci;

= zameéreni sluzby na 3. a 4. stupen zavislosti na péci druhé osoby;

= planovani péce zamérené na skutecné a identifikované potreby klienta;

= sledovani vykonU a zatéze personaly;

= zkoumani vzdélavacich potfeb personalu v pfimé péci;

= realizace vzdélavacich plana.

Hodnoceni provadi 2¢lenny tym auditor(. Mistni Setfeni trva 1 den
a po zpracovani zavérecné zpravy navazuje 1 reflexni den.

Typ lli: Audit zajisténi zdravotni péce

Ucelem je ovéfit, zda pobytova sluzba poskytuje oetFovatelskou péci
v souladu s platnou legislativou a standardizovanymi postupy, a to za po-
moci dostatecného mnozstvi kvalifikovaného personalu.

Pfedmétem hodnoceni je:

= mapovani potieb klienta v dobé pfed nastupem a pfi nastupu, zapoje-
ni zdravotnikd do posuzovani a jednani se zdjemcem o sluzbu;

= planovani péce ve vztahu k potfebam klienta;

= ndvaznost na lékarskou péci praktického lékare a specialist(;

= zajiStovani péce nelékarskymi zdravotnickymi pracovniky;

= posouzeni efektivity vyuZiti personalu zajistujiciho oSetfovatelskou péci.

Audit provadi 2¢lenny tym auditorl (1 na misté a 1 hodnoti podklady).
Mistni Setfeni trva 1 den a po zpracovani zavérecné zpravy navazuje
1 reflexni den.



Typ IV: Audit zajiSténi zdravotni a socidlni péce

Ucelem je ovéfit, zda pobytova sluZzba poskytuje o3etFovatelskou péci
v souladu s platnou legislativou a standardizovanymi postupy, a to
za pomoci dostate¢ného mnozstvi kvalifikovaného personalu, a zda vy-
nosy z Uhrad za poskytovani zdravotni péce odpovidaji poctu personalu,
strukture klientd, objemu vykonané prace a kvalité dokumentace. Cilem
je také porovnat pocet pracovnikd v socialnich sluzbach s republikovymi
priiméry a pripadné navrhnout optimalizaci.

Pfedmétem hodnoceni je:

mapovani potfeb klienta v dobé prfed nastupem a pfi nastupu, zapoje-
ni zdravotnikd do posuzovani a jednani se zdjemcem o sluzbu;
planovani péce dle potreb klienta;

navaznost na lékarskou péci praktického Iékare a specialistU;
zajiStovani péce nelékarskymi zdravotnickymi pracovniky;

vedeni oSetfovatelské dokumentace;

posouzeni efektivity vykazovani a vynosu z verejného zdravotniho po-
jisténi;

personalni analyza pracovnikl v soc. sluzbach v porovnani s ostatnimi
poskytovateli v CR;

analyza poctu personalu v navaznosti na vykazovani oSetfovatelské péce;
analyza poctu a struktury personalu v ndvaznosti na strukturu klientl
dle prispévku na péci;

optimalizace struktury a poctu personalu - pracovnikU v soc. sluzbach.

Audit provadi 2¢lenny tym auditord. Mistni Setfeni trva 1 den a po zpra-
covani zavérecné zpravy navazuje 1 reflexni den.

Proc¢ si Audit kvality objednat?

Ziskate odbornou zpétnou vazbu vypovidajici o aktualni drovni posky-
tované péce.

Odbourate predsudky a obavy souvisejici s externim hodnocenim kvality.
Oveéfite si, zda je Cinnost organizace v souladu s platnou legislativou
a obecné uznavanou dobrou praxi.

Zvysite kvalitu poskytované péce.

M

Kde ziskat bliz§i informace?
Ing. Pavel Jirek, DiS.
projekt@apsscr.cz

tel.: 601 158 095
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2 EXPERTNI
AUDITY

SPOKOJENOSTI UZIVATELU
A ZAMESTNANCU
POBYTOVYCH ZARIZENI
SOCIALNICH SLUZEB




Expertni audit spokojenosti predstavuje nezavisly, dobrovolny
a transparentni zpulsob, jak zjistit Uroven spokojenosti uZivateld
a zaméstnancu socialnich sluZeb. Pfi hodnoceni se vychazi z jejich
subjektivniho nazoru a lze tak identifikovat poZadavky na zménu
ve zplsobu poskytovani socialni sluzby.

Pro koho je Expertni audit spokojenosti uréen?
= Domovy pro seniory

= Domovy se zvlastnim rezimem

= (Odlehcovaci sluzby pobytového typu

Objednatelem mohou byt poskytovatelé socialni sluzby, pfipadné zfizo-
vatelé. Podle poZadavk( objednatele je mozné do hodnoceni spokoje-
nosti zapojit také osoby blizké uzivatelim sluzby.

Pro¢ si Expertni audit spokojenosti objednat?

= Zjistite redlnou spokojenost uzivatell a zaméstnanc(.

= Zjistite, zda nedochazi k nevhodnému chovani zaméstnanct a pripad-
né odhalite Sikanu na pracovisti.

= Motivujete zameéstnance k poskytovani socialni sluzby s maximalnim
zamérenim na spokojenost uZivateld.

Jaké jsou nastroje hodnoceni?

= Individualni rozhovory

= Pozorovani

= Hodnoceni poskytnutych podkladd

Kde ziskat blizsi informace?
Ing. Mgr. Alice Svehlova
reditelka@apsscr.cz

tel.: 725392 749
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3 KLIENTSKY
AUDIT
RYTMUS

PRO OSOBY
SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM




Klientsky audit je zplsob hodnoceni kvality poskytované socialni
sluzby laickymi auditory z Fad lidi s postiZzenim. Jsou jimi lidé, kteFi
v minulosti sami v pobytovém zafizeni Zili a/nebo ti, ktefi vyuZivaji
jinou socialni sluzbu. VSichni auditofi byli proSkoleni.

Na auditu jsou doprovazeni pracovniky Rytmusu. Ukolem doprovodnych
pracovnikl je zapisovat zjisténé informace, pomoct s organizacnimi zale-
zitostmi a v pripadé potfeby zaujmout roli facilitdtora béhem rozhovord.
Auditorsky tym je 4¢lenny (2 auditofi, 2 doprovodni pracovnici). Klientsky
audit je vhodny pro domovy pro lidi se zdravotnim postiZzenim, kde Ziji
lidé v produktivnim véku.

Pro koho je Klientsky audit Rytmus uréen?
= Chranéné bydleni
= Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Pro¢ si Klientsky audit Rytmus objednat?

= Ziskate nezavisly pohled a hodnoceni lidi ze stejné cilové skupiny, ktefi
ale zaroven nejsou uZzivateli sluzby.

= Nacerpate inspiraci a impulzy ke zméné.

= Naplnite kritérium C standardu 15: Poskytovatel zapojuje do hodnoceni
poskytované soc.sluzby zaméstnance a dalSi pravnické a fyzické osoby.

= Ovéfite si existenci a srozumitelnost materiald, které informuji o kon-
krétni sluzbé a objasnuji principy jejiho poskytovani uzivateltm.

Auditofi se pfi hodnoceni zaméfuji na zjiStovani podminek, ve kterych
uzivatelé sluzby ziji (napf. funkénost a vzhled obytnych nebo spolecen-
skych prostor). Pomoci rozhovortd s vybranymi uzivateli sluzby auditofi
zjiStuji, jak je to s moznostmi volby stravy, zpisobu traveni volného casu,
prilezitostmi k dalSimu vzdélavani nebo ziskavani zaméstnani. Audit se
uzavird spole¢nym setkanim pracovnikl poskytovatele a auditord for-
mou diskuze nad nékterymi doporucenimi, ktera vznikla béhem auditu.
Z celého auditu je vypracovana a zafizeni zaslana zavérecna zprava se
zaznamem rozhovorl a doporucenim auditord.

Kde ziskat blizsi informace?
https://rytmus.org/o-nas/audity-v-socialnich-sluzbach/
Jana Loskotova

jana.loskotova@rytmus.org

tel.: 733 127 827
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4 INDIKATORY
KVALITY

V SOCIALNICH SLUZBACH




Indikatory kvality v socidlnich sluZbach predstavuji soubor inova-
tivnich nastroja, jehoZ prostfednictvim je mozné mérit kvalitu po-
skytované sluzby a porovnat se s ostatnimi.

Pro koho jsou Indikatory kvality v socidlnich sluzbach uréeny?
» Pobytové sluzby

= Ambulantni sluzby

= Terénni sluzby

» Obcanské poradny

Jaké jsou nastroje pro méreni kvality?

= Prehled indikatort

= Metodicky postup pro vyuziti indikatorU a jejich interpretaci

= Webova platforma pro sdileni hodnot za Ucelem celorepublikového
benchmarkingu

PFipravujeme také seminaf zaméreny na to,

jak s indikatory kvality pracovat a jak je vyuzivat v praxi
Kde ziskat blizsi informace?

https://indikatorykvality.cz/

Markéta BEhounova

asistentka@apsscr.cz

tel.: 720 132 096

PRIRUCKA

pro praci

s indikatory kvality
v socidlnich sluzbach
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5 ZNACKA
KVALITY

V SOCIALNICH SLUZBACH




Znacka kvality v socidlnich sluzbach je systém externi certifikace
zafizeni sociadlnich sluzeb, ktery je nabizen jiZ od roku 2011. Je za-
loZen na udélovani bodu a z néj vychazejiciho pridéleni hvézdicek.
Systém hodnoti vSechny duleZité aspekty poskytovani sluZby z po-
hledu uzZivatele.

Pro koho je Znacka kvality v socidalnich sluzbach uréena?

= Domovy pro seniory a domovy se zvlaStnim reZzimem

= Peclovatelské sluzby

= Ambulantni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim (denni stacio-
nare, centra dennich sluzeb, socidlné-terapeutické dilny)

Pro¢ si Znacku kvality v socialnich sluzbach objednat?

= Ukazete kvalitu poskytovanych sluzeb jak uZzivatellim a jejich rodinnym
prislusnikdm, tak také zajemcdm o sluzbu a celé Siroké verejnosti.

= Ziskate odbornou zpétnou vazbu vypovidajici o aktualnim stavu po-
skytované péce.

= ZvySite prestiz své organizace.

* Motivujete pracovniky k neustalému zlepSovani poskytovanych sluzeb.

= Ziskate doporuceni, v jakych oblastech je mozné se dale zlepSovat.

Znacka kvality v socialnich sluzbach je pfi prvni certifikaci udélovana
na dobu 3 let. Platnost druhé a kazdé dalsi certifikace trva 4 roky.

Jakeé dalsi sluzby je mozné si objednat?
= Konzultacni a pfipravny den k ziskani Znacky kvality v soc. sluzbach

Jeho cilem je bliZze seznamit zaméstnance zafizeni s hodnoticimi kritérii,
logikou a systémem hodnoceni. Navstévu na misté provadi 1 certifika-
tor, ktery je v zafizeni pfitomen % dne a nasledné vypracuje hodnotici
Zpravu.

Kde ziskat bliz§i informace?
https://znackakvality.info/
Markéta BEhounova
asistentka@apsscr.cz

tel.: 720 132 096
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6 CERTIFIKACE
PALIATIVNIHO
PRISTUPU

V SOCIALNICH SLUZBACH




Jedna se o systém externiho hodnoceni poskytované paliativni péce
v pobytovych zaFizenich pro seniory. Systém hodnoti nastaveni pa-
liativni péce na obecné urovni. Vystupem z hodnoceni je zprava,
ktera kromé identifikované dobré praxe uvadi také potencialy pro
zlepSeni a poskytuje personalu pobytového zaFizeni odbornou zpét-
nou vazbu.

Pro koho je Certifikace paliativniho pfistupu
v socidalnich sluzbach uréena?

= Domovy pro seniory

»= Domovy se zvlastnim rezimem

RozliSujeme 2 stupné certifikace a pro pfihlaseni musi poskytovatel pro-
kazat, Ze splfuje tato vstupni kritéria:
= Zakladni stupern certifikace
- doloZzené systematické vzdélavani v paliativni péci alespon u 50 %
zaméstnancl
= RozSifeny stuper certifikace
- dolozené systematické vzdélavani v paliativni péci alespon u 50 %
zaméstnancl
- prokazatelna zkuSenost s klientem, u kterého byla indikovana palia-
tivni péce
- v pripadé klienta s indikovanou paliativni péc¢i musi byt zajisténa
24hodinova pritomnost zdravotni sestry

Pro¢ si Certifikaci paliativniho pfistupu v socidalnich sluzbach

objednat?

= Ziskate odbornou zpétnou vazbu vypovidajici o aktudlnim stavu
poskytované paliativni péce.

= ZvySite prestiz své organizace.

* Motivujete pracovniky k neustdlému zlepSovani poskytovanych
sluzeb.

= Ziskate doporuceni, v jakych oblastech je moZné se dale zlepSovat.

Jaké dalsi sluzby je mozné si objednat?

= Podplrna konzultace s lektorem, certifikatorem (4 hod.)

* Podplrna konzultace s Iékafem - MUDr. Ladislavem Kabelkou, Ph.D.
(2 hod.)

= Vzdélavaci kurzy
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U¢elem podptirnych konzultaci je sezndmit zamé&stnance s vefejnou
¢asti metodiky hodnoceni a poskytnout rady a doporuceni pfi zavadéni
konceptu paliativni péce do zafizeni. Podplrnou konzultaci s 1ékafem je
mozné objednat i formou videohovoru.

Zajemce o certifikaci musi prokazat systematické vzdélavani pracovnikd
v oblasti paliativni péce. Pro splnéni tohoto kritéria nabizi APSS CR tyto
vzdeélavaci kurzy:

= |. kurz: Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace

= |I. kurz: Zaklady paliativni péce

= |ll. kurz: Paliativni péce pro zdravotnické pracovniky

= V. Kurz: Komunikace v péci o umirajici

Certifikace paliativniho pfistupu neni hodnoceni kvality a bezpedi zdra-
votnich sluZzeb ve smyslu § 98 zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluz-
bach.

Kde ziskat bliz§i informace?
https://certifikace.paliativni-pristup.cz/
Markéta BEhounova
asistentka@apsscr.cz

tel.: 720 132 096



18 1



7 SKOLENI
E-QALIN®




APSS CR je jedinou organizaci v Ceské republice majici licenci pro
vzdélavani procesnich manaZert E-Qalin®. Model E-Qalin® je ev-
ropsky systém managementu kvality zaméreny specidlné na do-
movy pro seniory a domovy se zvlastnim reZimem a orientujici se
na viechny cilové skupiny: uZivatele, rodinné prislusniky, zamést-
nance, vedeni, okoli. Model E-Qalin® ma za cil zkoumat struktury,
procesy a vysledky, kterych bylo v organizaci dosaZeno.

Prostfednictvim sebehodnoceni podporuje a poZaduje uceni uvnitf or-
ganizace a rozviji tim inovativni potencialy, které dale vedou k viditelnym
a prokazatelnym zlepSenim v kazdodenni péci. Tim, Ze je model E-Qalin®
zaméren na oborové specificka kritéria, umoziuje soustavné zvySovani
kvality péce a zlepSovani image celé organizace pfi zohlednéni kultur-
nich, etickych a pravnich skute¢nosti a respektovani zajmU zainteresova-
nych cilovych skupin socialnich sluzeb.

Pro koho je E-Qalin® uréen?
= Domovy pro seniory
= Domovy se zvlastnim rezimem

Pro¢ si Skoleni E-Qalin® objednat?

= Na Uroven poskytované péce a provozni zaleZitosti v organizaci na-
hlédnete novou optikou.

= ,Aktivujete” zaméstnance, ktefi jsou nositelem kvality v socialnich sluz-
bach.

= Zavedete staly proces sebehodnoceni v organizaci.

= Zvysite kvalitu sluzeb pro uZzivatele.

= Zvysite spokojenost zaméstnancd.

Jaké dalsi sluzby je mozné si objednat?
= Konzultacni a pfipravny den pro zavedeni modelu E-Qalin®

Kde ziskat blizsi informace?
https://eqalin.apsscr.cz/

Ing. Pavel Jirek, DiS.
projekt@apsscr.cz

tel.: 601 158 095
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8 CENA
INOVACE

V SOCIALNICH SLUZBACH

CENA m

INOW-\CE '_~' " :'




Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb CR je spolu se viemi kraji
a ve spolupréci s Ministerstvem prace a socidlnich véci vyhlaSova-
telem a organizatorem soutéZe Cena inovace v socialnich sluzbach.
Jejim cilem je ocenit nejlepsi Feseni a pFiklady dobré praxe v Ceské
republice, a to na urovni krajd a poskytovatell socialnich sluzeb.

U¢elem je podpora pozitivni motivace krajd a poskytovatel(i socialnich
sluzeb a jejich prostfednictvim pak rozvoj a zvySovani kvality socialnich
sluzeb v Ceské republice. Hlavnim kritériem soutéZe je nadstandardni,
inovativni Ci vyjimecny pfistup v kazdodenni praxi poskytovani socialni
sluzby.

Soutéz je vyhlaSovana jednou za 2 roky. Prvni ro¢nik se konal v roce 2022,

Kde ziskat blizsi informace?
https://apsscr.cz/kvalita/inovace-v-socialnich-sluzbach
Ing. Mgr. Alice Svehlova

reditelka@apsscr.cz

tel.: 725392 749
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CENIK SLUZEB v Ké vé. DPH
(stejny pro ¢leny i ne¢leny APSS CR)

Audit pInéni zakonnych povinnosti poskytovatele

s vazbou na plnéni vybranych standardd kvality 54900,-
Audit v oblasti procesni analyzy socialni pomoci,
a5 54 900,-
podpory a péce
Audit zajisténi zdravotni péce 44 900,-
Audit zajisténi zdravotni a socialni péce 54 900, -
Expertni audit spokojenosti uzivatell a zaméstnancu
, S - 16 990,-
pobytovych zafFizeni socialnich sluzeb
Klientsky audit Rytmus 29 900, -
Znacka kvality v socialnich sluzbach
o RS 24 490,-
- certifikace pobytové sluzby
Znacka kvality v socialnich sluzbach
s L L 12 990, -
- certifikace pecovatelské sluzby
Znacka kvality v socialnich sluzbach 12 990 -
- certifikace ambulantni sluzby !
Konzultacni a pfipravny den k ziskanf 9900 -
Znacky kvality v socialnich sluzbach !
Certifikace paliativniho pfistupu v socialnich sluzbach 14 990,-
PodpUrna konzultace s lektorem, certifikatorem (4 hod.) 6900 -
- paliativni pFistup ’
Podplrna konzultace s Iékafem - MUDr. Ladislavem 4500 -
Kabelkou, Ph.D. (2 hod.) - paliativni pFistup '
Vzdélavaci kurzy - paliativni pFistup od 15 290, -
E-Qalin® - proskoleni 1 procesniho manazera 9 950,-
Konzultaéni a pfipravny den pro zavedeni modelu 9900 -

E-Qalin®



KONTAKTY
Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb Ceské republiky, z. s.

Sidlo: Vancurova 2904, 390 01 Tabor
Tel.: +420 381 213 332
E-mail: apsscr@apsscr.cz
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