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Jak dopadl 1. rocnik

CENY INOVA

v socialnich

sluzbach?
»

Asociace  poskytovatelt  social-
nich sluzeb CR (APSS CR) vyhlasila
ve ¢tvrtek 16. ¢ervna spolu se vSemi
kraji nejlepsi inovativni projekty v so-
cialnich sluzbach. V ramci 1. ro¢niku
soutéze Cena inovace v socialnich
sluzbach zvitézilo celkem osm pro-
jekta z celé Ceské republiky, které
do kazdodenni praxe poskytovatelt
socialnich sluzeb vnesly nadstan-
dardni, inovativni &i vyjimeény pfi-
stup. Soutéz, kterou organizuje APSS
CR a Kraj Vyso¢ina, bude vyhlasova-
na jednou za dva roky. Zastitu nad
ocenénim Cena inovace v socialnich
sluzbach prevzalo Ministerstvo prace
a socialnich véci.

Cenu inovace v socialnich sluzbach
vyhlasila APSS CR spolu s hejtmanem
Kraje Vysocina Vitézslavem Schrekem
béhem rijnoveho Tydne socialnich
sluzeb v roce 2021. Do soutéze se pri-
hlasilo se svymi inovativnimi pristupy
celkem 36 projektd, z toho bylo 28
zameérl od poskytovatell socidlnich
sluzeb a 8 zameérl krajskych. Odbor-
na porota slozena z Jifiho Horeckeého,
prezidenta APSS CR, Mariana Jurecky:,

ministra prace a socialnich veci, Vitez-
slava Schreka, hejtmana Kraje Vysoci-
na, Pavla Sotoly, radniho Pardubického
kraje zodpovedneho za socialni oblast,
a Daniely Luskove, viceprezidentky
APSS CR pro kvalitu socialnich sluzeb,
vybrala osm nejlepsSich inovativnich
zamerl v sedmi kategoriich: paliativ-
ni péce, péce v socidlnich sluzbach,
PR a marketing v socidlnich sluzbach,
transformace v socialnich sluzbach,
vyuziti technologii v socialnich sluz-
bach a krajske urady.

,Koncept Ceny inovace v socidlnich
sluzbach je inspirovdan rakouskym oce-
nénim TELEIOS. Inovativni napady je po-
treba najit, identifikovat a podporovat,
ale hlavne pak je ddlezité dostat tyto
zameéry do sirsiho povedomi. Pod inova-
cemi si muzeme predstavit nove smery,
ndpady a rfeseni, které casto vzniRaji
cestou pokusu a omylu a mohou na-
rdzet na ruzne preRazRry. Prijit s inovaci
chcejistou davku odvahy, predstavivosti
i vytrvalosti, pficemz je dulezita i urcita
mira sebereflexe kR tomu rict si, ze de-
ldm néco spatne. Doufam, ze se z Ceny
inovace v socidlnich sluzbdch stane
dlouholeta tradice," uvedl Jifi Horecky,
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prezident Asociace poskytovatell so-
cialnich sluzeb CR.

,Vnést inovativni a vyjimecny pristup
se podarilo i projektu Kraje Vysocina,
ktery se jako prvni v CR pustil do feseni
problematiRy spoluprdace a ndvaznosti
mezi zdravotnimi a socialnimi sluzbami.
Viysledky jsou jiz nyni hmatatelné,” ko-
mentoval slavnostni predani cen Vitéz-
slav Schrek, hejtman Kraje Vysocina.
,Do reseni socidlné-zdravotniho pomezi
se kraj pustil pred tremi roky. Délame
vse pro to, aby byla zajisténa nasledna
péce o pacienty, kteri jsou po propusteni
Z nemocnice castecné ci uplne zavisli,”
doplnil Jan Tourek, radni pro socialni
oblast.

Vitéz mlUze byt jen jeden (za kaz-
dou kategorii), oceneéni si vsak zaslouzi
kazdy poskytovatel socialnich sluzeb,
ktery se odvazi prijit s inovativnim na-
padem a privést ho k zivotu. Jak jsme
jiz uvedli drive, soutéz bude vyhlaso-
vana jednou za dva roky, proto se ne-
bojte a prihlaste své napady do dalsi-
ho ro¢niku Ceny inovace v socialnich
sluzbach.

Ing. Petra Cibulkova, sefredaktorka
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Predstavujeme inovace 1. ro¢niku
Ceny inovace v socialnich sluzbach

1. Rozvoj systému péce o Prazany
s extrémné vysokou mirou potrebné
podpory, ktefi historicky neméli do-
stupnou socialni péci

Hlavni meésto Praha

Hlavni mesto Praha se rozhodlo
zménit situaci rodin s mladymi dospé-
lymi s autismem a chovanim naro¢nym
na podporu (tzv. PAS+), protoze tito lide
patfi mezi skupiny nejvice ohrozene
propadavanim stavajicim systémem
socialnich sluzeb a socialni péce. Zu-
stavaji vétsinou v primarni peci svych
rodin, kterym vsak nasledné hro-
zi pretizeni a kolaps. Soucasné jsou
skupinou nadreprezentovanou mezi
pacienty na dlouhodobych lGzkach
psychiatrickych nemocnic, kde indika-
ce k pobytu je tzv. ,socialni* (hlavnim
divodem dlouhodobych pobytd v ne-
vyhovujicim prostredi psychiatrickych
leceben je nedostupnost podpory
v pfirozenem prostredi, ktera by odpo-
vidala potrebam Lidi).

Hlavni mésto Praha proto zacalo ak-
tivné vytvaret: 1. podminky pro vznik
tzv. ,vysokointenzivnich" sluzeb, tedy
sluzeb schopnych zajistit vysokou miru
individualizované podpory (1:1) v pri-
béhu dne inoci v navaznosti na vyhod-
nocenou miru potreb jednotlivce, a 2.
podminky pro regionalni plsobnost
specializované socialni prace - case
managementu s touto skupinou, ktera
ve fragmentovaném systému umozni
Prazandm dostupnou socialni praci,
vCetné zprostredkovani pece a dopro-
vazeni nové zajistenou peci.

Z procesu zmény vznikly v prabéhu
roku 2020 prvni dvé vysokointenzivni
sluzby, v nichz dnes zije celkem 7 az 8
uzivatelll a v souladu s mirou potreb-
ne podpory je jim k dispozici 22 uvazku
pracovnikl primeé péce. Bylo vytvore-
no stabilni a klidné prostredi, kde kaz-
dy nasel svUj osobni prostor s vysoce
individualizovanou a vysokointenzivni
péci. Doslo ke snizeni hebo vyraznému
omezeni medikace uzivatell a ke sni-
zeni poctu incidentl spojenych s na-
rocnym chovanim. Uzivatelé se mohli
zapojit do béznych kazdodennich ak-
tivit, které jim dlouhou dobu byly ode-
preny, a zacali tak naplnovat sve potre-

by v fadé oblasti kazdodenniho zivota.
Rodinni prislusnici se po letech mohli
,nadechnout" a v prfimém dusledku
se zklidnily vztahy v rodinach a doslo
ke kvalitativnimu posunu ve vztahu
déti a rodicu, ktefi nemuseli nést plnou
vahu péce o své déti, a v neposledni
radé se zlepsila kvalita a objem spo-
lecné traveného Casu.

Do budoucna je potrebné dale posi-
lovat zadavatelskou roli hlavniho més-
ta a soubor nastroji spravy sité social-
nich sluzeb. Pfi dalSim rozvoji sluzeb
je potreba zefektivnit akvizici zdroju,
a to jak zdroji hmotnych (prostort
poskytovani sluzby), tak personalnich
(od zvysSeni atraktivity pracovnich po-
zic pfi naboru zaméstnancl po dosa-
hovani efektivity pri alokaci podpory
odpovidajici potrebam - tedy zefektiv-
nit vyuziti pracovnikl v tymech, napf.
kdyz uzivatelé prave travi ¢as s rodin-
nymi prislusniky nebo v jinych dennich
aktivitach). Soucasné s tim je treba
zajistit vCasnou dostupnost novych
sluzeb, protoze neni z hlediska potreb
obyvatel prijatelné ¢ekat roky na sluz-
by, ktere by mély byt standardem.

2. Komunitni pobytové sluzby pro
déti se zdravotnim znevyhodnénim
ve véku 3-17 let

Hlavni mésto Praha

V Praze Zije vice nez 2 600 déti, kte-
ré pobiraji prispévek na peci. Pres 97 %
z nich Zije v domacim prostredi svych
biologickych rodin. Na skupinu déti
s komplexnimi potrebami a na déti
se socialné-zdravotnim ¢i zdravotnim
znevyhodnénim umisténé k dlouho-
dobému pobytu v détskych centrech,
resp. domovech pro déti do tri let (by-
valych kojeneckych ustavech) a poz-
déji premistovanych do pobytovych
socialnich sluzeb se v reformach sys-
tému institucionalni pece casto zapo-
mina, zejména na skutecnost, ze i déti
se zdravotnim postizenim dlouhodobé
umistené k pobytu v socialni sluzbé by
mely plne uzivat vSechna lidska prava
a zakladni svobody na rovnopravném
zakladé s ostatnimi détmi, jak zavaz-
né plyne z Umluvy o pravech ditéte
a Umluvy o pravech osob se zdra-
votnim postizenim. Déti dlouhodobé
umisténé v pobytovych socialnich

sluzbach zfizovanych hlavnim méstem
Prahou (HMP) vSak nemaji peci podle
zakladnich predpokladu zajisténou.

Proto se HMP coby zfizovatel roz-
hodlo k naprave této situace v pfi-
spévkovych organizacich HMP s cilem
sladéni zivotnich podminek prazskych
déti se zavazky vyplyvajicimi z narod-
nich a mezinarodnich umluv a zajisténi
optimalniho  materialné-technickeho
a personalniho standardu péci o jiz
umistéenée deti.

Systémovym cilem je tedy pred-
chazeni institucionalizaci diky posileni
dostupne péce v bézném rodinnem
prostredi a soucasné transformace
systému ustavni péce o déti na sluz-
by rodinneé, komunitni. Predmétem
inovace je proto nastaveni modelu
komunitni pobytove sluzby pro déti
se zdravotnim znevyhodnénim a jeji
implementace v siti socialnich sluzeb,
coz prakticky znamena jak tvorbu no-
vych sluzeb, tak i transformaci sluzeb
stavajicich.

V soucasné dobé je v Praze funkéni
prvni domacnost (pfispévkova orga-
nizace DC Paprsek) a dalsi dvé jsou
v procesu vzniku (prispévkova organi-
zace Centrum Charlotty Masarykove).
O transformaci domacnosti stavajicich
v zafizenich v Horni Poustevneg, Zvikov-
ci a Odlochovicich se jedna.

Do budoucna je potrebné dale posi-
lovat zadavatelskou roli HMP a soubor
nastrojl spravy sité socialnich sluzeb.
Pri dalsim rozvaji sluzeb je potreba ze-
fektivnit akvizici zdrojd, a to jak zdroji
hmotnych (prostort poskytovani sluz-
by), tak personalnich. Soucasne s tim
je treba zajistit véasnou dostupnost
novych sluzeb.

3. Podpora komunitni prace v MSK 11

KrajsRy urad Moravskoslezskeho kraje

Projekt reagoval na identifikovanou
potfebu aktivniho zapojeni obyvatel
socialné vyloucenych lokalit do pro-
cesu zmeny nepriznivé situace bez
nutnosti spoléhani se na aktivity so-
cialnich sluzeb. Proces inovace pred-
stavoval kontinualni zapojeni komunit-
nich center obci, pripravu komunitnich
pracovniku, vytvoreni Centra metodic-
ké podpory komunitni prace, tvorbu
webovych stranek, tvorbu edukacnich
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animovanych videi, zvefrejnovani me-
todickych materialt a vydani publika-
ce - manualu na realizaci komunitni
prace.

Zavedeni inovativnich metod v ob-
lasti komunitni prace mélo pozitivni
dopad na obyvatele socialné vylouce-
nych lokalit. Vzrostl pocet aktivit oby-
vatell lokalit sméfujicich napt. ke zlep-
Seni mezilidskych vztahd, vzhledu
lokalit, vzrostl pocet kontaktt obyvatel
Ci jejich zastupcl s predstaviteli rele-
vantnich subjektll samospravy ¢i dal-
Sich subjektd. Pozitivni dopad lze vni-
mat i v nartstu pracovnikU, ktefi se nad
ramec sluzeb zacali vénovat oblasti
komunitni prace a dochazi k reseni
problémd obyvatel ohrozenych so-
cialnim vyloucenim bez nutnosti inter-
vence sluzby v pfipadé, ze registrova-

Jak zapojit lidi do komunitni prace

apaijit lidi d

JAK ZAPOJIT LIDI
DO KOMUNITNI PRACE?
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Jak realizovat setkani akéni skupiny

na socialni sluzba by nemeéla moznost
v ramci zakladnich ¢&i fakultativnich
sluzeb realizovat intervenci. Udrzitel-
nost aktivit realizovanych samotnymi
obyvateli lokalit je nasobné vyssi nez
v pripadé, ze jsou jim aktivity nabizeny
ad hoc, prip. ,zadarmo”.

4. Krajsky informacni systém social-
nich sluzeb Olomouckého kraje - mo-
dul Obce, potrebnost socialnich slu-
zeb a kontaktni formulaf pro obcany,
Zpravy a aktuality pro poskytovatele
socialnich sluzeb

OlomoucRy kraj

Na zacatku stala myslenka spo-
luprace obecnich uradd obci II. a lll.
typu s Krajskym uradem Olomoucke-

Seznam potfebnosti socidinich slufeb
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ho kraje v navaznosti na ukoly vyply-
vajici z ustanoveni § 92 a § 93 zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(realizace socialni prace a spolupra-
ce s krajskym uradem). Byl vytvoren
modul, ktery slouzi k zazhamu kon-
krétniho pripadu nepfiznive socialni
situace, a ze strany Krajskeho uradu
Olomouckeého kraje probiha vhodna
intervence. Modul slouzi k usnadnéni
prace, prenosu informaci a moznému
dohledani krokl a ¢innosti, které byly
pri reseni nepriznive socialni situace
realizovany.

V praxi se totiz mlzeme setkat
s osobami, které nemaji informace
o tom, ze se mohou v pripadé potre-
by obratit na socialni pracovniky obci
a krajského uradu, pripadné na social-
ni sluzby kteréehokoli druhu pro sdeleni
zakladniho socialniho poradenstvi. Pro
obc¢any nachazejici se v nepfiznivé so-
cialni situaci je v ramci Elektronického
katalogu socialnich a vybranych zdra-
votnich sluzeb Olomouckeho kraje
pripraven formular, ve kterém mohou
popsat svou nepriznivou socialni situa-
ci a uvest kontakt. Po odeslani formu-
lare se informace a pozadavek propise
do modulu Obce - potrebnost social-
nich sluzeb a urc¢ené kontaktni osoby
obdrzi e-mail.

Modul nenahrazuje Standardizovany
zaznam socialniho pracovnika, ktery
jsou socialni pracovnici obecnich ura-
dud povinni vést.

5. Rozcestnik prispévkovych orga-
nizaci Olomouckého kraje v socialni
oblasti, véetné virtualnich prohlidek
poskytovatelt socialnich sluzeb zfizo-
vanych Olomouckym krajem

Olomoucky kraj

Zamérem bylo sjednotit podobu
webovych stranek prispévkovych or-
ganizaci v socialni oblasti zfizovanych
Olomouckym krajem a soucasne aby
nabidka informaci jednotlivych webu
byla jednotnd, zarucovala kvalitni pre-
zentaci organizaci i zfizovatele a v ne-
posledni rade, aby byly naplnény le-
gislativni pozadavky v oblasti GDPR
a pristupnosti internetovych stranek
dle zakona €. 99/2019 Sb.

Doslo k vytvoreni uzivatelsky pri-
vétiveho virtualniho prostredi (www.
domovyok.cz) pro potencialni zajem-
ce o poskytované sluzby nebo jejich
blizké osoby a také zameéstnance jed-
notlivych pfispévkovych organizaci
a zrizovatele. Dale je mozné jednotliva
zarizeni navstivit v ramci virtualni pro-
hlidky.
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Redeni je systémové, umozhuje
z jednoho mista realizovat nejrliznéjsi
inovativni kroky, a reagovat tak na po-
Zadavky uzivatell a zajemcu o sluzby.

6. Modul na zjistovani duplicit v po-
danych zadostech do pobytovych za-
fizeni socialnich sluzeb

Plzerisky kraj

Plzensky kraj neznal skutecné pocty
zadatell o pobytové socialni sluzby
na svem uzemi, poskytovatelé téchto
sluzeb meéli dlouhé poradniky zados-
ti, a tak nebylo zrejme, jaké kapacity
sluzeb jsou potrebné. Proto kraj vy-
tvoril webovy portal Socialni sluzby
v Plzenskem kraji, ktery kromé infor-
maci o problematice socialnich sluzeb
pro verejnost a informaci pro socialni
sluzby obsahuje uzavreny modul pro
sledovani duplicit v zadostech do po-

Celkovy poéot zédosti véotné dupheit: 1871
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bytovych zarizeni (domovu pro seniory,
domovt se zvlastnim rezimem a do-
movU pro osoby se zdravotnim posti-
zenim).

Kraj tedy zna celkoveé pocty zados-
ti i pocCty konkrétnich zadatelt za cely
kraj i za jednotliva uzemi obci s rozsi-
fenou puUsobnosti a pocty podanych
zadosti u jednotlivych zarizeni. Mlze
tak reagovat na zajem zadatelll v da-
nych druzich socialnich sluzeb v kon-
krétnich oblastech pripadnou Upravou
kapacit jednotlivych zarizeni.

Poskytovatele socialnich sluzeb jsou
systémem informovani o duplicitni za-
dosti, poda-li ji zadatel i do jiného za-
fizeni, a také o dUvodu vyrazeni této
zadosti u jiného poskytovatele (prijeti
zadatele, umrti zadatele aj.).

Obce s rozsifenou pUsobnosti maji
do statistik systému pristup, mohou vi-
dét, kolik zadateld ma na jejich uzemi
trvaly pobyt.

Calkovy pocet zadost bez duplicit: 1633
EXPORTOVAT STATISTIKY =
Druh sluzby Zsdost celkem véetnd duplicit Zsdosti celkem bez duplicit
Domaovy sa zviastnim rezimem 750 433
Domaovy pro sencry QL7 8425
Domavy pro osoby se 2dravotnim postizenim 194 75
Blovice Domatiice Horatdovice Horgovsky Tyn -
LOBHALIT
Klatovy Nepomuk Kralovice Nytfany
Plzef Pastice Rokycany Stod
Stiibro Sudice Tachov Jiné
o Zsdosti
Druh siuzby Sludby Nizev poskytovatels colkem
Domaovy pro osoby e 2dravotnim PUAUE Y Cantrum socialnich sluzeb Stod, prispévkova orgarzace i1

postizenim

Domavy pro osoby se 2dravotnim 227335

postizenim organizace

Domaov pro osoby se zdravotnim postizenim Horni Bfiza, plispévkova | 30

Domavy pro osoby so 2dravotnim 4088928

Domov pro osoby so 2dravotnim postizenim Milife, pfispévkova 2
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7. Systém socialné-zdravotniho po-
mezi v Kraji Vysocina

Kraj Vysocina

Ve sluzbach, které zajistuji socialni
a zdravotni potreby klientl a pacientd,
neexistovala dostatecna propojenost,
spoluprace ani informovanost. Pro-
strednictvim projektu Tvorba systému
socialné-zdravotniho pomezi v Kraji
Vysocina, realizovaného z evropskych
strukturalnich fondU, se kraj snazi na-

Jjit reseni, které by vyznamné zlepsilo

nabidku, kvalitu a propojenost sluzeb
klientd na pomezi téchto dvou oboru.

Cilem projektu je tedy vcasné roz-
poznani osob, které potrebuji dlouho-
dobou péeci skrz posileni vykonu so-
cialni prace v nemocnicich a na obcich
s rozsifenou pusobnosti, a zlepSeni po-
skytovani péce potfebnym klientiim,
zejmeéna spolupraci domacich pecuji-
cich, terénnich a ambulantnich social-
nich a zdravotnich sluzeb.

g -
4 =

Nedostatec¢na informovanost verej-
nosti, at uz klientd, nebo neformalnich
pecujicich, byla podnétem k vytvoreni
noveho Portalu socialné-zdravotniho
pomezi, kterym je webova aplikace
WWW.vysocinapecuje.cz.

Diky pribézné zavadénym aktivitam
se postupné dari zvysovat prostupnost
klienta/pacienta systémem socialnich
a zdravotnich sluzeb, dochazi k opti-
malizaci v poskytovani téchto sluzeb.
Vyrazné se zlepsila a zefektivnila ko-
munikace mezi jednotlivymi aktéry
v ramci socialné-zdravotniho pomezi,
vcetné administrativniho zazemi. Dari
se resit velmi zavazné situace klientd,
kteri by jinak byli oznaceni za obtizne
resitelne apod.

8. Pecovatelska sluzba - prilezitost
pro zivot doma

Jihomoravsky kraj

Hlavnim dtvodem zapojeni do pfi-
pravy a nasledné realizace projektu
bylo zajistit dostupnost socialnich slu-
zeb na svem uzemi. Ze zjisténi kraje to-
tiz vyplyvalo, ze stale chybi dostupna
pomoc v domacim prostredi, a to jak
pro osoby v seniorskem véku zavislée
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na peci, tak pro déti a dospélé v pro-
duktivnim veku.

Zaroven z dostupnych udaju a disku-
zi s poskytovateli vyplyvalo, ze dostup-
ne teréenni sluzby (zejména pecovatel-
ska sluzba) nejsou casto kvlli svému
nastaveni adekvatné vyuzivany.

V ramci inovace doslo ke zméné
nastaveni pecovatelskych sluzeb, a to
prostrednictvim napf. vzdélavani so-
cialnich pracovnikl, pracovnikd v so-
cialnich sluzbach, stazemi v organiza-
cich, které jiz prosly transformacnimi
zménami, apod.

Dopad inovace prinasi moznost i li-
dem s vysSi mirou zavislosti na péeci
zUstat v domacim prostredi s podpo-
rou sluzby, a zaroven nesnizuje kvalitu
zivota lidem s potrebou nizsi miry pod-
pory, kteri ji jsou schopni Cerpat skrze
bézné dostupné sluzby v komunité.

Inovace by rovnez méla vést ke sni-
zeni nedostupnosti pobytovych sluzeb
diky lepsimu vyuziti kapacity terénnich
sluzeb.

POSKYTOVATELE
SOCIALNICH SLUZEB

Kategorie Paliativni péce

1. Perinatalni poradenstvi pro ro-
diny, které se setkaly se ztratou ne-
narozeného ¢i predcasné zemrelého
ditete

Hospic Sv. Jifi

V ramci poskytovani sluzeb mobilni
specializované paliativni pece se za-
méstnanci Hospice Sv. Jifi setkali se
zvy$enym zajmem o perinatalni pora-
denstvi. Inspirovali se tak u organizace
Dité v srdci a s jejim svolenim a odbor-

nym vedenim (staze) zahajili poskyto-
vani poradenstvi a podpory.

Soucasti zahajeni sluzby byl i nespo-
cet edukacnich a informacnich pred-
nasek a prezentaci, zpracovani no-
vych informacnich letakd a predevsim
priprava, aplikace a zavedeni celého
konceptu tohoto poradenstvi do sys-
téemu poskytovanych sluzeb. Hospic
Sv. Jifi vybudoval take specialni vzpo-
minkove misto, kde mohou nejen zeny
vzpominat na nenarozené ¢i predcas-
né zemrelé déti a vyporadat se tak se
svymi prozitymi traumaty a take se

dustojné rozloucit a odlozit vse odzite,
zhojené a zpracovane. Rodicim jsou
predavany tzv. memoryboxy, ktere jim
pomahaji uchovat maximalni mnozstvi
vzpominek na jejich miminko, davaji
jim pocit, ze s jejich ditétem bylo dobre
zachazeno, a i kdyz kratce, presto méli
moznost byt dobrymi rodici. Provazi
procesem truchleni a usnadnuje jej.

2. Rozvoj paliativni péce v domove
pro seniory

Domov duchodcu
Dvur Kralove nad Labem

Tematem paliativni pece se vdomo-
vé zabyvali od roku 2015, postupem
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Ccasu se ji naucili vnimat jako soucast
poskytované socialni sluzby, a to diky
dvéma projektim Spolecné ke kvalité
a Pecujeme spolecné. V celé organi-
zaci se v ramci prvniho projektu naucili
komunikovat o smrti a umirani, probi-
halo vzdélavani pracovnikl, spolupra-
ce s odborniky i se zainteresovanymi
stranami, sluzbu zacali prezentovat
verejné. Také vybudovali Modry po-
koj, ktery nabizi dustojné prostredi pro
peci o klienta, a ukotvili nektere ritualy
po umrti. Druhy projekt byl zaméren
na kvalitu zivota a ma dve hlavni ¢asti,
na kterych je kvalita sluzby postave-
na - biografii jako cestu k poskytovani
kvalitni pece na zakladée znalosti zivot-
niho pfibéhu osoby a paliativni pédci,
tedy proziti konce zivota podle prani
osoby, jak je to jen mozne.

V domove si uvédomili, ze pokud
prichazi s nabidkou paliativni péce az
v terminalnim fazi zivota osoby, je to
pozde. Cim dFive osoba i jeji blizei do-
stanou informace o svych moznostech,
tim lépe se na situaci dokazou pfipra-
vit. Podarilo se vytvorit dotaznik pro
urceni fazi paliativni péce v dokumen-
taci, maji jej zpracovany vsichni klien-
ti. Na to navazuji rozhovory s uzivateli
a rodinnymi prislusniky, které sméruji
ke zjistovani prani osob v konecné fazi
zivota (a nejen v ni). Poskytovani palia-
tivni pece se promitlo do individual-
nich planu. Vse je popsané v metodice
pro poskytovatele.



srpen-zaii/ 2022

3. Paliativni péce v Domoveé Korytko

Domov Korytko

Organizace chce poskytovat co nej-
lepsi péci svym klientm i v dobé od-
chazeni z tohoto svéta a byt oporou
jejich blizkym. Zaméruji se na vcas-
ne zahajeni paliativni pece, coz vede
k dobrému reseni symptomuU pokro-
Cilé nemoci, a to v souladu s klienty,
jejich pranim a potrebou, coz vede
ke spokojenosti klientl a jejich bliz-
kych s péci, ktera jim je poskytovana.
Zaméstnanci domova aktivné spolu-
pracuji s rodinou, protoze mnozi klienti
maji urcity stupen demence.

Do procesu zavadeéni paliativni pece
jsou postupné zapojovani vsichni za-
mestnanci. Noveé byla vytvorena pra-
covni pozice koordinatora paliativni
péce a sestaven multioborovy tym pa-
liativni péce.

Netradicnim pomocnikem pro otvi-
rani temat spojenych se zaverem zi-
vota je konverzaéni karetni hra Rekni
mi, ktera poskytla bezpecny prostor
zaméstnancim organizace a v blizke
budoucnosti i klientdm. Herni formou
nabizi moznost zabyvat se tzv. tézkymi
tématy, které se bézné nestavaji pred-
metem hovoru, o otevienych osobnich
nazorech a zkusenostech jednotlivych
ucastnikl. Hra navozuje atmosféru
upfimnosti a sdileni, posiluje a upev-
nuje vztahy v kolektivu.

Zavedeni paliativni péce do organi-
zace je dlouhodoby proces, jde o nikdy
nekoncici usili, které vyzaduje odvahu,
pripravenost a flexibilitu vsech ucast-
nikd.

Kategorie
Péce v socialnich sluzbach

1. Projekt Spolu do zivota - indivi-
dualni za¢lenéni dospélych lidi s te-
lesnym a kombinovanym postizenim
do bézného prostredi

ARPIDA, centrum pro rehabilitaci osob
se zdravotnim postizenim

Cilem projektu je jakékoliv zapo-
jeni uzivatele do bézného prostre-
di soubézné s poskytovanim osobni
asistence, pricemz je tak resena ne-
dostupnost vhodnych ambulantnich

socialnich sluzeb, organizace také re-
aguje na prani uzivatell a jeji ¢innost
je v souladu s principy podpory centra
ARPIDA.

V prvni fazi projektu Spolu do zivota
(v obdobi vzdélavani) zmapuiji pracov-
nici socialni rehabilitace prani a doved-
nosti uzivatele, vyhledaji a oslovi misto
(organizaci, firmu, instituci) v bézném
prostredi a vyzkousSi mozné zapojeni
do provozu a cinnosti v rozsahu cca
1krat (max. 2krat) 2 az 3 hodiny tydné.
Nasledné je po vybéru vhodného kan-
didata uzavrena trojstranna smlouva
o spolupraci mezi uzivatelem, centrem
ARPIDA a mistem, ktera resi také napr.
odpovédnost za skodu, pojisténi apod.
Nasledné je uzivatel predan pracovni-
klim osobni asistence (2. faze).

Po absolvovani vzdélavani osobni
asistence realizuje pravidelné a dlou-
hodobé zapojeni uzivatele, koordinuje
a komunikuje se zastupci mista pro za-
pojeni i uzivatelem.

Projekt je integracni
ke sluzbé denni stacionar.

alternativou

2. Age management v praxi social-
nich sluzeb

Slezska diakonie
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la projekt Kvalitni socialni sluzby diky
kvalitnimu fizeni v oblasti age man-
agementu, ktery zahrnoval napf. audit,
vypracovani Koncepce age manage-
mentu, vzdélavaci aktivity pro zamést-
nance 50+, vytvoreni webove aplikace
pro nove zaméstnance a pro hodnoce-
ni stavajicich zameéstnanct apod.

Prestoze byl proces zavadéni age
managementu diky podpore vedeni
organizace plynuly a dobfe realizova-
telny, narocnéjsi bylo vedeni komu-
nikace se zaméstnanci 50+ o tématu
vlastnich silnych stranek, jejich moti-
vaci k ucasti v projektu, a to i s ohle-
dem na povinné vzdélavani v social-
nich sluzbach a mnozstvi vzdélavacich
aktivit projektu a zajisténi personalniho
obsazeni sluzby.

3. Homesharing pro rodiny s détmi
s PAS v Pardubickém kraji

Rodinné Integracni Centrum

/\ﬂl\ HOME

Pravidelné analyzy stavu zamést-
nanosti ve Slezské diakonii ukazovaly
na trend zvysovani primeérného véku
zaméstnanosti a nardst zaméstnan-
cl ve vekoveé kategorii 50+ vcetné je-
jich zhorsujiciho se zdravotniho stavu,

ktery vedl ve zvysené mire k vypove-
dim z ddvodd dlouhodobé pracovni
neschopnosti zejména u pracovniku
v socialnich sluzbach. Soucasne klesal
podil novych zaméstnancl ve vékovée
kategorii do 30 let. Na zakladé téch-
to faktd pfistoupila Slezska diakonie
ke koncepcnimu pfistupu v oblasti
age managementu a jeho zavadeni
do praxe organizace. Cilem bylo zvy-
Sovat a udrzet dlouhodobou pracov-
ni schopnost zameéstnancl, vcetnée
posileni mezigeneracni spoluprace.
Od roku 2019 organizace realizova-

Divodem k zavedeni a pilotnimu
otestovani nove sluzby Homesharing
byla zejména nedostatecna kapaci-
ta pobytovych odlehcovacich sluzeb
pro déti s autismem nebo kombinova-
nym postizenim, ktefi potrebuji vyso-
kou miru podpory béhem celého dne
z dlivodu naro¢ného chovani v nasem
misté plsobnosti. S podporou Pardu-
bického kraje tak vznikla komunitni
pobytova sluzba Homesharing, kde
o déti s PAS pecuji v prostredi svych
vlastnich domacnosti predem vy-
Skoleni hostitele, ktefi jsou formalné
vedeni jako zameéstnanci Rodinného
Integracniho Centra. To zodpovida
za kvalitu péce o déti v hostitelskych
rodinach a poskytuje jim k tomu po-
tfebnou pomoc a podporu.

4. Vyuziti metody HCD v socialni
sluzbé

CEDR Pardubice

CEDR Pardubice vyuzil zkusenosti
z pilotniho provozu Centra KOMPRE
(vzniklo jako reakce na nevyhovujici si-
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tuaci nasledné péce o osoby po mrtvi-
ci a jinem ziskanem poskozeni mozku)
a staly se podkladem pro zamér vy-
tvorit model sluzby Socialnée rehabili-
tacni program pro osoby po ZPM. Ten
byl maximalné pfizplsoben potrebam
klientl a pecujicich osob tak, aby sluz-
ba vedla k uspokojeni jejich realnych
potfeb, a tim maximalizoval pozitivni
dopad na zdravotni stav a socialni si-
tuaci osob z ciloveé skupiny. Projekt se
zameérili na ¢leny rodiny, protoze z nich
se cCasto stavaji neformalni pecuijici
a musi zasadné zménit dosavadni zpu-
sob zivota.

Inovaci v pravem slova smyslu vnes-
la metoda HCD (Human Centered De-
sign, design zameéreny na clovéka),
ktera pomaha poznat a pojmenovat
realné potreby, obavy a prani klientt
a jejich blizkych/pecujicich. A stejné
tak pristupovat s respektem ke znalos-
tem, zkuSenostem a potrebam pracov-
nikd socialni sluzby, ktefi jsou klientim
a jejich rodinnym prislusnikam nejbli-
ze.

Inovovana socialni sluzba komplex-
ni rehabilitace se stala soucasti zivota
klientl i jejich pecujicich. Je vnimana
jako vyrazna pomoc v prubéhu reha-
bilitace i adaptace v zivoté s nasledky
ZPM.

5. Revitalizace sluzeb v Ustavu so-
cialnich sluzeb v Praze 4

Cilem projektu bylo zvyseni humani-
zace sluzeb, zvyseni kvality na zakla-
dé znalosti Zivotniho pribéhu uzivatelt
sluzby a mnohem vétsi individualizace
poskytovanych sluzeb. Pozornost je
vice zamérena na jedinec¢nost a in-
dividualitu seniora. Terénni sluzby se
zamérily zejmeéna na uspokojeni biolo-
gickych potreb. Vznikl tak prostor pro
posunuti se blize k seniordm, a to diky
zavedeni koncepce biografické péce
do terénnich sluzeb, se kterou se zatim
pracovalo predevsim v pobytovych
sluzbach.

Na zacatku realizace inovace byla
potreba vzdélat pracovniky v social-
nich sluzbach v koncepci biograficke
péce. Poté se zacalo se zavadénim
biograficke péce do internich postupd,
kdy muselo dojit k definovani takovych
postupd, které by pfi malych ¢asovych
moznostech umoznovaly maximalni
vyuziti biografické péce se zachova-
nim jeji kvality.

6. Bydleni predevsim
(Housing First)

Romodrom

Moravskoslezsky kraj bojoval s ne-
dostatkem bytovych jednotek a s tim,
ze osoby ze socialné vyloucenych lo-
kalit mély financné omezené moznosti
(z 90 % to byli Romove).

Plan realizace inovace spocival
v predchazeni rizika ztraty bydleni
za pomoci tzv. garan¢niho fondu, ze
kterého je mozné ucastnikim projek-
tu zaplatit ¢i prispét na vratnou kauci,
uhradit vzniklou skodu, najemne, v pri-
padé vykyvu platby Ucastnika projektu
(napf. zpozdéeni davek, nahly vypadek
prijmU: ztrata prace, vazny uraz). Dale
mohou finance z garancniho fon-
du slouzit pro soutéze o byty mésta/
obce, jako forma pujcky, kterou ucast-
nici postupne splati.

Zajisténi disponibilnich bytd v sou-
kromém vlastnictvi ze strany nezis-
kovych organizaci je v tomto pripade
unikatni. Vybér vhodného ucastnika
probiha prostrednictvim anamnestic-
kého dotazniku a na zakladé rozhovoru
se socialnim pracovnikem. Dle indivi-
dualniho posouzeni nutnosti standard-
niho bydleni a vybéru klienta/ucastni-
ka nasleduje klicovy vstupni rozhovor
s klientem/ucastnikem o standardnim
bydleni, kdy spolec¢né s pracovnikem
vytvori tzv. Plan bydleni dle predstavy
a aktualnich moznosti klienta, dojde
také ke zmapovani historie klienta jako
prevence ztraty bydleni.

Béehem dvou let dosahlo na stan-
dardni bydleni 30 rodin plvodné ze
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socialné vyloucenych lokalit, které
si doposud bydleni stale za jiz vlastni
pomoci stabilné drzi. Nicméné na rea-
litnim trhu pro tuto specifickou cilovou
skupinu je poptavka ze stran zajemcu
o standardni bydleni az 4krat vyssi, nez
jsou pracovnici Romodromu schopni
v soucasné dobé zrealizovat.

7. Péce o klienty ve vysSim stupni
zavislosti systémem dennich mist-
nosti

Dum Knezny Emmy
- domov pro seniory

Myslenka inovace vznikla diky jiz
vytvorenemu projektu relaxacni mist-
nosti pro klienty s motorickym nekli-
dem a se stavy uzkosti. Cilem bylo
navodit zklidnéni a pocit bezpedci. Ale
narlst poctu klientd s poruchou ko-
gnitivnich  funkci v rdznéem stupni,
ktefi nebyli schopni vyuzivat béznou
nabidku aktivit a ¢innosti a ktefi by ji-
nak pobyvali vétsinu dne na pokojich,
pracovniky domova v podstaté donutil
situaci resit jinak. V pribehu let vznikla
Mistnost denni péce | pro klienty v po-
Cingjici fazi syndromu demence, nasle-
doval tzv. Obyvacek pro klienty imobil-
ni, zcela zavislé na péci druhé osoby.
Po nékolika letech byla zprovozne-
na Mistnost denni pece Il pro klienty
v rozvinuté fazi demence s potrebou
pomoci ve vétsiné oblasti a v lonskem
roce, opét pod tlakem nardstu poctu
klientl s poruchou kognitivnich funkci,
byla oteviena Mistnost denni péece llI,
ktera je urcena pro klienty v rozvinute
fazi syndromu demence s potrebou
pomoci az prevzeti pece.

Diky teto inovace doslo ke zlepse-
ni v oblasti pfijmu stravy a dodrzova-
ni pitného rezimu, nékteri klienti opét
zvladali samostatné nebo s lehkou
pomoci jist. Spolecné vareni Caje nebo
kavy podporilo dostatecny prijem te-
kutin i u klientd s dosud nedostatec-
nym dennim prijmem. Velmi dobre
vysledky byly v oblasti fyzicke kondice
klientd. Spolec¢né cviceni, pravidelné
tréninky chiize, jizda na Slapadle nebo
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pristroji vedly k ubytku poctu padd,
zlepSeni mobility pfi pfesunech z lUz-
ka, cast klientd byla znovu schopna
lokomoce. Nékteri klienti mohli znovu
vyuzivat béznou nabidku aktivit, pro-
toze persondl denni péce je na akti-
vitu doprovodil a poté vyzvedl. Velmi
dobré vysledky bylo mozné pozorovat
v oblasti verbalni komunikace, zlepsi-
la se slovni zasoba. Klienti obyvacku,
tedy klienti plné imobilni, zvladali bez
problému pobyt v polohovacich kres-
lech. Spolecné sdileni klienty uklidno-
valo, ¢asto vymizel motoricky neklid.

8. Multitymova setkani

Diakonie CCE - Stredisko kiestanské
pomoci v Litoméricich

V azylovych domech se casto ob-
jevuji matky s hendikepem (dusevni
nemoc, mentalni postizeni nebo so-
cialni zanedbani). Tyto uzivatelky po-
trebuji vyssi miru podpory a k rfeseni
sveé nepfizniveé situace potrebuji vyu-
zit vetsi spoluucast odbornikl, jinych
socialnich sluzeb, Skolskych zarizeni
a dalSich dotcenych uradu ci jednot-
lived. Na spolupraci s uzivatelkou se
tak podili vice osob nebo odbornikd,
ktefi o sobé nemaji vzajemné informa-
ce. Podpora je tak roztristéna a casto
se i dubluje. Socialni sluzba musi re-

agovat na ménici se potreby a naroky
uzivatelek i moznosti poskytovatele.
Dulezité je najit potfebnou rovnovahu.
K tomu organizace zpravidla vyuziva
fadu expertnich jednani.

Socialni pracovnice domova v indi-
vidualni praci pfistupuji k zadostem
o invalidni diachod, konzultuji situace
klientek s psychology a psychiatry.
V ramci zjisténych skutecnosti take
pristupuji k podavani zadosti na soud
ohledné posouzeni svepravnosti. Po-
byt v azylovém domé je pak sice del-
i, ale zena s hendikepem ziska jistotu
a moznost fungovat s vyssi mirou pod-
pory spolecné se svym ditétem nebo
detmi.

Na pravidelna setkani jsou po do-
mluveé s uzivatelkou prizvani vsichni
odbornici i dalsi osoby, které mohou
pomoc pri reseni obtizné zivotni situa-
ce uzivatelky domova. Z téchto lidi se
vybere hlavni osoba, ke které se sme-
fuji veskeré informace, a tato osoba je
tfidi a vyhodnocuje. Delegovani ukoll
se rozdeli mezi vice odbornikdl a dal-
Sich osob a podpora feseni situace
uzivatelky je pak efektivnégjsi. Uzivatel-
ka na téchto ukolech take participuje
a neni jen pasivni pozorovatelkou.

9. Terénni program letisté Praha

K srdci Rli¢
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ale také k nastaveni funkéniho sys-
temu spoluprace mezi zadavatelem
a poskytovatelem socialni sluzby.

10. Interni staze zaméstnancli aneb
Dny naruby

Domov socidlnich sluzeb Mezibori

Inovace spociva v charakteru a uce-
lu spoluprace mezi soukromym sek-
torem a socialni sluzbou ve smyslu
zakazky na realizaci kvalitni socialni
sluzby vedouci ke zméne zivota lidi
bez domova na letisti, tedy ochota
investovat vlastni financni prostredky
k realizaci efektivni prevence.

V dulsledku rostoucich problem,
které na Letisti Vaclava Havla zpuso-
bovaly osoby bez domova, kontaktoval
vlastnik letisté organizaci K srdci klic
s nabidkou spoluprace, jejimz cilem
nebyla eliminace téchto osob z letiste,
ale naopak reseni jejich nepriznivé so-
cialni situace.

Po zavedeni inovace je na Letisti
Vaclava Havla funkéni provazana spo-
luprace za jasnych pravidel, ktera so-
cialnim pracovnikim jednak umoznila
nabizet témto lidem dostupna reseni
jejich socialné nepriznive situace, jed-
nak z letisté Cini zmapovany a mno-
hem bezpecnéjsi prostor.

Za dva roky plsobeni na Letisti Vac-
lava Havla se podarilo oslovit celkem
139 osob bez domova, pricemz casti
z nich bylo zprostfedkovano navazne
bydleni. Doslo tedy ke snizeni poctu
lidi bez domova v prostorach Letiste,

Potfeba internich stazi vznikla z du-
vodu zkvalitnéni spoluprace mezi
useky a oddélenimi, a tim i k nartstu
efektivity a kvality poskytovanych slu-
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zeb. Staze byly naplanovany prostred-
nictvim vedoucich jednotlivych useku
a oddéleni. Plan byl sestaven na dobu
neurcitou, kdy byla stanovena cetnost
stazi pro jednotlivé pracovni pozice
s ohledem na provozni moznosti.
Ucastnik Dne na ruby po kazdém
absolvovani staze svemu nadfizenemu
predlozi kratkou pisemnou zpravu.

11. Krabkostky - v jednom sousté
celéjidlo

Diakonie CCE Krabdice

Koncept predpoklada pripravu jidel
do mini porci, ¢imz je lidem s polykaci-
mi potizemi umoznéno servirovat jidlo
tak, aby jej mohli konzumovat samo-
statneé anebo s minimalni asistenci. Or-
ganizace se proto rozhodla pripravovat
Jjidlo tak, aby stravnik v jednom sousté
obdrzel vsechny casti jidla a sousto
bylo takove konzistence, které je dob-

fe polykatelné a zachovava si vsechny
parametry chuti, vani a vzhledu dane-
ho jidla.

V konceptu je pozornost zamérena
take na to, aby jidlo lakalo, aby plni-
lo jeden z nepominutelnych aspektt
stravovani - libost pri konzumaci jidla.

Ukazalo se, ze typicka ceska kuchy-
né je zalozena na omackach a knedli-
cich, a proto je tézké prevest je do této
formy upravy jidel.

12, Ritualy

Diakonie CCE, stfedisko v Mysliboficich

Pri prichodu ani pfi ukonceni pobytu
klienta v zafizeni nebyl vyhrazen cas
pro spolecné setkani s blizkymi klienta.
Proto zarfizeni naplanovalo pri nastupu
spolec¢né schlizky s blizkymi a zajis-
téni prostoru k setkavani. Pri ukonceni
pobytu zafizovali dustojne rozlouceni,
vytvorily kondolence a zajistili kvéti-
novou vyzdobu. Pfi zavedeni inovaci
spolupracuje socialni pracovnice, pra-
covnik v socialnich sluzbach, vedouci
sluzby, zdravotnicky personal a pasto-
racni pracovnik.

Kategorie PR a marketing
v socialnich sluzbach

1. 5PQ - pét pilira kvality

Socialni sluzby Vsetin

Organizace v praxi poskytovani so-
cialnich sluzeb vidéla velké rezervy
a pracovnici citili, ze legislativni stan-
dard a souvisejici administrativa nedo-
kazou pokryt komplexni potreby klien-
td. Proto zacali aplikovat model firemni
kultury 5PQ - pét pilira kvality, kdy za-
Jmy klienta musi byt nejvyssi prioritou
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Lidskest

a veskerou cinnost/rozhodovani musi
inspirovat, vest a urcovat vysoke eticke
hodnoty celych pracovnich tymu.

Systém kvality je zalozeny na péti
pilirich:

1. PQ - Kvalita procest

2. PQ - Kvalithi management

3. PQ - Kompetentni pracovnici

4. PQ - Kultura organizace

5. PQ - Strategie rizeni kvality

Kazdy jednotlivy pilif ma presne
definovany postup pro zvyseni profe-
sionality, odbornosti, pfistupu, kompe-
tenci a sméruje k hlavnimu cili. Postu-
py se navzajem efektivné prolinaji tak,
aby zména probihala v daném case
a odborny realizacni tym byl schopen
zajistit diléi ¢innosti, do kterych jsou
zapojeni zameéstnanci organizace.

Firemni kultura byl na zacatku spise
abstraktni pojem, viceméné vzdale-
na vize. Podarilo se ji vSak vybudo-
vat, a predevsim pouzivat v praxi, tzn.
dostat do povédomi zameéstnancd.
Zvysila se kvalita sluzeb nad ramec
zakonnych standardd. Inovace sme-
fuje k celkovému stmeleni pracovnich
tymd, jejich tymové interakci, komu-
nikaci, vzajemnemu respektu, dob-
rym vztahlim a k pochopeni, jak maji
zaméstnanci ve svych pracovnich
ukonech aplikovat eticke principy or-
ganizace. To vse s hlavnim cilem spo-
kojenosti a naplnéni potreb klientu.

2. Terénni zdravotné-socialni po-
moc ,pod jednou stfechou"

ZDRAVOS PECE

Cilem inovace bylo posilit a zabez-
pecit existencia funkcnost firmy v dane
oblasti s ohledem na oblast plsobeni
- odlehla periferie republiky. Zaroven
i vétsi jistoty pro zameéstnance.

Zpocatku spocivala velka obou-
stranna  zdravotné-socialni  zatéz
na sestrach. Postupne se podarilo
v procesu uplatnit a rozdélit zdravot-
ni a socialni kompetence a vyresit fi-
nancovani. Nyni maji klienti kompletni
servis. Obé slozky spolu komunikuji,
predavaji si informace a dobre funguje
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i navaznost na lekare, instituce, urady
a rodinu.

Vysledkem inovativniho pristupu je,
ze se prodluzuje moznost clovéka byt
déle v domacim prostredi.

Inovace je vyhodna pro obce, klien-
ty i jejich rodiny, organizace ziskala
na vaznosti pri vyjednavanich s insti-
tucemi. Negativem je nemoznost zis-
kat vétsinu vypsanych dotaci, pfistup
k fondlm, protoze se na organizaci po-
hlizi jako na ziskovou. Fundraising ne-
lze aplikovat. Projekt je administrativné
narocny kvUli dvoji praci.

3. Hodnotici tym Troublegang
a jeho zapojeni do socialni sluzby so-
cialni rehabilitace

Startujeme (Clen skupiny socidlnich
podniku Etincelle)

V ramci socialni sluzby socialni re-
habilitace jsme se vzdy aktivné zame-
fovali na podporu klientl ve vztahu
k trhu prace. Pracovni uplatnéni by pro
lidi se zdravotnim postizenim, stejné
jako pro kohokoliv jiného, mélo byt
béznou soucasti produktivniho zivota.
Dlouhodobé se nam ale darilo zamést-
navat klienty pouze na chranéném trhu
prace, kde je motivace zaméstnavate-
le odlisSna od motivace bézneho trhu
prace. U zameéstnavatell jsme narazeli
na objektivni i subjektivni bariery.

Hodnotici tym ,Troublegang® testuje
pro zaméstnavatele pracovni pozice,
které nasledné obsazuji lidé se zdra-
votnim postizenim. Kolegove pri hod-

noceni bouraji bariéry na misté uz jen
svou pritomnosti, a zaroven prostred-
nictvim  profesionalné zpracovane
hodnotici zpravy davaji zpétnou vazbu
zameéstnavateli, co je na jejich pracovi-
Sti mozné.

Troublegang ma ctyri cleny - hodno-
titele se ztratou zraku, hodnotitele se
ztratou sluchu, hodnotitele s mental-
nim postizenim, hodnotitele na voziku.
Informace predavané zameéstnavateli
jsou uz primo spojené s konkrétnimi
klienty, ktefi mohou na vyhledané po-
zice nastoupit.

4. Béziiim a jezdiiim pro dobrou véc
(#baj)

Detské centrum Zlin
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V ramci realizace inovace organi-
zace vytvorila na Facebooku stranku
,0aj" (pozdéji pribyl i Instagram). Dale
pracovnici oslovili podporovatele or-
ganizace a bézce ucastnici se regio-
nalnich zavodu. V planu bylo ucastnit
se minimalné ctyr bézeckych akci
(napf. Josefsky beh pro Détske cent-
rum Zlin ¢i Vltava run), nasledné sdilet
fotky a videa porizena pravé na téchto
akcich, kde budou lidé v tricku ,baj",

Davodem pro inovaci bylo zvyseni
povedomi o organizaci a jejich sluz-
bach a osloveni cilove skupiny, pro kte-
rou jsou sluzby urceny. Dale take zvy-
Seni poctu dobrovolnikd/ambasadort
Sificich povedomi o organizaci a jejich
sluzbach. Dulezité zaroven bylo resit
otazku ekonomiky, tzn. nalézt takove
feseni, které nezasahne organizaci fi-
nancne ani vyznamne casove.

TROUBLEGANG

NIKOLA

na Facebooku a Instagramu a zpro-
stredkovat prodej 100 ks tricek.

Cilem inovativniho pristupu bylo
i navyseni poctu zajemcl o sluzby,
ke kteremu realné v daném obdobi
doslo, avsak neni mozné kvantifikovat
samostatny vliv projektu od dalsich
propagacnich akci.

5. Informaéni listy APLA JC

APLA Jizni Cechy

Organizace vydava Informacni lis-
ty APLA JC. K této myslence ji vedla
skutecnost, ze problematika autismu
a péece o déti nebo dospéle lidi s au-
tismem je v soucCasné dobé az ne-
bezpecné ,znecisténa" informacnim
smogem. Osoby, které pecuji o lidi
s autismem, jsou casto velmi zranitel-
ni a internet, facebookove skupiny, LZi,
dezinformace a fake news jsou v mno-
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Informacéni list APLA JE 19:

JiZNi EECHY

Emoce u déti - VZTEK

V tomto Informanim list

bychom se chtéli vénovat té- 4

matu emoci, predeviim pak
teku.

Koty 2 nés
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ha pfipadech spise protivnikem nez
partnerem. Dochazi tak k situacim, kdy
rodiCe napfr. utraceji vysoke financni
Castky za védecky neovérené metody,
terapie nebo dopliky stravy, kdy pfi
peci a vychové pouzivaji postupy spi-
Se kontraproduktivni a neucinne. Take
Casto ani nevédi, na co maji opravdu
narok nebo pravo apod. Prostrednic-
tvim informacnich listd chce organi-
zace pecujicim osobam a institucim
nabidnout ovérené informace o po-
ruchach autistického spektra, o vy-
chové a uceni déti s touto diagnozou
a v dalSich pomahajicich tématech,
a to ve strucnée a srozumitelné formé.

Kategorie Transformace
v socialnich sluzbach

1. Transformace SS v Domové Slu-
necni dvar

Domov Slunecni dvar

Areal zarizeni byl vystavén v roce
1912 a vzdy byl pouzivan pro socialni
ucely. V povalecnych letech byl v roce
1957 rekonstruovan a opétovné ote-
vien pro mentalné postizené zeny.
V roce 1987 byla provedena dostav-
ba pro 30 osob. V Ustavu socialnich

sluzeb bylo na zacatku 85 uzivatelek
ve vicellzkovych pokojich.

Od zacatku do ukonceni a realizace
staveb uplynulo zhruba 10 let. Po do-
konceni vsech staveb doslo k zajiste-
ni jednoltizkovych pokojl pro kazdou
uzivatelku.

Uzivatelky maji vlastni pokoj se za-
kladnim vybavenim, mohou si poridit
i vlastni nabytek a rozhoduji o jeho
vyzdobé. V dusledku vzniku samostat-
nych domacnosti, ve kterych je nutne
zabezpecit nepretrzitou pritomnost
zameéstnancu, se zvysil jejich pocet.

2. Transformace dennich staciona-
Fii pro déti na prikladu LYDIE Cesky

Slezskd diakonie

Inovace predstavuje transformaci
dennich stacionarl pro déti. Jak uka-
zala analyza stavajici nabidky denniho
stacionare, v ramci svych zakladnich
c¢innosti umoznoval spise skupinovou
peci s mensi moznosti kontaktu s pri-

srpen-zafi / 2022

rozenym prostredim ditéte a suplo-
val v mnoha ohledech moznosti pro
vzdelavani déti ve Skolnim i pred-
Skolnim veéku. Zména tedy reagovala
napf. na posileni myslenky normality
zivota osoby se zdravotnim postize-
nim ve srovnani s jejimi vrstevniky bez
zdravotniho znevyhodnéni ve vztahu
k zivotnim etapam, prosazeni myslen-
ky, ze dité patfi do rodiny a ma pravo
realizovat sva prava ve vsech oblas-
tech svého zivota, posileni vyssi miry
individualizace podpory, jeji propojeni
s rodinnym systéemem a s béznym pro-
stredim apod.

Inovace prinesla tedy ve vysoke
mire zvysSeni kvality zivota déti a mla-
dych lidi se zdravotnim znevyhod-
nénim a jejich rodin. Pfinasi zacileni
na inkluzi do bézného zivota a nacvik
dovednosti pro bézny zivot s vyuziva-
nim bézne dostupnych sluzeb. Inova-
ce cili na multidisciplinarni spolupraci
v mife, kterou potrebuje konkrétni dité,
a na rozvoj odbornych terapeutickych
metod, ktere nejsou poskytovany pau-
salné, ale individualizovaneé a ucelove.

B2 Slezska diakonie
TRANSFORMACE DENNICH STACIONAR( PRO DETI

SOCIALNE AKTIVIZACNI|
SLUZBY PRO OZP

(7-26 let)(@mbulantni, terénni)

RANA PECE

(0-7 let)

CENTRUM PRO PODPORU DETI
S KOMBINOVANYM POSTIZENIM A § PAS

OPEN THERAPY
OF AUTISM

terapeutické centrum

DALST AKTIVITY V RAMCI CENTRA PRO INKLUZI DETI S PAS

ODLEHCOVACI
SLUZBA

nejen pro déti s PAS

SPECIALNi SKOLA
SLEZSKE DIAKONIE

REHABILITACE (NZZ)
Fakultativné a VHC

STACIONAR PRO
DOSPELE

osoby s tézkym
kombinovanym postizenim

Z&fi 2017
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3. Misto Domovt jsme stvorili do-
mov

Domovy socidlnich sluzeb Litvinov

Domov pro zdravotné postizene
(DOZP Zzatisi) v Litvinove fungoval de-
sitky let jako mnoho jinych socialnich
zafizeni po celé republice. Budova
byla postavena v 70. letech na pred-
mesti Litvinova, aby obyvatelé do-
mova ,nebyli na ocich®, protoze zivot
postizenych byl ve spolecnosti tabu.
Klienti nemohli ovlivnit, jak vypada je-
jich pokoj, nemohli rozhodovat o tom,
Jjak budou travit svuj ¢as, ani co si uva-
fi k veceri. Od roku 2015 vSak probiha
proces deinstitucionalizace. Za po-
moci spolku Domov Pod lesem, ktery

na zaklade zameru DOZP zrekonstruo-
val tzv. Lesovnu, objekt nedaleko cen-
tra Litvinov, vzniklo komunitni bydleni.
Klienti se svymi klicovymi pracovniky
vytvareli navrhy pro interiéry svych po-
koju v Lesovné. Mohli si vybrat, jakou
chtéji barvu stén i podlah, styl nabytku
a osveétleni. Diky blizkosti centra mésta
mohou klienti navstévovat také zdejsi
kulturni akce a zlepsilo se i vnimani lidi
s postizenim ze strany verejnosti.

Novy koncept prinesl take radu
zmén zaméstnancum. V DOZP Zatisi
byli zvykli na pevny fad pro vsechny
klienty. V Lesovné se naucili naslou-
chat individualnim potrebam obyvatel
bytl a respektovat jejich zajmy. Velka
zmeéna nastala ve vhimani klientl jejich
rodinnymi prislusniky.

specialni priloha

Kategorie
Vyuziti technologii
v socialnich sluzbach

1. Chytra péce

Socidlni sluzby Vsetin

Cilem projektu je ovérit, zda a jakym
zpusobem je mozné s vyuzitim moder-
nich technologii zvysit kvalitu i dostup-
nost pece, komfort pacienta a klienta
a zaroven snizit pracovni zatez perso-
nalu, zejména automatizaci rutinnich

¢innosti, provadénych v ramci péce.
DalSim z cilt je umoznéni delsi doby
domaci péce a snizeni tlaku na specia-
lizovana lUzkova zarizeni jak v social-
nich, tak zdravotnickych zafizenich.

Na zakladé pozadavku a potreb vy-
viji a implementuji technické reseni
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a soucasneé prubézné vyhodnocuji, zda
je reseni implementovano v praxi kva-
litné a funkcné a zaroven zda sméruje
k cili, tedy kvalité, dostupnosti a efekti-
vité péce. Organizace postupuje meto-
dou tzv. rapid prototyping, pfi kterem
se zarizeni Ci software jiz v zakladnich
funkcich ihned preda uzivateli, aby se
overilo, ze plni svlj zakladni Ucel, uzi-
vatel je schopen ho pouzit, dostavi se
ocekavany efekt atd. Na zakladé toho
se upresnuji pozadavky a predaji se
do vyvoje.

Z organizace Socialni sluzby Vsetin
bylo do inovace zapojeno 9 sluzeb, vy-
zkouseno bylo priblizné 20 druht asis-
tivnich technologii, a to u 50 klientd. Slo
napfiklad o monitoring pohybu klientt
s cilem predejit jejich bloudéni nebo
utéku ¢i o detekci pritomnosti klienta
na lizku upozornujici na jeho pfipadny
pad z postele. V dobé pandemie hoj-
né vyuzivali teplomeéry pro kontinual-
ni méreni teploty, coz také vyznamné
ulevilo personalu.

Zasadnim problémem je, ze na trhu
se prodava velka skala nekvalitnich
senzorU. Jednotlivé senzory navic Cas-
to neni mozné zapojit do funkéniho
celku, a tim jejich vyuzivani nedava
smysl. Implementaci asistivnich tech-

nologii by tedy pomohlo vybirat jen
z ovérenych senzorU.

2. Ticha linka

Tichy sveét

V CR chybéla moznost online tlumo-
ceni a prepisu a veskere ukony se ode-
hravaly fyzicky. Diky online platforme
Ticha linka jsou tlumocnici a prepiso-

srpen-zafi / 2022

vatelé dostupni kdykoliv a odkudkoliv.

Ticha linka je ve spolupraci se statni
spravou zavadéna do rdznych instituci,
napf. ufadd, nemocnic apod.

Jeden tlumocnik dokaze odbavit
desitky telefonnich a osobnich hovort
a rliznych prekladl a uprav textt den-
ne.

Zamérem je tedy prekonavat komu-
nikacni bariery.

3. Clementas ZIVE

Clementas Janovice

Jedna se o ziveé online prenosy z ak-
tivit klientd, ktere prostfednictvim bez-
dratoveé webkamery a zabezpeceného
pristupu umoznuiji rodinam sledovat

.

sveho rodinného prislusnika pfri za-
jmovych cinnostech. Vysilani probiha
v pravidelny Cas dle pfedem urceného
casoveho rozvrhu. Samotné sledovani
probiha skrze weboveé rozhrani, ktere
lze snadno spustit na pocitaci nebo
na mobilnich zarizenich s pfistupem
na internet, jako je tablet a mobil. Diky
tomu je sledovani mozne temeér od-
kudkoli, a to nejen v ramci republiky,
ale i ze zahranici.
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.Clementas ZIVE" byl ptivodné kon-
cipovany jen na obdobi béhem ome-
zeni navstév v pribéhu pandemie. Byl
vSak tak uspésny, ze strany rodin nad
ocekavani zadany, ze jej domov nechal
aktivni a stal se béznou soucasti slu-
zeb.

Pro rodiny predstavuje vysilani moz-
nost vidét svého blizkého a soucasne
i moznost kontroly prace pracovniku
domova. Pro klienty predstavuje on-
line prenos motivacni prvek, nebot
moznost, Ze je uvidi nékdo z blizkych,
je pro né silnym motivacnim faktorem.
Pri setkani rodin byva c¢asto namétem
rozhovoru prave to, ze jej mohli vidét
pfi nejriznéjsich cinnostech.

4. Lékarska vizita online

Clementas Mlekovice

Potreba zabyvat se reSenim nove si-
tuace byla vyvolana okolnostmi, ktere
zpusobila pandemie covidu. Odborni
lekari i prakticky lekar, ktefi jsou lékari
klientl Clementas Mléekovice, posky-
tuji zdravotni péeci take v dalSich so-
cialnich, ale i zdravotnich zafizenich
a mira rizika pfenosu onemocnéni co-
vid tak byla mezi zafizenimi prilis vyso-
ka. Soucasne pri omezeni pohybu mezi
okresy byl pohyb lékaft omezen nebo
administrativné naro¢ny. Avsak lékar-
skou péci bylo nezbytné poskytovat
kontinualné a telefonicke konzultace
s lekarem nejsou dostatecné. Nehledé
na to, ze kontakt klienta s lékafrem ma
pro klienty vyrazny psychologicky pfi-
nos a je dulezitym bodem k uzdraveni
klienta a soustavného budovani dtve-
ry v lékare.

Diky zavedeni inovace nedoslo
ke snizeni kvality poskytovane lekar-
ské péce klientdm domova ani k jeji-
mu celkovému vypadku. Vysledkem
projektu je funkcni system online vizity
lekare u klienta pro pripad nutnosti le-
karske pece v dobé nepritomnosti le-
kafe v domoveé.

5. Hledame cestu bez plotu
Integrované centrum

pro osoby se zdravotnim postizenim
Horni Poustevna

Centrum chtélo vytvorit neformalni
informacni kanal o rlznych aktivitach
a klientdm nabidnout vetsi skalu vol-
nocasovych aktivit. Socialni sluzbu
totiz poskytuje v jednotlivych a samo-
statné fungujicich bytech ve vice loka-
litach. Ne vsichni proto vedi o vsem, co
se nékde u sousedu déje. Proto v cent-
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HALLOWEEN ZAZITKY Z LETA PARKIADA

ru zavedli interni zpravodaj ICCko a vy-
tvorili systém volnocasovych krouzkl
(napf. turisticky, hudebni, sportovni
Ci rukodélnych aktivit). Zapojeni bylo

nabidnuto vsem pracovnikim a bylo
dobrovolné. Zpravodaj vychazi ctvrt-
letné. Zaklad vytvorili profesionalove,
ale nyni vSe zpracovavaji v organizaci
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sami zameéstnanci i za prispéni klientd.

VSechny inovativni zaméry jsou vzhle-
dem kR omezenému prostoru redakcné
krdceny.

V nasledujici tabulce predstavujeme vitéze
jednotlivych kategorii

KATEGORIE

Paliativni péce

Péce v socialnich sluzbach

Péce v socialnich sluzbach

Péce v socialnich sluzbach

PR a marketing
v socialnich sluzbach

Transformace
v socialnich sluzbach

Vyuziti technologii
v socialnich sluzbach

Krajske urady

ORGANIZACE
Domov duchodct

Dvur Kralove nad Labem

ARPIDA, centrum pro rehabilitaci osob
se zdravotnim postizenim, z. U.

Rodinne Integracni Centrum z.s.

Diakonie CCE Krabdice

Startujeme, o.p.s.
(Clen skupiny socidlnich podniku
Etincelle)

Domov Slunecni dvdr, p.o.

Tichy svét, o.p.s.

Krajsky urad Kraje Viysocina

PROJEKT

Rozvoj paliativni péce v domove
pro seniory

Projekt Spolu do zivota - individualni
zaclenéni dospélych lidi s telesnym
a kombinovanym postizenim

do bézneho prostredi

Homesharing pro rodiny s détmi
s PAS v Pardubickem kraji

Krabkostky - v jednom sousté
celé jidlo

Hodnotici tym Troublegang a jeho
zapojeni do socialni sluzby socialni
rehabilitace

Transformace SS
v Domoveé Slunecni dvir

Ticha linka

System socialné zdravotniho pomezi
Vv Kraji Vysocina
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Fotoreportaz Ceny inovace v socialnich sluzbach

Jitod roku
1991

Nejvetsi
profesni organiza
v oblasti socialnich sluze

o

ASCCIACE POSKY TOWATE
SOCALNICH SLUER ¢

......

Kraj Vysocing

TG

Kraj Vysogma -




