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1. UvVOD

1.1. Uvod do problematiky

Takzvany koncept mezigeneracniho uceni si v posledni dobé ziskal v oblasti vzdélavani znacnou
pozornost a uznani. Mezigeneracni uceni, jehozZ cilem je podporovat vazby a vyménu znalosti mezi
riznymi vékovymi kategoriemi obcand, se stalo mocnym nastrojem pro pedagogy, ktefi se snazi
vytvaret inkluzivni a obohacujici vzdélavaci prostredi. Cilem této pfirucky je poskytnout komplexni
porozuméni procesu mezigenera¢niho uceni, jeho vyznamu a také praktickym strategiim pro jeho
realizaci. Mezigeneracnim ucenim se rozumi proces, kdy se jednotlivci z rdznych vékovych skupin
setkdavaji, aby se od sebe navzdjem ucili, a vyuzivaji pfitom svych rozmanitych Zivotnich zkuSenosti.
Tento pfistup nabizi fadu vyhod nejen pro studujici, ale také pro vyucujici a spole¢nost jako celek.
Mezigeneracni u¢eni ma potencidl zménit stavajici vzdélavaci postupy a prispét k celostnimu rozvoji
jednotlivch.

Mezigeneracni uéeni predstavuje jedinecnou platformu pro predavani znalosti mezi generacemi.
Dospéli a seniofi pfinaseji bohaté Zivotni zkusenosti, praktické dovednosti a historické znalosti, které
mohou obohatit mladsi generaci. Mlada generace pak mlze nabidnout nové poznatky, technologické
dovednosti a moderni perspektivy, coZ usnadnuje vzajemnou vyménu myslenek a znalosti.

Podporou mezigeneracnich vazeb mohou pedagogové ve svych vzdélavacich komunitach péstovat
pocit sounaleZitosti a socidlni soudrZznosti. Mezigeneracni interakce odbourdvaji vékové stereotypy
a podporuji vzajemny respekt, empatii a porozuméni. Studenti a pedagogové z raznych vékovych
skupin si béhem procesu mezigeneracniho uceni péstuji respekt a Uctu jeden k druhému a mohou se
také naucit ocenovat rdznorodého pfistup k véci, ktery kazda generace pfindsi. Tim posiluji socialni
vazby a podporuji inkluzivnéjsi spole¢nost. Mezigeneracni uceni ma pozitivni dopad na emocionalni
a psychickou pohodu dospélych, seniorl i mladsich studentd. U seniorli miZe zapojeni mladé generace
snizit pocit socialni izolace, posilit jejich sebevédomi a poskytnout jim pocit smysluplnosti. Mladym pak
mlZe interakce se seniory nabidnout cenné mentorstvi, emociondlni podporu a mezigeneracni
pratelstvi, coZz podporuje celkovou pohodu a osobni rist. Integraci rliznych perspektiv a zkuSenosti
mohou pedagogové vytvaret dynamické a poutavé vzdélavaci prostredi, které vyhovuje individudlnim
potfebam vsech studentl. Zastupci rdznych vékovych skupin mohou napfiklad spolupracovat na
projektech, resit spole¢né nastalé problémy a zapojit se do procesu kritického mysleni, coZ povede k
hlub$imu pochopeni probirané latky a rozvoji socialnich dovednosti.

Podpora mezigeneracniho uceni posiluje smysl pro solidaritu a vzdjemnou odpovédnost mezi
jednotlivymi generacemi. Pomaha odbouravat bariéry, které casto rlizné vékové skupiny oddéluji a
péstuje spolecny pocit odpovédnosti za blaho a Uspéch druhych. Péstovanim této solidarity prispivaji
pedagogové k vytvareni harmonictéjsi a solidarnéjsi spolecnosti, kterd si ceni spole¢nych sil vSech
generaci a vyuziva jich.
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Mezigeneracni uceni nabizi transformativni pfistup k uceni, ktery prekracuje tradi¢ni hranice.
Uznavanim hodnoty rlznych generaci a usnadfiovanim vzajemnych interakci mohou pedagogové
vytvéret inkluzivni, dynamické a obohacujici vzdélavaci prostredi, které posiluje postaveni studentl a
pfipravuje je na slozitost moderniho svéta. Cilem této prirucky je vybavit pedagogy potfebnymi
znalostmi a strategiemi, které jim umozni pfijmout mezigeneracéni uceni a odhalit jeho ¢etné vyhody.

Mezigeneracni uéeni hraje zasadni roli také pfi prekonavani digitalni propasti a pfi ziskavani zakladnich
digitalnich dovednosti u senior(. V dnesnim svété je dlleZité udrZovat si schopnost orientace v tom,
co umi razné digitalni nastroje a tim mit pristup k informacim a udrZovat kontakt s ostatnimi. Mnoho
seniord vsak mlzZe pfi osvojovani a vyuzivani digitalnich nastroji celit problémdm. Mezigeneracni

uceni poskytuje mladsim generacim jedinecnou pfilezitost podélit se o své technologické znalosti a
vést seniory k rozvoji digitalnich dovednosti. Prostfednictvim podpory mezigeneracniho partnerstvi
mohou pedagogové vytvofit podplrné prostredi, v némz se seniofi mohou ucit svym vlastnim tempem,
klast otazky a ziskat jistotu pfi pouzivani digitalnich zafizeni, aplikaci a online platforem. To nejen
zvysuje jejich nezavislost a zlepsuje jim kvalitu Zivota, ale umoziuje jim to také aktivni zapojeni do tzv.
digitalniho véku, udrZovani sociadlnich vazeb a pristupu k Siroké skale vzdélavacich a volnocasovych
zdrojl. Prostfednictvim mezigeneraéniho vzdélavani mohou pedagogové umoznit seniordim orientovat
se v digitalnim prostfedi a zajistit, aby nezUstali pozadu ve spolec¢nosti, ktera se stale vice orientuje na

technologie.

1.2. Cile této zpravy

Cilem této zprdvy je poskytnout ucelenou pfirucku o mezigenera¢nim uceni a rozvoji digitdlnich
dovednosti seniorl. Zprdva zkouma vyznam mezigeneracniho uceni ve vzdéldvacim prostiedi
a podporuje digitalni zaclenéni seniorl. Kromé toho tato zprava zkouma narodni/regionalni politiky
a iniciativy, analyzuje nejlepsi scénare a poskytuje doporuceni pro realizaci Ucinnych programi
mezigeneracniho uceni a strategii pro rozvoj digitalnich dovednosti senior(.

Cile:

1. Analyzovat politiky a ndrodni/regionalni iniciativy: poskytnout prehled a analyzu stavajicich
politik a iniciativ tykajicich se mezigeneracniho uceni a rozvoje digitdlnich dovednosti seniord. Diky
zkoumani téchto politik ziskaji pedagogové a tvlrci politik pfehled o soucasném prostredi, klicovych
trendech a vyzvach pti podpore mezigeneracnich kontakt( a digitalniho zacleriovani seniord.

2. Prezentovat osvédCené a Uspésné postupy: poukdzat na narodni/regiondini a mistni
postupy, které uspésné zlepsSily mezigeneracni uceni a rozvoj digitdlnich dovednosti seniord.
Predstavenim pripadovych studii a osvédéenych scénail mohou pedagogové ziskat praktické poznatky
ainspiraci pro navrhovani a realizaci efektivnich program( mezigeneracniho uceni a strategii pro rozvoj
digitalnich dovednosti.

3. Identifikovat klicové faktory uspéchu a vyzvy: identifikovat a analyzovat klicové faktory
Uspéchu a vyzvy spojené s mezigeneracnim ucenim a rozvojem digitalnich dovednosti senior(.

’ ’

Pochopenim faktord, které prispivaji k Uspésnym vysledk(im, a prekazek, které je tfeba prekonat,
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mohou pedagogové a odbornici z praxe €init informovana rozhodnuti a navrhovat intervence, které
maximalizuji pfinosy a minimalizuji problémy v téchto oblastech.

4. Poskytnout doporuceni pro politiku a praxi: poskytnout soubor doporuceni pro tvlrce
politik, pedagogy a odborniky z praxe zabyvajici se mezigenera¢nim uéenim a rozvojem digitdlnich
dovednosti seniord. Tato doporuceni zahrnuji praktické kroky pro realizaci programi mezigeneracniho
uceni, strategie pro rozvoj digitalnich dovednosti, navrhy na zapojeni seniorl do spoluvytvareni
vzdélavacich materiall a zdroju a dlsledky pro politiku a praxi v této oblasti.

Cilem této zpravy je tedy poskytnout pedagoglm, tvirclim politik a odbornikim z praxe
znalosti, zdroje a doporuceni potfebné k podpore mezigeneracniho uceni a prekondni digitalni propasti
mezi seniory a mladymi. Tim by se mélo podafit podpofit inkluzivni vzdélavaci prostiedi.

1.3. Obecny popis kontextu a soucasné situace v zemich zapojenych do projektu

BRIDGE

KRATKY PREHLED

Tato kapitola popisuje kontext a soucasnou situaci v zemich zapojenych do projektu BRIDGE: Itdlie,
Rumunsko, Ceska republika, Spanélsko, Nizozemsko a Madarsko z hlediska demografie, starnuti
populace, digitalni propasti a péce o seniory.

Italie: Italie zaZiva pokles porodnosti, prodluzuje se primérna délka Zivota a populace starne. V zemi
panuje znacna digitalni propast, nebot seniofi maji omezeny pfistup k informaénim a komunikaénim
technologiim, zejména ti s nizkym pfijmem a vzdélanim.

Rumunsko: V otdzce vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii existuji vyrazné rozdily mezi
méstskymi a venkovskymi oblastmi, a to zejména mezi seniory. Hlavni prekazkou zavadéni
informacnich a komunikacnich technologii v Rumunsku zlstavd nedostatecny pfistup k nim. Iniciativy
zamérené na digitaIni dovednosti senior(i jsou omezené.

Ceska republika: Digitalni propast mezi generacemi je v Ceské republice vyznamnym problémem.
Omezené digitalni dovednosti senior( pfispivaji k jejich digitalnimu a socidlnimu vylouceni. Stat pro
roky 2015 az 2020 vypracoval strategii pro zlepseni digitalni gramotnosti, ale pozornost v ni byla
vénovana predevsim populaci v produktivnim véku.

Spanélsko: Spanélsko ¢eli demografickym problémdm spojenym se starnutim populace. Kli¢ovymi
problémy seniorll jsou socidlni izolace, osamélost a nedostatek digitalnich kompetenci. Cilem
mezigeneracnich programu a vladnich iniciativ je tyto problémy resit a podporovat digitalni dovednosti
a zaclenéni.

Nizozemsko: Pocet seniorid v Nizozemsku roste, coZ vede k rostouci potiebé péce o né. Mezi problémy
patfi nedostatek vhodného bydleni pro seniory, sloZité systémy péce a nedostatek personalu
a odbornych znalosti. Nicméné stat vyviji Usili o to, aby seniorlm byla poskytovana specializovana péce
a aby se zlepSovaly jejich digitalnich dovednosti.
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Madarsko: Také v Madarsku dochazi ke starnuti populace, kterd tak potiebuje vice péce a podpory.
Zakladni socialni sluzby a pecovatelské instituce jsou sice dostupné, ale rodindm chybi nékteré
informace o péci a lidé pracujici v socidlnich sluzbach pobiraji nizké mzdy a netési se velké prestizi ve
spolecnosti. Madarsko se ve srovnani s priimérem EU fadi na nizsi pricky, pokud jde o uroven
digitalnich dovednosti a pocet odbornik( v oblasti informacnich a komunikacénich technologii.

Vsechny zemé zapojené do projektu BRIDGE se potykaji s podobnymi problémy. Jedna se napfiklad
o starnuti populace, digitalni propast mezi generacemi a potfebu zajistit seniorm odpovidajici péci
a podporu. Na feSeni téchto problém se sice prostfednictvim rlznych iniciativ a politickych opatreni
vynaklada urcité usili, jehoz vysledkem by mélo byt zvyseni digitdlni gramotnosti a zlepSeni kvality
Zivota, ale v zasadé je mozné konstatovat, Ze to Usili neni dostatecné.

Soucasna situace v Italii

Demografické zmény, k nimz v Italii v poslednich letech doslo, zdlraznily tfi trendy: pokles porodnosti,
rast prmérné délky Zivota a trend starnuti populace.

2010 2015 2019 2021 2022
Pocet obyvatel s trvalym 59.690.316 60.295.497 59.816.673 59.236.213 59.030.133
pobytem v Itdlii
Obyvatelé starsi 65 let 20,4 % 219% 22,9% 23,5% 23,8 %
Stredni délka Zivota 81,8 let 82,3 let 83,2 let 82,5 let -
Primérny vék obyvatel 43,4 let 44,5 let 45,5 let 45,9 let 46,2 let

Index stafi italské populace se neustdle zvysuje a Italie je jednou z "nejstarsich" zemi EU. Podle studie,
kterou provedlo Oddéleni pro rodinnou politiku predsednictvi Rady ministrl, se index aktivniho
starnuti (AAI) v Italii mezi lety 2007 a 2016 zvysil 0 4,1 bodu (z 30 na 34,1). Tento nar(st byl zplsoben
zejména zvySenim miry zameéstnanosti ve vysSsim véku, coz bylo z velké ¢asti zplisobeno zvysenim véku
odchodu do diichodu a omezenim mozZnosti predcasného odchodu do dlichodu. Rovnéz byl prokazan
rozdil mezi pohlavimi ve prospéch muzu, ktery se vSak béhem zhruba deseti posuzovanych let mirné
snizil (0 0,3 bodu).

Dalsi aspekt se tykal vztahu mezi aktivnim starnutim a dosazenym vzdélanim. Vyssi droven vzdélani
totiz odpovidala vyssi Urovni aktivniho starnuti, takze se zda, Ze pravé lidé s nizSim vzdélanim maji
méné prileZitosti k aktivnimu starnuti. Stejné jako v pfipadé pohlavi se rozdil ve vzdélanostni kvalifikaci
mezi lety 2007 a 2016 snizil, ale ne vyrazné, a to v dUsledku zlepseni situace u seniorl s nizsi
vzdélanostni kvalifikaci.

Existuji také geografické rozdily mezi tfemi makroregiony (severni, stfedni a jizni), které ukazuji vyssi
skore aktivniho starnuti v severni a stredni Italii, pficemZ tento rozdil se v pribéhu cCasu zvétsuje,
prestozZe vzestupny trend byl zaznamenan také v jizni Italii.
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DigitdIni propast

V Italii stale pretrvava problém digitdlni propasti mezi témi, kdo maji pfistup k informacnim
a komunikacnim technologiim (ICT), a témi, kdo ho nemaji.

Prizkum spolecnosti Auditel z roku 2022 uvadi 93 miliont a 200 tisic zafizeni pfipojenych k internetu
v italskych domacnostech. V roce 2017 jich bylo necelych 74 milion(i. Za pét let tedy vzrostl pocet
pfipojenych zatizeni o 20 miliona.

Podle udajia Italského narodniho statistického institutu (ISTAT) zroku 2019 maji témér vsechny
domadcnosti s alespon jednim ditétem (95,1 %) Sirokopasmové pfipojeni k internetu. Tento podil ale
dramaticky klesa, a to az na 34 %, pokud jde o domacnosti sloZzené vyhradné z osob starsich 65 let.

Podle zpravy o sou¢asném stavu (AUDITEL-CENSIS (2022) ma vétsina italskych rodin, konkrétné 87,2 %,
v domdcnosti alespon jedno zatizeni pripojené k internetu. Zbyva tedy 3 000 domacnosti, které nemaji
zadné zafizeni, a predevsim pak témér 2 miliony domacnosti, které vlastni pouze klasickou televizi
a nemaji ani chytry telefon. Jedna se zpravidla o domacnosti tvofené vétSinou samostatné Zijicimi
seniory, ktefi nejsou pfipojeni k internetu.

Za nizkym vyuzivanim internetu ve vékové skupiné 65-74 let stoji nejen nedostatecny pfistup, ale také
nedostatecné digitalni vzdélani (pouze 8 % seniorli ma zakladni dovednosti v pouZivani pocitace).

Témér vsichni seniofi vyuZivajici internet uméji pouze jednoduché ukony, jako je pouzit vyhledavac
a/nebo kopirovat ¢i presouvat soubory/slozky.

ZDROJ ISTAT 2019 Osoby ve véku Osoby ve véku Osoby ve
55 az 64 let 65 az 74 let véku 75 let a
vice
Ovladam zakladni ukony 80,8% 77% 72,7%
Ovladam pokrocilé ukony 59,1% 56,6% 46,3%
Kdyz se objevi problém, tak ho spiSe neumim 65,9% 63% 52,1%
vyresit, ale vyuzivam online sluzby

Seniofi v Itdlii ¢asto trpi jakymsi "digitdlnim primitivismem". To znamend, Ze maji pouze zakladni
pocitacové dovednosti, maji potize s pouzivanim chytrych telefonli a pocitaCe a internet v zasadé
nepouzivaji ani doma a ani se v této oblasti nijak nevzdélavaji. Vétsinu Zivota totiz prozili v "analogové
ére" a socioekonomicky kontext jim nasledné digitalni vzdélavani neumoznil.

Absence digitalnich dovednosti zplsobuje jejich vylouceni ze spolecnosti, a jesté vice zhorsuje jejich jiz
tak sloZitou situaci. Ta se projevuje napfiklad tim, Ze maji potize se stale postupujici a Zadouci
digitalizaci verejné spravy. Dalsi dlleZita inovace, z niZ by pravé seniofi méli mit nejvétsi prospéch, je
digitalni zdravotni zaznam. Nicméné praveé kv(li absenci digitalnich dovednosti jim to zadouci benefity
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nepfinese a hrozi, Ze jejich vylouceni ze spoleénosti se stane chronickym stavem, ktery se rozsifi na
vSechny aspekty vzdélavani, prace a vztah(.

Situaci v Italii v oblasti digitalniho pokroku (a digitalni propasti) lze demonstrovat na zakladé indexu
digitalni ekonomiky a spolecnosti (DESI), ktery Evropska komise zverejriuje od roku 2014. Podle tohoto
indexu z roku 2020 je Italie na 25. misté mezi 28 zemé&mi, nasleduje Rumunsko, Recko a Bulharsko.
Oproti roku 2019 se Italie propadla o dvé mista.

Soucasna situace v Rumunsku

V Rumunsku existuji velké rozdily mezi méstskymi a venkovskymi oblastmi, pokud jde o zivotni styl,
a dokonce i Zivotni Uroven. Z toho vyplyvaji i rozdily v oblasti pouzivani informacnich a komunikacnich
technologii a internetu. Rozdily jsou jesté vyraznéjsi, pokud se zaméfime pouze na starsi generaci.
Senioti zZijici v méstskych oblastech maji rozhodné vyssi tendence investovat ¢as a penize do seznameni
se s informacnimi a komunikacnimi technologiemi pro kazdodenni poutziti. Chtéji totiz byt v kontaktu
s rodinou a chtéji se dozvédét o novinkach ve svété. Ve venkovskych oblastech se kazdodenni aktivity
lidi toci kolem zemédélské prace a seniofi na venkové jsou ve vyuzivani informacnich a komunikacnich

technologii jesté vice pozadu.

Zatimco vétsina zjiSténi ohledné nizkého vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii ze strany
seniord se tyka obav z prace s pocitacem, rlznych kognitivnich poruch a nedostatku znalosti, zda se,
Ze v Rumunsku zGstava hlavni prekazka v zavadéni informacnich a komunikacnich technologii daleko
prostsi — seniofi k nim nemaji pfistup. Odborna literatura uvadi tyto vyhody vyuZivani informacnich
a komunikacnich technologii ze strany seniorU: nizsi ndklady na zdravotni péci, snizeni socidlni izolace
a vyssi bezpecnost seniord (monitoring padi). V rdmci rumunské populace seniord je vsak méné
pravdépodobné, Ze informacni a komunikacni technologie budou vyuzivat lidé s nizkymi pfijmy, ktefi

Ziji sami a maji zdravotni problémy.

BohuZel neexistuji Zadné vladni iniciativy zamérené na rozvoj digitalnich dovednosti senior(, téch
nékolik malo iniciativ v tomto sméru se zaméruje pfedevsim na pracujici generaci.

Soucasna situace v Ceské republice

PfestozZe v poslednich letech roste pocet senior(, ktefi pouzivaji informacni a komunikacéni technologie
a internet, digitalni propast mezi generacemi zlstavd vyznamnym problémem. Nedavna pandemie
Covid-19 tuto propast jesté prohloubila, a to s alarmujici disledky nejen pro digitalni, ale i socialni
vylouéeni seniorl. Fenomén omezené digitalni gramotnosti seniorl je v Ceské republice stale
rozsiteny. Nicméné se zdd, Ze sami seniofi si vyznam digitalnich technologii pro Zivot uvédomuiji, ale
nemysli si, Ze by je neznalost néjak omezovala nebo vyznamné ovliviiovala jejich Zivot. V letech 2015-
2020 realizovalo Ministerstvo prace a socialnich véci tzv. Strategii digitalni gramotnosti CR. Jejim cilem
bylo, aby ob¢ané CR byli pripraveni vyuZivat potencidl digitalnich technologii pro svij osobni rozvoj
a zlepseni kvality Zivota. Nicméné tato strategie byla zamérena predevsim na populaci v produktivnim
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véku, nikoliv na seniory. Pro obdobi 2021-2025 Ministerstvo prace a socidlnich véci pftipravilo
Strategicky rdmec pfipravy na starnuti spoleénosti a také akéni plan jeho naplfiovani.

Soucasna situace ve Spanélsku

Spanélsko je zemé s bohatou historii, rozmanitou kulturou a Zivymi tradicemi. Stejné jako mnoho zemi
v Evropé a na celém svété vsak celi vyznamnym demografickym problémdm souvisejicim se starnutim
populace. Podle Narodniho statistického institutu mélo Spanélsko v roce 2020 47 milionG obyvatel,
pficemz 19 % populace bylo ve véku 65 let a vice. Tento podil se ma do roku 2050 zvysit na 30 %, coz
pro zemi predstavuje vyznamné socidlni a ekonomické vyzvy. Jednim z klicovych problémdi
souvisejicich se starnutim populace je socidlni izolace a osamélost seniord. Mnoho seniorli ve
Spanélsku Zije osaméle nebo daleko od rodiny a pFatel, co? mGze vést k pocitu izolace a odlouceni od
komunity. Jednim ze zplsobd, jak tento problém fesit a podporovat tak vzajemné uceni a porozuméni
mezi riznymi vékovymi skupinami, jsou rdzné mezigeneracni programy.

Navzdory potencidlnim pfinosim mezigeneracnich programtl je ve Spanélsku stile potieba zvysit
povédomi o téchto typech iniciativ a investice do nich. | kdyz néktera komunitni centra, Skoly a dalsi
organizace mezigeneracni programy realizuji, jsou stale pomérné neobvyklé a nejsou Siroce uznavany
jako ucinny zplsob Feseni socidlni izolace a podpory komunitnich vazeb. Vedle socialni izolace celi
seniofi ve Spanélsku také tomu, Ze maji nedostate¢né povédomi o informacnich a komunika¢nich
technologiich. Mnoho z nich k nim ma nedostatecny pristup nebo z nich citi obavu, coz jim brani
v plném zapojeni se do moderni spolecnosti. To plati zejména ve venkovskych oblastech nebo
u obyvatel s niz$imi pFijmy. Nastésti ve Spanélsku existuji rGizné programy a iniciativy financované
vladou, jejichz cilem je podporovat digitadlni dovednosti a gramotnost starsich lidi. Napftiklad
Ministerstvo socidlnich prav a Agenda 2030 zahajilo narodni plan na podporu aktivniho starnuti
a prevenci zavislosti, ktery zahrnuje iniciativy na podporu digitdlniho zaélenéni a pristupu senior(
k technologiim.

Na feSeni téchto problém a na podporu mezigeneracniho uceni a rozvoje digitalnich dovednosti ve

Spanélsku pracuji rizné organizace a iniciativy. Napfiklad program mezigeneraéniho uéeniv Kataldnsku
Uspésné spojuje seniory a mladou generaci pfi vyuce cizich jazyk(i, hudby a dalSich aktivitach.
Univerzita tretiho véku také nabizi kurzy a workshopy pro seniory, a to zamérené i na témata, jako jsou

digitalni dovednosti a socialni média.

Soucasna situace v Nizozemsku

Pocet seniort v Nizozemsku roste a s nim roste i potfeba péce a podpory. Nizozemské ministerstvo
zdravotnictvi, socidlni péce a sportu povérfilo Nizozemsky institut pro sociadlni vyzkum (SCP), aby na
zakladé dostupné literatury provedl vyzkum, ktery by nastinil souc¢asny stav domaci péce o seniory ve
véku 75 let a vice a aby také zjistil, jaké budouci trendy a vyvoj budou mit na tuto péci vliv. Z tohoto
prehledu a dalsich zdrojl bude nasledné vychazet Nizozemsky vybor pro budoucnost péce o seniory
Zijici v domacim prostredi a zpracuje patficna doporuceni. V tomto prehledu nebude vénovana zvlastni
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pozornost seniordm mladsim 75 let. Dlchodovy vék je v Nizozemsku 67 let a predpoklada se, Ze
kategorie 67-75 let dokdze sama zvladat své digitdIni potieby.

V Nizozemsku Zije vice neZ 1,2 milionu senior( starsich 75 let v samostatnych domacnostech. Témér
polovina z nich Zije sama a témér kazdy desaty nema partnera ani déti. Podil osamélych osob se zvysuje
s rostoucim vékem, stejné jako podil téch, ktefi musi vyZit z malého ptijmu. Vétsina z nich tvrdi, Ze svUj
kazdodenni zivot zvladaji dobfe. Mnoho z nich se stale aktivné zapojuje do spole¢nosti, vice nez osm
z deseti chodi denné ven a pravidelné se setkava s prateli a vice nez Ctyfi z deseti vykonavaji
dobrovolnickou ¢innost. PfestoZe vice nez osm z deseti osob starSich 75 let je spokojeno se svym
Zivotem, 10 % osob ve véku 75-84 let a 15 % osob starsich 85 let se citi osaméle nebo velmi osaméle.
Celkové je seniorska populace velmi riznoroda a potfeba péce a podpory u osob starsich 75 let se lisi.
Polovina osob starsich 55 let ma pochybnosti o vlastnich digitalnich dovednostech; mezi hlavni digitalni
dovednosti patfi pouzivani chytrého telefonu (62 %) a vyhledavani informaci na internetu (43 %).
Problémy s anglickymi vyrazy pouzivanymi v oblasti IT ma 25 % respondent(.

Vyuziti péce a podpory

Témér vsichni lidé starsi 75 let jsou v kontaktu s jednim nebo vice poskytovateli zdravotni péce.
Znacnému podilu osob (zejména ve véku nad 85 let) je poskytovana péce a podpora v domacnosti,
pri¢emz vice nez Ctyfi z deseti osob uvedly jako zplsob pomoci uklid domacnosti, pomoc s hygienou
a ukony oSetfovatelské péce. Priblizné Ctvrtina osob starSich 75 let dostavd podporu financovanou
prostfednictvim zakona o socialni podpore (WM02015) a zhruba stejnému podilu osob se dostava
komunitni oSetfovatelska péce financovana prostrednictvim zdkona o zdravotni péci (ZVW).

Problematické oblasti

ees

PfestoZze mnoho aspektl péce a podpory pro seniory Zijici v komunité probiha dobfe, existuji i nékteré
problematické oblasti. Samotnd péce také obecné neni poskytovana pfilis proaktivnim zplsobem
s cilem predchazet (zdvaznéjsim) onemocnénim a vcas identifikovat potfeby péce a podpory. Pokud
(pravdépodobné) budou v budoucnu potiebovat. Prestéhovat se vsak nechtéji, nebo nemohou. Vedle
finanénich ddvodi zde totiz hraji roli i sociadlni faktory, nebot lidé v Nizozemsku jsou velmi vazani na
svlj domov a své okoli. Dalsi problematickou oblasti je sloZitost samotného systému péce. Existuje
totiz mnoho rlznych druh péce a podpory, z nichZ kazda je poskytovana v rlznych sektorech systému
a kazda ma sva vlastni vstupni kritéria. Rlzné legislativni rezZimy upravujici poskytovani péce a podpory
mohou ztéZovat ziskdni spravné péce a neni vidy jasné, zda potize spocivaji v koncepci systému, nebo
v jeho vykladu a provadéni. Casté jsou také nejasné informace a nejednotnd komunikace mezi
poskytovateli. Seniory mlze od toho, aby pozadali o pomoc nebo aby si koupili potfebné kompenzacni
pomUcky odradit také nezbytna financni spoluticast.

Zjisténi

Zasada, Ze lidé by méli byt nejprve pozadani o to, aby vyuZili svych vlastnich schopnosti a zdrojli
k uspokojeni svych potieb, mlze byt pro seniory obtiZné realizovatelna. Zvlasté pak pro ty s nizkymi
zdravotnimi dovednostmi, malymi socidlnimi dovednostmi nebo nizkou gramotnosti a také pro ty, ktefi
maji potize s vyhledavanim, pochopenim a poZadovanim informaci o péci a podpore. Vzhledem k tomu,
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Ze seniofi Ziji doma déle neZ v minulosti, tak ¢astéji navstévuji svého domaciho lékare s komplexnimi
zdravotnimi problémy. Pracovnici domaci péce a dal$i odbornici musi resit slozZitéjsi problémy; ne vidy
(zatim) maji potfebné znalosti a spoluprace s ostatnimi také neni vzdy hladka. Je potieba vice moznosti,
jak nabidnout seniorim odbornou péci, aniz by bylo nutné pfijeti do pobytového zafizeni. Seniorim
Zijicim v domacim prostiedi se ne vzdy dostava potfebné péce, nebot pravidla nejsou (nebo se nezdaji
byt) pro doty¢nou osobu zcela vhodna, nebo kvili nejasnostem ohledné toho, jak pfesné by méla byt
tato pravidla uplatiovana. Pravidla jsou vytvorena s cilem postihnout velkou skupinu obyvatel, ale
problémy mohou nastat u téch jedincl, ktefi tvofi vyjimku z obecného pravidla. Pro fungovani
stabilniho systému péce o seniory je dlleZité mit nejen jasna pravidla, ale umozZnit také jejich pruzné
uplatiovani, aby bylo mozné tato pravidla kreativné aplikovat. To by umoznilo v pfipadé potreby
vytvofit zachrannou sit pro ty, ktefi se dostanou mimo pravidla. Vseobecnym problémem je
nedostatek persondlu nebo (nakoupenych) kapacit a nedostatek specifickych odbornych znalosti, které
by umoznily poskytovat adekvatni podporu seniorim s komplexnimi problémy v jejich domacim
prostiedi.

GALA — Gezond en Actief Leven Akkoord

Nedavno predloZila nizozemska vlada politicky dokument s ndzvem: GALA. V anglic¢tiné tato zkratka
znamend "Healthy and Active Life Agreement" (Dohoda o zdravém a aktivnim Zivoté). Do procesu
tvorby dohody byli zapojeni reprezentanti vSsech dualeZitych zucastnénych stran. V této dohodé jsou
také ¢asti, které hovofi o "vitalnim starnuti" seniord. V kapitole "Program Zivota a péce o seniory" jsou
popsany aktivity zamérené na zlepSeni znalosti, které jsou pro seniory potrebné a jednou z nich jsou
digitalni dovednosti. Tato kapitola obsahuje tti priklady; jeden se zaméfuje na uceni a inspiraci pro
seniory v tématech: pohyb, vyZiva a pouZivani digitalnich nastroju.

Soucasna situace v Madarsku

V Madarsku se mezi lety 1990 a 2017 zvysil podil obyvatel ve véku 65 let a vice z 13 % na 19 % (v
soucasnosti 1,8 milionu) a predpoklada se, Ze do roku 2070 dosahne 29 % (2,7 milionu osob). Zména
vékového sloZeni ukazuje, Ze se zvysuje pocet i podil osob ve véku 80 let. Existuji vyrazné rozdily podle
pohlavi: po roce 2000 mohou Zeny ocekavat, ze budou Zit v priméru o 3,6-3,8 roku déle nez muzi.
Potfeba péce v Madarsku nadale roste. V Madarsku Zije 1,8 milionu osob starSich 65 let, z toho 1,3
milionu s néjakou formou zdravotniho postiZzeni. Domaci péce (pomoc v domdcnosti) je vsak dostupna
pouze pro 7 % této vékové skupiny. Poskytovani zakladnich sluzeb (stravovani, domdci pomoc) je
povinnym Ukolem pro vsechny obce. Seniorm, ktefi potfebuji pomoc, vsak chybi informace: jen asi
tfetina z nich vi, na co ma narok. Politiku starnuti Ize obecné definovat jako politiku, ktera se zabyva
kvalitou Zivota, potfebami a spolecenskou roli seniorl (65+) a vychazi z mezigeneracniho
spolecenského konsensu.

Mezi zakladni socidlni sluzby pro seniory patfi sluzba na obci, stravovani, pomoc v domdacnosti a domdci
pomoc, denni péce o seniory. Specializované pecovatelské sluzby jsou poskytovany v zafizenich, jako
jsou napfiklad domovy pro seniory. Prace socialnich pracovnikl je spolecnosti velmi Spatné hodnocena
(o ¢emz svédci feminizace profese, tj. vysoky podil Zen, nizké mzdy a v nékterych profesich vysoky
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pocet pracovnik(l ve verejném sektoru). Pocet osob, kterym je poskytovana péce a jejich potreby se
neustale zvysuji.

Index rozvoje digitalni ekonomiky a spolec¢nosti 2022 (DESI) fadi Madarsko na 22. misto z 27 ¢lenskych
statd EU. Pokrok zemé v poslednich nékolika letech zhruba odpovida priiméru EU. Pokud jde o lidsky
kapital, zemé se umistila na 23. misté se skére 38; priimér EU je na hodnoté 46. Alespon zakladni
digitalni dovednosti ma 49 % madarské populace ve véku 16 aZz 74 let, coZ je vyrazné pod primérem
EU, ktery Cini 54 %, stejné jako podil osob s nadprimérnymi a pokrocilymi IT dovednostmi. Studium
souvisejici s ICT ukoncilo 3,1 % absolventl (primér EU 3,9 %) a podil odbornikd v oblasti ICT je stale
relativné nizky (3,9 % oproti 4,5 % v EU). K tomu, aby zemé dosahla na priamér EU, je zapotiebi
vyrazného zlepseni jak v odborném vzdélavani v oblasti ICT, tak i v oblasti digitalnich dovednosti.

Nemdme bohuzel k dispozici aktudlni statistiky o pouzivani internetu osobami starsimi 60 let, prestoze
epidemicka situace (covid-19) jisté vedla k tomu, Ze digitalni ndstroje nyni pouZiva vice osob ve véku
60 let a vice. Socialni odcizeni a karanténa donutily rodiny a seniory Zijici oddélené, aby zlstali ve
spojeni prostfednictvim digitalnich kanal(. Pfistup k socidlnimu a zdravotnimu systému v dobé
pandemie covid-19 vyZadoval také nové dovednosti: zfizeni e-mailové adresy, komunikaci
prostfednictvim klientského portdlu a placeni online. Mnoho lidi béhem karantény poprvé nakupovalo
online nebo se zapojilo do kulturnich programd, registrovalo se na prednasky ¢i si stahlo aplikace pro

videokonference (Google Meet, Microsoft Teams, Zoom atd.).
Co se mlizeme dozvédét z narodnich statistik za predchozi roky (NMHH, 2017):
-V roce 2017 pouZivalo internet kazdy tyden 30 % lidi ve véku 60+.

- Nejcastéjsimi uZivateli internetu jsou Sedesatnici a absolventi, starsi generace pouZivaji
internet méné.

- 64 % osob starsich 65 let nepouZziva pocitac, zatimco 24 % pouziva pocitac témér kazdy den.

- Seniofi pouzZivaji internet nejcastéji k prohlizeni stranek, pfistupu na socialni sité a k arednim
zalezitostem.

- Hlavnim dlivodem, proc¢ seniofi nepouZivaji internet je nedostatek dovednosti.

- Televize je stale zdaleka nejoblibenéjsim komunikacnim prostfedkem senior(i (90 %).

ZAVERY
Z popisu kontextu zemi zapojenych do projektu BRIDGE Ize vyvodit nasledujici zavéry:

Starnuti populace: VSechny zapojené zemé prochazeji demografickymi zménami a vyrazné se zvysuje
podil starsich osob. Tyto demografické zmény predstavuji pro vSechny zemé socidlni, ekonomické a
zdravotnické vyzvy.
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Rozdily mezi zemémi: Kazda zemé ma své jedinecné vyzvy a pristupy k tomu, jak resit starnuti
populace a prekonavat digitdlni rozdily mezi generacemi a kazdd zemé se nachdzi v jiné fazi
implementace téchto feseni.

Aktivni starnuti: VIady a organizace v téchto zemich se stale vice zaméruji na podporu aktivniho
starnuti, coZ znamena umoznit seniordm, aby i vdlchodovém véku zlstali plné zapojeni do
spolecnosti. Vyviji se Usili o zvySeni pracovnich pfileZitosti pro seniory a o zlepseni jejich kvality Zivota.

Digitalni propast: Digitalni propast zUstdva vyznamnym problémem, zejména pro seniory. Existuje
totiz propast mezi témi, kdo maji pfistup k digitdlnim technologiim a internetu, a témi, kdo jej nemaiji.
Nedostupnost téchto technologii a internetu vede k vyloueni a omezenym pfrileZitostem seniord,
zejména ve venkovskych oblastech a u obyvatel s nizsimi pfijmy.

Nedostatek digitalnich dovednosti: Seniofi ¢asto Celi problémUm pfi osvojovani digitdlnich dovednosti
a pri pouzivani technologii, a to hlavné kvlli nedostateénému vzdélani a absenci skoleni. Digitalni
dovednosti jsou pro seniory obzvlasté dulezZité a to proto, aby se mohli plné zapojit do moderni
spoleénosti, aby méli pristup ke zdravotni péci a zUstali ve spojeni se svymi blizkymi. Digitalni
gramotnost mlze vyznamné ovlivnit kvalitu jejich Zivota a pfistup ke sluzbam. Je vyvijeno usili
o zlepseni digitalni gramotnosti senior(, ale je zapotrebi vice iniciativ, které by tuto mezeru preklenuly.

Socialni izolace: Seniorska populace je ohroZena socidlni izolaci a osamélosti, coz mQze mit negativni
dopady na dusevni a fyzickou pohodu. Mezigeneracni programy a iniciativy v oblasti digitdlniho
zaclenovani mohou pomoci tento problém zmirnit a podpofit komunitni vazby mezi riznymi vékovymi
skupinami a bojovat proti socialni izolaci seniord.

Politika a iniciativy: VIady a organizace v zemich zapojenych do projektu BRIDGE pracuji na politickych
opatfenich a iniciativdch zamérenych na feseni problém(, které predstavuje starnuti populace
a digitalni propast. Patfi mezi né zlepSeni pfistupu k digitdlnim technologiim, podpora digitalni
gramotnosti a zvySeni kvality péce a podpory pro seniory. Rozsah a Ucinnost téchto iniciativ se vsak lisi.

Potfeba holistickych pfistupli: Pro feseni problém( spojenych se starnutim populace a digitalni
propasti jsou nezbytné holistické (celostni) pfistupy, které zohlednuji socioekonomické faktory,
vzdélani, pfistup k technologiim a zapojeni komunity.

Celkové se ve zminénych evropskych zemich stale vice uzndva vyznam aktivniho starnuti, pfekonavani
digitalni propasti a podpory socialniho zaclenéni seniorl. Je zfejmé, Ze je zapotfebi komplexnich
strategii na podporu starnouci populace a prekonavani digitadlni propasti, aby byla zajisténa
inkluzivnéjsi a propojenéjsi spolecnost pro lidi vSsech vékovych kategorii. Nicméné usili a vysledky
dosazené v této oblasti se v zapojenych zemich lisi.
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2. POLITIKY A NARODNI/REGIONALNI INICIATIVY ZAMERENE NA
ZLEPSENI MEZIGENERACNICH KONTAKTU A ROZVOJ DIGITALNICH
DOVEDNOSTI SENIORU.

2.1. Prehled ndrodnich/regionalnich a mistnich politik a iniciativ

KRATKY PREHLED

Tato kapitola poskytuje prehled narodnich/regionalnich a mistnich politik a iniciativ tykajicich se
aktivniho starnuti, digitalnich dovednosti a mezigeneracnich kontakt( v zemich zapojenych do projektu
BRIDGE. Zduraznuje také rlizné pristupy a Usili, které tyto zemé vyvijeji pfi feseni vyzev a pfrileZitosti
souvisejicich s aktivnim starnutim, digitalnimi dovednostmi a mezigeneracnimi kontakty na narodni
a pfipadné i regionalni Urovni. Zde jsou hlavni body:

V Itdlii jsou politiky aktivniho starnuti zaloZzeny na Ustavnich zasaddach, ale neexistuje Zadny ndrodni
ramcovy zakon. Nékteré regiony pfijaly prifezové zakony podporujici intervence pro seniory, zatimco
jiné se timto tématem zabyvaji implicitné v opatfenich tykajicich se jednotlivych sektor.

V Rumunsku chybi formalni narodni iniciativy pro mezigeneracni kontakty a digitalni dovednosti, ale
existuje spoustu nevladnich organizaci, které jsou v této oblasti aktivni a organizuji rzné mistni
programy.

V Ceské republice nejsou iniciativy pro mezigeneraéni kontakty koordinovény na celostatni Urovni, ale
Skoly a nevladni organizace poradaji rizné workshopy a vzdélavaci programy pro sblizovani generaci.

Spanélsko zavedlo narodni politiky a iniciativy na zlepseni mezigeneraénich kontaktll a rozvoj
digitalnich dovednosti senior( podporujici inkluzivni spole¢nost. Programy zahrnuji napfiklad iniciativy
digitadiniho zacleriovani, rGzné mezigeneracni projekty, centra pro digitalni vzdélavani senior(,
partnerstvi vefejného a soukromého sektoru a osvétové kampané.

Nizozemsko nabizi seniorim specifické sluzby pro zlepseni digitalnich dovednosti, jako jsou napftiklad
navstévy studentld IT v domacnostech, online kurzy a digitalni informacni mista ve verejnych
knihovnach. Oslovovani seniorll je ale naroc¢néjsi kvali nakladiim, které jsou stim spojeny, dale
v souvislosti s ¢asovou narocnosti téchto aktivit a také tim, Ze si seniofi nechtéji pfiznat to, Ze maji
v digitalnich oblastech nedostatky.

Mad‘arsko zaznamenalo rostouci trend v pouzivani internetu mezi seniory a vlada zahdjila rGizna skoleni
v oblasti informacnich a komunikacnich technologii, aby podpofila Usili o digitalizaci. Cilem narodni
strategie digitalizace je zlepsit digitalni infrastrukturu, gramotnost, ekonomiku a verejné sluzby.
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Narodni/regionalni a mistni politiky a iniciativy v Italii

Politiky a opatieni, ktera na jedné strané odkazuji na mezigeneracni solidaritu a na druhé strané na

I’ll

rozvoj digitdlnich dovednosti seniorq, Ize v Italii zafadit pod pojem "aktivni starnuti". Aktivni starnuti v
italském pravnim systému nachdzi své zdklady v italské ustavé, konkrétné v ochrané prava na zdravi
(€l. 32), v uznani a zaruceni nedotknutelnych lidskych prav (€l. 2), jakoZ i v definici zasady rovnosti, a to
jak formalni, tak materialni, a to vSe bez rozdilu véku (¢l. 3) ¢i osobnich a socidlnich podminek mezi

obcany.

V Itdlii byla predloZena rada legislativnich navrh( zamérenych na vytvoreni narodniho regulacniho
rdmce a zdrojl vénovanych posileni role seniord v komunité, ale Zadny z nich nebyl dokoncen. V
soucasném legislativnim ramci neexistuje Zadny narodni zadkon tykajici se aktivniho starnuti, stejné jako
neexistuje zadna celkova definice seniora ¢i seniorské populace, aktivniho starnuti a/nebo pracovnika
seniorského véku. Zakladni urovné sluzeb spadaji do kompetence statu, zatimco v oblasti socialné-
zdravotni maji primarni legislativni pravomoc kraje. Dlsledkem toho je, Ze politiky v oblasti aktivniho
starnuti jsou v raznych odvétvich a oblastech feseny na zadkladé rozdéleni legislativnich kompetenci
mezi stat a regiony.

Z toho zakonité vyplyvaji rozdily tykajici se presného uréeni kompetenci a rozdilného chdpani mezi
regiony/autonomnimi provinciemi. Problematiku propagace aktivniho starnuti ztéZuje i to, zZe prevlada
spiSe takova vize, Ze senior je ¢lovék nesamostatny potrebujici podporu, spiSe neZ na to, Ze mlze byt
obohacenim pro spolecnost.

Regiondilni uroveri

V porovnani s celostatni Urovni nabizeji rizné verejné a soukromé subjekty plsobici na regionalni nebo
mistni Grovni mnohem bohatsi obraz o tématu aktivniho starnuti. Nékteré regiony pfijaly zakony, ktery
se aktivnimu starnuti vénuje prarezoveé v rliznych oblastech politiky. Jiné naopak schvalily vice ¢i méné
sektorové zamérené predpisy podporujici koordinované zdsahy ve prospéch seniord a jejich ucasti v
oblastech, jako je socialni ochrana a podpora, celoZivotni vzdélavani, kultura a socidlni cestovni ruch,
obcanskd angaZovanost a dobrovolnd prace, sport a volny ¢as. V této souvislosti je zapotiebi zminit, Ze
se Casto odvoldvaji na koncepci aktivniho starnuti navrzenou Svétovou zdravotnickou organizaci.

17 italskych regiona zaclenilo téma starnuti do vsech verejnych politik. Vétsina z téchto region (9)
uskutecnila v této oblasti vyznamné iniciativy.

V poslednich nékolika letech polovina zminénych region( (10) pfijala prirezovy a organicky regionalni
zakon o aktivnim starnuti, v némzZ musi region stanovit cile a pfijemce intervenci, jakoZ i zdroje, které
maji byt pridéleny na iniciativy a projekty navrzené mistnimi organy, mistnimi zdravotnimi organy
(ASL), mistnimi socialnimi agenturami (AST), organizacemi tfetiho sektoru a dal3imi zucastnénymi
stranami. Tento proces byl zahajen v roce 2009 v regionu Ligurie (LR 48/2009).

Z deseti regiond s platnym zakonem byly Uspésné spustény provadéci mechanismy pouze v pripadé
regionu Benatsko (LR 23/2017) a regionu Friuli-Venezia Giulia (LR 22/2014), coz vedlo k vyznamnému
financovani mistnich iniciativ a projektd, jakoz i kulatych stoll a poradnich organd. V mnoha dalsich
pripadech byl zéakon pfijat, ale z dGvodu nedostatku financ¢nich prostfedkl nebo netspésné spoluprace
zainteresovanych stran dosud nebyl realizovan. Namisto toho se jiné regiony (napf. Toskansko, Lazio,
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Valle d'Aosta, Bolzano a Trento) implicitné zabyvaji tématem aktivniho starnuti v rznych sektorovych
politikach, i kdyz bez specidlniho zdkona.

Narodni/regionalni a mistni politiky a iniciativy v Rumunsku

V Rumunsku neexistuji Zadné formalni narodni iniciativy, jejichZ cilem by bylo zlepsit kontakt mezi
rznymi generacemi nebo pomoci starsim generacim zlepsit jejich digitalni dovednosti. Existuje vSak
mnoho nevlddnich organizaci, které maji tyto cile a které organizuji programy na regionalni a mistni
drovni.

Narodni/regionalni a mistni politiky a iniciativy v Ceské republice

Iniciativy na zlepeni mezigeneraénich kontaktt nejsou v Ceské republice koordinovany na narodni
urovni, ale existuje mnoho Skol a nevladnich organizaci, které organizuji setkani, workshopy

a vzdélavani mezi mladymi a starSimi lidmi. Také poskytovatelé socidlnich sluzeb poradaji akce
zaloZené na mezigeneracnim setkavani — zejména s détmi. Na internetu je mozné najit Sirokou Skalu
projektd spolufinancovanych Evropskou unii, které byly zaméfeny na podporu mezigeneracnich

kontakt(, ale ne jednotnou a ucelenou narodni strategii.

Narodni/regionalni a mistni politiky a iniciativy ve Spanélsku

Ve Spanélsku existuji narodni politiky a iniciativy zaméFené na zlep$eni mezigeneraénich kontaktd
a rozvoj digitalnich dovednosti seniord. Uvédomuiji si zde totiz dlleZitost prekonani generacni propasti
a posileni postaveni senior( v digitalnim véku a jejich cilem je vytvofit inkluzivni spolecnost, v niz se
seniofi mohou aktivné zapojit a navazat kontakt s mladsimi generacemi. Prostfednictvim programi
digitadlniho zaclenovani, mezigeneracnich projektl, Skolicich stfedisek pro seniory, partnerstvi
vefejného a soukromého sektoru a osvétovych kampani se Spanélsko snaZi zajistit, aby se seniofi mohli

s jistotou pohybovat v digitalnim prostfedi a udrZovat spojeni v modernim svété.

Ve Spanélsku v méstecku Sedavi naptiklad radnice provedla vyznamné kroky k Fedeni probléma, kterym
seniofi Celi v oblasti pristupu k digitdlnim technologiim a jejich vyuZivani. V roce 2016 radnice
vypracovala akcni plan na fesSeni problematiky zneuzivani seniorl a zahrnula do néj opatfeni na
podporu vyuzivani digitalnich technologii. Tento plan obsahuje i opatfeni, kterd maji uznat a umoznit
seniordm pfistup k informacénim a komunikacnim technologiim a jejich vyuZzivani. Jedna se napfiklad o
telefonickou a mobilni asistenci a zprostfedkovani pfistupu na internet. Od té doby radnice v Sedavi
pokracuje v rozvoji mistnich opatfeni zamérenych na podporu digitdlniho zaclenéni a gramotnosti
seniord. Jednim z takovych opatfeni je program ,Cibervoluntarios”, ktery poskytuje Skoleni a podporu,
a to zejména Zenam. UCi se zda napfiklad pracovat s ndstroji Google Workspace, s digitalni identitou a
také bezpecnému online nakupovani a internetovému bankovnictvi. Prostfednictvim tohoto programu
mohou seniofi ziskat zakladni dovednosti a znalosti, aby zUstali ve spojeni se svymi komunitami, méli

REM Co-funded by - .ﬁ. o ] .. ST
the European Union ‘ﬂj o BLANKCON L L



19

pfistup k dllezitym sluzbam a byli informovani v rychle se ménicim digitdlnim prostfedi. Kromé
programu ,,Cibervoluntarios” napldnovala radnice v Sedavi také mezigeneracni pracovni setkani
tykajici se nejnovéjsich technologii, které se mélo uskutecnit koncem roku 2020. Bohuzel kvdli
pandemii covid-19 bylo setkani odloZzeno. Radnice je vSak i naddle odhodlana podporovat
mezigeneracni uceni a spolupraci jako zplsob prekonavani digitalni propasti a podpory socidlniho
zaclenovani viech generaci.

Je dlleZité poznamenat, Ze snahy radnice v Sedavi nejsou ojedinélé, protoZe na podporu digitalnich
dovednosti a zaclenéni starsich lidi pracuje i mnoho dalSich Spanélskych mést a obci. Tyto snahy jsou
vSak obzvlasté dulezZité v souvislosti se zminénou pandemii, kterd zd(raznila potrebu vzdaleného
pfistupu ke sluzbam a digitalnim komunikacnim kanalim. Prostfednictvim podpory digitalni inkluze
a gramotnosti seniorll pomaha radnice v Sedavi nejen fesit problémy, kterym starsi lidé celi, ale také
pomahad budovat propojenéjsi a odolnéjsi komunitu pro vSechny vékové kategorie.

Narodni/regionalni a mistni politiky a iniciativy v Nizozemsku

V Nizozemsku bylo vyvinuto nékolik specifickych sluzeb. Nékteré z nich jsou urceny seniortim:
- www.studentaanhuis.nl - spolupracuje se studenty IT, ktefi prichazeji do domacnosti
a pomahaiji s nejriznéjsimi digitalnimi problémy;
- www.seniorweb.nl - nabizi specidlni online kurzy pro seniory;
- digitalni informacni mista ve verejnych knihovnach.

Také stdle vice soukromych spolecnosti nabizi Sirokou $kdlu kurz(. Problémem téchto nabidek je, Ze je
obtizné oslovit cilovou skupinu. Divod( je nékolik: kurzy a sluzby jsou drahé, stoji to hodné casu
a soustfedéni a seniofi se stydi pfiznat, Ze jsou digitalné nekvalifikovani.

Narodni/regionalni a mistni politiky a iniciativy v Madarsku

Seniorska populace v pouZivani internetu aZz do poslednich let vyrazné zaostavala. V Madarsku v roce
2014 poutzivalo internet pouze 30 % populace ve véku 65-74 let, pficemz toto Cislo se pohybovalo
v dolni poloviné prliméru zemi Evropské unie.

V roce 2016 vzrostl podil uzivatell internetu ve véku 65-74 let na 50 % (OECD, 2017). Ve zpravé KSH
(2019), ktera shrnuje udaje za rok 2018, se odhaduje, Ze pocet uZivatell internetu je nejvyssi v EU. Je
to dano predevsim narlistem pokryti internetem v zemi a dalSim narlstem pouZzivani chytrych telefona
a rostoucim vyuzivanim mobilnich telefont mezi Sirsi populaci.

Organizace IT skoleni speciadlné pro seniory byla klicovym prvkem i pfed rokem 2010 (napt. Sz. Molnar,
2005), ale aktudlné jich je stale vice. Casto je poradaji mistni Urady, vzdélavaci instituce a neziskové
organizace. Madarska vlada se digitalizaci na Urovni strategii zacala zabyvat v poloviné roku 2010.
Cilem bylo pripravit obCany zemé na digitalni svét, na kazdodenni Zivot s technologiemi, na organizaci
a fungovani podnikd a na nové fizeni a fungovani verejné spravy.
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V roce 2015 byla spusténa Digitalni agenda pro prosperitu (DJP) "jejim hlavnim uUkolem je podpofit
vSechny obcany a podniky v Madarsku, stejné jako madarskou ekonomiku, aby se stali digitdlnimi
vitézi.” (DJP 2.0, 2017:3).

Digitalizace je bezpochyby jednim z urcujicich fenomén( 20. a 21. stoleti, ktery zasadné méni fungovani
ekonomiky a kazdodenni Zivot ob¢ani. Diky zavedeni vysokorychlostniho internetu témér ve vsech
Castech zemé ma nyni 96,7 % domacnosti prilezitost pripojit se at uz pres kabel nebo bezdratové
(véetné mobilniho pfipojeni). Narodni strategie digitalizace ma Madarsku pomoci postavit digitalni
infrastrukturu, hospodarstvi, vzdélavani a verejné sluzby do centra svého Usili o konkurenceschopnost
a modernizaci a uvédomit si potfebu digitalni transformace.

Pilifova struktura Narodni strategie digitalizace:

- PILIR I: Digitalni infrastruktura;

- PILIR II: Digitalni gramotnost: zvysit podil digitalné gramotnych pracovniké a IT odbornikél (zejména
Zen) a snizit digitalni propast neustalym zlepSovanim digitalnich znalosti a uzZivatelského povédomi
obyvatelstva a digitdlnich dovednosti pracovni sily.

- PILIR I11: DigitaIni ekonomika;

- PILIR IV: Digitdlnf stat.

Zavéry

Zemé projektu BRIDGE si spolec¢né uvédomuji vyznam aktivniho starnuti a digitdlniho zaclenéni
senior(. Zddraznuji také vyznam mistnich a regionalnich iniciativ a zapojeni nevladnich organizaci.
Rozdily spocivaji ve specifickych legislativnich ramcich, povaze a rozsahu ndarodnich politik
a v pfistupech k podpore mezigeneracnich kontaktl a poskytovani podpory digitalnich dovednosti.
Tyto rozdily odrazeji jedinecny kulturni, socialni a politicky kontext kazdé zemé&, coz vede k odliSnym
pristuplm k feseni problém( spojenych se starnutim populace.

Zde jsou uvedena néktera opakujici se témata, ktera byla podobnym nebo rlznym zplisobem
zdUraznéna pfi popisu narodnich/regionalnich a mistnich politik a iniciativ:

Zaméreni na aktivni starnuti: VSechny zemé uznavaji vyznam aktivniho starnuti, mezigeneracnich
kontakt( a digitalniho zaclenéni seniord. Uznavaji potifebu fesit vyzvy, které prinasi starnuti populace,
a usiluji o vytvoreni inkluzivni spolec¢nosti, v niz se seniofi mohou aktivné zapojit.

Zapojeni nevladnich organizaci: Nevladni organizace hraji vyznamnou roli pfi podpore
mezigeneracnich kontakt( a rozvoji digitalnich dovednosti mezi seniory v fadé zemi. Jejich pfitomnost
ukazuje, Ze obcanska spolecnost se aktivné zapojuje do podpory starsi populace.

Zaméfeni na digitalni zaclenéni: Digitalni zaclenéni senior( je spolecnym zadjmem zemi projektu
BRIDGE. Uznavaji, Ze je dullezité preklenout digitdlni propast a zajistit, aby seniofi méli pfistup
k digitalnim technologiim a mohli je efektivné vyuzivat.

Usili o podporu mezigeneraénich kontakt: Mnoho zemi zapojenych do projektu BRIDGE zdiirazfiuje
vyznam mezigeneracnich kontakt( a iniciativ, které spojuji rGzné vékové skupiny a podporuji vzajemné
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uéeni, porozuméni a socialni vazby. Realizace iniciativ se lidi. Napfiklad Spanélsko ma narodni politiky
a programy na podporu mezigeneracni spoluprace, zatimco Ceska republika se pfi zprostfedkovani
téchto kontaktd spoléha spiSe na skoly a nevladni organizace.

Mistni a regiondlni iniciativy: Zatimco nékteré zemé maji komplexni narodni politiky, vétSina z nich
realizuje iniciativy aktivniho starnuti a digitalniho zaclefiovani na mistni a regionalni drovni. To svédc¢i
o blizkém pristupu k reseni specifickych potfeb a problému rliznych komunit.

Legislativni rdmec a politické pfistupy: Zemé projektu BRIDGE se odlisuji svymi politickymi pfistupy.
Existuji rozdily v legislativnim radmci pro politiku aktivniho starnuti. Napfiklad v Italii chybi komplexni
narodni ramcovy zakon, zatimco jiné zemé&, jako napiiklad Spanélsko, se zabyvaji specifickymi
narodnimi politikami. Spanélsko se spoléhd na existujici ndrodni opatfeni a iniciativy, ostatni zemé,
jako napfiklad Rumunsko a Ceska republika, se spie spoléhaji na regionalni a mistni iniciativy vedené
nevladnimi organizacemi, ac¢koli celonarodni plany se pfipravuji.

Usili o digitalni za¢lenéni: Nékteré zemé, jako napiiklad Spanélsko a Nizozemsko, maji dobfe zavedené
narodni iniciativy pro digitalni zaclenéni, zatimco jiné zemé, jako naptiklad Rumunsko, nemaji formalni
narodni iniciativy a spoléhaji se spiSe na regionalni usili vedené nevladnimi organizacemi.

Pridélovani zdrojh: Pridélovani zdroji na iniciativy aktivniho starnuti a digitalniho zacleriovani se
v jednotlivych zemich liSi. Nékteré zemé uUspésné vyclenily zdroje na podporu mistnich iniciativ
a projektl, zatimco jiné mohou pfi provadéni svych politik celit problémim kvali omezenému
financovani nebo spolupraci.
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2.2. Analyzy kli¢ovych trendl a vyzev

SHRNUTI

Vsechny zemé zapojené do projektu BRIDGE musi Celit starnuti své populace a potfebé preklenout
rozdily v digitalnich dovednostech seniorl. Reeni téchto vyzev bude vyZadovat investice do
vzdélavani, technologii a politik, které podporuiji kvalitu Zivota a zaclenéni starsi generace.

Italie:

Trendy: Klesajici pocet obyvatel, starnuti populace a vysokym podil osob starsich 65 let, pokles poctu
obyvatel v mnoha obcich, narlst po¢tu osamélych seniorll, nizkd pocitaCovd gramotnost starsi
generace.

Vyzvy: Izolace a marginalizace starSich osob, zatiZzeni socialniho systému v dasledku zvysené potreby
péce, nedostatek prostredkl na vyzkum a zvyseni kvality Zivota senior(.

Rumunsko:

Trendy: Nizké digitdlni dovednosti obyvatelstva, zaméfeni na zlepSeni digitalnich dovednosti
prostiednictvim vladnich program a iniciativ.

Vyzvy: Potfeba investic do vzdélavani a podpory starsi generace.
Ceska republika:

Trendy: Rostouci pocet seniorskych domdacnosti, které disponuji pocitacem, vyrazny rozdil v Uéasti na
online Skoleni mezi mladsimi a starSimi vékovymi skupinami.

Vyzvy: Potieba cilenych vzdélavacich programd, urcity odpor seniorl ke vzdélavani.
Spanélsko:

Trendy: Digitalni propast mezi starsimi lidmi, riziko socidlni izolace, technologicky pokrok, ktery mize
byt pro starsi generaci narocny, potfeba digitalniho zaclenéni.

Vyzvy: Re$eni digitdlni propasti, boj proti socidlni izolaci, poskytovani trvalé podpory a $koleni star$im
lidem, zajisténi financovani a udrzitelnosti vzdélavacich program.

Nizozemsko:

Trendy: Starnuti populace, kterd zlstava doma, zvySeny vyznam digitalizace, podpora digitalnich
problému ze strany mistni samospravy, komercni vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci.

Vyzvy: Zaméstnanci v péci o seniory zlepsSuji digitdlni kompetence, nedostatek kvalifikovanych
pracovnikt, zvy$ena poptavka po péci o seniory.
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Mad‘arsko:

Trendy: Rozdil v digitdlnich dovednostech ve srovnani s primérem EU, pretrvavajici digitalni

negramotnost mezi seniory, potfeba zaméfit se na konkrétni vékové skupiny pro zlepseni digitalnich

dovednosti.

Vyzvy: Potieba cilenych intervenci, rozvoj udrzitelnych modeld financovani.

Hlavni trendy a vyzvy v Italii

Trendy:

Vyzvy:

Pocet obyvatel Itdlie klesne z 59,2 milionu k 1. lednu 2021 na 57,9 milionu v roce 2030, na 54,2
milionu v roce 2050 a na 47,7 milionu v roce 2070.

Za poslednich 50 let zestarla italska populace v porovnani s nejrozvinutéjsimi zemémi takrka
nejrychleji a odhaduje se, Ze v roce 2050 bude podil osob starsich 65 let Cinit 35,9 % celkové
populace, pficemz primérna délka Zivota bude 82,5 roku (79,5 roku u muz( a 85,6 roku u Zen).

Do 10 let bude stéle vice obci zaznamendvat Ubytek obyvatel; do roku 2031 se co do poctu
obyvatel zmensi 80 % italskych obci.

ees

Pokud v roce 2021 cCinil podil seniord 65+ Zijicich v jednoclennych domacnostech 50 % z nich,
tak v roce 2041 dosahne tento podil 60 %. V absolutnim vyjadieni by pocet osamélych osob
dosahl 10,2 milionu (+20 %), z toho 6,1 milionu osob ve véku 65 let a vice (+44 %).

Pokud bychom se na situaci podivali z pohledu poctu senior( v rozliSeni na muze a Zeny, tak
trend je nasledujici: pocet muzi-seniorl v jednoclennych domacnostech se zvysil0 18,4 % a v
roce 2041 by dosahl vice nez ¢tyf milion. U Zen se oCekdva jesté vétsi narlst, a to ze 4,9
milionu na témér 6 miliond, coZ predstavuje nardst o 22,4 procenta.

evvs

a asovy ramec pro odstranéni digitalni propasti nebude kratky.

Izolace a marginalizace: ProdluZujici se primérna délka Zivota vede k tomu, Ze pfibyva lidi, ktefi
jsou sami; dlouhodoby pokles porodnosti zvysuje pocet lidi bez déti, zatimco narilst ¢astéjsiho
rozpadu manzelskych svazk(i ma za nasledek rostouci pocet osamélych jedincld a rodicq,
roztfisténych rodin a vzajemné zcela odloucenych generaci.

Otfesy v systému socidlniho zabezpeceni: S prodluZujici se stfedni délkou Zivota a stale
nepriznivéjSim pomérem mezi pracujicim a nepracujicim obyvatelstvem se bude zvysovat
i socioekonomicka zatéz spojena s péci, pomoci a vydaji na socialni zabezpeceni starsich osob,
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coz zpUsobi tzv. Sok z dlouhovékosti. Dopad na politiku socidlni ochrany bude znaény, nebot se
budou muset vyrovnat s potfebami rostouciho podilu seniort, aniz by doslo ke generacni
obméné na trhu prace, kterd by umoznila udrzet stdvajici systém socidlni péce.

e Dopady na trh prace, na hospodarské planovani a na udrieni potfebné urovné blahobytu
v zemi budou vyZadovat planovani vhodnych, systematickych a véasnych politickych zasahd,
které zatim nejsou zavedeny.

e Zvysené potreby socialni a zdravotni péce: ProdlouZeni stfedni délky Zivota senior(, z nichz
mnozi jsou osaméli, povede v budoucnu ke zvySeni potfeby péce. V této otdzce hraje
vyznamnou roli digitalizace, protoze by mohla zefektivnit a zpfistupnit pomoc, ackoli k tomu
v Italii zatim nedochazi. Nedostatek prostfedkd investovanych do vyzkumu, péce a pohody
seniorll ve vztahu k vyvoji samotného pojeti starnuti a ddrazu na udrZeni psychofyzické
a vztahové pohody, a to i v pfitomnosti rdznych stavl souvisejicich se starnutim.

Nékteré pozitivni efekty?

Vice osamélych seniord miZe paradoxné generovat i nékteré pozitivni disledky; delsi Zivot vyznacujici
se lepsi kvalitou, by mohl témto lidem umoznit hrat aktivni roli ve spole¢nosti. Mohou napftiklad
podporovat rodiny svych déti v péci o vnoucata a zajistovat jejich ekonomickou podporu, podilet se
jako spotrebitelé na odbéru ukonl pecovatelskych sluzeb, ale také jako investofi kapitalu a v tzv.
stfibrné ekonomice.

Hlavni trendy a vyzvy v Rumunsku

Podle prizkumu Eurostatu z roku 2019 mélo 43 % rumunskych obéani ve véku 16-74 let nizké digitalni
dovednosti. Pouze 10 % obcanll pak bylo v kategorii s vynikajicimi digitalni dovednosti, ¢imz se
Rumunsko dostalo na posledni misto v Evropské unii. V nasledujicich letech, zejména v krizové situaci
zpUsobené pandemii covid 19, se vlada zaméfila na programy zlepsujici digitalni dovednosti pracujicich
generaci, zejména ucitell, aby skoly mohly prejit na online vyuku a instituce mohly nadale pracovat v
online a hybridnim rezimu.

cvvs

zaznamenan v Rumunsku (28 %). Starsi generace byly z tohoto pohledu ponékud marginalizovany. Aby
se naucily pouzivat digitalni technologie, musi investovat cas a vlastni zdroje nebo pozadat o pomoc
rodinné pfislusniky.

Kurzy ICT technologii pofadané specialné pro starsi generaci (seniory) Ize najit v kazdém mésté, obvykle
jsou zaméreny na poskytovani zakladnich digitalnich dovednosti, od pouzivani chytrych telefonl pres
navigaci na internetu, komunikaci prostfednictvim e-mailu a socidlnich médii az po zaklady bezpecnosti
pfi pouzivani internetu.
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Hlavni trendy a vyzvy v Ceské republice

Podle Ceského statistického Gfadu se pocet domdcnosti osob ve véku 65+ vybavenych pocitatem
prirozené zvysSuje. V roce 2010 to bylo 8,8 %, v roce 2015 24,9 % a v roce 2021 uz 41,3 %. Z hlediska
zlepsovani a rozvoje digitalnich dovednosti seniord miZeme poukazat na "Prlzkum EU o vyuZivani
informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci". Tento prizkum probiha
na zakladé nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 802/2004 ve vsech €lenskych statech EU. V rdmci
prazkumu bylo zjistovano, zda osoby v poslednich 3 mésicich navstivily néjaky online kurz nebo
pouzivaly online vyukové materidly. Prizkum je strukturovan do 3 vékovych skupin: 16-34 let; 35-54
let; 55+. Mezi prvni a tfeti skupinou je ale obrovsky rozdil. Ve druhé poloviné roku 2021 se totiz 35,6
% mladych lidi zacastnilo néjakého online skoleni a 34,9 % z nich vyuZilo online vyukové materialy.
Oproti tomu ze skupiny nejstarsich respondentd Slo pouze o 4,1 % ucastnik( online skoleni a 4,4 %
vyuzilo online vyukovy material.

V Ceské republice existuje pomérné Siroka nabidka vzdélavacich kurzd pro seniory, které jsou
zaméfené na informacni a komunikacni technologie. Tematicky se kurzy zabyvaji zdokonalovanim
dovednosti spojenych s pouZivanim pocitace, ale také chytrého telefonu nebo tabletu. Témér tretina
senior(l vSak uvedla, Ze se vzdélavat nepotrebuje.

Hlavni trendy a vyzvy ve Spanélsku

Analyza klicovych trend(l a vyzev souvisejicich s mezigeneracnim ucenim a rozvojem digitalnich
dovednosti senior(i ve Spanélsku:

e DigitaIni propast: Digitalni propast je pro seniory ve Spanélsku velkou vyzvou. Pfestoze zemé
v poslednich letech dosahla vyznamného pokroku v rozsifovdni pristupu k technologiim
a internetu, stale existuje mnoho seniort, ktefi k témto technologiim nemaji pristup. To plati
zejména pro venkovské oblasti nebo pro obyvatelstvo s niz§imi ptijmy. Re$eni digitalni propasti
bude vyZadovat pokracujici investice do digitaIni infrastruktury (Sirokopasmové sité a mobilni

zafizeni), a také nabidku program( na podporu digitalnich dovednosti a gramotnosti senior(.

BLANKCON o ¥tor Creadsl

P Co-funded by
BRNCEN the European Union



26

e Socidlni izolace: Stardi lidé ve Spanélsku jsou ve zvy$ené mife ohroZeni socialni izolaci
a osamélosti, coz mGze mit negativni dopady na duSevni i fyzické zdravi. Mezigeneracni
programy mohou ucinné resit socialni izolaci a podporovat vzajemné uceni a porozuméni mezi
raznymi vékovymi skupinami. Tyto programy vsak vyZzaduji trvalou podporu a investice, aby
dosahly svého plného potencidlu. Kromé podpory mezigeneracnich vazeb jsou zapotiebi také
cilené programy zamérené na feSeni socialni izolace starsich lidi (komunitni programy
a podplrné skupiny).

e Technologicky pokrok: Starsi lidé mohou mit kvili rychle se vyvijejicim technologiim problém
s tim, aby udrZeli krok v pouZivani novych nastroji a platforem. To mlzZe vyvolat pocity
frustrace, které mohou vést a7 k Uplnému odpoutdni se od digitalnich technologii. Redenim
tohoto problému je poskytovat starsim lidem pribéznou podporu a skoleni, napfiklad formou
seminarl a online vyukovych programd, aby se v pouZivani rlznych nastrojd a platforem citili
jistéji a zlistali tak ve spojeni s okolnim svétem.

e DigitaIni za¢lenéni: PFestoze ve Spanélsku existuje mnoho programd a iniciativ zaméfenych na
podporu digitdlniho zalenéni starSich lidi, stale existuji znacné mezery v pfistupu a podpore.
Redeni téchto nedostatkdl bude vyzadovat koordinované Usili vlady, soukromého sektoru
a organizaci obcanské spolecnosti, aby se zajistilo, Ze starsi lidé budou mit rovné prilezitosti
k pfistupu k digitalnim technologiim a jejich vyuZivani. To by mohlo zahrnovat napfiklad
poskytovani levného nebo bezplatného pfistupu k internetu, nabidku Skoleni a podpory a vyvoj
nastrojl prizplsobenych starsim lidem s rdznymi styly uéeni a rdznou Urovni znalosti.

e Financovani a udrZitelnost: Mezigeneracni programy a iniciativy v oblasti digitalnich
dovednosti vyZaduji trvalé financovani a podporu, jinak nebudou Ucinné. Bez odpovidajiciho
financovani tyto programy nebudou schopny plné rozvinout svlj potencidl nebo budou
ukonceny. Nalezeni udrzitelnych modeld financovani téchto programi bude kli¢ovou vyzvou
pro zajisténi jejich dlouhodobého Uspéchu. To by mohlo zahrnovat partnerstvi s organizacemi
soukromého sektoru nebo riznymi nadacemi a také spolupraci s vladnimi agenturami s cilem
zajistit prlibézné financovani.

Hlavni trendy a vyzvy v Nizozemsku
TRENDY:

e Lidé starnou a zlstdvaji déle doma. To znamen3, Ze péce o seniory se presouva z domovl pro
seniory do domaci péce.

e Digitalizace je v kazdodennim Zivoté stale dulezitéjsi. To plati i pro seniory. Ti potfebuji vice
digitalnich znalosti. Starsi lidé potrebuji digitalni dovednosti také proto, aby mohli bojovat
proti osamélosti.

e Mistni samospravy vytvareji mista sluzeb, kde mohou jednotlivi lidé ziskat podporu pfi FesSeni
digitalnich probléma.

o Komercni spolecnosti nabizeji Skoleni v digitalnich kompetencich pro seniory.
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VYZVY:

e Zaméstnanci v zafizenich pro seniory musi zlepsit své vlastni digitalni a vzdélavaci kompetence,
aby mohli pomoci seniorim zlepsit jejich digitalni kompetence. Problémem je vysoky pracovni
tlak a rostouci nedostatek kvalifikovanych pracovnika.

e Pocet starsich lidi se zvySuje a zaroven je nedostatek personalu.

Hlavni trendy a vyzvy v Madarsku

Podil osob s alespon zakladnimi IT dovednostmi v Madarsku je jiz nékolik let po sobé& mensi nez priimér
EU. V roce 2022 byl mezi Madarskem a zemémi EU rozdil témér 5 % bodl v neprospéch Madarska.
Rozdil je markantni, i kdyZ predpokladame, Zze pokles madarskych Gdajd (a idaji EU) pocinaje rokem
2020 je zpusoben soucasnymi trendy. Lidé starsi 50 let jsou stale "zasekli v tdbore digitalné
negramotnych”. Je tfeba se zaméfit na dvé vékové skupiny: 45-59 let, které je tfeba motivovat ke
zlepseni jejich situace na trhu prace, a 60-70 let, které jsou ¢astecné v dlichodu, ale jako uZivatelé
mohou mit vyznamny vliv na ekonomiku. Tyto dvé vékové skupiny dohromady predstavuji pfiblizné
1,44 milionu osob.

Zjisténé nedostatky v digitalnich dovednostech vedou k nasledujicim zavérim:

e Digitalni rozvoj Madarska zaostava za evropskym priimérem v fadé parametrl, coz se bez
cilenych zdsah( nepodafi sou¢asnym tempem prekonat a bude se to jen prohlubovat.

o Vedle zavedeni balicku digitalni pohody a programi odborné pfipravy a rozvoje dovednosti,
které jsou financovany predevsim z prostiedkd EU, jsou zapotrebi i dalsi opatreni.

e Stejné jako v pripadé rozvoje sitové infrastruktury je i rozvoj digitalni gramotnosti tfeba
provadét rychleji, nez je evropsky primeér, a u vétsi cilové skupiny.

.....

soukromych, profesnich a obcanskych organizaci, jak je stanoveno v Digitalni agendé.
VYZVY:

Pristupny, bezpecny a cenové dostupny internet mdze prinést vyhody: zaclenéni, efektivitu a inovace
a zaroven nabizi potencidl pro sniZeni rizika socidlniho vylouceni. U starsich lidi mohou digitalni inovace
prispét k jejich obecné a spotiebitelské pohodé (Kdésa, 2018). Vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii mUZe snizit osamélost a zvysit pocit bezpeci seniorl. Pribézné monitorovani a sledovani
jejich zdravotniho stavu muZe zpomalit tempo zhorSovani zdravotniho stavu (DJP 2.0:83).
Hmatatelnym pfinosem pro seniory mize byt i to, Ze digitalizace a ptistup k internetu jim mize" otevfit
svét" a umozni jim pfistup k informacim a znalostem, které byly dfive nedostupné nebo dostupné jen
obtizné. Nové moznosti také usnadnuji udrzovani rodinnych, pfibuzenskych a pratelskych vazeb, coz
v pfipadé lidi Zijicich daleko od sebe znamena kvalitativni skok (napf. ¢len rodiny nebo vnuk Zijici
v zahranici). Naucit se pouzivat nové nastroje a technologie vyZaduje dusevni Usili a jejich pouZzivani je
doprovazeno neustalym ucenim, které mlze pomoci probudit a udrzet dusevni kondici starsich lidi.
Pokud jim v tomto procesu pomahaji mladsi ¢lenové rodiny a zndmi, mlzZe to prinést nejen
mezigeneracni vyhody, ale také posileni pouta mezi obéma generacemi.
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Negativni dopady digitalizace jsou rovnéz rozsahlé. Virtudlni kontakt s rodici, prarodici, pribuznymi
a dals$imi osobami muzZe uUcastniky "osvobodit" od osobniho setkani. Osobni setkani, skute¢ny oc¢ni
kontakt, drzeni za ruku a objeti jsou vsak pro starsi lidi stale vice nepostradatelné (Pinker, 2014). Jejich
absence mUze vést ke vzniku negativnich pocitd, izolace a osamélosti. Existuji i dalsi vedlejsi Gcinky,
jako je Casta potreba nabijeni chytrych telefonli, nefunkénost vybitych pfristrojli, ale stres mize
zpUsobit i obsah (text, fotografie, videa), ktery je ndhodné ¢i imysiné zverejnén na internetu.

Vznikla také nova zavislost na internetu a chytrych zafizenich, kterd mlze postihnout starsi generace
stejné jako ty mladsi. Konzumace pornografického obsahu muizZe byt spojena s psychosexualnimi
poruchami (Késa, 2018). Tlaky digitalizace na Zivotni prostredi jsou rlznorodé, od znecisténi hlukem,
recyklace zafizeni s kratkou Zivotnosti a baterii (nebezpeény odpad) aZ po vysokou spotiebu energie.
Pouzivani chytrych zafizeni se v posledni dobé stalo také pficinou dopravnich nehod.

Rychld a pfima komunikace, kterou poskytuji socidlni sité, mdzZe usnadnit osobni setkani tim, Ze
umoznuje kontaktovat, setkdvat se a organizovat akce. U starsich lidi, ktefi jsou na socidlnich sitich
Uspésni, se zvysuje jejich sebevédomi a sebedlvéra coZ s sebou nese i odpovédnost. To plati pro
vSechny jejich projevy v socidlnim prostoru. Nastroje, které poskytuje internet, mohou byt ptileZitosti
k rozsiteni profesni ¢innosti a pripadnému budovani nové kariéry.

Dnes jiz neni pochyb o tom, Ze jednim z hlavnich zplsobl udrZeni aktivity ve stafi je uceni. Uéeni ve
stari mizZe probihat jak v ramci formalniho, tak neformalniho vzdélavani (Bajusz, 2016) a v soucasné
dobé muZe samoziejmé probihat za fyzické pfitomnosti, online nebo hybridni formou, ve velkych
spolecenstvich, v malych skupinach, ve dvojicich nebo samostatné.

ZAVERY
Po analyze hlavnich trendd a vyzev v zemich zapojenych do projektu BRIDGE tykajicich se starnuti
populace a digitalnich dovednosti seniord mizeme vyvodit nékteré obecné zaveéry:

Starnuti populace: V mnoha zemich dochazi ke starnuti populace a zvySuje se podil starSich osob.
Tento demograficky posun predstavuje vyzvu pro zdravotni péci, socidlni sluzby a ekonomickou
udrzitelnost, protoZe starsi lidé vyZaduji vice péce a podpory.

Digitalni propast: Digitalni propast z(istava pro seniory v rliznych zemich velkou vyzvou. Mnozi seniofi
bud nemaji k digitalnim technologiim pfistup nebo je neovladaji. To miZe vést k socialni izolaci a brani
jim to v plném zapojeni do spolecnosti tzv. digitalniho véku.

Nizka digitdlni gramotnost: Seniofi maji obecné nizsi uroven digitdlni gramotnosti nez mladsi
generace. To se mlZe tykat i téch, ktefi pracuji v oblasti péce o seniory. Tento nedostatek digitalnich
dovednosti mlZe branit jejich schopnosti vyuZivat technologie, pfistupovat k informacim a zapojit se
na modernim trhu prace.

Socialni izolace: Starnouci populace je ohroZena socidlni izolaci a osamélosti, zejména pokud celi
problémdm pfi zavadéni digitalnich technologii. Mezigeneracni programy a iniciativy v oblasti
digitalniho zaclefiovani mohou hrat pfi feSeni tohoto problému zasadni roli.
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Vyzvy v oblasti zdravotni a socialni péce: S prodluzujici se stfedni délkou Zivota Celi systémy zdravotni
péce a socidlniho zabezpeceni vyznamnym vyzvam pfi poskytovani odpovidajici podpory. K Feseni
téchto problému je zapotfebi udrZitelnych modell financovani a politickych zasahd.

Vzdélavaci iniciativy: Mnohé zemé zavadéji vzdéldvaci iniciativy a Skolici programy pro zlepseni
digitalnich dovednosti senior(l. Cilem téchto iniciativ je preklenout digitalni propast a umoznit
seniorim efektivné vyuzivat digitalni nastroje.

Technologicky pokrok: Rychly technologicky pokrok mlze pro seniory predstavovat problém v tom, Ze
s nim nedokdZou udrzet krok. Pro lepsi orientaci v digitalnich technologiich a moZnostech jejich
vyuzivani je nezbytnd neustald podpora a skoleni.

Vzajemna propojenost a mezigeneracni prinosy: Mezigeneracni programy, které spojuji rizné vékové
skupiny, mohou mit pozitivni disledky. Seniofi mohou pfispivat spoleénosti tim, Ze podporuji mladsi
generace a podileji se na ekonomice jako spotiebitelé a investofi.

Potieba cilenych intervenci: Starnouci populace v kazdé zemi ma své jedinecné charakteristiky, které
vyZzaduji cilené intervence pro feseni specifickych problémi souvisejicich s digitalnimi dovednostmi
a socidlnim zaclenénim.

Udrzitelnost: Zajisténi udrZitelnosti programid a iniciativ na podporu senior(l na jejich cesté za
digitalnimi technologiemi je klicové. K zajisténi trvalé podpory je nezbytné spolecné usili vlad,
soukromého sektoru a organizaci ob¢anské spole¢nosti.
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3. NARODNI/REGIONALNI A MISTNI INICIATIVY A PRIKLADY DOBRE
PRAXE V OBLASTI ZLEPSOVANI MEZIGENERACNIHO UCENI A ROZVOIJE
DIGITALNICH DOVEDNOSTi SENIORU

3.1. Prehled prikladl dobré praxe

Dobra praxe v Italii

Jak vyplyva z kontextualni analyzy Italie, absence jasné strategie aktivniho starnuti v zemi nachazi
spontanni reakci v cetnych experimentech a projektech, nékdy financovanych statem a jindy
samotnymi regiony. Vedle vyzev spojenych se "starnutim" se Itdlie potykd také s mnoha vyzvami
tykajicimi se mladSich generaci: nedostate¢nou vzdélanosti, izolaci a marginalizaci mladych lidi,
nebezpecimi spojenymi se socioekonomickymi faktory i negativnimi dopady (nadmérného nebo
nespravného) vyuzivani digitalnich nastroji. Obecné Ize fict, Ze je zde také omezena schopnost oslovit
rtzné vékové skupiny mladych. To se odrazi v potfebé zvyseni kvalifikace socialnich pracovnik(. Museji
byt totiz schopni lépe podporovat rlizné generace v soucasném digitalnim svété a museji umét co
nejlépe vyuZit prileZitosti, a ne pouze bojovat proti negativnim strankdm, které muze vyuzivani
technologii pfinést.

Mezigeneracni iniciativy, které byly vybrany jako pfiklady dobré praxe, zahrnuji jak vefejné, tak
zejména soukromé organizace — vétSinou z tzv. tietiho sektoru nebo socidlni ekonomiky — které
navrhuji a testuji rlzné moznosti interakci mezi generacemi.

Shromazdéné postupy se tykaji narodni iniciativy podporované vladou (projekt Time to Care), mnoha
iniciativ, které realizovala Fondazione Mondo Digitale, neziskovd organizace zamérena na znalosti,
zaloZend méstem Rim v roce 2001, kterd ma v této oblasti nejrozsahlejsi zkuSenosti a ktera realizovala
mnoho projektd, jako jsou napriklad ,,Grandparents on the Internet”; “Do It Ourselves - Manual, Digital
and Functional Literacy for Active Ageing” and “NONNET: digitalized city vegetable garden”.

Obecné se vybrané priklady dobré praxe tykaji:

e Zapojeni mladych lidi do péce prostiednictvim "lehkych socidlnich aktivit". Tyto aktivity
poskytnou seniorlim nejen digitalni dovednosti, ale zaroven také spole¢nost, podporu a dialog.

e VyuZiti zadliby mladych lidi v technologickych a digitalnich dovednostech, aktivitach
a iniciativach. Tuto zélibu pak totiz mohou prenést starsim generacim, napftiklad prarodic¢tim.
Vybrané priklady dobré praxe jsou tedy i takové, ze mladi lidé vystupuji v roli ucitele, kouce,
privodce pti pouzivani digitalnich nastroji v kazdodennim Zivoté starsich lidi.

e Podpory dobrovolnictvi mezi mladezi v rdmci mezigeneracnich aktivit.

e \ytvareni synergii a spoluprdce se znalostnimi centry (univerzitami, technologickymi centry)
za Ucelem skoleni operator(, mladeze a starSich osob v oblasti péce a digitalnich dovednosti.
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Nize jsou uvedeny nékteré postupy, které jsou povazovany za zvlasté vyznamné pro zatraktivnéni
mezigeneracnich aktivit a snizZeni digitalni propasti. Vybér byl proveden s cilem nabidnout pestry
prehled jak z hlediska podporovatell (vefejnych a soukromych socialnich), tak z hlediska typu
realizovanych akci a ¢innosti.

U kazdého prikladu dobré praxe je uvedena internetova stranka, kde Ize ziskat dalsi informace.

Co se tyCe doporucenych kompetenci, tak je rozliSujeme jak u zaméstnanci/pecovatell, tak
u starsich/ostatnich zicastnénych generaci:
1. klicové a Zivotni dovednosti (s odkazem na 8 klicovych dovednosti Ramce celozZivotniho uceni
(LLL/LIFE) a

2. digitalni dovednosti (s odkazem na rdamec DIGCOMP 2.2. pro ob¢any a DIGCOMPEDU pro
pedagogy - DIG).

Dobra praxe v Rumunsku

NiZe jsou uvedeny nékteré postupy, které jsou povazovany za zvlasté vyznamné pro snizovani digitdlni
propasti. Vybér byl proveden s cilem nabidnout pestry prehled jak z hlediska podporovatelll (vefejnych
a soukromych sociélnich), tak z hlediska typu realizovanych akci a ¢innosti.

U kazdé pripadové studie je uvedena internetova stranka, kde lze ziskat dalsi informace.

Na mistni/regionalni Grovni v Rumunsku se vétsina pokusd o organizovani diskusi a mezigeneracnich
aktivit, které podporuji Ucast vice generaci, zaméfruje na téma zachovani kulturniho dédictvi. Tyto
programy zahrnuji vyuku tradi¢nich femesel, uchovavani kusl tradi¢niho obleceni, znovuobjevovani
starych zvyk( a oslav. Tyto programy mezigeneracniho uceni vétsinou nezahrnuji obousmérné uceni,
pouze starsi lidé uci mladsi to, co znaji, a tyto postupy ve skutecnosti nezahrnuji ani vyuZivani
digitalnich technologii.

Nasli jsme vSak nékolik projektd, které myslenku mezigeneraéniho uceni Uspésné implementovaly do
své praxe, coZ pfineslo cenné zkusenosti vSem zucastnénym generacim.

Dobra praxe v Ceské republice

Nabidka vzdé&lavacich kurzl v Ceské republice je velmi $irokd. Kurzy jsou uréeny jak pro zacateéniky,
tak pro pokrocilé. Vétsina kurzli je tematicky zamérena na zdokonalovani dovednosti spojenych
s pouzivanim pocitace, jako je prace s internetem, e-mailova korespondence a ICT bezpecnost. Stale
Castéji jsou k dispozici také kurzy zamérené na pouzivani chytrych telefon( a tabletd. Vétsina kurzi je
rozdélena do nékolika lekci. Existuji také kurzy, které maji pouze jednu lekci a jsou jiz zaméreny na
konkrétni problematiku, napfiklad Facebook, sprava fotografii online, stahovani aplikaci z Obchodu
Play apod. V Ceské republice se osvédcilo, kdyz aktivizaéni pracovnici pobytovych zafizeni procvicuji
ICT dovednosti pfimo se seniory. Na zakladé zku$enosti Asociace poskytovatel( socidlnich sluzeb CR
s pilotnim vzdélavanim v oblasti ICT v bfeznu a dubnu 2023 Ize konstatovat, Ze seniofi preferuji vyuku
zakladnich témat tykajicich se chytrych telefond a pocitacli, komunikaénich aplikaci a prohlizeni
webovych stranek, coz podtrhuje vyznam prizplsobeni vzdélavacich programi jejich specifickym
potfebam a zajmim. Vzdélavaci programy lze ucinit poutavéjsimi tehdy, kdyz jsou zaméfené na
témata, kterd seniory nejvice zajimaji. Tim jim umozni ziskat vétsi sebevédomi a pfiméje je to vyuZzivat
technologie v kazdodennim Zivoté efektivnéji.
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Dobra praxe ve Spanélsku

Ve Spanélsku bylo realizovano nékolik Uspésnych projektt jejichz cilem bylo snizit digitalni propast.
Tyto projekty podpofily posileni pozice starSich osob, aby se mohli s divérou pohybovat v digitalnim
svété. Konecné cile jsou rGznorodé a mezi probiranad témata patfi napriklad pouZivani internetu,
socialnich médii, online komunikace a online bezpec¢nost. Vétsina vyukovych kurzl, které byly
v projektech realizovany, se vyznacCuje tim, Ze tempo vykladu bylo uzplsobené schopnostem
posluchacd. To zvysSovalo jejich sebedlvéru a dovednosti v pouzivani digitalnich nastrojl a technologii.

Projekty jsou obvykle organizovany formou workshop(, prezentaci a vzajemné podpory, pficemz
zasadni roli hraji centra pro seniory a komunitni organizace.

Jako priklad lze uvést zavadéni mezigeneracnich program( digitalniho mentoringu. Tyto programy
propojuji mladsi generace se seniory a poskytuji jim individudIni pomoc a skoleni v oblasti digitalnich
dovednosti. Existuji také aplikace a platformy pro digitalni zacleriovani uréené specialné seniorlim. Tyto
aplikace a platformy obsahuji navody krok za krokem a rlizna interaktivni cviceni pfizplisobena vyssimu
véku uZivatele. Existuji také seniofi pUsobici jako ambasadofi a propaguijici digitalni gramotnost mezi
svymi vrstevniky. Jejich zkuSenosti z nich délaji cenné zdroje pro sniZzovani digitaini propasti.

Dobra praxe v Nizozemsku

NiZe je vycet nékolika Uspésnych projektd/iniciativ z Nizozemska:

e Specidlni kurzy pro seniory pofadané obcemi: Kazda obec pofdda specidlni kurzy v socidlnich
centrech, kde se starSim lidem poskytuji kurzy na zakladé jejich znalosti, které jsou predem
provéreny a jsou bezplatné. Tyto lekce vedou dobrovolnici (nemaji specialni vzdélani pro tuto
praci).

e Specidlni kurzy pro seniory pofadané organizacemi socidlni péce: Na regionalni Urovni nabizeji
profesni organizace velkou Skalu lekci digitalnich dovednosti pro seniory. Tyto lekce ovsem
bezplatné nejsou.

e Informacni misto pro digitalni aktivity ve verejnych knihovnach: Kazda verejna knihovna ma
odbornika, ke kterému mohou seniofi pfijit se svymi dotazy. Tuto podporu hradi mistni
samosprava.

e Studenti IT, ktefi radi seniordm s technikou v jejich domacnostech: Jedna se o sluzbu, ktera je
propagovana ve verejnopravni televizi a byt neni bezplatna, tak jeji ceny jsou nizké.

e Komercni nabidky: V Nizozemsku je Siroka sSkala komercnich vzdélavacich kurzd, véetné
specidlnich kurz( pro seniory. Tyto kurzy nejsou tak flexibilni, nebot jejich program je pevné
dan. Naklady na tyto kurzy si musi hradit sami seniofi, coz mUZe byt problém.
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Dobra praxe v Madarsku

NiZe je vycet nékolika Uspésnych projektl/iniciativ z Madarska:
e Specidlni kurzy pro seniory poradané obcemi.
e Specidlni kurzy pro seniory poradané organizacemi socialni péce.
e Informacni misto pro digitalni aktivity ve vefejnych knihovnach.

e Komercni nabidky.

3.2. Dobra praxe v oblasti mezigeneracnich vzdélavacich programi

Mezigeneracni vzdélavani v Italii

Cas na péci

Rok 2020

Misto Italie (cely stat)

Zapojené Odbor pro politiku mladeZe a univerzalni statni sluzbu predsednictvi Rady ministrd;
subjekty Odbor pro rodinnou politiku; organizace tfetiho sektoru na Gzemi statu.

Cile Urceno pro mladé lidi (18-35 let), ktefi se chtéji po dobu Sesti mésicl zapojit do

pomoci seniorim v ramci projektovych akci na Uzemf statu.

Cilem projektu je podpora mladych lidi, podpora mezigeneracni vymény a podpora
zapojeni seniord do spoleéenského Zivota.

Aktivity e Domaci a/nebo vzdalend pomoc mladych lidi seniordim.

e "Lehké socialni ¢innosti" (napf. drobné domaci prace, donaska potravin, nakup
lék, kontakt s praktickym lékafem, placeni Gctd, donaska rizného zbozi, knih,
novin, hotovych jidel nebo jinych potreb atd.).

e Pomoc na dalku, véetné toho, Ze mladi seniorlim naslouchaji a povidaji si
s nimi. Nebo se jednd o online informacni sluzby urcené specialné pro seniory.

Informace https://famiglia.governo.it/it/politiche-e-attivita/finanziamenti-avvisi-e-
bandi/avvisi-e-bandi/bando-time-to-care/

Doporucené Osetifovatelé/personal: Informace a data, organizacni komunikace, odborna
kompetence spoluprace.

Seniofi: DIG: informacni a datova gramotnost, LIFE: Zivotni pohoda.

Ostatni: (naptiklad mladez, rodiny): LIFE/LLL: osobni a socidlni kompetence,
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empatie, komunikace, obéanské a digitalni kompetence.

Fondazione Mondo Digitale

Rok Od roku 2001

Misto Hlavni operaéni Ustfedi se nachdzi v Cittd Educativa v Rimé, ale dali Gzemni
stfediska jsou v Mildné, Terni, L'Aquile, Palermu a Catanii.

Cile o Sifit kulturu inovaci; vyuziti digitalnich technologii jako socialniho akceleratoru.

e Podporovat sdileni znalosti, zac¢lefiovani a socialni inovace se zaméfenim na
skupiny ohrozené vyloucenim (starsi lidé, pfistéhovalci, nezaméstnana mladez
atd.).

e Pristup k projektim zaméfenym na seniory: silné zapojeni mladych lidi a
spojenectvi mezi Skolami a socidlnimi centry pro seniory.

Aktivity Vyzkum, Skoleni a vyvoj nastroji a projektl v oblasti vzdélavani, digitalniho
zaClefiovdni a Uzemniho a komunitniho rozvoje; vse na zdkladé modelu
mezigeneracniho uceni.

Vzdélavaci centra: V pribéhu let Fondazione vytvoftila a koordinovala unikatni sit
,hybridnich vzdélavacich center", kterd se sklada z mnoha rliznych subjektd, véetné
Narodni sité inovacnich télocvicen, rldznych stfedisek spojenych s projekty
(Ambizione Italia for Young People, Coding Girls, Social Hosting Hub) nebo skol
vybavenych multifunkénimi prostory na predméstich metropolitnich mést
(OpenSPACE, Smart & Heart Rome).

Od roku 2009 vytvofili mnoho projektl zamérenych na seniory, napriklad:

,Grandparents on the internet: staci kliknout, a jsme pohromadé" (2009_Narodni
projekt): Jedna se o narodni projekt, do kterého je zapojeno mnoho italskych
regionll a jehoz cilem je rozsifit digitaIni kulturu mezi co nejvice lidi. Studenti ze skol
vsech stupnd vzdélavani po celé Itdlii doucuji seniory, aby prekonali digitalni
propast, kterd jim brani plné vyuZivat potencial, ktery nabizeji nové technologie.
Bylo také sestaveno nékolik prirucek a navodl (vSechny prirucky jsou volné ke
staZeni na internetu).

,Come On! COMmunity projEcts for social innovatiON through intergenerational
volunteering experiences” (2013-2015 LLP Program-Grundtvig Multilateral
Project_6 Countries Partner): Projekt byl zaméreny na podporu aktivniho obéanstvi
starSich i mladych lidi prostfednictvim formativniho mezigeneracniho
dobrovolnictvi a vzajemného uceni se.
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,Do It Ourselves - Manual, Digital and Functional Literacy for Active Ageing”
(2017-2019_Umbria Regional Project): Tento projekt, do kterého se zapojilo 40
studentdl a 120 osob starSich 65 let, poskytuje odpovéd na zasadni vyzvu
personalizace vzdélavani, kterd je strategickd pro osoby starsi 65 let, stejné jako pro
mladé muzZe a Zeny se zvlastnimi potfebami nebo ohrozené deviaci. Hlavni aktivity:
kurzy digitalni gramotnosti se zamérenim na zdravi a sluzby, workshop zaméreny
na drobné opravy v domacnosti, workshop médni tvorby pro Zeny, mini pracovisté
digitalni vyroby a designu pomucek (holi, Zidli, choditek atd.) ve spolupraci s
mistnimi sdruzenimi.

,Grandparents on the Net. All young people at the Post Office”(2015-2017_Projekt
Poste Italiane ve spolupraci s Fondazione Mondo digitale, 30 skolami a katedrou
lingvistiky fimské univerzity Sapienza): Vzdélavaci kurzy zaloZzené na modelu
mezigeneracniho uceni, 15 lekci vedenych lektorem s podporou studentd, jedna
pro kazdého seniora, s cilem poskytnout jim potfebné dovednosti pro vyuzivani
novych technologii (ptistup k informacim, zdravotnické sluzby, elektronické platby,
elektronické obchodovani atd.).

,NONNET: digitalized city vegetable gardens” (2012 Campania Region):
Legambiente Campania Onlus a Fondazione Mondo Digitale podpofily regiondlni
osvétovou kampan zamérenou na zemédélské vzdélavani v méstskych oblastech,
v ramci, které jsou pocitace vyuzZivdny k tomu, aby pomohly lidem obdélavat
méstské zeleninové zahony v celém regionu Kampanie. Projekt v podstaté spociva
v bezplatném zapUjceni méstskych pozemkid obc¢anlim v dlchodu, ktefi je mohou
obdélavat pro vlastni potfebu, a to ve spoluprdci se studenty. Na téchto
zeleninovych zahradkach je vedle "urody" a poskytovaného skoleni v zahradniceni
a je zde zfizen i online prostor ,Ortoline” uréeny k vyméné zkusSenosti
s hospodafenim a ke konzultacim o nejlepSich metodich péstovani
(prostrednictvim skoleni pres web, podcast(, videi atd.). Na konci kazdé sezony je
ve spolupraci s mistnimi zemédélskymi Skolami a za pfispéni Italské asociace
ekologického zemédélstvi (AIAB) vypracovana Prirucka zemédélské osvéty.

Informace https://www.mondodigitale.org
Doporucené Osetfovatelé/personal: DIG: informace a data, organiza¢ni komunikace, odborna
kompetence spoluprace, povédomi o digitalnich technologiich pro socidlni pohodu a socialni

zaclenéni, flexibilita DIG: identifikovat, posoudit a vybrat
digitalni zdroje pro seniory, pfizplsobeni zprostfedkovatelské role

Seniofi: DIG: informacni a datova gramotnost, interakce a sdileni informaci
prostiednictvim rlznych digitalnich technologii LIFE: uceni se uceni, flexibilita.

Ostatni: (napfiklad mladez, rodiny): LIFE/LLL: osobni a socialni kompetence,
empatie, komunikace, obcanské a digitalni kompetence, pohoda, flexibilita.
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DigitAbility per l'inclusione e la cittadinanza attiva

Rok 2022
Misto Region Marche
Provincie Fermo (pocet obyvatel starsich 65 let asi 25 % obyvatel)
Provincie Ancona (pocet obyvatel starsich 65 let cca 26,6 % obyvatel)
Zapojené CVM (Community Volunteers for the World), VSeobecna verejna sluzba, Obec,
subjekty Skoly
Cile e Podpora socidlniho zac¢lenéni.
e Zlep3eni pristupu ob¢ant starsich 65 let a cizinc k digitalnim sluzbam
e Zlep3eni digitdlnich dovednosti Zakd ve véku 11-14 let pfi spravé jejich digitalni
identity a vzdélavacich nastroju.
Aktivity Komunikace a propagace sluzby podpory digitalniho obcanstvi: jednoduchy
informacni letdk prelozeny do nékterych jazykl pro cizince.
Siteni povédomi prostiednictvim setkani ve farnostech, $kolach, klubech pro
seniory, zafizenich navstévovanych cizinci, jakoZ i prostfednictvim webovych
a socialnich nastroj(.
Aktivace sluzby na podporu obcanstvi.
Skoleni pro malé skupiny (celkem 120 dospélych) zaméFend na ziskani
samostatnosti v pristupu k digitalnim sluzbam.
Workshopy pro 15 tfid stfednich skol na podporu "funkéni digitalni gramotnosti”.
Informace https://www.focsiv.it/wp-content/uploads/2021/12/PROG_DigitAbility-per-
inclusione-e-la-cittadinanza-attiva.pdf
Doporucené Osetiovatelé/personal: LLL/DIG: informace a data, organizacni komunikace,
kompetence profesionalni spoluprace, povédomi o digitalnich technologiich pro socialni pohodu

a socidlni zaclenéni, flexibilita DIG: identifikovat, posoudit a vybrat digitdIni zdroje
pro seniory, pfizplUsobit zprostfedkovatelskou roli, umét podpofit ostatni v rozvoji
jejich digitalnich kompetenci.

Seniofi: DIG: informacni a datova gramotnost, interakce a sdileni informaci
prostfednictvim rlznych digitdlnich technologii. Zapojeni do spolecnosti
prostfednictvim vyuzZivadni vefejnych a soukromych digitdlnich sluZzeb. Vytvaret
a spravovat jednu nebo vice digitalnich identit. ZIVOT: U¢&it se ucit, flexibilita

Ostatni: (napfiklad mladez, rodiny): DIG: informacni a datovd gramotnost,
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interakce a sdileni informaci prostfednictvim rliznych digitalnich technologii.

Mezigeneracni vzdélavani v Rumunsku

SEMBET - sdileni evropskych vzpominek mezi generacemi

Rok 2012-2014

Misto Temesvar, Rumunsko

Zapojené FUTURA San Giovanni in Persiceto (Bo) (ITALIE) Aranzadi Society of Sciences
subjekty Donostia - San Sebastian (Baskicko - SPANELSKO) Univerzita Adama Mickiewicze

Poznann (POLSKO), Méstska knihovna Kranj Kranj (SLOVINSKO) Institut pro
vzdélavani dospélych Temesvar (RUMUNSKO)

Cile SEMBET byl projekt, jehoz cilem bylo vytvofit mezigeneracni uceni, ale vzdjemnym
zpusobem. Do projektu se zapojili mladi lidé (vysokoskolsti studenti), ktefi se
chtéli dozvédét o kazdodennim Zivoté v minulém stoleti, a seniofi, ktefi chtéli
predat své Zivotni zkuSenosti. Partnefi projektu vychazeli z predpokladu, Ze
v dlsledku spolecenskych zmén se od sebe generace vzdaluji, a pfesto existuje jen
malo mist, kde by mohly sdilet prostor a zkuSenosti. Tim padem je stale méné
prileZitosti k pfedavani vzpominek a budovani socialni paméti.

Aktivity Tento projekt vytvofil prilezitost k setkani obou generaci a poskytl jim témata
k rozhovoru. Poté, co diskutovali o aspektech Zivota v rlznych dobdch, dostali za
ukol tyto zkuSenosti spolecné zapsat a pomoci digitalnich nastrojii vytvofit
brozuru nazvanou Mikropamatky Zivota. Brozura zacind individualnimi
vzpominkami a nasledné buduje socidlni pamét komunity zkoumanim rdznych
aspektll, které umocriuji proménu spolecnosti v ramci Ustfednich desetileti 20.
stoleti: rodina, laska, prace, volny cas, skola, genderovy systém atd.

Informace http://sembet.eu/

Kompetence Komunikace a spoluprace, Tvorba digitalniho obsahu
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Zivot v Csikszentdomokos za starych ¢ast

Rok 2022

Misto Csikszentdomokos, Rumunsko

Zapojené Centrum Martona Arona, Csikszentdomokos, Rumunsko

subjekty

Cile Csikszentdomokos je velka obec v okrese Hargita s 6 100 obyvateli. V poslednich

letech se i v této obci projevuje tendence pracovni migrace do zapadoevropskych
zemi, coZz ma za nasledek, Ze mnoho starych lidi Zije osaméle bez rodiny.

Cilem komunitnich organizator(i z Centra Martona Arona bylo vytvofit pfileZitost
pro setkani starych lidi s détmi z vesnice, stravit s nimi spolecny ¢as a pomoci jim
vnimat vzajemné hodnoty.

Aktivity o Skolaci ve véku 10-12 let dostali za kol zamyslet se nad tim, co by je
zajimalo z détstvi seniorl ve véku 80+.

e Byla usporadana akce, na které se sesli seniofi s détmi. Seniofi vypravéli
pribéhy o svém détstvi a ukazovali détem staré predméty, které se v jejich
dobé pouZivaly.

Informace https://www.facebook.com/profile.php?id=100081195530855

Kompetence Komunikace a spoluprace

Mezigeneraéni vzdélavani v Ceské republice

Komunitni Zivot napfi¢ generacemi — prostor pro aktivizaci seniorti

Rok 2021-2022

Misto Praha (hlavni mésto); Zpracoval: Mezi nami, ops

Projekt ¢.: 07.3.63 /0.0 /0.0 / 20_077 / 0001735

Zapojené subjekty Seniofi (Zijici jak ve svych domacnostech, tak v seniorskych zafizenich)

Cile e Zapojeni seniorl do Zivota mistnich komunit

e Spole¢né akce seniorl a déti poradané v zafizenich pro seniory,
v matefrskych a zakladnich Skolach a na komunitnich akcich.

Aktivity o Aktivni setkavani skupiny
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e Tvlrci dilny
o Cteni pohadek détem

e Online programy pro seniory

Informace https://www.mezi-nami.cz/en/projekty
Doporucené o Aktivace/aktivizace starsSich osob
kompetence

e Socidlni zac¢lenéni

e Socialni kompetence déti

Mezigeneraéni vzdélavani ve Spanélsku

Mezigeneracni program jazykovych vymén

Rok 2019-2020

Misto Oviedo, Spanélsko

Zapojené Méstska rada mésta Oviedo

subjekty

Cile Podporovat mezigeneracni vazby a rozvoj jazykovych dovednosti mezi starSimi

lidmi a mladymi studenty a podporovat socialni zaclenéni starsich lidi tim, Ze
jim poskytneme prostor pro zapojeni do Sirsi komunity.

Aktivity e Setkavani lidi rizného véku a plvodu pfi jazykovych vyménach.

e Poskytovani pfrilezitosti k vzajemnému uceni a porozuméni prostrednictvim
konverzacnich dovednosti a kulturni vymény.

¢ Vytvoreni flexibilniho a pfizpGsobivého programu, ktery by se mohl konat ve
Skolach, komunitnich centrech a na dalSich mistech.

e Skoleni dobrovolnik{ pro vedeni jazykovych vymén.

e Zaméfeni na podporu mezigeneracnich vazeb a rozvoj jazykovych dovednosti
mezi starsSimi lidmi a mladymi studenty.

e Podpora socidlniho zaclenovani starsich lidi tim, Ze se jim poskytne prostor
pro zapojeni do Sirsi komunity.
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e Vyhodnoceni UspésSnosti programu prostfednictvim zpétné vazby od
Ucastnik( a organizatord.

Konkrétni pfiklad  Schlzka na méstském Uradé v Oviedu zamérend na jazykovou vyménu. Na
tomto setkani se sesli starsi lidé a mladi studenti, ktefi méli zajem o vzdjemné
pozndavani jazykd a kultur. Setkani, které bylo zaméreno na konverzacni
dovednosti a kulturni vyménu, vedli vySkoleni dobrovolnici.

Béhem setkdni se starSi lidé podélili se studenty o své zazitky a kulturni
zvyklosti, zatimco studenti pomahali starsim lidem procvi¢ovat jejich jazykové
dovednosti. To poskytlo pfilezitost ke vzdjemnému uceni a porozuméni mezi
lidmi rGzného véku a plvodu.

Doporucené 1. Komunikace: U&astnici by méli byt schopni efektivné a s respektem
kompetence komunikovat s lidmi rGzného véku a plvodu. To zahrnuje schopnost
aktivné naslouchat, jasné se vyjadrovat a chapat kulturni rozdily.

2. Kulturni povédomi: Ucastnici by méli mit povédomi o rdznych
kulturach, véetné své vlastni a jinych, a méli by si jich vazit. To zahrnuje
otevienou mysl, respekt k rozmanitosti a ochotu ucit se od ostatnich.

3. Empatie: Ucastnici by méli byt schopni porozumét zkugenostem
a pohlediim ostatnich a vcitit se do nich a méli by umét projevit soucit.

4. Jazykové znalosti: U¢astnici by méli mit zakladni jazykové znalosti, které
si vyménuji s ostatnimi. To zahrnuje schopnost pouzivat zakladni slovni
zasobu a gramatiku a také ochotu ucit se a procvi¢ovat nové jazykové
dovednosti.

5. Interpersonalni dovednosti: U&astnici by méli mit dobré mezilidské
dovednosti, véetné schopnosti spolupracovat, fesit konflikty a budovat
pozitivni vztahy.

Mezigeneracni hudebni program

Rok 2018-2019

Misto Barcelona, Spanélsko

Zapojené Univerzita tfetiho véku

subjekty

Cile Podporovat mezigeneracni kontakty a rozvoj hudebnich dovednosti mezi
starSimi lidmi a mladymi studenty, poskytovat pfileZitosti pro vzajemné uceni
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a porozuméni a podporovat socidlni zaclenéni starSich lidi tim, Ze se jim
poskytne prostor pro zapojeni do Sirsi komunity.

Aktivity o

Navrhovani programu: Organizatofi navrhli hudebni program, ktery byl
inkluzivni a pfistupny lidem rzného véku a plvodu. Program byl zaméfen na
podporu mezigeneracnich vazeb a rozvoj hudebnich dovednosti mezi starSimi
lidmi a mladymi studenty.

Nabor dobrovolnik(: Byli najati vyskoleni dobrovolnici, ktefi vedli hudebni
lekce a poskytovali icastniklim poradenstvi a podporu.

Vybér tcastnikl: Uéastnici byli vybrani z réiznych vékovych skupin a prosttedi,
véetné starsich lidi a mladych studentg.

Vyuka Sitd na miru: Hudebni lekce byly pfizplsobeny potifebam
a schopnostem kazdého ucastnika, coz zajistilo, Ze kazdy mél moZnost ucit se
a rozvijet své hudebni dovednosti.

Vedeni wvyuky: Vyuka hudby probihala pod vedenim vyskolenych
dobrovolnikll a byla zamérena na rlizné Zanry a nastroje, véetné kytary,
klaviru a bicich nastroja.

Poradani predstaveni: U&astnici méli ptileZitost ke spole¢nému vystoupeni,
které jim poskytlo pfileZitost ke vzajemnému uceni a porozumeéni.

Hodnoceni programu: Cilem vyhodnoceni bylo zjistit, zda se programu dafi
podporovat mezigeneracni kontakty a rozvoj hudebnich dovednosti. Byla
shromazdéna zpétnd vazba od ucastnikl a organizatorl a program byl
povazovdn za Uspésnou iniciativu podporujici vzajemné uceni, socidlni
zaclenéni a propojeni mezi rdznymi vékovymi skupinami.

Konkrétni pfiklad Bournemouth Symphony Orchestra (BSO) zahdjil mezigeneracni hudebni

program s ndazvem "Music for a While". Cilem programu bylo spojit lidi riznych
generaci, aby spolecné tvofili hudbu a udili se jeden od druhého.

Program zahrnoval tydenni workshopy, na kterych hudebnici BSO pracovali
s Ucastniky vsech vékovych kategorii a spole¢né vytvareli hudebni skladby.
Workshopy zahrnovaly zpév, hru na nastroje a skladani hudby. Soucasti
programu byly také pfileZitosti k vystoupeni, pfi nichz mohli Uc¢astnici predvést
sva dila.

Doporucené
kompetence

1. Komunika¢ni dovednosti: Mezigeneracni programy  poskytuji
Ucastnikim prilezitost komunikovat s lidmi z rliznych vékovych skupin
a prostredi. To mGze pomoci rozvijet komunikaéni dovednosti, jako je
naslouchani, mluveni a neverbalni komunikace.
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Empatie: Diky mezigeneracnim programlm mohou Ucastnici Iépe
porozumét problémm a perspektivam lidi z riznych generaci. To mize
prispét k rozvoji empatie a podpofit vétsi smysl pro propojeni
a komunitu.

Kreativita: Mezigeneracni programy mohou ucastnikim poskytnout
prileZitost k tviréimu vyjadreni a objevovani novych forem uméleckého
projevu.

DigitdIni gramotnost: V dnesni technologicky vyspélé spolecnosti se
digitalni gramotnost stala nezbytnou kompetenci. Mezigeneracni
programy mohou starSim lidem poskytnout pfileZitost ucit se od
mladsich lidi o novych technologiich a digitdlnich nastrojich.

Vedeni: Mezigeneracni programy mohou uUcastnikim poskytnout
prilezitosti k rozvoji viid¢ich schopnosti tim, Ze se ujmou roli, jako je
mentoring a vedeni ostatnich.

Mezigeneracni vzdélavani v Nizozemsku

Digitalni dovednosti pro pecovatele

Misto Nizozemsko
Zapojené subjekty Seniofi
Aktivity DuleZité je, aby dostatecné digitalni dovednosti méli nejen seniofi, ale

také ti, ktefi o né pecuji. Pro poskytovani kvalitni péce je nutnd
komunikace, koordinace a kontinuita. Pomoci dotazniku se zjistovalo,
jakou uroven digitalnich dovednosti tito pecujici maji a co na tuto

uroven ma vliv.

Studie ukazala, Ze mnoho téch, ktefi dnes pecuji o seniory, nema
dostatecné dovednosti, aby mohli efektivné a ucinné pracovat
s elektronickym zaznamem klienta/pacienta. Pro viechny organizace
poskytujici péci o seniory je vyhodné podporovat své zaméstnance
v ziskdvani digitalnich dovednosti. V ptipadé, Ze peclovatel tyto

dovednosti nem3, stavaji se digitalni technologie zbyte¢nymi.
Digitalni dovednosti pro seniory

Existuje mnoho typu digitalnich dovednosti, od zcela zakladnich az
po pokrocilé. V seznamu niZe jsou uvedeny ty zakladni, které mohou
vyuZzivat seniofi.
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e Pouzivdani mobilniho telefonu k wvolani a posilani zprav
prostfednictvim aplikace WhatsApp.

e Vytvareni kratkych pozndmek na PC: Aplikace Post-it, odesilani e-
maill a prace v prostredi aplikace Gmail.

e Vytvoreni profilu na Facebooku.

e Prace s aplikacemi Word, Excel (napfiklad kalendaf narozenin).
e Tisk a Uprava digitalnich fotografii.

o UdrzbaiPadu a iPhonu.

o Udrzba systému Android.

e Bezpecné online bankovnictvi a online platby s aplikaci Ideal.

e Bezpecné vyhledavani na internetu.

e Kybernetickad bezpecnost atd.

Mezigeneracni vzdélavani v Madarsku

Malé déti a prarodice

Rok 2014 - soucasnost

Misto Madarsko (cely stat)

Zapojené Magosfa Alapitvany

subjekty

Cile Cilem projektu bylo podpofit mezigeneracni uéeni a environmentalni vzdélavani

déti a seniord na spoleénych akcich. U&astnici se dozvédély mnoho zajimavého
o recyklaci, zméné klimatu, skladovani, ptacich a vcelach.

Cilem aktivit projektu je vytvofit pfileZitost pro starsi a mladsi generace, aby se
setkaly a vzajemné poznaly a zaroven se dozvédély o vécech, které jsou pro kazdou
z nich dllezité a uZitecné. Zvolenymi tématy jsou ptiroda, Zivotni prostiedi
a udrzitelnost. V této souvislosti se miZzeme hodné naucit z minulosti a diky tomu
se objektivné pfipravit na budoucnost.

Aktivity e Spolecné programy pro déti a mladezZ po celé zemi, ve vSech regionech. 2—
3hodinova setkani, kde se déti ze zakladnich skol a starsi lidé ve smiSenych
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skupinach 4-6 osob vzajemné poznavaiji, uci se (spolecné resi problémy)
a spolec¢né tvoti.

e Neformalni uéeni prostrednictvim osobnich rozhovor( a sdileni zkusenosti
béhem femeslnych ¢innosti.

e Poradani skoleni pro ucitele, lidi pracujici v domovech pro seniory a pro
nevladni organizace, které by chtély podobné programy samy provozovat.

e Akreditace odborné pfipravy ucitel(.
e Vytvoreni souboru aktivit pro spolecné programy pro déti podle véku.

e Brozura napadu a postupll v oblasti udrZitelnosti na zakladé jednotlivych
témat.

e Organizace tabora pro déti a prarodice.

Konkrétni
priklad

Cilem projektu Malé déti a prarodice je posilit vztahy mezi seniory a détmi a vytvofit
prileZitost pro to, aby se vzdjemné poznali a ucili se jeden od druhého. K tomu slouzi
tyto aktivity projektu: plldenni setkani pofadana ve vsech sedmi regionech zemé
béhem Skolniho roku, pfi nichZz déti navstévuji domovy pro seniory a Ucastni se
spole¢nych aktivit. Obvykle jsou tyto aktivity zaméfeny na téma pfirody,
udrzitelnosti a tradice (vybér téchto aktivit je uveden v brozZure aktivit). Na druhé
strané projekt nabidl prarodicim a détem moZnost vyrazit na tydenni taboreni.
Kromé toho se uskutecnily workshopy pro nevladni organizace a v pfistich letech
bude opét usporadano skoleni pro uditele a personal domovi pro seniory, aby se
ukazalo, jak snadné je naucit se a zvladnout tuto formu uceni.

Informace

https://www.magosfa.hu/kicsikesnagyik/

Doporucené
kompetence

e Budovani mezigeneracnich vazeb.
e Prace se seniory.

e Prace s détmi.

e Udrzitelnost.

e Tradice.

e Remesla.

e \Vefejné prospésné prace.

e Komunikace a spoluprace.

Co-funded by <9 @ s - EE’U B H

the European Union N e BLANKCON 5 Creadel




45

Mezigeneracni spoluprace

Rok

2011

Misto

Madarsko, Zupa Tolna

Zapojené
subjekty

HEGYHAT Integrovany socidlni Gstav

Cile

e Mladi, stdrnouci a starsSi lidé ziskaji pfehled o Zivoté a dovednostech
ostatnich a vzajemné se podpofi.

e Hodnoty cilovych skupin i jejich rodin by mély byt upfednostiiovany. Zajmy,
nedostatky a dovednosti cilovych skupin totiz pUsobi jako vzajemny
katalyzator.

e Mladi lidé se uc¢i dovednostem od starsich a naopak.

e Starsi vékova skupina organizuje volnocasové aktivity pro mladsi vékovou
skupinu.

e  Starsi vékova skupina zajistuje dohled nad mladsi vékovou skupinou.

e Organizovat spole¢né aktivity, na kterych se aktivné podileji obé vékové
skupiny.

e Pokracovani programu je zajisténo nejméné po dobu dvou let po skonceni
obdobi pro poddavani Zadosti.

Aktivity

Posileni ucasti starSich lidi na Zivoté spolec¢nosti a prohloubeni mezigeneracnich
vztahU, posileni mezigeneracni solidarity, zvySeni spolecenské uzite¢nosti starsich
lidi a jejich pocitu spolecenské vaznosti. Organizovat a realizovat skupinové
a komunitni programy na podporu spoluprace mezi mladou a star$i generaci
a zajistovat Sifeni téchto program.

Témata programu jsou fazena tak, aby vytvarela prilezitost pro dlouhodoby vztah
mezi mladymi a starymi. Obé cilové skupiny se vzajemné poznavaji predevsim
prostiednictvim zazitka.

Konkrétni
priklad

Cilovymi skupinami programu byli seniofi v dennim stacionafi a mladi lidé
navstévujici vefejné vzdélavaci instituce v oblasti, kterou pokryva denni stacionar pro
seniory.

Starsii mladi lidé otevreli své stavajici sekundarni skupiny dalsim vékovym skupinam.
Prostfednictvim programu mohli ziskat dalsi informace, pfizplsobit vzajemnou
komunikaci a aktivizovat vlastni dovednosti ve sluzbach jiné vékové skupiny. To obé

skupiny sbliZilo, zvysilo jejich vzajemnou empatii a toleranci a ucinilo z nich
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kompetentnéjsi jedince. Pozitivni pocity v(ci sobé navzajem béhem procesu uceni
mély vyznamny vliv na vykonnost skupiny. Nové role ve skupiné davaji jejim ¢lendm
vétsi pocit bezpedi. Stavaji se angaZzované;jsimi pfi pInéni ikoll a sluzbé ostatnim. Pro
mladé lidi poskytuje skupinova rovnovaha mezi starsimi lidmi kontext, ktery zvysuje
jejich prizplsobivost a akceptaci starsi vékové skupiny. V kooperativnich vztazich se
posiluje soudrznost skupiny. Nové prostiedi se mlze stat afinitni skupinou a hrat roli
pfi rozvoji a posilovani adaptivniho chovani. Tomu napomaha skutecnost, Ze souziti
a spolecny program, netrva pouze 4 mésice aplikac¢niho cyklu, ale nékolik let. Identita
Ucastnik( programu mUze zUstat stejna po nékolik let.

Informace http://www.macsgyoe.hu/downloads/szakmai_anyagok/genem.pdf
Doporucené e Budovani mezigeneracnich vazeb.
kompetence

e Prace se starSimi lidmi.

e Praces détmi.

e Tradice.

e Remesla.

e Komunikace a spoluprace.
e Vztahy a spoluprace.

e Empatie a tolerance.

3.3. Pfipadové studie programi zamérenych na rozvoj digitalnich dovednosti

starsich osob

Pripadové studie programti zamérenych na rozvoj digitalnich dovednosti starsich osob v Italii

Rok Spolec¢nost Auser byla zaloZena v roce 1989 odborovym svazem dlichodcl Spi-Cgil.
Misto 1 558 mist v celé Italii
Zapojené Navrh sdruZeni je uréen predevsim starsim lidem, ale je otevien vztahlm dialogu mezi
subjekty rlznymi generacemi, narodnostmi a kulturami.

295.288 ¢lenl
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46.844 dobrovolnikd

Cile Podpora aktivniho starnuti starsSich osob, posileni jejich role ve spoleénosti, boj proti

socialni izolaci a prevence/zvladani situaci ohroZeni.

Aktivity e Osobni pomoc: bezplatna linka divéry, doprovod autem, donaska jidla do domu,
donaska nakup( a lékd, drobnd pomoc v domacnosti, vyfizovani Grednich
zaleZitosti, podpora na telefonu, spolecensky doprovod v domacnosti, socializacni
aktivity v domovech dlichodc(.

e Podpora bytovych potieb starSich osob.
e Celozivotni vzdélavani: sdruzeni ma sit pridruzenych univerzit tfetiho véku
a kulturnich krouzkd, jejichz prostfednictvim poskytuje pestrou nabidku
vzdélavani.
e Socialni cestovni ruch a volnocasové aktivity.
e Mezinarodni solidarita.
e Studijni a vyzkumné aktivity.
Konkrétni Univerzita tfetiho véku (Mestre - Venezia) https://www.univpopmestre.net
priklad
Byla zaloZena v roce 1921, béhem valky byla jeji ¢innost pozastavena a znovu
obnovena byla v roce 1945. Od té doby plisobi ve mésté bez preruseni.
HLAVNI CINNOSTI:
Jazykové a obecné kulturni kurzy: kazdoroc¢né je zahajeno vice nez 80 kurzd, které se
vztahuji ke 4 konkrétnim katedram: Lingvistické, Umélecko-hudebni, Védecko-
psychologicko-informatické, Historicko-literarné-filozofické. Konkrétné v oblasti
informacnich technologii se poradaji zakladni, stfedné pokrocilé a pokrocilé kurzy
a také kurzy zamérené na pouzivani chytrych telefon(.
Praktické workshopy a kulturni ndvrhy pro mésto a spolkovy Zivot zahrnujici
konference, vylety na vystavy a do muzei a rlizné vzdélavaci vylety.

Informace https://www.auser.it

Doporucené Osetifovatelé/personal: LLL/DIG: informace a data, organizaéni komunikace,

kompetence profesiondlni spoluprace, pohoda, flexibilita DIG: identifikovat, posoudit a vybrat

digitalni zdroje pro seniory, pfizplsobit zprostfedkovatelskou roli a vyuZziti digitalnich
technologii k feseni rlznych vzdélavacich potfeb zakd povédomi o digitdlnich
technologiich pro socialni pohodu a socialni zac¢lenéni. Umét podpofit ostatni v rozvoji
jejich digitalnich kompetenci.

Seniofi: DIG: informaéni a datovd gramotnost, komunikovat a sdilet informace
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prostfednictvim rldznych digitdlnich technologii Zapojit se do spolecnosti
prostfednictvim vyuZivani verejnych a soukromych digitalnich sluzeb, vyjadiovat se
digitalnimi prostfedky LIFE: ucit se ucit, flexibilita

Univerzita volného casu (Universita del Tempo Libero UTL)

Jedna se o sdruzeni na podporu socialni péce (APS), ktera jsou zapsana v regionalnich rejstricich a

ktera pusobi v celé zemi. Jako priklad je uvedeno UTL z Mestre (Benatky), zapsané v rejstFicich regionu

Veneto a obce Benatky.

Rok Od roku 1987

Misto Mestre (Benatky)

Zapojené Prace UTL je v podstaté zaloZena na dobrovolnych sluzbach ucitell a organizaénich
subjekty pracovnikd. Zaroveni UTL spolupracuje s mistnimi sdruzenimi (kulturni sdruZeni,

historické studijni centrum Mestre, mistni muzea atd.).

Pro ucast na aktivitach je nutné stat se ¢lenem sdruzeni.

Cile e CeloZivotni vzdélavani a kulturni obohacovani: kaZdorocni kurzy, tydenni
prednasky a konference pofddané v malych cyklech, tematické cykly oteviené
obcanim (v Kulturnim centru Candiani).

e Socializace: moznost setkdvat se témér denné po cely rok (na stejném misté)
umoziuje ¢leniim navazat nepovrchni znamosti, které vedou k upevnéni vztaha.
Panuje presvédceni, Ze socializace a vzdjemné poznavani jsou nezbytné pro osobni
pohodu.

o Siteni vzdélavani v oblasti ICT.

e Otevieni se evropskému rozméru: V ramci projektu Grundtvig s nazvem Personal
Town Tours se skupina poslanct podilela na tvorbé osobnich tras v Benatkach.

Aktivity Organizace kulturnich a vzdélavacich aktivit pro dospélé: akademické kurzy (uméni
a literatura, filozofie, jazyky, divadlo a hudba, fotografie a video, IT, malba, akvarel,
tanec, hry), konference, workshopy, vylety (v Itdlii i v zahranici) a dalsi spole¢ensko-
kulturni aktivity.

Informace https://www.utlmestre.it

Doporucené Osetfovatelé/personal: DIG: informace a data, organiza¢ni komunikace, odborna
kompetence spoluprace, povédomi o digitalnich technologiich pro socidlni pohodu a socidlni
zaclenéni, flexibilita DIG: identifikovat, posoudit a vybrat.

Digitalni zdroje pro seniory, pfizpisobeni zprostfedkovatelské role a vyuZziti digitalnich
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technologii k feseni rliznych vzdélavacich potfeb a kognitivnich / socidlné-emocnich
Urovni zZaka. Umét podpotit ostatni v rozvoji jejich digitalnich kompetenci.

Seniofi: DIG: informacni a datova gramotnost, interakce a sdileni informaci
prostfednictvim  rGznych digitdlnich technologii Zapojeni do spolecnosti
prostiednictvim vyuzivani verejnych a soukromych digitdlnich sluzeb. Vytvaret
a spravovat jednu nebo vice digitalnich identit, vyjadfovat se prostrednictvim
digitalnich prostredkd. LIFE: Uit se udit, flexibilita.

Gioia a Gioia+ financované Fondazione MPS prostiednictvim vyzvy k predkladani navrht Riesco

Rok 2022 - probiha

Misto Provincia di Siena

Zapojené Fondazione Monte dei Paschi di Siena, Auser "Dirio Ciani" di Colle di Val d'Elsa (vedouci

subjekty partner), socialni druzstva "Coop 21" a "AranciaBIU", "Centro La Lunga Gioventu" a
kulturni sdruzeni "MOTUS" a "Straligut Teatro".

Cile Uceni starsich lidi vyuzivat digitalni technologie k prekonani izolace a vytvoreni
soudrzné komunity.

Aktivity Tento projekt zahrnoval zavedeni zvlastni postavy: socidlné-digitalniho operatora.
Operdtofi, ktefi pochazeji ze socidlniho svéta, plni Jdlohu "digitdlnich
zprostredkovatell". Kromé toho, Ze vysvétluji a pomahaji lidem pochopit hlavni
funkce internetu, nékterych aplikaci nebo socidlnich siti, poskytuji socidlné-digitalni
operatofi také klasi¢téjsi formy podpory a péce. Mohou to byt napfiklad operatofi
pracujici pro socidlni druzstvo, ktefi — poté, co jsou vySkoleni - organizuji socializaéni
avzdéldvaci akce vénované digitdlnim nastrojim. Nebo se muizZe jednat o
dobrovolniky ze sdruZeni, ktefi kromé poskytovani péfe pomahaji starSim lidem
udrzovat kontakt s jejich rodinami prostfednictvim aplikaci pro zasilani zprav online.

Informace https://www.gioiaplus.it

Doporucené Osetfovatelé/personal: LLL/DIG: informace a data, organizaéni komunikace, odborna

kompetence spoluprace, povédomi o digitalnich technologiich pro socidlni pohodu a socidlni

zaclenéni, flexibilita DIG: identifikovat, posoudit a vybrat digitdlni zdroje pro seniory,
prizplsobit zprostfedkovatelskou roli a vyuziti digitdlnich technologii tak, aby
odpovidaly rGznym vzdélavacim potfebam a kognitivnim/socialné-emocionalnim
urovnim zaka. Umét podpofit ostatni v rozvoji jejich digitalnich kompetenci.

Seniofi: DIG: informacni a datovd gramotnost, interakce a sdileni informaci
prostfednictvim rlGznych digitalnich technologii Zapojeni do spolec¢nosti
prostfednictvim vyuzivani verejnych a soukromych digitdlnich sluzeb. Vytvaret
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a spravovat jednu nebo vice digitalnich identit, vyjadfovat se prostrfednictvim
digitalnich prostredkd. LIFE: Uit se udit, flexibilita.

Pfipadové studie programi zamérenych na rozvoj digitalnich dovednosti starsich lidi v Rumunsku

Digitalize me - rozvoj digitalnich kompetenci

Rok 2019-2021

Misto Timisoara, Rumunsko

Zapojené

subjekty e RUTIS - Associacao Rede de Universidades da Terceira Idade (Portugalsko)

e Dom Spain Consulting (Spanélsko)

e Consorzio Brianteo Villa Greppi (Italie)

e A& A Emphasys Interactive Solutions Ltd (Ciprus)
e Fundacja Instytut Re-Integracji Spolecznej (Polsko)

e Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord-Est (Rumunsko)

Cile Cilem projektu DIGITALISE ME bylo vytvofit soubor vzdélavacich nastroja pro zlepseni
dovednosti v pouzivani digitalnich nastrojl, prizplsobenych potfebam starsich
dospélych, které mohou pedagogové a poskytovatelé vzdélavani implementovat ve
svych zemich.

Aktivity 1. Vytvoreni "balicku digitdlni gramotnosti": prlfezové mapovani zakladnich
digitalnich kompetenci potfebnych pro aktivnéjsi zapojeni do spolecenského
a obCanského Zivota.
2. Vyvoj online vzdélavaciho kurzu "Zakladni digitalni dovednosti pro aktivni
Ucast v socialni a obcanské sfére".

Informace https://www.digitaliseme.eu/ro/course,

https://www.facebook.com/Digitalise-Me-113974146818938/

Doporucené Rozvinuté kompetence: Informacni a datova gramotnost
kompetence
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Pfipadové studie programi zaméfenych na rozvoj digitalnich dovednosti starSich osob v Ceské
republice

Vzdélavaci program ICT4Elders — Podpora znalosti ICT u starsich lidi

Rok Od roku 2023

Misto Online; Vypracoval: Asociace poskytovatel(l socialnich sluzeb CR (APSS CR);
AKMI ANONIMI EKPAIDEFTIKI ETARIA; BK Consult GmbH

Cislo projektu 2020-1-CZ01-KA204-078197

Y

Zapojené subjekty e Starsi osoby Zijici v peCovatelskych zafizenich.

Y

e Starsi osoby Zijici samostatné ve vlastni domacnosti.

e Socidlni pracovnici — mohou poskytovat poradenstvi starSim lidem
(privodci ICT).

Cile Pomahat starsim lidem ptizpUsobit se neustéale se ménicimu modernimu
svétu a stat se aktivnimi ¢leny spole¢nosti.

e ICT nastroje, internet a aplikace.
e Online komunikace, zabava a zdravi.

e Zabezpeceni online.

Aktivity 3 online Skolici moduly. Kazdy modul je rozdélen do nékolika lekci, které jsou
doplnény kratkymi ukoly a slovni¢kem zakladnich pojm{.

Informace https://elearning.ict4elders.eu/
Doporucené e Co je to elektronické zafizeni a jak ho pouzivat?
kompetence

e Jak se mohu pfipojit k internetu?

e Které webové stranky mohu pouZivat pro zjisténi informaci o svém
zdravi, které jsou vhodné pro zdbavu, online nakupovani, placeni
ucta a dalsi?

e Jak resit problémy s internetovymi podvody?

e Jak rozpoznat dezinformace a jak se jim vyhnout?
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Nazev projektu: Socialni experiment a zranitelnost viéi tzv. fake news

Rok

2021

Misto

Dil¢i aktivita projektu ¢. 2020-1-CZ01-KA204-078197; SeneCura SeniorCentrum
Klamovka (domov pro seniory); Vypracoval: Zivot Plus, z.4; Asociace
poskytovateld socialnich sluzeb CR (APSS CR)

Zapojené
subjekty

e Seniofi zijici v domové pro seniory v Praze (12 osob s prliimérnym vékem
89 let, z toho 3 muZi a ostatni Zeny).

Cile

Experiment byl zaméfen na vnimavost starsich lidi vici faleSnym zpravam (fake
news), pricemz byly prezentovany pfibéhy, které zahrnovaly jak zpravy
z dGvéryhodnych zdroj(, tak fale$né zpravy. Ucastnici byli pozadani, aby vybrali
zpravy, které povaZzuji za pravdivé a vérohodné, a ty, které pripadné povazuji za
nepravdivé nebo zkreslené. Experiment ved| aktivizacni pracovnik SeneCura
SeniorCentrum Klamovka. Pro socialni experiment bylo vytvoreno 6 ¢lankad, 3
faleSné a 3 skutecné.

Aktivity

Skutecné novinové titulky byly nasledujici:

1. Sledovaci program si muzZe koupit kdokoli, nékdy obéti nemaji jinou
moznost nez si koupit novy telefon.

2. Kde hrozi riziko infekce covid-19? Nové dikazy od védcll vas nepotési.
3. Ucinnost pfipravku AstraZeneca po podani jedné davky je 76 procent.
Nasledovaly titulky faleSnych zprav:

o Ceské déti se nyni budou misto fyzikalnich zakonG ugit multikulturni
vychovu.

e Vegetariani pritvrdili! Kvali jejich tlaku zmizi na mésic maso a salamy z
obchodd! Je to test.

oV Ceské republice se rozmohl obchod s testy na covid-19, jejichz vysledky
jsou znamy predem! Podle ziskanych informaci se na machinacich
podilely i kraje.

Informace

https://www.ict4elders.eu/wp-
content/uploads/2021/10/ICT4Elders 101 Final-Report v.02.pdf

Doporucené
kompetence

e ZvySovani povédomi a citlivosti Ucastnikl, pokud jde o nebezpedi
a potencidlni Skodlivé ucinky digitalniho svéta.

e Posileni digitalnich dovednosti a kompetenci

Experiment ukazal, Ze seniofi dokazali relativné spravné odhadnout pravdivost
¢i nepravdivost informaci v ¢lancich. U vsech faleSnych zprav bylo pozorovano,
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Ze seniofi zpochybnuji prezentované informace a nejsou ochotni je pfijmout jako

pravdivé. Na druhou stranu nepochybovali o ¢lancich, které byly pravdivé. Je
vsak tfeba vzit v Uvahu, Ze néktefi seniofi mohli byt ovlivnéni tim, co uved| jiny
Ucastnik, ktery se k ¢lanku vyjadril pred nimi. V experimentu byly pozorovany
vyrazné rozdily v Urovni a mife vyuzivani elektronickych zafizeni a internetu.
Z dvandcti ucastnik(l pouze nékolik pouzivalo internetové bankovnictvi. Priblizné
polovina z nich pouzivala elektronicka zafizeni denné. Seniofi, ktefi elektronicka
zafizeni nepouzivaji Casto, je vsak vétsSinou vlastni a pouzivaji je napfriklad
k videohovoriim. Zde je tfeba poznamenat, Ze seniofi sice pouZivaji Skype
k videohovorliim se svymi blizkymi, ale neuméji tuto aplikaci pouzivat a sami
hovor iniciovat, uméji jej pouze ptijmout. Mezi seniory a jejich dovednostmi
v oblasti informacnich a komunikacnich technologii jsou velké rozdily, coz
znamena, Ze plany skoleni je tfeba individualné pfizpUsobit jejich potfebam
a znalostem. Zaroven maji seniofi od internetu a elektronickych zatizeni rlizna
ocekavani a chtéji je pouzivat k rdznym ucelim, coZ je tfeba ve vzdélavacich
planech také zohlednit.

V oblasti bezpecnosti si néktefi uUcastnici byli védomi rlznych zplsobu
zabezpeceni elektronickych zatizeni nebo uzivatelskych uctd. Na druhou stranu
se neciti byt pfilis zranitelni vici pfipadnym Utok{m, protoZe nejsou pro utocniky
zajimavou skupinou. Domnivaji se také, Ze heslo je dostate¢nym bezpecnostnim
nastrojem, ktery neni snadné prolomit. V ramci vzdélavani by bylo vhodné
zaméfit se na ddvody, proc se seniofi mohou stat obéti online utoku, a naucit je
zakladni bezpecnostni pravidla chovani na internetu.

Ze Setfeni vyplynulo, Ze seniofi spoléhaji pfedevsim na televizni zpravodajstvi,
z néhoz Cerpaji prezentované zpravy a témto davéruji. To naznacuje, Ze seniofi,
ktefi nemaji pfistup do digitalniho svéta, jsou mnohem vice ohrozeni nachylnosti
k faleSnym zpravam. Stejné tak ucastnici urcovali dlivéryhodnost pribéhu na
zakladé svych individudlnich zkusenosti a znalosti o danych tématech. Zpravy
o tématech, s nimiz neméli osobni zkusenost nebo znalosti této problematiky, by

v

bylo mnohem obtiZznéjsi ovérit.

Piipadové studie programi zaméfenych na rozvoj digitalnich dovednosti starsich lidi ve Spanélsku
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Program Conectados spolecnosti Telefénica

Rok 2018

Misto Spanélsko

Zapojené Nadace spolec¢nosti Telefonica

subjekty

Zaméreny Cilem programu bylo podpofit rozvoj digitalnich dovednosti mezi starSimi lidmi ve

problém Spanélsku se zaméfenim na vyuZivani technologii k udrieni kontaktu s rodinou
a prateli.

Vysledky Program Uspésné poskytl starSim lidem dovednosti a znalosti, které potiebuji

k tomu, aby mohli vyuZivat technologie a zlstat ve spojeni s rodinou a prateli.
Ucastnici uvadéli, 7e se citi jist&jsi v pouzivani digitalnich zafizeni a platforem,
a mnozi uvadéli, Ze diky programu navazali nova spojeni.

Reseni Program byl navrzen tak, aby byl pfistupny a inkluzivni a aby Skoleni byla
prizplsobena potfebam a schopnostem kazdého Gcastnika. Skoleni se tykala celé
rady témat, véetné pouzivani chytrych telefond, socidlnich médii a aplikaci pro
zasilani zprav.

Program Telefdnica Conectados byl Uspésnou iniciativou, ktera podporovala rozvoj
digitalnich dovednosti a socialni propojeni starsich lidi ve Spanélsku. Program by
mohl byt replikovan v jinych komunitach, aby podpofil digitalni zaclenéni a socialni
propojeni starsich lidi.

Kompetence o Digitalni gramotnost: U&astnici ziskali zakladni dovednosti v pouZivani
chytrych telefon(, socidlnich médii a aplikaci pro zasilani zprav.

e Komunikaéni dovednosti: Zlepsend schopnost komunikovat
prostfednictvim online zprav, videohovor( a interakci na socidlnich sitich.

e Technologicka prizpUsobivost: ZlepSena schopnost pfizplsobit se novym
technologiim a ovladat digitalni nastroje.

o Regeni problémii: Vyvinuté strategie pro feseni technologickych problém(
a prekondvani digitalnich vyzev.

e Sebevédomi a posileni: Vétsi sebedlvéra pfi vyuZivani digitalnich
dovednosti a zapojeni technologii.

e Socialni angaZovanost: Posileni sociadlnich vazeb pomoci technologii pro
spojeni s rodinou a prateli.

Zavér Program Telefdnica Conectados byl Uspésnou iniciativou, ktera podporovala rozvoj
digitalnich dovednosti a socialni propojeni starsich lidi ve Spanélsku. Program by
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mohl byt replikovan i v jinych komunitdch, aby podpofil digitdlni zaélenéni
a socidlni propojeni starsich lidi.

Digitalni program ECO

Rok 2017-2018

Misto Spanélsko

Zapojené Fundacion Vodafone Espafia

subjekty

Zaméreny Cilem programu bylo podpofit rozvoj digitdlnich dovednosti mezi starSimi lidmi ve
problém Spanélsku se zaméfenim na vyuZivani technologii ke zlep$eni zdravi a pohody.
Vysledky Program Uspésné poskytl starsSim lidem dovednosti a znalosti, které potiebovali

k vyuzivani technologii pro zlepéeni svého zdravi a pohody. U¢astnici uvedli, Ze se
citi jistéjsi pfi pouzivani digitalnich zarizeni a platforem pro sprdvu svého zdravi,
a mnozi z nich uvedli, Ze se diky programu zlepsilo jejich fyzické i dusevni zdravi.

Reseni Program byl navrien tak, aby byl pfistupny a inkluzivni a aby Skoleni byla
pfizplisobena potfebam a schopnostem kazdého Gcastnika. Skoleni se tykala celé
fady témat, v€etné toho, jak pouzivat zdravotni aplikace, online zdroje pro zvladani
chronickych onemocnéni a socidlni média pro udrzeni kontaktu s ostatnimi.

Kompetence e Samostatna péce a sledovani zdravotniho stavu: ZlepSena schopnost
zapojit se do sebepécle a pouzivat digitdlni zafizeni a aplikace pro
monitorovani zdravi.

e Pfistup ke spolehlivym zdravotnim informacim: Rozvinuté dovednosti pfi
vyhleddvani a vyhodnocovani davéryhodnych zdravotnickych informaci na
internetu.

e Socialni propojeni a podpora: VyuZzivané platformy socidlnich médii
a online komunity pro navazani kontaktd s ostatnimi a ziskani podpory.

e Digitdlni komunikace s poskytovateli zdravotni péce: Naucili se pouzivat
digitalni prostfedky pro komunikaci s poskytovateli zdravotni péce
a pristup ke sluzbam zdravotni péce na dalku.

Ochrana soukromi a online bezpecnost: Ziskané znalosti o ochrané soukromi
a bezpecénostnich opatfenich na internetu k ochrané osobnich zdravotnich tdaju.

Zaveér DigitdIni program ECO byl Uspésnou iniciativou, ktera podpofila rozvoj digitalnich

dovednosti a zlepsila zdravotni vysledky starsich lidi ve Spanélsku. Program by mohl
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byt replikovan v jinych komunitach, aby podpofil digitdlni zaclenéni a zlepsil
zdravotni vysledky starsich lidi.

Obé tyto pripadové studie ukazuji vyznam program( zaméfenych na rozvoj
digitalnich dovednosti starsich lidi ve Spanélsku. Tim, Ze tyto programy poskytuji
starSim lidem dovednosti a znalosti, které potrebuji k efektivhimu vyuZzivani
technologii, podporuji digitalni zac¢lenéni a pomdhaji pfekondvat digitalni propast.
Pomahaji také podporovat socidlni vazby a zlepSovat zdravotni vysledky starsich
lidi, coz mlZe mit pozitivni dopad na dusevni a fyzické zdravi. Tyto programy by
mohly byt replikovany v dalich komunitach ve Spanélsku, aby podpofily rozvoj
digitalnich dovednosti a zlepsily blahobyt starsich lidi.

Pripadové studie programti zamérenych na rozvoj digitalnich dovednosti starsich lidi v Nizozemsku

Program ABN-AMRO

Rok 2020

Misto Nizozemsko

Zapojené "Alles voor senioren" od Dutch Bank

subjekty

Zaméreny Cilem programu je podpora digitalnich dovednosti souvisejicich s finan¢nimi tématy
problém se zamérfenim na vyuzivani digitalnich nastroji pfi financnich aktivitach

a transakcich.

Vysledky Program je prlbéziny a jeho cilem je zlepsit digitalni dovednosti a znalosti, které
seniofi potrfebuji k pouZivani digitdlnich nastrojd. Vyznamnou roli pfitom hraji
finanéni koucové. Nabizeji online tipy pro mnoho béznych bankovnich ¢innosti, a to
na individualni bazi (www.abnamro.nl/senioren).

Reseni Program poskytuje feSeni pro aktualni finan¢ni nastroje a cinnosti. Pomaha
osamostatnit seniory ve financni oblasti a privést je do soucasného digitalniho svéta.
Pomaha zvysSovat jejich sebevédomi.

Tato iniciativa je Uspésna a ostatni banky zvaZuji moZnost postupovat stejné.

Zavér Tento program pomahda sniZovat osamélost seniorli a zlepSuje jejich socialni
integraci.
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SENIOR-WEB

Rok 1996

Misto Nizozemsko

Zapojené SeniorWeb je narodni neziskova asociace se 150 000 cleny.

subjekty

Zaméreny Poslanim spolec¢nosti SeniorWeb je umoznit vdem seniorlm Ucast a rozvoj v digitalni

problém spole¢nosti. SeniorWeb ma tfi hlavni Cinnosti: a) osobni pomoc s PC, b) fyzické kurzy
c) online kurzy.

Vysledky Digitalizace se stala nepostradatelnou soucasti Zivota a spolecnost SeniorWeb véfi,
Ze obohati kazdodenni Zivot seniorll. MoZnost objednat si zboZi, ziskat informace,
navazovat a udrzovat kontakty prostfednictvim internetu je jen nékolik prikladd.
Kombinace vzdélavéni, informaci a podpory ¢ini SeniorWeb jedinecnym
(www.seniorweb.nl).

Reseni Clenstvi v SeniorWebu nabizi: Casopis Computer Enter vychdazi 4x roéné; tydenni
informacni zpravodaj; online kurzy na oblibend témata; odbornou kontrolu
podezielych e-maild; cenové dostupné knihy o pocitacich a prislusenstvi.

Zavér SeniorWeb pomaha sniZzovat osamélost starsich lidi a zlepSuje jejich socialni integraci.

Pfipadové studie programt zamérenych na rozvoj digitalnich dovednosti starsich lidi v Mad'arsku

Infokomunikacni program pro seniory - program Digitalizace pro aktivni starnuti

Rok 2015-

Misto Madarsko, Budapest 5. obvod

Zapojené e Segits Kezek az Aktiv Evekért K6zhasznt Nonprofit Kft.

subjekty

Cile Cilem projektu je prozkoumat pouzitelnost modernich technologickych zafizeni
(pocitac, chytry telefon, nouzovy elektronicky naramek, pfenosny tlakomér)
u seniorl nad 75 let a analyzovat ptizpUsobivost inovativnich fesSeni 21. stoleti
v oblasti zakladnich socidlnich sluzeb.

Aktivity Program Uspésné poskytl seniorlim dovednosti a znalosti, které potrebuji
k vyuZivani technologii pro zlep$eni svého zdravi a pohody. U¢astnici uvedli, 7e
se citi jistéjsi pfi pouzivani digitdlnich zafizeni a platforem pro spravu svého
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zdravi, a mnozi z nich uvedli, Ze se diky programu zlepsilo jejich fyzické i dusevni
zdravi.

Program byl navrzen tak, aby byl pristupny a inkluzivni a aby skoleni byla
prizplsobena potfebam a schopnostem kazdého Ucastnika. Skoleni se tykala
celé rady témat, véetné toho, jak pouZzivat zdravotni aplikace, online zdroje pro
zvladani chronickych onemocnéni a socidlni média pro udrZovani kontaktu
s ostatnimi.

Na zakladé predchozich meziinstituciondlnich vztahl béhem programu ucinné
spolupracovaly Sjednoceny socialni Ustav, zdravotni sluzba Belvaros-Lipdtvaros
a 5. okresni policejni stanice. Pracovnici Socidlniho centra od faze planovani
programu intenzivné pomahali pti vybéru, motivaci a efektivnim vedeni seniord.
Ve spoluprdci s policii probéhlo Skoleni o bezpe¢ném pouZzivaniinternetu s cilem
zabranit jeho zneuZivani a phishingu. Zdravotni sluzba zajistila v prabéhu

programu kompletni zdravotni prohlidku ucastnik( s cilem optimalizovat méreni
krevniho tlaku a uc¢innéji predchazet zhorsovani zdravotniho stavu.

Informace https://belvarosikozossegiter.hu/segito-kezek-infokommunikacios-program/
Doporucené Sprava informaci a dat.
kompetence

Organizacéni komunikace, profesiondlni spoluprace, znalost digitdlnich
technologii.

Flexibilita.

Kurz obsluhy pocitace pro seniory

Rok 2015-

Misto Madarsko, Szeged

Zapojené e Nyugdijas Egérpadtarsak szervezeténél

subjekty

Cile e Uceni a procvicovani obsluhy pocitace vcetné pouZivani elektronické

korespondence a zakladnich programu.
e Seznameni senior( se svétem technologi.

U¢astniky $koleni jsou seniofi, ktefi pottebuji zistat ve spojeni se svymi rodinami
a chtéji pracovat na svém vlastnim rozvoji. Vznikl tficeti¢lenny tym se kromé
pocitacd zajima i o mnoho dalsich véci.
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Aktivity Seniofi se radi uc¢i novym vécem, které jim rozsifuji obzory. Jsou otevienéjsi
a odvaznéjsi viaci novym technologiim.

Uéastnici kurzd, ktefi vidéli, jak uspésni byli pfi praktickych cvi€enich, si nabyté
znalosti zamilovali a uzivali si je. Mnozi také pouzivali chytry telefon, ktery si
oblibili.

Dostanou ukoly, které si mohou doma procvicit, a pak mohou ukazat, jak jim jde
nahravani obrazk(, posilani e-maild, pouzivani Facebooku nebo nové i pouzivani
chytrych telefonl. Posledni jmenovanad oblast se stala obzvlasté aktualni,
protoze mnoho lidi dostalo od rodiny "chytry telefon" a dnes se ocekava, Zze ho
budou hojné vyuzivat i osmdesatnici.

Studijni rok je rozdélen na semestry, pfiemzZ na konci ¢ervna se usporadaji
setkani uzavirajici dany rok a v zafi je zahajen novy béh kurzu. Zapojeni seniofi
neodpocivaji ani v |été, ale davaji si pauzu od pocitace. Pravidelné se spolecné
schazeji, jezdi na exkurze, do divadla nebo si jen tak sednou na kus feci do
kavarny.

Vytvofili silnou komunitu, kterd se navzajem potiebuje. Vzajemné se o sebe
staraji a zaleZi jim na sobé. Své ukoly berou vazné a diky tomu jsou v digitalnim
svété vynikajicimi spolecniky.

Informace https://szeged.hu/cikk/nyugdijas-egerpadtarsak-nemcsak-a-huszeveseke-a-
digitalis-vilag

http://egyutt-a-tudasert.kife.hu/sites/default/files/jogyakorlat-
nyugdijas egerpadtarsak szervezete.pdf

Doporucené Pocitacovy kurz zlepsil seniorlim prostorové vidéni, pamét a reakéni dobu.
kompetence

3.4. Osvédcené postupy pro rozvoj digitalnich dovednosti senioru

Italie:
e Organizace vzdélavacich kurzd (digitalni gramotnost, pouzivani internetu a dalsich digitalnich
technologii), které jsou nezbytné pro bezpecné a informované pouzivani digitdlnich
technologii.

e Seniofi jsou motivovani k aktivnimu zapojeni a buduji si své socialni, vzdélavaci a digitalni
dovednosti.

e Zapojeni tzv. digital natives, tedy mladé generace, ktera s technologiemi vyrostla a mize se
tak se seniory podélit o své poznatky.
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Rumunsko:

Spojit mezigeneracni uceni s rozvojem digitalnich kompetenci senioru. Bylo by vhodné zamérit
se na vzajemny aspekt vyuky a uceni, aby obé zucastnéné generace z projektu ziskaly prospéch.

Ceska republika:

Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb CR (APSS CR) dokongila v prvnim &tvrtleti roku 2023
vyvoj e-learningového Skoleni ICT pro pecujici a seniory. Toto Skoleni je cennym ndstrojem pro
rozvoj digitalnich dovednosti senior(i. Skoleni je k dispozici ve tfech jazycich (anglictina,
cestina, rectina) na tomto odkazu: https://elearning.ict4elders.eu/.

Spanélsko:

Zaclenéni mezigeneracniho uceni: Mezigeneracni vzdélavaci programy mohou byt Ucinnym
zpUsobem, jak podpofit rozvoj digitalnich dovednosti u starsich lidi. Spojeni seniort s mladsimi
mentory, ktefi je mohou naucit pouZivat technologie, mlzZe byt zabavnym a atraktivnim
zpUsobem uceni.

Nabidnéte $koleni na miru: Skoleni digitalnich dovednosti by mélo byt pfizplisobeno potfebam
a schopnostem kazdého jednotlivce. Nabidka skoleni na miru mlze starsim lidem pomoci ucit
se vlastnim tempem a citit se pfi pouZivani technologii pohodInéji.

VyuzZivejte online zdroje: Existuje celd fada online zdrojt, které mohou starsim lidem pomoci
naucit se pouzivat technologie. Poskytnuti pfistupu k online vyukovym programim, videim
a dalsim zdrojliim mazZe byt ucinnym zplsobem, jak doplnit osobni Skoleni.

Zajistéte pristup k technologiim: Starsi lidé nemusi mit pfistup k potfebnym technologiim, aby
se mohli ucastnit Skoleni digitalnich dovednosti. Poskytnuti pfistupu k technologiim, jako jsou
pocitace, tablety a chytré telefony, jim pomlzZe ziskat dovednosti, které potrebuji k jejich
ovladani a efektivnimu vyuZzivani.

Podporujte smysl pro komunitu: Skoleni v oblasti digitalnich dovednosti by mélo byt
koncipovano tak, aby u starsich lidi podporovalo smysl pro komunitu a socidlni propojeni.
Efektivnim zplsobem mize byt nabidka Skoleni v komunitnich centrech, knihovnach nebo
jinych verejnych prostorach, kde se starsi lidé mohou stykat a navazovat kontakty s ostatnimi.
Podporujte pribéiné uceni: Skoleni digitalnich dovednosti by mélo byt koncipovéno tak, aby
podporovalo pribézné uceni a rozvoj dovednosti. Nabidka opakovacich kurzl, skoleni pro
pokrocilé a dalSich pfilezZitosti k priibéznému vzdélavani mlze stars$im lidem pomoci udrzet si
prehled o novych technologiich.

Podporujte pozitivni pFistup ke starnuti: Skoleni v oblasti digitalnich dovednosti by mélo byt
koncipovano tak, aby podporovalo pozitivni postoje ke starnuti a starSim lidem. Pfekonavani
tabu a predsudkd spojenych se starnutim a podpora inkluzivnéjsiho a pozitivnéjsiho pohledu
na starnuti mize prispét k podpore a angaZovanosti komunity.

Nizozemsko:

Mistni a narodni iniciativy v Nizozemsku, jako jsou Seniorweb a Studentaanhuis.
Digitdlni ,koutky” ve vetejnych knihovnach.
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Mad‘arsko:

e https://seniorok-szamitastechnikai-iskolaja.hu/tanfolyamok

Cilem vzdélavacich kurzd dostupnych pod odkazem vyse, je vybavit studenty dovednostmi pro
pouzivani digitalnich nastroji. Béhem kurzl se Ucastnici nauci pouZivat PC, tablet, notebook, chytry
telefon atd. Kurzy jsou nabizeny v reZzimu 2x2 a 1x4 hodiny tydné.

e http://bmknet.hu/kattints-ra-nagyi-orszagos-halozat/838-a-kattints-ra-nagyi-tanfolyam-
tematikaja

Do cCestiny je mozné preloZit ndzev vzdélavaciho kurzu dostupného pod odkazem vyse jako "Klikni na
to, babi!". Prihlasit se mohou i seniofi bez jakychkoli pfedchozich znalosti. Pribéh skoleni ma pomalejsi
tempo a dostatek prostoru pro zopakovani a zapisovani poznamek. Kazdy student se uci na vlastnim
pocitaci, obvykle ve skupinach po deseti s jednim skolitelem. V zavislosti na zajmech c¢len( skupiny se
béhem kurzu probiraji i dalSi témata, jako jsou multimédia na webu, kulturni stranky apod.

3.5. Klicové faktory Uspéchu a budouci vyzvy

Klicové faktory uspéchu — Itdlie

e Sitovy pristup: spoluprace verejného a soukromého sektoru.

e Pfitomnost multidisciplinarnich odbornikd (technik( a socialnich pracovnik(l) a "digitalnich
mediator(".

e Zapojenirodin a rliznych generaci (mezigeneracni vyména).
e Souvislost mezi digitalizaci a dobrymi Zivotnimi podminkami, véetné dusevniho zdravi.
e "Poutavé" pfistupy, jako je gamifikace/ digitalni vzdélavani zaloZzené na hrach.

Vyzvy

e Hledani ucelovych a otevienych fond( pro rlizné organizace — Cinnost je totiz stale do
znacné miry zaloZzena na dobrovolné praci a soukromych nadacich.

e Chybi operativni regulacni a strategicky ramec (ktery by kromé strategii poskytoval
i financni prostredky a zdroje).

e Rychlost technologickych zmén a moznost drzet s nimi krok, zejména u starsich osob.

o Nedostatek osobnosti, které by se vénovaly digitdlnimu vzdélavani starsich osob.
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Klicové faktory uspéchu — Rumunsko

Vyzvy

Zapojeni mladsich generaci do vyuky seniorl mizZe byt pfinosnym pfistupem k rozvoji
digitalnich dovednosti v duchu principu vzajemného uceni. Seniofi totiz obvykle radi
predavaji své Zivotni zkusenosti, a pokud na oplatku ziskaji néjaky jiny druh znalosti, tak je
to oboustranné prospésné.

Seniofi, ktefi jiz pouzivaji internet a nastroje ICT s jistotou, mohou byt UspéSnymi mentory
ostatnich ve své vékové skupiné a mohou jim své znalosti predavat.

V dlsledku spole¢enskych zmén se generace od sebe vzdaluji, a pfesto je jen mélo mist, kde
mohou sdilet své zkuSenosti. Tim padem je stdle méné pfileZitosti k preddvani socialni
paméti komunity ze strany starSich generaci tém mladsim.

Nedostatek digitalnich dovednosti starsi generace je pfi¢inou jejiho nedostatecného
zapojeni do online Zivota komunity, coZ sniZuje jeji Sance na tzv. aktivni starnuti.

Kli¢ové faktory tuspéchu — Ceska republika

Vyzvy

Prekonani nedostatku digitalnich dovednosti seniorl postupnym odstrafiovanim nejistoty
nebo strachu z pouZivani ICT nastroju. Jednou z mozZnych cest, jak k tomu pfispét, je zapojit
mladé lidi, ktefi by pro seniory mohli byt jakymisi mentory.

Dulezitad je aktivni spoluprace s poskytovateli rezidencni i domaci péce a motivovani
seniorl k rozvoji jejich digitalnich dovednosti. Pravé pecovatelé a socidlni pracovnici jsou
v kazdodennim kontaktu se seniory a mohou jim predstavit r(izné ICT néstroje.

Jak motivovat seniory k systematickému a trvalému zajmu o nové digitdlni technologie?

Jak chranit seniory pfed podvodniky na internetu? Napf. faleSnd Zadost o pomoc nebo
navazovani zndmosti.

Klicové faktory tspéchu — Spanélsko

Flexibilita a ptizptsobivost: Uspé$né programy jsou koncipovany tak, aby byly flexibilni
a prizplUsobivé a aby se konaly na rliznych mistech a v rliznych ¢asech, aby se ptizpUsobily
potfebam a ¢asovym rozvrhiim ucastnikl. Programy by mély byt koncipovany tak, aby byly
inkluzivni a pfistupné, pricemz Skoleni by méla byt pfizplsobena potifebam a schopnostem
kazdého ucastnika.

Vyskoleni dobrovolnici: Programy, které vyuZivaji vyskolené dobrovolniky jako instruktory

vvvvvv

rGznymi generacemi. Dobrovolnici by méli byt vyskoleni v efektivnich komunikacnich
strategiich, metodach mezigeneracniho uceni a dalsich relevantnich dovednostech.
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Spoluprace a partnerstvi: Uspééné programy ¢asto zahrnuji spolupraci a partnerstvi mezi
mistnimi samospravami, komunitnimi organizacemi a dalSimi zucastnénymi stranami.
Spoluprace mize pomoci podpofit koordinovanéjsi a u¢innéjsi pfistup k mezigeneraénimu
uceni a rozvoji digitalnich dovednosti.

Pfistup k technologiim: Mnoho starich lidi ve Spanélsku nema pfistup k potiebnym
technologiim (pocita¢, internet, chytry telefon), aby se mohli Gcastnit programu
mezigeneracniho uceni a rozvoje digitalnich dovednosti. Nabizi se tedy, Ze v ramci téchto
programU by si zafizeni mohli pUjcovat, nebo vyuzivat néjaka financné dotovana.

Ageismus a stereotypy: Ageismus a stereotypy mohou predstavovat vyznamné problémy
pro mezigeneracni vzdélavani a programy rozvoje digitdlnich dovednosti. Programy by se
mély snazit tyto stereotypy odbourat a podporovat inkluzivnéjsi a pozitivnéjsi pohled na
starnuti a starsi lidi.

Jazykové a kulturni bariéry: Programy, v nichZ se setkavaji lidé z rdznych kulturnich
a jazykovych prostiedi, se mohou potykat s problémy souvisejicimi s komunikaci
a kulturnimi rozdily. Programy by mély vzit v dvahu zplsoby, jak tyto prekazky resit,
napriklad prostfednictvim sluZzeb jazykového tlumoceni nebo skoleni v oblasti kulturnich
odlisnosti.

Digitalni svét je velky a rychle se vyviji. Na$ kazdodenni Zivot stdle vice zavisi na naSich digitalnich
dovednostech. Také pro starsi lidi jsou digitalni kompetence zasadni.

Klicové faktory tuspéchu — Nizozemsko

Personal/pecovatelé musi mit vlastni digitalni kompetence na spravné trovni. Doporucuje
se vypracovat dotaznik pro pecovatele, aby bylo mozné provést zakladni priizkum. Na jeho
zékladé Ize na internetu najit a/nebo v ramci projektu vytvofit konkrétni Skolici materialy.

Personal/pecovatelé musi mit potfebné didaktické kompetence, aby se mohli na
vzdélavacich aktivitdch pro seniory podilet. Tyto kompetence totiz nejsou totozné
s "béznymi" didaktickymi dovednostmi. Také zde mlZe dotaznik poskytnout skutecny
soubor kompetenci. V pfipadé potfeby projekt shromazidi a/nebo vytvoli materidl
a nabidne jej, pro samostudium pracovnikdm.

Zaméstnanci/pecovatelé vytvareji vhodné prostfedi pro skoleni: a) spravny vybér
Ucastnika, jejich pocet a dostateéna kognitivni Groven; b) dobré Skolici zafizeni: mistnost,
stoly, vybaveni (tablety, PC a/nebo mobilni telefony).

Skolici materidly jsou pfizpGsobeny potfebdm seniordim — dlleZité je totiz znat jejich

potieby.
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Kontakty s mladymi lidmi, jak se pfedpokldda v projektu BRIDGE, vytvofi dobrou atmosféru
pro viechny zucastnéné subjekty.

Definovat kompetence starsich lidi, cozZ je v souladu s evropskymi definicemi digitalnich
kompetenci. Podle DigComp digitalni kompetence zahrnuji "sebevédomé, kritické
a zodpovédné vyuzivani digitalnich technologii a zapojeni se do nich pfi uceni, v praci a pfi
zapojeni do spolecnosti. Je definovana jako kombinace znalosti, dovednosti a postoja".
(Doporuceni Rady o klicovych kompetencich pro celoZivotni uceni, 2018).

Vypracovat material pro Skolitele, jak rozvijet digitalni znalosti pecovatel(.
Vypracovat materidl pro pecovatele, jak skolit starsi lidi v digitalnich zaleZitostech.

Vypracovani materidld pro (online) komunikaci se starsimi lidmi

Klicové faktory uspéchu Madarsko:

Rostouci trend poctu a podilu starsich lidi probihd soubézné s dalSimi zménami, které jsou nejen vyzvou
pro systémy péce, ale oteviraji také Sirokou Skalu pfilezitosti pro starsi lidi, protoze je udrzuji aktivni
i ve stari. Jednou z téchto pfrilezitosti je vzdélavani senior(, véetné rozsifujicich se ,Senior akademii”,

iniciativ pro vzdélavani seniorl na domacich vysokych Skolach. Soucasné je jednim z nejvyraznéjsich

prvkd zmén 21. stoleti digitalizace, ktera se chystd sehrat novou roli ve vzdélavani senior(i, a to

v dlisledku nucené absence komunitnich prostor. Kromé zdravotnich aspektl jsou patefi spolecenské

relevance inovativnich feSeni v Madarsku dvé oblasti, a to podpurna sila komunity a snaha o boj proti

osamélosti.

Vyzvy:

Ptizvat do digitalniho svéta nové Ucastniky a podpofit je na cesté k digitdlnimu rozvoji.
Podpofit sofistikovanéjsi vyuzivani internetu, rozvijet potrebné digitdlni dovednosti
a zlepsit digitdlni vyspélost nasi zemé.

Posilit poptavkovou stranu celého domdaciho online ekosystému se silnou pozitivni
zpétnou vazbou na nabidku.

Vytvaret nova pracovni mista s vyssi pfidanou hodnotou, ktera jsou spojena se vzdélavaci,
Skolici a poradenskou ¢asti programu.

Prispivat ke sniZzovani digitalni propasti, a to jak zemépisné, tak socidlni a vékové.
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4 . DOPORUCENI

4.1 Prehled hlavnich doporuceni

Hlavni doporuceni Italie

Spolecny zavazek a meziinstitucionalni komunikace jsou prvoradé: spoluprace a konzultace jak v rdmci
vefejné spravy (v ramci regionl/obci a pFislusnych feditelstvi/odbord, mezi riznymi regiony/obcemi),
tak navenek (mistni organy, mistni zdravotnické organy (Aziende Sanitarie Locali-ASL), mezi mistnimi
socidlnimi agenturami (Ambiti Sociali Territoriali-AST), organizacemi tzv. tfetiho sektoru, nevladnimi
organizacemi, soukromymi a dalSimi zi¢astnénymi stranami).

Udrzitelnost: musi byt plné zarucena dlouhodobd udrzitelnost sluzeb, které maji byt realizovany, a to
jak sluzeb verejnych, tak soukromych.

Zvysovani povédomi: hledani zplsobd, jak obc¢any informovat o uZitecnosti novych technologii.

Hlavni doporuceni Rumunsko

Situace seniord v rumunské spolecnosti ma mnoho rovin. Tito lidé se mohou ocitnout na okraji
spolecnosti z vice divod(: rozpad rodin kvUli pracovni migraci; vylouceni ze spolecenského Zivota
organizovaného predevsim na internetu, a to kvlli nedostatku digitalnich dovednosti; nedostatek
financnich prostredkd, aby mohli vlastnit ICT néstroje atd.

Shodneme se na tom, Ze vzhledem k omezenim tohoto projektu mdzeme zlepsit Zivotni podminky
pouze seniord s urcitym socidlnim zazemim, ktefi si mohou dovolit digitalni ndastroje a pripojeni
k internetu a potrebuji pouze mozZnost naucit se je pouZivat.

Hlavni doporuéeni Ceska republika

V dusledku pfesunu spolecnosti do ,digitdlniho svéta” v dusledku pandemie covid-19 jsou lidé
s omezenymi digitalnimi dovednostmi vylouceni z kazdodennich aktivit a nejsou schopni uspokojovat
své kazdodenni potieby. Lidé ve véku 65+ tak pravdépodobné nebudou schopni , drzet krok” s touto
digitalizaci kazdodenniho Zivota a v dlsledku toho jsou vystaveni znacnému riziku, Ze se bud dostanou
do socidlni izolace, nebo budou zavisli na pomoci mladsich clenl rodiny pfi feSeni problému
souvisejicich s internetem a technologiemi. Pravidelny kontakt s détmi/mladymi lidmi mdze seniory
aktivizovat, zlepSovat jejich naladu a dodavat jim energii. Na oplatku déti odbouravaji predsudky vici
starSim lidem, uci se respektu a Ucté k nim a mohou se od nich také naucit spoustu novych véci.

Hlavni doporuéeni Spanélsko

Privodce mezigeneracnim vzdélavanim by mél obsahovat informace o tom, jak vytvaret programy,
které jsou flexibilni a prizplsobitelné potfebam a c¢asovym moZnostem ucastnikd. To zahrnuje
napriklad tipy na planovani Skoleni v rdznych ¢asech a na rliznych mistech a nabizeni vzdélavacich
kurza v rlznych formatech.

Pfirucka by méla obsahovat informace o tom, jak Skolit dobrovolniky, aby se stali efektivnimi
instruktory a mentory mezigeneracnich vzdélavacich programi. To mlze zahrnovat tipy na efektivni
komunikacni strategie, metody mezigeneracni vyuky a dalsi dileZité dovednosti.
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Prirucka by méla obsahovat informace o tom, jak budovat partnerstvi a spolupraci mezi mistnimi
samospravami, komunitnimi organizacemi a dalSimi zd¢astnénymi stranami zamérenymi na podporu
mezigeneracniho uceni a rozvoje digitalnich dovednosti.

Pfiru¢ka by méla obsahovat informace o tom, jak reSit prekazky pristupu k ICT technologiim. Lze to
zajistit napriklad prostrednictvim programu pljéek nebo dotovanych zafizeni.

Pfiru¢ka by méla obsahovat informace o tom, jak se vyporadat s ageismem a stereotypy, napfiklad
prostiednictvim podpory pozitivnéjsiho a inkluzivnéjsiho pohledu na starnuti a starsi lidi.

Pfirucka by méla obsahovat informace o tom, jak reSit jazykové a kulturni bariéry, napfiklad
poskytovanim jazykovych tlumocnickych sluzeb nebo skolenim v oblasti kulturnich odlisSnosti.

Hlavni doporuceni Nizozemsko

Vytvofit prehled stavajicich a potfebnych digitalnich a didaktickych kompetenci pro
personal/pecovatele.

Vytvofit si pldn osobniho rozvoje na webovych strankach projektu BRIDGE, kde je také pfistup k online
Skolicim materialim.

Vytvorit soupis Skolicich materiald pro rozvoj digitdlnich kompetenci starSich osob na zadkladé
programu DigComp Evropské komise.

Vytvofrit podplrny dokument o (online) komunikaci se starsimi lidmi.

Hlavni doporuceni Madarsko

Skolici programy, které prFitahovaly velké mnoistvi lidi, byly vidy zaloZeny na né&jaké centrdlni siti
a zaroven byli ¢lenové cilové skupiny v kontaktu s mistnimi organizacemi. Souhrnné lze fici, Ze
centralné koordinované, ale lokdlné integrované programy a komplexni pfistup ke viem dimenzim
nedostatecného vzdélani mohou dosahnout smysluplnych vysledki, pokud jde o intervence v oblasti
rozvoje kompetenci. Ukazuji to jak predchozi narodni iniciativy, tak mezindrodni zkusenosti:

e Pouze systematické intervence, integrované programy na mistni Urovni a komplexni

pristup mlze dosahnout smysluplnych vysledkd v oblasti; neni mozné presvédcit osoby
bez zakladnich digitdlnich dovednosti, aby se Ucastnily Skoleni nebo aby ziskaly dovednosti,
které samy nevnimaji jako chybéjici nebo potiebné.

e Uspésny program mize byt zalozen pouze na redlnych potiebach cilové skupiny, protoze
jen tak Ize ocekdvat, Ze se Ucastnici budou snaZit o ziskani digitalni gramotnosti.

e Je tfeba brat v Uvahu rozmanitost realnych potreb a jejich vyvoj v Case: digitalni svét musi
byt atraktivni pro vSechny a nabidka musi byt pfizpisobena jejich konkrétni situaci.

s

e Rozvoj digitdlnich kompetenci obéand Zijicich ve znevyhodnénych oblastech a/nebo
obcanl, ktefi jsou z digitdlniho svéta vylouceni z dldvodu nedostatku zdjmu nebo
financénich prostfedkd, vyZzaduje nejen jednorazové vzdélavaci programy, ale také trvalou
mistni podporu.
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o Uspédné programy, které prilakaly velké mnoZstvi lidi, byly vidy zaloZeny na néjaké
centrdlni siti, ale zaroven privedly cilovou skupinu do kontaktu s lidmi a mistnimi
organizacemi.

e Vyznam tzv. programi ,v ramci rodiny” (malé komunity) spociva v tom, Ze spojuji ¢leny
rodiny (malé komunity) s dovednostmi v oblasti informacnich technologii a umoznuji tak
preklenout digitalni propast, coz je jeden z nejucinnéjsich faktort. Dosud nebyl vytvoren
koordinaéni mechanismus mezi rznymi vladnimi, obecnimi, obéanskymi a soukromymi
iniciativami zamérenymi na rozvoj dovednosti.

4.2. Praktické kroky pro realizaci program( mezigeneracniho uceni

Italie:
e zhodnotit vyménu zkuSenosti mezi generacemi: preklenout digitdlni propast v kontextu
mezigeneracni solidarity, kdy se mladi vénuji vyuce starsich;
e vést mladé lidi k tomu, aby méli ke starsim spoluobc¢aniim vétsi tctu a respekt;
e zapojit Skoly do projektd mezigeneracni solidarity;
e zapojit dospélé, podniky a komunitu do aktivit, které jsou pfinosné pro vSechny vékové
kategorie, napf. vareni, uméni a kultura.
Rumunsko:
e zvySovat povédomi o riziku marginalizace, kterému starsi lidé ¢eli na komunitnich
platformach;
e poukazat na Zivotni zkusenosti starsich lidi, a to v kontextu hodnot, které mohou vyuzit
i budouci generace;
e poradat pravidelné komunitni akce, aby se generace mohly vzajemné poznat;

zaméfit se na udrzitelnost — vytvofrit strategii, kterou Ize realizovat v rlznych
sociodemografickych situacich v rGznych krajich.

Ceska republika:

Praktické kroky by mohly vychazet z Mapy DigComp
(https://jointresearchcentre.ec.europa.eu/digcomp/digcompframework_en).

DulezZité je mit spole¢nou metodiku, ktera bude definovat kroky pro vSechny partnery projektu BRIDGE.
Obecné plati, Ze program musi pouzivat jednoduchy jazyk a musi byt ,uZivatelsky privétivy”.
Nejucinnéjsim zplsobem, jak zlepsit znalosti a dovednosti starsich osob v oblasti ICT, je individualni
Skoleni s praktickymi pfiklady a nékolikerym opakovanim kazdého tématu nebo oblasti Skoleni. Dalsim
zpUsobem, jak je moZné zatraktivnit vzdélavani pro seniory, je gamifikace technologii a ptiblizeni se
tak jejich vékové skupiné.

Spanélsko:

Spravné definovat cile a zaméry vzdélavaciho programu: Pred vytvofenim mezigeneracniho
vzdélavaciho programu je dileZité urcit jeho cile a zaméry. Mezi né muZe patfit podpora
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vzajemného uceni a porozuméni mezi rlznymi generacemi, podpora rozvoje digitalnich
dovednosti nebo podpora socidlniho zaclenéni a propojeni.

Nabor Ucastnik(: Po stanoveni cil( a Ukoll programu je dualeZité provést ndbor ucastnikd. To
mUze zahrnovat osloveni seniort, mladsich dobrovolnikl nebo komunitnich organizaci.
Vypracovani u¢ebniho planu: Ucebni plan by mél byt navrien tak, aby podporoval vzajemné
uceni a porozuméni mezi rlznymi generacemi a také rozvoj digitalnich dovednosti. Dale by
tento plan mél byt flexibilni a mél by umozZniovat pfizplsobeni potfebam a ¢asovému rozvrhu
Gcastnika.

Skoleni instruktord a mentor(: Skolitelé a mentofi by méli byt vyskoleni v efektivnich
komunikacnich strategiich, metodach mezigeneracni vyuky a dalSich relevantnich
dovednostech. To mlzZe pomoci zajistit, aby program ucinné podporoval vzajemné uceni
a porozuméni mezi rdznymi generacemi.

Zajistit pristup k technologiim: U¢astnici nemusi mit p¥istup k potfebnym technologiim, aby se
mohli ucastnit mezigeneracnich vzdélavacich programui. Poskytnuti pfistupu k technologiim,
jako jsou pocitace, tablety a chytré telefony, mlZe pomoci podpofit rozvoj digitalnich
dovednosti.

Podporovat smysl pro komunitu: Interakce mezi seniory a mladsimi dobrovolniky by mély byt
navrzeny tak, aby podporovaly pocit spolecenstvi a socidlniho propojeni. To mizZe zahrnovat
nabidku Skoleni v komunitnich centrech, knihovnach nebo jinych verejnych prostorach, kde se
seniofi mohou setkdvat a navazovat kontakty s ostatnimi.

Vyhodnoceni vzdélavaciho programu: Program by mél byt pribézné vyhodnocovan, aby se
zajistilo, Ze plni své cile a Ukoly. Zpétnou vazbu od Ucastniki Ize vyuzit k pfipadnym zméndm
a vylepsenim programu.

Mad‘arsko:

Pfi planovani mezigenerac¢niho vzdélavaciho programu je vhodné zapojit partnera, ktery mize

zastupovat mladsi i starsi lidi (jesté lépe, pokud se do planovani zapoji i potencialni Ucastnici),

a odborniky, ktefi mohou poskytnout dalsi podporu nebo skoleni. Je dileZité, abyste svij program

vyhodnotili a zjistili, jak se vyviji! To poskytuje ptilezitost k reflexi a identifikaci pripadnych prekazek

nebo probléma a zdlraznéni Uspéchd.

Stoji za to se zamyslet:

co je vlastné mezigeneracni uceni zahrnujici principy mezigeneracni praxe a mezigeneracni
vztahy na rlznych drovnich;

jaké jsou tipy a techniky pro sblizovani skupin;

jak resit obavy, negativni stereotypy a postoje ke starnuti;

jak planovat mezigeneracnich aktivity nebo vzdélavaci programy;

nad vyhodnocovanim a mérenim dopadu navazanych mezigeneraénich vztahd.
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4.3. Mapa digitdlnich kompetenci

Kromé dlleZitosti zakladnich digitalnich dovednosti senioru je také nutné, aby personal a dobrovolnici
v oblasti péce o seniory méli dostatec¢né vlastni digitalni dovednosti. Pro poskytovani moderni péce
jsou nezbytné digitalni kompetence (komunikace, koordinace a kontinuita). Pomoci prirezového
dotazniku je zjistovana Uroven digitalnich dovednosti této cilové skupiny, véetné determinant, které
na ni maji vliv a které jsou mapovany.

Definice: Kompetence
Kompetence je soubor dovednosti v kombinaci se znalostmi a schopnostmi, které umoznuji efektivni
vykon v urcité praci nebo situaci.

Tyto digitdlni kompetence pro zaméstnance a dobrovolniky v oblasti péce o seniory jsou vypracovany
na zakladé predchoziho sekundarniho vyzkumu v rdmci projektu BRIDGE. Kompetence jsou
formulovany stejné jako vykony.

Definice: Vykon

Vykon je ¢innost, jejimZ cilem je realizace daného Ukolu, a zahrnuje ,konani“. Vykonem muzete
prokazat, Ze mate urcitou kompetenci. Mapa digitalnich kompetenci projektu BRIDGE sleduje pét
oblasti kompetenci (DigComp), které jsou shrnuty v nasledujici tabulce .

Oblasti kompetenci: 1 (informaéni a datova gramotnost), 2 (komunikace a spoluprace) a 3 (tvorba

digitalniho obsahu) se zabyvaji kompetencemi zamérenymi na konkrétni digitalni ¢innosti. Oblasti
kompetenci 4 (bezpecnost) a 5 (Feseni problemu) jsou "prirezové", nebot se vztahuji na jakykoli typ
¢innosti provadéné digitdlnimi prostredky.

Tento sekundarni vyzkum v rdmci projektu BRIDGE vede k prehledu kompetenci a souvisejicich vykond,
které jsou dlleZité pro zaméstnance a dobrovolniky pfi praci se seniory, zejména pokud jde o (zlepseni)
digitadlnich kompetenci. Je to také vychozi bod pro vyvoj vzdélavacich material(. Kazdy vyukovy
material je spojen s jednou z 5 kompetenci.

DigComp

Digital
content creation

Co-funded by @ i H
the European Union W BLANKCON Pty Crea3en




Vykon (znalosti, pristup, dovednosti)

70

Vyukovy material

C. | Kompetence

Informacni a datova gramotnost

Znalost relevantnich digitalnich informaci a
jejich zdrojl: dlleZitost zabezpeceni dat a
dilezZitost ochrany PC/mobilniho telefonu,

vytvareni informacnich

materiald

pro

seniory tykajicich se digitalnich technologii.

Samostatné a s ohledem na vlastni
potreby:

umim  efektivné  vyhledavat
a ziskavat relevantni informace
zonline zdrojq, véetné
Iékarskych databazi, vyzkumnych
¢lankd a vérohodnych webovych
stranek.

dokazu posoudit divéryhodnost
a spolehlivost online informaci
tykajicich se péce o seniory.
znam  zakony a  predpisy
o ochrané osobnich udaju pfi
nakladani s citlivymi udaji
pacientQ.

umim organizovat a spravovat
digitdlni soubory a dokumenty
tykajici se péce o seniory.

Oblast pasobnosti: Informacni a datova gramotnost

Cile wvyuky: Znalost relevantnich digitdlnich
informaci a jejich zdrojG: duleZitost zabezpeceni dat
a vyznam ochrany PC/mobilniho telefonu, vytvareni
informacnich materialll pro seniory tykajicich se
digitalnich technologii.

Aktivita 1: Samostudium

Pokyny: Odpovézte na nasledujici otazky
a prozkoumejte vyznam informacni a datové
gramotnosti pfi poskytovani kvalitni péce o seniory.
Aktivita 2: Praktické cviceni

Pokyny: Postupujte podle nasledujicich krok
avyuzijte své dovednosti v oblasti informacni
a datové gramotnosti v kontextu péce o seniory.

ODKAZ na ucebni materialy
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Komunikace a spoluprace

Interakce prostiednictvim digitdlnich

technologii: Interakce se seniory
prostfednictvim  rlGznych digitalnich
technologii a porozuméni vhodné
komunikaci o téchto digitdlnich

nastrojich.

Samostatné a s ohledem na vlastni potfeby
umim:

e pouZivat rlzné komunikacni nastroje (e-
mail, chatovaci aplikace
a videokonference) k efektivni komunikaci
s kolegy, pacienty a jejich rodinami.

e vyuZivat socidlni média a online platformy
k navazani kontaktu s komunitou, sdileni
informaci a zvySovani povédomi o péci
0 seniory.

e prizplsobit komunikacni strategie
specifickym potfebam a preferencim
starSich osob — napfiklad pouZivani
jednoduchého jazyka, vizudlnich pomucek
a asistencnich technologii.

Oblast piisobnosti: Komuinikace a spolliprace

Cile vyuky: Interakce prostfednictvim rhGznych
digitdlnich technologii a porozuméni vhodné
komunikaci o digitalnich technologiich se seniory.
Aktivita 1: Samostudium

Pokyny: Odpovézte na nasledujici otdzky
a prozkoumejte komunikacni nastroje a strategie,
které mohou zlepsit komunikaci v péci o seniory.
Aktivita 2: Praktickd cviceni

Pokyny: PouZijte uc¢inné komunikaéni ndstroje
a strategie v kontextu péce o seniory. Postupujte
podle krokd uvedenych ve vyukovém materidlu.

ODKAZ na ucebni materidly
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Tvorba digitalniho obsahu

Znalost digitdlniho obsahu: Znat prava
dusevniho vlastnictvi: vytvaret a sdilet
digitalni obsah, pouZzivat digitalni

nastroje a technologie pro navrhovani.

Samostatné a s ohledem na vlastni potfeby:

e umim vytvaret a sdilet digitalni obsah,
jako jsou vzdélavaci materialy,
instruktazni videa a infografiky, abych
zlepsil informovanost starsich pacient(
a jejich rodin o tématech péce o seniory.

e umim pouZivat prezentacni software,
nastroje pro graficky design a software
pro stfih videa, abych vytvofil vizualné
atraktivni a poutavy obsah.

e znam predpisy o autorskych prdvech
aduSevnim vlastnictvi pfi pouZivani
a sdileni digitalniho obsahu vytvoreného
jinymi osobami.

Oblast plisobnosti: Tvorba digitalniho obsahu

Cile vyuky: Znalost digitdlniho obsahu: Vytvaret
a sdilet digitalni obsah, pouzivat digitdIni nastroje
a technologie a znat prava tykajici se dusevniho
vlastnictvi.

Aktivita 1: Samostudium

Pokyny: Odpovézte na otazky a prozkoumejte
proces a techniky tvorby digitdlniho obsahu pro
efektivni komunikaci v oblasti péce o seniory.

Aktivita 2: Prakticka cviceni

Pokyny: Pouzijte strategie a techniky pro tvorbu
digitalniho obsahu v kontextu péce o seniory.
Postupujte podle krok(l uvedenych ve vyukovém
materialu.

ODKAZ na uéebni materialy

Online aktivity

Samostatné a s ohledem na vlastni potfeby vim:

Oblast plisobnosti: Online aktivity
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Znalost online moznosti: byt online na
cestach, mit online kontakty s rodinou
a prateli, pouzivat vyhledavaci nastroje,
pouzivat aplikace pro spoluprdci, online
nakupovani a online bankovnictvi.

e jaké moznosti mi online svét nabizi.
Umim:

e vysvétlit, jak pouzivat
cestovani.

o vysvétlit, které komunikacni aplikace se
vyuzivaji pro osobni kontakty (rodina,
pratelé) a vim, jak je pouzivat.

o vysvétlit, které vyhledavaci
existuji a jak je pouzivat.

e definovat aplikace slouZici pro vzdjemnou
online spoluprdci a zndm nastroje pro
online nakupovani a online bankovnictvi.

e administrovat a domlouvat schizky
v online prostoru.

aplikace pro

nastroje

Cile vyuky: Znalost online mozZnosti: byt online na
cestach, mit online kontakty s rodinou a pfateli,
pouzivat vyhledavaci nastroje, pouzivat aplikace
pro spolupraci, online nakupovani a online
bankovnictvi.

Aktivita 1: Samostudium

Pokyny: Odpovézte na otazky a prozkoumejte
vyznam online aktivit a rozvijejte své digitalni
kompetence pfi pomoci star$im lidem.

Aktivita 2: Prakticka cviceni

Pokyny: Postupujte podle nasledujicich krok
a vyuZijte své znalosti online aktivit a pomozte
starSimu cClovéku efektivné vyuzivat digitalni
nastroje.

ODKAZ na uéebni materialy

Internet a socialni média

Samostatné a s ohledem na vlastni potfeby umim:

Oblast plisobnosti: Internet a socialni média
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Pfehled o tom, jak funguje internet
asocidlni média v pripadé jejich
pouzivani starSimi lidmi: Organizovat,
uklddat a vyhledavat data, informace
a obsah v digitalnim prostredi.

e trpélivé a vhodnym zplsobem predavat
své znalosti o pouZivani internetu
a socidlnich médii starSim lidem.

e usporddat informace, data a obsah tak,
aby je bylo moZné snadno ukladat
a vyhledavat.

e usporadat informace, data a obsah ve
strukturovaném prostredi.

e informovat o rlznych platformach pro
digitalni komunikaci.

e prezentovat vyhody a nevyhody pouzivani
socidlnich médii.

e upozornit starsi lidi na rizika spojend
s pouzivanim internetu a socialnich médii.

Cile vyuky: Usporadat, ukladat a vyhledavat data,
informace a obsah v digitalnim prostredi.

Aktivita 1: Samostudium

Pokyny: Odpovézte na nasledujici otazky, abyste
pochopili vyhody a strategie zapojeni komunity
prostiednictvim socidlnich médii v kontextu péce
0 seniory.

Aktivita 2: Prakticka cviceni

Pokyny: PouZijte strategie pro zapojeni komunity
pecCujici o seniory prostfednictvim socidlnich
médii. Postupujte podle krokd uvedenych ve
vyukovém materidlu.

ODKAZ na ucebni materidly

Bezpecnost

Samostatné dokazu:
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Ochrana osobnich udaji a soukromi
v digitalnim prostiedi. Porozumét tomu,
jak pouZivat a sdilet osobni udaje
a zdrovenn umét chranit sebe i ostatni
pred riziky. Pochopit, Ze digitalni sluzby
pouzivaji "Zdsady ochrany osobnich
udajd", které informuji o tom, jak jsou
osobni Udaje pouZivany.

e vysvétlit bézné zplsoby ochrany mych
osobnich Udaji a soukromi v digitalnim
prostredi.

e vysvétlit béZné zplsoby pouzivani a sdileni
informaci umoziujicich osobni identifikaci
a zaroven vim, jak chranit sebe i ostatni
pred riziky.

e hovofit o béZzném prohldseni o ochrané
osobnich udaji a o tom, jak jsou osobni
Udaje pouzivany v digitalnim svété.

Digitalni zabezpeceni

Znalost vyznamu digitalniho
zabezpeceni. Urcit opatieni pro digitalni
bezpecnost, ukladani dat a pouzivani
digitalniho prostredi.

Samostatné a s ohledem na vlastni potfeby
umim:

e prezentovat osvédcené postupy v oblasti
kybernetické  bezpecnosti a umim
rozpoznat a reagovat na potencidlni

online hrozby, jako jsou pokusy
o phishing, malware a uniky dat.

e pouzivat zabezpecené platformy
andastroje pro zpracovani a prenos
citlivych informaci o pacientech.

e informovat o etickych  aspektech

a pravnich  povinnostech  souvisejicim
s pouzivanim technologii ve zdravotnictvi,
véetné davérnosti informaci a souhlasu
pacienta.

Oblast puasobnosti: Bezpecnost a digitalni

zabezpeceni

Cile vyuky: Chrdnit osobni uUdaje a soukromi
v digitdlnim prostfedi. Pochopit, jak pouzivat
a sdilet osobni Udaje a zaroven umét chranit sebe
i ostatni pred riziky a Skodami. Pochopit, Ze
digitdlni sluzby pouzivaji "Zasady ochrany
osobnich udajd", které informuji o tom, jak jsou
osobni Udaje pouZivany.

Znalost vyznamu digitdlniho zabezpeceni: Urcit
opatreni pro digitalni bezpecnost, ukladani dat
a pouzivani digitalniho prostredi.

Aktivita 1: Samostudium

Pokyny: Odpovézte na nasledujici otazky, abyste
pochopili vyznam kybernetické bezpecnosti
a ochrany dat v péci o seniory.

Aktivita 2: Prakticka cviceni

Pokyny: Pouzijte postupy kybernetické
bezpecnosti a ochrany dat k zajiSténi bezpecnosti
citlivych informaci v kontextu péce o seniory.
Postupujte podle krokl uvedenych ve vyukovém
materialu.

ODKAZ na vyukovy material

Reseni problém

Samostatné a s ohledem na vlastni potfeby:

Oblast piisobnosti: Reseni problém
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Identifikace potfeb a technologickych
feSeni. Vyhodnoceni, vybér a poutziti
digitdlnich  nastrojd a  moZnych
technologickych  feSeni.  PrizpUsobit
digitdlni prostfedi osobnim potifebam
(napf. pfistupnost).

jsem schopen fesSit béiné technické
problémy, které mohou vzniknout pfi
pouzivani digitalnich nastroji a systém.

dokazu se prizpUsobit novym
technologiim a aktualizacim softwaru
a efektivné je zaclenit do kaZzdodennich
pracovnich postupl.

dokdazu vyuZivat digitdlni nastroje a zdroje
k analyze a feSeni slozZitych problémi
souvisejicich se zdravotni péci o seniory,
jako je sprava lékl, vzdalené sledovani
pacientd a individudlni planovani péce.

Cile vyuky: Identifikace potfeb a technologickych
feSeni — vyhodnotit potieby a vybrat a pouzit
digitdlni nastroje a moind technologicka reseni.
PtizpUsobit digitalni prostfedi osobnim potiebam
(napf. pfistupnost).

Aktivita 1: Samostudium

Pokyny: Odpovézte na otdzky, abyste si osvojili
dovednosti feseni problém( pomoci digitalnich
nastrojl a zdroju, a fesili tak zakladni problémy pfi
kazdodenni praci souvisejici s péci o seniory.
Aktivita 2: Praktické cviceni

Pokyny: PouZijte dovednosti pro reseni problém{
s vyuZitim digitalnich nastrojll pfi kazdodenni praci
souvisejici s péci o seniory. Postupujte podle kroku
uvedenych ve vyukovém materialu.

ODKAZ na vyukovy material
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4.4. Strategie pro zapojeni seniord do spoluvytvareni vyukovych materiald

a zdroju

Italie:

Rumunsko

Kulturni zména spocivajici vtom, Ze se méni pojeti a postaveni seniora. Neni jiz jen
pasivnim uzivatelem socidlnich sluzeb, ale stdvd se aktivnim obfanem, kterého je tfeba
zapojit a ocenit.

Vytvaret souvislosti a analogie s kazdodennim Zivotem senior(, spole¢né vytvaret pfibéhy
a scénare (storytelling) s vyuZitim Zivotnich zkusenosti seniord.

Najit kreativni a udrZitelné zpUsoby, jejichZ prostfednictvim se seniofi mohou samostatné
podilet na utvareni svého kaZdodenniho Zivotniho prostfedi, a tim podpofit jejich
nezavislost a aktivni ucast ve spolecnosti.

Vyuzivat techniku uceni zaloZzenou na hrach a zapojit tfeba i jidlo a kulturu jakoZto
prostfedek k vyuce.

Seniofi by méli byt zapojeni do pilotovani vyukovych materiall a jejich nazory by mély byt
zohlednény pfi finalizaci vystupl projektu. V urcité komunité by seniofi mohli vzajemné
pUsobit také jako mentofi a to poté, co ziskaji urcité mnozstvi znalosti.

Ceska republika:

Spanélsko:

Seniofi se mohou zapojit do pilotniho ovérovani v domovech pro seniory, ale obsah by méli
sestavit partneti projektu, ktefi maji prislusné zkusenosti s tvorbou vzdélavacich skoleni
a vyukovych materiald.

Prvnim krokem pfi zapojeni seniorli do spoluvytvareni vyukovych material(l je provedeni
prazkumu mezi uzivateli, abyste pochopili jejich potfeby, preference a problémy. Tento
prizkum muze mit naptiklad formu fokusnich skupin, prizkumd nebo individudlnich
rozhovor( se seniory.

Seniofi by méli byt zapojeni do procesu navrhovani vyukovych material(i a podptrnych
zdroja — napfiklad prostfednictvim spole¢nych workshop.

Vzdélavaci materidly a zdroje by mély byt navrzeny s pouZitim jednoduchého jazyka
a pfistupnych formatd, aby byly pro starsi lidi snadno srozumitelné a pouzitelné.

Zpétna vazba od seniord by méla byt zahrnuta do procesu navrhovani a vyvoje
vzdélavacich material(i a podpurnych zdroj. To miZe zahrnovat provadéni uzZivatelskych
testd nebo shromazdovani zpétné vazby prostrednictvim online prlzkum( c¢i jinych
mechanismU zpétné vazby.
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Seniofi mohou potfebovat Skoleni a podporu, aby se mohli zapojit do procesu
spoluvytvareni. Poskytovani Skoleni a podpory, napfiklad formou individualnich Skoleni
nebo online vyukovych programi, m(ze seniorim pomoci, aby se pri Ucasti citili
pohodInéji a jistéji.

Spoluvytvareni by mélo byt koncipovano tak, aby podporovalo smysl pro komunitu
a socidlni vazby mezi seniory. Mlze jit o nabidku spolutvorby v komunitnich centrech,
knihovnach nebo jinych verejnych prostorach, kde se starSi lidé mohou setkavat
a navazovat kontakty s ostatnimi.

Nizozemsko:

Kontakty s mladymi lidmi mohou vést k cennym pfinostim, jako je napfiklad sbirka online
receptd z minulosti a mezigeneracni vareni.

Madarsko:

Seniofi se mohou zapojit do obsahu, ktery je pro né zajimavy a ktery mohou vyuzit
v kazdodennim Zivoté, naptiklad pfi vareni.

4.5. Dlsledky pro politiku a praxi

Italie:

Zajistit, aby online zafizeni a digitalni aplikace/prostredi (zejména ty, které jsou uréeny pro
sluzby verejné spravy) byly snadno pouZitelné, aby se uZivatel stal sobéstacnym a aktivnim
Ucastnikem.

Zajistit zakladni helpdesk pro verejnou spravu (prezencné, telefonicky a e-mailem), ktery
bude odpovidat na dotazy téch, ktefi budou mit s pouzivanim aplikaci a IT zatizeni
problémy.

Zajistit fyzicky pfistup k digitalnim nastrojim, jako jsou pocitace, chytré telefony
a Sirokopasmové internetové sité a celostatnim pokrytim.

Zajisténi cenové dostupnych digitdlnich nastroju, aplikaci a internetovych sluzeb.

Vytvoreni specializovanych "digitalnich mediator(" ktefi budou disponovat digitalnimi
a socidlné-vzdélavacimi dovednostmi zaméfenymi na seniory.

Vytvareni soudrznosti mezi rlznymi oblastmi politiky s cilem fesit téma digitalizace pro
vsechny, véetné seniord.

Zpfistupnéni zdroja pro provadéni politik v oblasti dobrych Zivotnich podminek a aktivniho
starnuti na vSech drovnich.
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Vystupem projektu BRIDGE bude predevsim mistni iniciativa, jejimZ cilem je zvysit
povédomi o situaci senior(, vzdélavat je a umoznit jim byt dileZitou soucasti spolecnosti.
NemuZeme doufat, Ze timto projektem ovlivnime politiku, ale pokud nase vystupy Uspésné
vyuZziji mistni a regionalni nevladni organizace, mlze se z toho ¢asem stat pfistup zdola
nahoru, ktery zméni Zivot komunity.

Ceska republika:

Spanélsko:

Nizozemsk

Mad‘arsko:

Vystupy projektu BRIDGE budou predstavovat mistni iniciativu a tato iniciativa nema
ambice ovliviiovat politiku, alespori v Ceské republice. Nicméné online kucharka
a kucharské akce v partnerstvi seniorll a mladych lidi jsou prikladem dobré praxe
a predstavuji inovativni zplsob uceni a zlepSovani dovednosti v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii.

Ve Spanélsku existuji rdizné politiky a postupy, které lIze pfijmout na podporu rozvoje
digitalnich dovednosti u seniorll. Mezi tyto postupy patfi zapojeni seniorll do navrhovani
avyvoje digitadlnich zdroji, podpora mezigeneracniho udeni, poskytovani pFistupu
k technologiim a Skoleni, podpora digitdlni inkluze a vytvareni pocitu spolecenstvi.
Realizaci téchto strategii mohou tvlrci politik a odbornici z praxe podpofit rozvoj
digitalnich dovednosti mezi seniory ve Spanélsku, ale i v Evropé, co? je hlavnim cilem
projektu BRIDGE. Pomohou tak zajistit, aby se mohli plné zapojit do digitalniho svéta
a vyuzivat mnoha pfileZitosti, které technologie nabizeji.

(o

Zapojte se do politiky. To je mozné na mistni Urovni, ale na regionalni Grovni neni vliv
projektovych partneri pravdépodobné dostatecné silny. V ptipadé narodni a evropské
politiky je to jesté obtiznéjsi. To znamen3, Ze Siteni informaci mezi vSsemi témito aktéry je
skutecné dullezité a pro dopad projektu BRIDGE zasadni.

Online kucharka a akce zamérené na vareni jsou prikladem dobré praxe a predstavuji
inovativni zplsob uceni a zlepsovani dovednosti v oblasti ICT.
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