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1. UvoD

Vazeni zaméstnanci a dobrovolnici v oblasti péce o seniory,

ve svém profesnim nebo dobrovolnickém Zivoté mate tu Cest pracovat se starSimi lidmi. At
uz poskytujete péci jednotlivellm doma, nebo se stardte o potreby vice klientl v domovech
pro seniory, jisté si uvédomujete, jak se vyviji spolecenské prosttedi, zejména pokud jde
o nové dovednosti, a jak velky dopad ma digitalizace a technologie na oblast péce o seniory.
Tento vliv se rozsifuje i na samotné seniory, ktefi se bez zdkladnich digitalnich dovednosti
mohou dostat do izolace, cozZ je problém, ktery musime fesit, nebot osamélost je jednim z
nejvyznamnéjsich problém, kterym dnes seniofi Celi.

Ucel této studijni prirucky

Jsme rddi, Ze mUZeme predstavit tuto prirucku v rdmci evropského projektu "Bringing
Digitalization of the Older Generation" (BRIDGE). Hlavnim cilem tohoto projektu je pomoci
vam pti vzdélavani seniorl prostfednictvim poutavych a neformalnich vzdélavacich metod
s konecnym cilem zvysit jejich digitdlni kompetence a podpofit jejich zaclenéni do
spoleénosti 21. stoleti. Tato pfiru¢ka nejenze podpofi rozvoj vasich vlastnich profesnich
dovednosti, ale nabizi také neocenitelné poznatky o tom, jak mulzete efektivné Skolit
seniory, posilovat jejich digitdlni kompetence a podporovat tak jejich aktivni zapojeni do
spole¢nosti.

Pravodce se zaméruje na tfi klicova témata:

1. Metodické (didaktické) kompetence: V této ¢asti ziskate zakladni dovednosti, jak
efektivné Skolit seniory. Tato ¢ast zahrnuje i prakticka cviceni.

2. Digitalni kompetence: Tato c¢ast se zabyva nejen vlastnimi digitalnimi
kompetencemi, ale poskytuje také praktické vyukové materialy, které seniorlim
pomahaiji pohybovat se v digitalni oblasti s vétsi jistotou.

3. Zakladni informace o neformalnim vzdélavani: Tato cast nabizi informace
o vyznamu neformalniho vzdélavani a o tom, jak jej Ize ucinné zaclenit do pfistupu
ke vzdélavani.

Pokud se chcete o projektu BRIDGE dozvédét vice, navstivte nase webové stranky:
www.foodandcare.eu.
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2. GENDER A ROZMANITOST V DIDAKTICE A VZDELAVACI PRAXI

Na uvod je tfeba zminit, Ze muZi a Zeny proZivaji proces starnuti odlisné, a to v dasledku
plsobeni raznych biologickych, socidlnich a kulturnich faktord. Témito faktory je napfiklad
rasa, etnicky plvod, socioekonomicky status, sexudlni orientace a zdravotni postiZeni.
Zohlednéni genderového (a s nim i diverzitniho) pfistupu pti vyuce digitdlnich dovednosti
senior(l je zasadnim krokem k vytvoreni inkluzivniho a spravedlivého vzdéldvaciho
prostredi, které pomahad ocenit rozmanitost jednotlivcd.

Genderové specifické rysy starnuti se odvijeji od socioekonomického postaveni
a zdravotniho stavu, pfes finanéni zabezpeleni a7 po kulturni normy a zvyky. Zeny maiji
v porovnani s muzi obvykle delsi primérnou délku Zivota, ale c¢asto Celi vétSimu zatizeni
chronickymi zdravotnimi potiZzemi a zdravotnim postizenim. Genderové rozdily v digitdlnich
dovednostech a pfistupu ktechnologiim mohou ovlivnit zplsob, jakym muzi a Zeny
seniorniho véku vyuzivaji digitalni zdroje a sluzby.

Zeny v rodinach i komunitach tradi¢né zastavaji pecovatelské role a maji tendenci mit $irsi
socialni sité neZ muZi a ve stafi se mohou vice spoléhat na systémy socidlni podpory. Rozdily
mezi pohlavimi v oblasti finan¢niho zabezpeceni se ve stafi jesté zvyraznuji: Zeny maji
v priméru nizsi celoZivotni pfijmy, omezeny pfistup k dichodim a celi ekonomickym
problémim v dusledku pferuseni kariéry kvili pecovatelskym povinnostem.

Uplatnovani genderového pfistupu znamena zohlednéni genderovych (a dalSich) rozdilt pfi
koncipovani vzdélavani. Zde je nékolik bodi, kterym je tfeba vénovat pozornost.

> Zactnéte tim, Ze pochopite a uzndte, Ze mohou existovat rozdily v pfistupu
k technologiim a digitdlnim zdrojim na zakladé pohlavi a dalSich vzajemné se
ovliviujicich faktort, jako je rasa, etnicky pavod, socioekonomicky status
a geografickd poloha. Zeny seniorky, zejména ty z marginalizovanych komunit,
mohou celit dalSim prekazkdam v pfistupu k digitalnim nastrojim a vzdéldvacim
prilezitostem. Zajistéte, aby byly vzdélavaci zdroje snadno pfistupné a dostupné
vsem.

> Zeny seniorky mohou mit niz$i miru ddvéry, pokud jde o pouzivani technologii, kv(li
zkuSenostem z minulosti nebo spolecenskym normam. Vytvarejte podplrné
a pozitivni vzdélavaci prostredi, které se zaméruje na budovani sebed(véry.

> Zpochybrujte a vyvracejte bézné stereotypy a myty tykajici se genderu a digitalni
gramotnosti. Zeny seniorky se totiZ ¢ast&ji mohou setkat s predsudky ohledné
urovné svych digitalnich dovednosti nebo zadjmu o technologie. Vytvoreni
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podplrného a neodsuzujiciho vzdélavaciho prostfedi jim mulZe pomoci tyto
predsudky prekonat.

> Zeny mohou byt nelimérné ¢asto teréem podvod(i a vyhriizek na internetu.
Vyslovné se zabyvejte duleZitosti online bezpecnosti a ochrany soukromi
a poskytnéte praktické tipy a pokyny k ochrané osobnich Udaju a predchazeni
potencidlnim nebezpedim.

> Zaradte skoleni digitdlnich dovednosti do kontextu odpovidajicimu zajmiam
a zkusenostem Zen seniorek. Zd(iraznéte, jak mohou technologie zlepsit rizné
aspekty jejich Zivota v redlnych situacich, jako je udrZovani spojeni s rodinou
a prateli, pfistup ke zdravotnim informacim nebo provozovani konick(. Dale dbejte
na to, aby pouZité vyukové materidly a priklady byly rGznorodé a inkluzivni
a predstavovaly osoby s rlznou genderovou identitou a z rtiznych prostiedi.
Vyzdvihovani uspésnych pribéh Zen seniorek, které si osvojily digitalni dovednosti,
mUzZe slouZit jako inspirativni vzor (a je jich vice, nez si myslite).

> Zeny &asto ocefuji, kdyZ se mohou vzdélavat spoleéné a mohou si vymérovat
znalosti a zkuSenosti s ostatnimi. Nékteré Zeny seniorky se mohou citit pfijemnéji
tehdy, kdyzZ je vzdéldvaci aktivita uréena pouze pro Zeny nebo kdyzZ je zamérena na
budovani komunity.

> Vezméte v Uvahu, Ze Zeny seniorky mohou mit stale povinnosti souvisejici s péci
o druhé nebo jiné zavazky, které vyzaduji flexibilitu v planovani. Nabidnéte
moznosti flexibilnich vzdéldvacich format(, abyste se pfizpusobili jejich specifickym
potfebdm a omezenim.
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JAK POUZIVAT TUTO PRIRUCKU?

Uvod

V této priruéce ma znacny vyznam pojem "kompetence" a jiz v kapitole 1 o ném byla fec.
Co to ale prfesné znamena? Pro prehlednost si tento pojem definujme:

Definice kompetence
Kompetence je soubor dovednosti v kombinaci se znalostmi a schopnostmi, které umoznuji
efektivni vykon urcité prace nebo jednani v urcité situaci.

Abyste se mohli stat Uspésnym pracovnikem v oblasti péce o seniory nebo dobrovolnikem,
je treba mit fadu kompetenci. Tyto kompetence jsou riznorodé. Patii mezi né napriklad
odborné znalosti, pedagogické a didaktické dovednosti, schopnost efektivni spoluprace
a komunikace, organiza¢ni zdatnost a kompetence k sebereflexi a osobnimu rozvoji.

Ackoli tato prirucka predpoklada, Ze zaméstnanci a dobrovolnici jiz maji své odborné
a komunikaéni kompetence, hlavni pozornost bude vénovana rozvoji didaktickych
a digitalnich kompetenci potfebnych pro skoleni seniora.

Jako budouci skolitel jste po precteni predchozich fadki ziskal prvotniinformace o kontextu
projektu BRIDGE. Vite, jaké kompetence potiebujete, abyste byli ve svém Skoleni uspésni?
Jak se muzZete pfripravit na Skoleni seniorld v oblasti zlepSovani jejich digitalnich
kompetenci? S témito otazkami vdm mizZeme pomoci.

Uspésny trénink zaéina dobrou piipravou. Tato ptiprava vyZaduje ¢as. Je na vds, abyste si ji
zorganizovali. Tato kapitola vam k tomu poskytne uzite¢né podklady.

Pfehled moinych krokli pfi organizaci digitalnich vzdélavacich aktivit se
seniory/harmonogram

Prehled krokii/harmonogram:
je uceleny prehled ukoll, dulezitych milnik( a obecnych cild projektu. Plan by mél byt
zakladem strategického planovani kazdého projektu.

Tento plan (obrazek 1) popisuje vsech 12 krok( nezbytnych pro zavedeni digitalnich
vzdélavacich aktivit pro seniory.

Vzhledem k tomu, Ze se situace v jednotlivych zemich zapojenych do projektu BRIDGE mUze
liSit, je obtizné stanovit konkrétni ¢asovy plan. Néktefi zaméstnanci mohou potrebovat vice
¢asu na zlepSeni vlastnich kompetenci a v nékterych organizacich budou rozhodnuti
vyzadovat vice ¢asu. Proto si pfipustte, Ze potfebujete ¢as! Organizace vzdélavacich aktivit
se seniory mUzZe trvat i vice nez 6 mésicQ.
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Obrdzek 1: Plén projektu BRIDGE

BRIDGE

Food, Care and Digitalisation

Doporucujeme vam projit si tento plan. Které kroky jsou potieba? Kolik ¢asu vam to zabere?
M{Zete si vytvorit vlastni podrobny plan? Které kroky jsou pro vas dllezité?
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Prehled krokl pti ptipravé digitalnich vzdélavacich aktivit se seniory

} , Kapitola
Krok | Popis Poznamky p
pruvodce
. , Pfipravte a prodiskutujte planovany
Diskuse s vedenim, souhlas pv L, P ,J p . v
1 ., vzdélavaci kurz s vedenim a ziskejte od
s realizaci. Y. . .
néj souhlas k jeho realizaci.
. VR A Po kroku 1 byste si méli naplanovat
Planovani casu, prubéhu oy _ - . .
2 , N pribéh uceni pomoci planu osobniho Kapitola 7
vyuky a rozpoctu. .
rozvoje.
Zacnéte studovat kapitoly Metodicka
P . . . ruceni (Didaktické kom n
Vlastni Skoleni, didaktika, d?po uceni ( Id? t,lc € xo vp,et? ’ce 2 .
3 . Zasady neformdlniho vzdélavani) a Kapitolad4 a5
samostudium. o . il ..
Komunikacni a vzdélavaci aktivity se
seniory.
, L, Nejprve byste si méli ovéfit své vlastni
Hodnoceni digitalnich s . .. . v
4 , & digitalni znalosti. Provedte si hodnoceni Priloha 1
znalosti. , , . .
svych vlastnich digitalnich znalosti.
P , . ...._. | Na zakladé téchto vysledki byste méli
Vlastni  Skoleni, digitalni . i . v . .
5 zahdjit vlastni samostudium za pomoci Kapitola 9
kompetence. . . .
studijnich material projektu BRIDGE.
Pfi planovani vzdélavaciho kurzu se
Informace pro potencialni | seniorl zeptejte na jejich zajmy a témto .
6 . ) P P o p. ) Jel my N Kapitola 4.1
ucastniky. kurz prizpusobte, aby pro né byl
zajimavy.
Pokud vite, kolik lidi se kurzu zacastni,
7 Vybér tcastnika, prijem. vytvoite malou skupinu; doporucujeme Kapitola 4.1
maximalné 10 osob.
Provedte veskeré technické
. .__. . | aorganizacni pfipravy tak, abyste se jak
Technicka a organizacni ganiz . I?,Ip vy ¥ ! «
8 . vy, tak i ucastnici citili pohodiné
pfiprava. C . <.
(digitalni technika, pohodind mistnost,
tabule na psani atd.).
Vypracujte "plan digitalniho vzdélavani Kapitola 6
pro seniory". Pfiloha 2 - Vzor
9 Pfiprava pfirucky ke kurzu. "planu digitilniho
vzdélavani pro
seniory"
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Pouzivejte  ucebni  materidly (a

1 motné Skoleni. Kapitol
0 Samotné Skole didaktické poznamky a sdéleni). apitola5 a9
A je to tady. Vasi ucastnici jsou zde a )
cht&ji se utit. Abyste znali Groves jejich | Kapitola 6
11 Hodnoceni. digitalnich znalosti, zacnéte | Priloha 1
s hodnocenim. Tim zjistite, jaky obsah
vaseho sezeni je pro skupinu duleZity.
Po skonceni sezeni jej ucastnici
h i PF i .
Zpétna vazba a navrhy na z Odn?,tl rlpravn an,‘e , pro Y?s .
12 Zlepgeni material (kapitola 7), ktery vam pomuze | Kapitola 7
P ) Skoleni dobfe vyhodnotit a vyvodit z
pfipominek zavéry pro sebe.
Zacnéte krokem 1 Prehled
13 Pfiprava dalsiho kurzu. krokt/harmonogra
m

Domdci ukoly

Vypracujte si vlastni prehled krok(/harmonogram, a to s ohledem na svou konkrétni

pracovni situaci.
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4. METODICKA DOPORUCENI

4.1 Didaktické kompetence
Uvod

Nyni mate prvni predstavu o kompetencich. Moznd se vam to zda jesté trochu abstraktni.
Abychom to konkretizovali, predpokladejme, Ze mate jednu konkrétni kompetenci, pak ji
muZete projevit urcitym chovanim. Tomu se fika "vykon". Vykon je tedy prokazani
konkrétni kompetence prostifednictvim pozorovatelného chovani.

Definice vykonu

Vykon je cinnost, jejimz cilem je realizace daného ukolu, a zahrnuje "konani".
Prostfednictvim vykonu mUzZete prokazat, Zze mate urcitou kompetenci. Zahrnuje to
znalosti, dovednosti a postoje.

Mit jasnou pfedstavu o tom, jak je definovdna kompetence a vykon je jedna véc, ale k tomu,
abychom mohli skolit seniory v tom, aby zlepsili své digitdlni kompetence, to nestaci.
K tomu je zapotrebi, abyste jako zaméstnanci nebo dobrovolnici méli dalsi typ kompetenci,
a to kompetence didaktické. V této kapitole uvadime nékolik praktickych pokynt, které
vam pomohou tyto kompetence realizovat. Stadi si vybrat otazky, které se vztahuji k vasi
konkrétni situaci. Konkrétnéjsi informace o metodach uceni najdete v kapitole
o neformdlnim vzdélavani (2.2), které mlze byt vhodnou metodou pro vase seniory.

Definice didaktiky

Didaktika je uméni vyucovat a ucit se.

Pfi vzdéldvani senior(l je nezbytné, aby se jejich (individualni) potfeby staly sttedobodem
vzdélavaciho procesu. Uvédomte si, Ze seniofi se neuci hlife, ale uci se zplsobem, ktery se
mUze liSit od ostatnich mladSich studentl. A proto je zapotiebi je v jejich ucebnich
aktivitach podporovat a povzbuzovat. Nasledujici pokyny vam chtéji nabidnout navrhy, jak
organizovat praktické vzdélavaci aktivity, které vyhovuji jejich specifickym potiebam.
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4.2 Pokyny pro realizaci didaktiky ve vzdélavani senior(

1. Podporujte nové metody, nové myslenky a nové perspektivy

Jako zaméstnanec nebo dobrovolnik nemusite byt zvykly pracovat jako ucitel nebo Skolitel.
Timto se vam otevira novy svét. Jiz prehled krokd/harmonogram ukazal, Ze vyuka senior(
vyzaduje peclivé planovani. Udélejte si tedy €as na zvaZzeni ndsledujicich otazek, abyste
zajistili peclivé planovani a Uspésné provedeni Skoleni:

Jaké jsou predstavy seniorli o vzdélavani?

Jaké ndpady ma moje organizace ohledné vzdélavani?

Jaké ndpady mam j3, jakoZto zaméstnanec nebo dobrovolnik?

Jakého cile chci vzdélavanim dosahnout?

Jaké planovaci kroky jsou nutné k dosazeni tohoto cile?

Jak vénuji pozornost kulturné citlivym, socialnim a generacnim hlediskim?

2. Respektujte rozmanitost a rozdily a odbouravejte stereotypy a predsudky

Nezapomernite, Ze seniofi jsou rGzni. Na predchozich strankdch jsme se zminili
o genderovém pfistupu a rozmanitosti. Respekt krozdildm mezi jednotlivci totiz
povaZujeme za velmi dlleZitou soucast vzdélavaciho procesu. Chcete-li se na vzdélavaci
kurz dobte pfipravit, vénujte se predem néasledujicim otazkam:

e Jakou konkrétni cilovou skupinu mam na mysli? Jsou to obyvatelé domova pro
seniory nebo jednotlivci pozvani do kurzu?

e Jaky bude jejich vék a jaké jsou jejich fyzické a dusevni predpoklady? Jak budu podle
toho vybirat ucastniky?
Jaké rozdily v plivodu, vzdélani, véku a mobilité mohu mezi ucastniky ocekavat?
Jak budu pfti vybéru témat a koncipovani kurzu tesit rozdily mezi pohlavimi?

3. Vytvoite vazby na Zivotni prostiedi seniori

Skoleni seniord nenf ani tak o znalostech, jako spi$e o tématech, kterda jsou pro né dilezita.
Vas kurz jim chce pomoci zlepsit jejich nezavislost a zaclenéni do digitdlniho svéta 21.
stoleti.

Tyto cile nelze realizovat snadno. Kurz proto musi byt koncipovan na delsi obdobi. Kromé
toho by mélo byt jasné, Ze vzdélavani seniorli neni povinné. Jedna se o dalsi vzdélavani
z dlvodu osobniho zajmu a v zavislosti na faktorech, jako je zdravotni stav, dostupnost atd.
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Chcete-li vytvoftit smysluplny a dlouhodoby kurz, zvaZzte nasledujici otazky:

Jak mohu Gcastniky aktivné zapojit do procesu uceni?
Jak mohu respektovat a uznat jejich individualni zazemi a zkuSenosti?

e Jak mohu urdit spravna témata a vhodné Urovné pro dany kurz (napf. pomoci
sebehodnoceni)?

e Jaké metody vyuky jsou vhodné pro potfeby ucastnik(l (napf. seminaf, cyklus
prednasek, prakticka prace)?
Jak mohu ucastniky motivovat a inspirovat k zapojeni do procesu uceni?
Jak mé mUZe muj tym béhem kurzu smysluplné podpofit?

e Jak mohu propagovat, podporovat a integrovat metody neformalniho vzdélavani,
aby se zlepsila zkusenost s u¢enim?

4. Organizace kurzu

Aby byl kurz Uspésny a udrzitelny, musi byt organizovan dlouhodobé. To je nejlepsi zplsob,
jak dosahnout zvyseni znalosti o digitalnich nastrojich, posilit sebedvéru a |épe seniory
integrovat. UdrZitelnost zacina jiz dobrym planem. Stejné dllezita jako priprava je i dobra
nasledna kontrola (napf. zpétnd vazba, nasledna setkani).

Otazky, které vdm mohou pomoci:

e Jak tento kurz ovlivni socidlni procesy mezi ucastniky?
e Jak mohu zapojit uc¢astniky do procesu planovéani a navrhovani struktury kurzu?
e Jakym zplsobem mohu ocenit Usili jednotlivcl a pokrok skupiny v prabéhu kurzu?

5. Kompetentni vedeni

Jako zaméstnanec nebo dobrovolnik hrajete klicovou roli pfi poskytovani vzdélavacich
aktivit Sitych na miru seniorim. Efektivni komunikace a jasné vedeni jsou nezbytné pro
naplnéni jejich potieb a ocekavani.
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Otdzky ke zvazeni:

Jaka jsou ma ocekdvani a pozadavky na kurz?

Jak efektivné komunikovat s jednotlivci i se skupinou jako celkem?
Jak mohu projevit Uctu ke starSim lidem, kdyZ s nimi komuniku;ji?
Jak podpofit jejich samostatnost v procesu uceni?

Jak zajistim, aby si procesu uceni vazili?

6. VyuzZivejte kreativni metody a pfistupy

Jak jiz bylo zminéno, vase $koleni je ucinné, pokud pouzivate metody, které se tykaiji:

cile;

ucastnikl;

respektu k individualité jednotlivc(;

vybéru a rozmanitosti vyukovych metod a vyuziti pfedchozich zkusenosti ucastnik(;
udrzitelnosti konceptu Skoleni.

VV VY

\4

MuzZete vyuzit Sirokou Skalu kreativnich metod a pristupq, které vdam pomohou dosahnout
vasich cild, oslovit a predat znalosti a know-how riznym cilovym skupindm a ucastnikm
a definovat udrzitelny zptsob vzdélavani.

Otazky, které vdm mohou pomoci:

e Jak mohu vyuzit podminky a vybaveni mistnosti, podnétné vyukové materialy
a rlizné socidlni formy, vizualizaci, Uvod do témat ke zlepSeni vyukového prostredi?

e Jaké tvlrci metody mohu pouzit pro uvedeni témat a zakonceni kurzu?

e Jaka omezeni je tfeba vzit v Uvahu, napfiklad pocet ucastnikd, rozpoctova omezeni
a Cas, ktery je k dispozici na pfipravu a realizaci?

7. Identifikovat a omezit predsudky a pirekazky
Aktivni Uc€ast na vzdélavacich aktivitach vyZaduje priznivé socidlni podminky (napf. misto
konani, ¢as konani, informace) a spravné individudlni smysleni Gcastnik(. Identifikace
areSeni prekazek (napf. negativni zkuSenosti s ucenim, nedostatek sebed(véry,
nedostate€nd motivace, rodinné povinnosti, fyzicky stav) je zdsadni pro vytvoreni
inkluzivniho a podplrného vzdélavaciho prostredi.
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Otdzky, které vam mohou pomoci:

Jaké prekdazky predpokladdm?
Jak na né mohu aktivné reagovat?

e Jakych zlepSeni Ize dosahnout okamzité, ve stfednédobém a dlouhodobém
horizontu?

e Jaké problémy nelze zménit a jak s nimi miZeme pracovat?

8. Kontrola a dalsi rozvoj kvality
Vase skoleni je dobré, pokud splfiuje osobni poZadavky a predstavy vasich klient(. Zistane
dobré, pokud je pravidelné kontrolovano a dale rozvijeno.

Otdzky, které vam mohou pomoci:

Jaka méfritelnd kritéria kvality mam pro svou Skolici praci?

Jak hodnotim svou praci a jaka opatreni na zdkladé vysledkd hodnoceni podniknu?
Existuji néjaké negativni vlivy na dalsi vyvoj kvality vzdélavani, které je tfeba fesit?
Jak mohu zajistit dlouhodobou udrzitelnost své prace?

Domaci ukoly

Chcete-li se efektivné pfipravit na kurz, vénujte ¢as zodpovézeni vySe uvedenych otazek.
| kdyZ to mUzZe vyZzadovat znacné Usili, je tato pfiprava zasadni pro vytvoreni Uspésného a
obohacuijiciho vzdélavaciho zazitku pro seniory.

Dalsi informace naleznete v sekci Reference.
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4.3 Zasady neformalniho vzdélavani
Uvod

Vsichni jsme se ucili v nékolika typech ucebnich procesu. Po zakladni Skole vétSina z nds
pokracovala na stfedni Skole, gymndziu, odborné Skole nebo univerzité. A kdyZ jsme
studium dokoncili a nastoupili do zaméstnani, bylo jasné, Ze tim uceni nekonci.

Nasledné jsme absolvovali rlizné kurzy a Skoleni a uceni pokracuje formou naseho
celozivotniho vzdélavani. Je také ziejmé, Ze zpUsob, jakym jsme se ucili, se v prabéhu c¢asu
ménil.

JakoZzto zaméstnanci nebo dobrovolnici, ktefi chtéji Skolit seniory v digitalnich
kompetencich, si jisté uvédomujete, Ze tradi¢ni formalni vzdélavani nemusi byt
nejvhodnéjsim pristupem. Pojdme tedy prozkoumat rGzné typy uceni a urcit ty, které jsou
pro Skoleni senior(i nejptinosnéjsi.

Formalni, neformalni a informalni vzdélavani

Odbornici na vzdélavani z Evropského stfediska pro rozvoj odborné pripravy (CEDEFOP)
rozlisuji tfi typy uceni:

- Formalni vzdélavani

- Neformalni vzdélavani

- Informalni vzdélavani

Zjistéme nyni, jaké jsou mezi nimi rozdily.

Formalni vzdélavani

Je definovano jako ,uceni, které probihd v organizovaném a strukturovaném kontextu
(napfr. ve vzdéldvaci nebo skolici instituci nebo na pracovisti. Je vyslovné oznaceno jako
uceni a je strukturovdno z hlediska cili, doby nebo podpory uceni. Formdlni uceni je
z pohledu studujiciho ucelné a zpravidla vede k ziskdani osvédceni.”

Tato forma vyuky probiha ve skolach a na ucilistich.

Neformalni vzdélavani

Je definovéno jako ,uceni, které probihd v kaZzdodennim Zivoté, v prdci, v rodinném kruhu
nebo ve volném case. Neni organizovdno ani strukturovdno z hlediska cilt, doby nebo
podpory uceni. Neformdlni uceni neni ve vétsiné pripadi z pohledu uciciho se vyslovné
zamysleno”.

Vysledkem neformdlniho uceni jsou neformalné ziskané kompetence a obvykle nevedou
k ziskani osvédceni. Za urcitych okolnosti mohou byt validovany a certifikovany v rdmci
uznavani drive ziskanych znalosti z jinych forem vzdélavani.

stranka 17 z 77



+ * " Co-funded by —@—

the European Union BRIDGE

Food, Care and Digitalisation

Informalni vzdélavani

Je chapano jako "uceni, které je obsazeno v planovanych cinnostech, které nejsou vyslovné
oznaceny jako uceni (z hlediska cili, doby nebo podpory uceni), ale které obsahuji zietelny
prvek uceni. Informdlni uceni je z pohledu uciciho se zamérné".

Informalni uceni se také oznacuje jako ,polostrukturované uceni”. Vystupy mohou byt
ovéreny a certifikovany. Informalni uceni Ize efektivné vyuzit v procesu uceni senior(.

Vybér spravného stylu vzdélavani pro seniory

Vzhledem k témto tfem typlm uceni nemusi byt formalni uceni pro starsi lidi idedlni
volbou. Misto toho je vhodnéjsi kombinace neformdlniho a informdlniho uceni, a to na
zakladé faktor(, jako je kognitivni Uroven a moznosti uceni, které maji starsi lidé k dispozici.

P¥iklad neformalniho vzdélavani ze Svédska

Andreas Fejes ve svém odborném c¢lanku popisuje priklad Svédského Folkbildningu. Tyto
aktivity jsou popsany jako bezplatné a dobrovolné. Vzhledem k tomu, Ze neexistuji Zadné
narodni osnovy, podle kterych by se muselo postupovat a neexistuje zadny konkrétni
obsah, ktery by musel byt zahrnut, tak maji ucitelé pfi vytvareni kurzt vétsi volnost nez
v pfipadé formdlniho vzdélavaciho systému. Vyuka seniorl v ramci neformalniho
vzdélavani klade ddraz na jiné hodnoty, cile a zasady nez v pfipadé formalniho uéeni. Jedna
se napriklad o odkazy na predchozi zkusenosti Ucastnikl vzdélavani. Pristup zaloZeny na
vnitfnich hodnotach je jednim ze zakladnich kamenu Svédského Folkbildningu.

Dalsi informace naleznete v ¢asti Odkazy.
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5. KOMUNIKACE A INTERAKCE SE SENIORY

Uvod

S postupnym starnutim populace v Evropé se zvySuje i nas kontakt se seniory. V nasi
interakci s nimi U¢inna komunikace nejenze snizuje nedorozuméni, konflikty a stres, ale je
také dulezita pro udrZeni veselé nalady a pro podporu dobrych mezilidskych vztahd.

PFi komunikaci se seniory se snazte byt chapavi a umét se vyjadrovat. Efekt komunikace je
vysledkem vzdjemného ovliviiovani, stejné jako pohled do zrcadla. Efektivni komunikace
zavisi na usili obou stran; odesilatele i prijemce.

Abyste byli efektivni a UspéSné provadéli jakékoli komunikaéni strategie a techniky, musite
se spoléhat na svou empatii a soustfedit komunikaci na osobu, se kterou chcete
komunikovat.

Komunika¢ni strategie zamérené na klienta
Drive, nez zaCnete komunikovat se seniory, méli byste zvazit nékolik véci:

e Poznejte |épe své klienty. Vite, jakd jsou jejich prani v oblasti digitalizace? Jaké jsou

jejich hodnoty, presvédceni a kulturni normy?

Identifikujte pfekdzky v komunikaci a co nejvice je snizte.

Uvédomte si sami sebe, abyste mohli fesit osobni prekazky.

Budte ptipraveni vyjedndvat a délat kompromisy.

Vyvarujte se predsudkll o tom, Ze seniofi maji omezené schopnosti ucinné

komunikovat.

e Provedte vhodné upravy, abyste se pfizplsobili pfipadnym fyzickym nebo
kognitivnim zménam, které mohou ovlivnit vyuku.

e Uprednostnéte bezpecnost, pohodli a pohodu senioru.

Zde je nékolik tipl a cvi¢eni pro zaméstnance a dobrovolniky, které muzete vyuzit pfi praci
se seniory a zejména pfi vzdélavani.

Podminky pro dobrou komunikaci

Pro komunikaci je dulezité vénovat pozornost fyzickym a psychologickym aspektim
Ucastnikl a podminkam okolniho prostfedi Ucastnikd. Zasadni je promyslenost
a také vhodné casové usporadani.

Béhem vzdélavani mlzete vyuzit napriklad tyto komunikacni dovednosti:

1. Pozorné naslouchani

Tti kroky pozorného naslouchani se daji popsat nasledovné:

1. Naslouchejte trpélive.
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2. SnaiZte se porozumét sdéleni.
3. Pokuste se identifikovat i skryty vyznam sdéleni.

Praktické tipy pro pozorné naslouchani

Vzpomernte si na nékteré nedavné rozhovory, které jste vedli se seniory ve své praci. Jak
jste dali najevo, Ze jim pozorné naslouchate? Vyjmenuijte tfi ¢innosti, které byste mohli
podniknout, abyste v praxi rozvijeli své dovednosti aktivniho naslouchani. M(ze jit o diskusi
s kolegou nebo o vyuZiti hrani roli, abyste si své dovednosti vyzkouseli v bezpe¢ném
prostredi.

Rec téla:

Kdyz navazete o¢ni kontakt, ddvate tim najevo, Ze davate pozor. Ne nadarmo se tomu rik3
fec téla: zkfizené ruce nebo seviené Celisti naznacuji hnév, zatimco uvolnéné ruce a silny
ocni kontakt naznacuji uvolnénou, pratelskou konverzaci. Pokud se nékdo po poloZeni
otazky zaCne vrtét, mGze mu to byt nepfijemné nebo se chysta fict néco uprimného.

Usméjte se a prikyvnéte:

Ujistéte se, Ze se druhd osoba citi prijemné, usmivejte se a prikyvujte, abyste dali najevo,
Ze pfijimate informace a rozumite tomu, co fika. Pouzivejte pfijemny tén hlasu.

Zrcadleni:

| kdyZz obvykle doporucujeme usmivat se, pokud vam nékdo sdéluje tézké informace nebo
Spatné zprdvy, mliZete projevit empatii tim, Ze budete odrazet jeho mimiku nebo rec téla.
Pokud se vyhybaji o¢nimu kontaktu, nezirejte na né pfimo; dejte jim prostor. Mozna si
vSimnete, Ze jejich postoj je velmi strnuly a nepfijemny, a odpovidajici vzpfimené drzeni
téla jim pomuze citit se uvolnénéji. Tato dovednost neverbdlni komunikace projevi vasi
emocni inteligenci a pfipomene klientim, Ze jste tu proto, abyste jim pomohli.

2. Techniky v konverzaci

Kromé tipQ tykajicich se aktivniho naslouchani je pro zlepseni komunikace a porozuméni
zasadni pouZivat pfi rozhovorech se seniory rizné techniky.

Vhodnd rychlost a ton reci:

PrizpGsobte rychlost a ton feci potrebam starsSiho clovéka. Mluvte pomalu a zretelné
a zajistéte, aby stihli bez problém{ sledovat tok rozhovoru.
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Vhodné kladeni otdzek:

V ptipadé potreby pouZivejte navodné otazky, které vedou rozhovor k odpovédim ,ano”
nebo ,ne“. To mlze pomoci ziskat cenné informace a zapojit seniory do diskuse.

Dejte ostatnim pfileZitost promluvit:

Vyhnéte se dominantnimu postaveni v rozhovoru a povzbudte seniory, aby se aktivné
zapojili.

V pfipadé potfeby zmérite témata:

Pokud se vam zd3, Ze klient/senior nema o dané téma zdjem nebo se nezapojuje, pouZijte
signaly z okoli k presmérovani diskuse. MulzZete se napfiklad zeptat na zvlastni Saty, které
ma nékdo na sobé.

Vyukova aktivita: Konverzacni techniky

Jak mliZete ve své praci zlepsit komunikaci se seniory? Jakou podporu seniofi potiebuji?

Mluvte zretelné:

Pokud mumlate nebo mluvite potichu, vypada to, Ze si nejste jisti tim, co fikate. Mluvte
prfimérené hlasité a dobre artikulujte, ale nezapomente nespéchat. Zfetelna mluva je
dllezitd zejména béhem telefonnich hovoru, které mohou byt ovlivnéné kvalitou spojeni.

Sprdvné drZeni téla:

Spatné drzeni téla mGZe naznacovat nedostatek sebedivéry, a pravé tento neverbalni
signal nechcete posluchac¢m davat. | kdyZz nemate zrovna nejlepsi den, pfi rozhovoru
s klienty sedte rovné. Pfipominka, Ze si véfite, jim mize pomoci véfit i v sebe.

Otevrené komunikujte:

Zapojujte se do konverzace, protoZe nyni jste v pozici autority. UdrZujte uvolnény
a otevreny postoj, ktery seniory uklidni. PouZivejte jemna gesta, abyste nezabirali prostor
a nedominovali v rozhovoru. Naslouchejte s otevienou mysli a povzbuzujte klienty
k upfimné ucasti.
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Zacnéte:

NeZ zaCnete, zeptejte se klientd, jak probiha jejich den. Je to nejen zpUsob, jak prolomit
ledy, ale také skvély zpusob, jak klienty uvolnit; navic jim to pfipomene, Ze vdm na nich
zalezi.

Bud'te pratelsti, pfimi a upfimni, ale také uctivi:

Pouzivejte jméno dané osoby.

Neskakejte do reli: V pripadé potieby si délejte poznamky a neprerusujte konverzaci,
abyste se vmisili do hovoru, a pockejte, dokud senior nedorekne svij nazor.

Dejte seniorovi ¢as na rozmyslenou.

3. Pouzivani jazyka

PFi Cteni textu je dllezité, abyste dobre ovladali jazyk.

Nékolik priklad(:

Pouzivejte jednoducha a konkrétni slova, napf. misto ,uZivejte vice vldkniny” pouzijte
,vezméte si po kazdém jidle jedno ovoce”.

Pouzivejte kratké a jednoduché véty, napf. pouze jedno sdéleni v kazdé vété.

Techniky neverbalni komunikace

- Pristup: budte pratelsti, mili, upfimni a uctivi, vyvarujte se netrpélivosti,
Ihostejnosti nebo pohrdani.

- Oc¢ni kontakt: udrZujte ocni kontakt, abyste ukazali pozornost a zaujeti, ale
nezirejte!

- Vyraz obliceje: odrazi rizné ndlady a vyjadfuje empatii a porozuméni.

- Postoj a gesta: pouzivejte vhodnou rec téla, napf. kyvani hlavou, vhodné pohyby
a vhodné rozmisténi zidli v mistnosti.

- Dotyk: napt. drzeni za ruku, popldcani po ruce, objeti (Pozor: dotyk pouZivejte
pfimérené, s ohledem na pohlavi seniora, vas vztah k nému a jeho kulturni
prostiedi).

4. Pokyny pro zvladani emocné narocnych situaci

Komunikace zahrnuje mnoho aspektl. Je nezbytné zvladat emocné narocné situace
s rozvahou. Nasledujici tabulky poskytuji dalsi poznatky o zvladani takovych situaci a
zaroven se prekryvaji s pfedchozim textem.
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Tabulka 1. PrGvodce zvladanim emocéné narocnych situaci

Prestante mluvit

nutkani mluvit.

Snaite se pozorné naslouchat tomu, co dotyény fikd a odolejte

Aktivné naslouchejte

Dejte osobé prilezitost promluvit a povzbudte ji neverbalni
komunikaci, napfiklad prikyvovanim a drobnymi odménami, jako
jsou slova ,,Aha“ a , Uz chapu”.

Reflektujte obsah

poslouchate.

Pfemyslejte o tom, co dand osoba fika, abyste ukazali, Ze

Jednejte s empatii

Ukazte druhé osobé, Ze si uvédomujete, co fika a jak se citi.

Regeni namitek

jimi zabyvat.

Vyslechnéte si ndmitky a stiznosti druhé osoby a projevte ochotu se

Tabulka 2. Prekazky efektivni komunikace

Prekazky okolniho

prostredi

Organizacni prekazky

Prekazky souvisejici

s oSetrovatelskou praxi

Prerusovani
Nedostatek soukromi
Omezeny fyzicky pfistup

Pfitomnost zdravotnického
vybaveni

Zaméstnanci / dobrovolnici
Spatné osvétleni

Neprijemna teplota v mistnosti
Neznamé prostredi

Neuklizené nebo nehygienické
prostredi

Nepruzné systémy schizek

Nedostatek proskoleného
personalu

Zpusob komunikace, napftiklad
vyuzivani telefonu misto osobnich
konzultaci

Kratké schizky

Ageistické postoje

Tzv. Elderspeak, tedy nepfimérené
pfizpUsobovani mluveného projevu
domnélym potiebam seniora

Poskytovani pfili§ mnoha informaci
najednou

Skakani do reci

Nedostatek odbornych znalosti
Lékarsky Zargon

ZneuZiti moci

Spatny o¢ni kontakt

Spatné naslouchani

Prilis rychlé mluveni

Nepratelské nebo neuctivé chovani

Odkazy: Yorkston et al 2010,
Daly 2017)

Odkazy: Waterworth et al 2018

Odkazy: Moss 2012, Marcinowicz et al
2014
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TABULKA 3. Barié ici efektivni komunikaci se seniory a zplsoby jejich odstranéni
Bariéry ZplUsoby odstranéni
1. Fyzicky aspekt e  Mluvte hlasitéji
Sluch a jeho zhor3end kvalita e Mluvte pomaleji
® Povzbudte starSiho Cclovéka, aby
Zrak s .
I . sy pouzival vhodné sluchadlo
- ¢astym problémem seniord je Sedy
z4kal a dalekozrakost ® PouZivejte gesta a mimiku
® Pouzijte schémata nebo napiste
zpravu, aby si ji starsi ¢lovék mohl
precist
e Pfedstavte prosttedi a lidi v okoli
2. Psychologicky Mysleni e Ocente postoj a pocity druhych z jejich
aspekt - rozdil ve zplsobu mysleni Uhlu pohledu
- predsudky ®  Poskytujte zpétnou vazbu, aby se sniZil
pocet nedorozumeéni
Nalada

oy - . . e Diskutujte s cilem dosahnout dohody
- maze ovlivnit kvalitu komunikace

® Dejte si pozor na to, zda je vas nazor
logicky a relevantné podloZeny

o Nedovolte, aby nelogicka presvédceni
ovliviiovala vas usudek

e Vénujte pozornost naladé toho
druhého

e Budte ohleduplni a krotte své emoce

3. Aspekt okolniho Naruseni ® Snizte uroven hluku a rusivych vliva
prostredi - ovliviiuje soustiedéni v prostredi

® Zajistéte prijemné prostiedi
Soukromi

- obzvlasté dllezité, pokud se jednd o
osobni nebo dlvérna témata.

® Zachovejte soukromi pro zajisténi
pocitu bezpedi

e Vhodné usporadejte Cas

Dostatecny cas

- MUzZe usnadnit srozumitelnost

komunikace
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6. ROZVOJ DIGITALNICH KOMPETENCI V PECI O SENIORY

V dnesSnim rychle se rozvijejicim digitalnim prostfedi je stale dllezZitéjsi integrace
technologii v rlznych oblastech, a to vcetné péce o seniory. Jako zaméstnanci
a dobrovolnici v oblasti péce o seniory tedy potfebujete mit odpovidajici digitalni
dovednosti.

Mapa digitalnich kompetenci, o niz pojednavad tato kapitola, slouzi jako komplexni

vvvvvv

Mapa digitalnich kompetenci seznamuje zaméstnance a dobrovolniky se zakladnimi
dovednostmi a znalostmi, které jsou nezbytné pro efektivni vyuzivani digitalnich nastroj
pfi praci se seniory. Poskytuje strukturovany ramec, ktery je v souladu s modelem DigComp
a popisuje informacni a datovou gramotnost, komunikaci a spolupraci, tvorbu digitalniho
obsahu, online aktivity, bezpecnost, internet a socialni média, feseni probléma a digitalni
bezpecnost. Na zakladé mapy kompetenci mohou pracovnici a dobrovolnici v péci o seniory
identifikovat své stavajici znalosti a zdokonalovat je.

Mapa digitalnich kompetenci obsahuje:

- Digitalni kompetence
- Tazv. digitdlni vykony
- Ucebni materialy pro jednotlivé oblasti kompetenci.

Mapa digitalnich kompetenci slouzi jako cenny nastroj pro identifikaci, rozvoj a hodnoceni
digitdlnich kompetenci nezbytnych pro poskytovani vysoce kvalitni péce, zajisSténi
bezpecnosti klientl a podporu pohody starsich osob ve stale vice digitalizovaném prostredi
zdravotni péce.

Praci s touto mapou zaénéte tak, Ze provedete sebehodnoceni. Tento vysledek by mél byt
zakladem pro zaméreni se na chybéjici digitdlni kompetence, které potrebujete pro svou
praci a pro skoleni senior(.

6.1 Identifikace digitalnich kompetenci pro zaméstnance a dobrovolniky

Uvod

Kromé toho, Ze je dllezité vybavit seniory zakladnimi digitalnimi dovednostmi, je stejné
dllezité, aby personal a dobrovolnici v oblasti péce o seniory méli dostate¢né vlastni
digitalni kompetence. Pro posouzeni Urovné digitdlnich dovednosti této cilové skupiny
a identifikaci faktor, které tyto dovednosti ovliviuji, byl navrzen nize uvedeny dotaznik,
ktery tyto kompetence méri a mapuje.
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Definice kompetence:

Kompetence je soubor dovednosti v kombinaci se znalostmi a schopnostmi, které umoznuji
efektivni vykon urcité prace nebo jedndani v urcité situaci.

Tyto digitdlni kompetence pro zaméstnance a dobrovolniky v oblasti péce o seniory jsou
vypracovany na zakladé predchoziho vyzkumu v rdmci projektu BRIDGE. Kompetence jsou
formulovany stejné jako vykony.

Definice vykonu

Vykon je ¢cinnost, jejimz cilem je realizace daného ukolu, a zahrnuje "konani".
Prostfednictvim vykonu mUZete prokazat, Ze mate urcitou kompetenci. Zahrnuje to
znalosti, dovednosti a postoje.

Mapa digitalnich kompetenci projektu BRIDGE se fidi péti oblastmi kompetenci DigComp.
Klicové slozky digitdlnich kompetenci jsou rozdéleny do 5 oblasti, které jsou shrnuty
v ndsledujici tabulce.

Oblasti kompetenci: 1 (informacni a datova gramotnost), 2 (_), 3

(tvorba digitalniho obsahu) se zabyvaji kompetencemi zamérenymi na konkrétni digitalni
¢innosti. Oblasti kompetenci 4 (bezpecnost) a 5 (feseni problému) jsou "prirezové", nebot
se vztahuji na jakykoli typ Cinnosti provadéné digitalnimi prostredky.

Vyzkum provedeny na zacatku projektu BRIDGE poskytl nékteré dllezité informace
avstupy. Pomohl nam identifikovat fadu kompetenci a byl vychozim bodem pro
vypracovani tohoto dokumentu. Kazdy uéebni materiadl uvedeny v této ptirucce je proto
spojen s jednou ze sedmi kompetenci, a to nasledovné:

stranka 26 z 77




Co-funded by
the European Union

S

BRIDGE

Food, Care and Digitalisation

6.2 Digitdlni kompetence zaméstnancul a dobrovolnikd v oblasti péce o seniory

¢. Kompetence Vykon

1

Informacni a datova gramotnost

Znalost relevantnich digitalnich informaci a
jejich zdroji: dlleZitost zabezpeceni dat a
dlleZitost ochrany PC/mobilniho telefonu,
vytvareni digitalnich informaci pro seniory.

Samostatné, podle vlastnich potfeb a pozadavka:

- Umim efektivné vyhledavat a ziskavat relevantni
informace z online zdrojt, véetné lékarskych databazi,
vyzkumnych ¢lank a davéryhodnych webovych
stranek.

- Dokdazu posoudit dlivéryhodnost a spolehlivost online
informaci tykajicich se péce o seniory.

- Znam zakony a predpisy o ochrané osobnich tdaja pfi
nakladani s citlivymi udaji klientd.

- Umim organizovat a spravovat digitalni soubory
a dokumenty tykajici se péce o seniory.

Komunikace a spoluprace

Interakce prostrednictvim digitalnich
technologii:  Interakce  prostfednictvim
rdznych digitalnich technologii a porozuméni
vhodné digitdlni komunikaci s osobami v péci
0 seniory.

Samostatné, podle vlastnich potfeb a poZadavku:

- Umim pouZivat rGzné komunikacni nastroje, jako je e-
mail, instant messaging a videokonference.

- Vyuzivam socialni média a online platformy k navazani
kontaktu s komunitou, sdileni informaci a zvySovani
povédomi o péci o seniory.

- Umim pfizpUsobit komunikacéni strategii specifickym
potfebam a preferencim seniord, a to napfriklad tim, ze
pouzivam jednoduchy jazyk, vizudlni pomucky
a asistencni technologie.

Tvorba digitalniho obsahu

Znalost digitdlniho obsahu: Znat prdva
dudevniho vlastnictvi: vytvaret a sdilet
digitalni obsah, pouzivat digitdIni nastroje
a technologie pro navrhovani.

Samostatné, podle vlastnich potifeb a pozadavki:

- Umim vytvaret a sdilet digitdlni obsah, napftiklad
vzdéldvaci materidly, instruktazni videa a infografiky.

- Umim poutZivat prezentacni software, nastroje pro
graficky design a software pro stfih videa, abych
vytvofril vizualné atraktivni a poutavy obsah.

- Znam predpisy o autorskych prdvech a dusevnim
vlastnictvi pfi pouzivani a sdileni digitdlniho obsahu
vytvoreného jinymi osobami.
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Online aktivity

Dovednost tykajici se online aktivit: byt
online na cestach, mit online kontakty
srodinou a prateli, pouzivat vyhledavaci
nastroje, pouzivat aplikace pro spolupraci,
online nakupovani a online bankovnictvi.

Samostatné, podle vlastnich potfeb a poZzadavku:

- Znam to, jaké moznosti mi nabizi online prostredi.
Umim:

- Vysvétlit, které aplikace pro vzajemnou komunikaci
existuji (rodina, pratelé) a jak je pouZivat.

- Vysvétlit, které nastroje pro vyhledavani existuji a jak
je pouZzivat.

- RozliSit aplikace pro spolupraci a ovladdm online
nakupovani a online bankovnictvi.

Internet a socialni média

Mit prehled o tom, co obnasi pouzivani
internetu a socialnich médii: organizace,
ukladani a vyhledavani dat, informovanost
a obsah v digitalnim prostfedi.

Samostatné, podle vlastnich potreb a pozadavki:

- Umim pfedat své znalosti o pouZivani internetu
a socialnich médii seniortim.

- Umim uspordadat informace, data a obsah tak, aby je
bylo mozné snadno uklddat a vyhledavat.

- Umim si organizovat informace, data a obsah.

Digitalni bezpecnost

Ochrana osobnich Udaji a soukromi
v digitalnim prostfedi: Rozumét tomu, jak
pouzivat a sdilet osobni Udaje a zaroven
umét chranit sebe i ostatni. Pochopit, Ze
digitalni sluzby pouzivaji "Zasady ochrany
osobnich udaja", které informuji o tom, jak
jsou osobni udaje pouzivany.

Digitalni zabezpeceni

Znalost vyznamu digitalniho zabezpeceni:
Urcit opatreni pro digitdlni bezpecnost,
ukldddni dat a pouZivani digitalniho
prostredi.

Samostatné, podle vlastnich potireb a pozadavk(:

- Dovedu vysvétlit béiné zpUsoby ochrany mych
osobnich Udaju a soukromi v digitalnim prostredi.

- Umim vysvétlit to, jak pouZivat a sdilet informace
umoznujici osobni identifikaci a zaroven chranit sebe
i ostatni pred zneuZitim udaju.

- Umim zminit prohlaseni o ochrané osobnich udajl
aotom, jak jsou osobni udaje pouZivany v online
prostredi.

- Vim o postupech tykajicich se kybernetické
bezpeCnosti aumim rozpoznat a reagovat na
potencialni online hrozby, jako jsou napftiklad pokusy
o phishing, malware a uniky dat.

- Umim pouZivat zabezpecené platformy a ndastroje pro
zpracovani a prenos citlivych informaci o klientech.
- Rozumim etickym aspektlm a pravnim povinnostem

souvisejicim s pouzivanim technologii ve zdravotnictvi,
véetné dlvérnosti a souhlasu klienta.
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Reseni problém

Identifikace potfeb a technologickych rfeSeni
— posouzeni potfeb a vyhodnoceni toho, jak
vybirat a pouzivat digitalni nastroje
a technologicka reseni. Prizplsobit digitalni
prostiredi  osobnim  potfebam  (napf.
pfistupnost).

Samostatné, podle vlastnich potieb a pozadavka:

- Jsem schopen Fesit bézné technické problémy, které
mohou vzniknout pfi pouzivani digitdlnich nastroju
a systéma.

- Dokdiu se pfizpGsobit novym technologiim
a aktualizacim softwaru a efektivné je zaclenit do
kazdodennich pracovnich postupu.

- Dokdzu vyuzivat digitdlni nastroje a zdroje k analyze
a reseni slozZitych probléma souvisejicich se zdravotni
péci o seniory, jako je naptiklad sprava Iék, vzdalené
sledovani klientl a individudlni planovani péce.

6.3 Hodnoceni digitdlnich kompetenci zaméstnancll a seniora

Hodnoceni digitdlnich kompetenci zaméstnancl a seniorl na zacatku a na konci
vzdélavaciho kurzu je nezbytnym krokem pro neustalé zlepSovani a vytvareni cilenéjsiho,
efektivnéjSiho a na miru Sitého programu dalsiho vzdélavani.

V této kapitole bylo vypracovdno hodnoceni digitalnich dovednosti zaméstnanctl a seniorQ.
Toto hodnoceni je mozné poutzit také k ovéreni vlastnich dovednosti.

Viz hodnotici dotaznik v pFiloze 1.

6.4 Rozvoj digitdlnich kompetenci zaméstnancl a dobrovolnika

Pro vas, jakozto zaméstnance a/nebo dobrovolniky pracujici se seniory je nezbytné rozvijet
své digitalni dovednosti, abyste mohli tyto dovednosti preddvat i jim. Proc je to dllezité?

- Digitalni gramotnost a zkuSenosti: Vyukové materidly slouzi jako most, ktery vam
pomuZe preklenout digitdlni propast a poskytne vdm znalosti a dovednosti
potfebné k tomu, abyste se mohli s jistotou pohybovat v prostiedi digitalnich
nastroju a platforem.

- Digitalni dovednosti pro efektivni spravu a vyuzivani digitalnich informaci,
nastroja a zdroja: Ucebni materialy vdm pomohou pochopit osvédcené postupy pro
informacni a datovou gramotnost, komunikaci, spolupraci, tvorbu digitdlniho
obsahu, bezpecnost a reseni problém.

- Pouzivani digitalnich nastroja ze strany seniord: Ucebni materialy vas informuji
o novych technologiich a o jejich vyuZiti v péci o seniory.

- Vytvareni a sdileni personalizovaného vzdélavaciho obsahu: Ucebni materialy vas
vybavi potfebnymi znalostmi a ndstroji pro tvorbu vizualné atraktivniho
a pfistupného digitalniho obsahu. To umozniuje seniorim aktivné se podilet na
vlastni zdravotni péci a podporuje pocit nezavislosti a pohody.

- Digitalni bezpecnost a zabezpeceni: Vyukovy materidl poskytuje pokyny
k osvédcenym postuplm v oblasti kybernetické bezpecnosti, ochrané osobnich
udajl klientd a etickym aspektdim. Pochopenim téchto aspektl mohou zaméstnanci
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a dobrovolnici zmirnit rizika, chranit citlivé informace a zajistit bezpecné digitalni
prostredi pro sebe i starsi klienty.

Vyukovy materidl, ktery najdete v kapitole 8, slouZi jako zaklad pro dalsi profesni rozvoj.
Pomaha vytvofit si u¢ebni mysleni a povzbuzuje ke zkoumani a aktualizaci digitdlnich
pokrokd v oblasti pée o seniory. Podporuje k pribéinému sebevzdélavani a uceni se
novym technikdm feSeni problému. Vybizi k vyuZivani online vyukovych programd,
zapojovani se do webinard a spoluprdci s kolegy s cilem zlepSit dovednosti v oblasti feSeni
problému.

7. HODNOCENi PROCESU UCENI

Fakt, Ze jsou zaméstnanci a dobrovolnici vybaveni potfebnymi dovednostmi a znalostmi
pomahad organizacim zvysit schopnost uspokojovat individudIni potfeby, preference a prani
seniord. Prostfednictvim digitalnich nastroju Ize vytvaret personalizované plany digitalniho
vzdéldvani a podporovat rozvoj digitalnich kompetenci.

Navrhy na hodnoceni procesu uceni jsou nasledujici:

1. Provadéni hodnoceni

- Otestujte si své digitalni znalosti pomoci néjakého hodnoticiho nastroje. Zamyslete se
nad svymi dovednostmi, znalostmi a oblastmi, ve kterych se mizete zlepsit.

Pokud chcete/pokud je to nutné, mlzete hodnotici nastroj upravit. Zvaite vSak

nasledujici:

o Prizplisobte/doplite hodnotici nastroj, ktery zahrnuje rGzné aspekty digitalnich
kompetenci seniord, jako je napfiklad pouZivani internetu a socidlnich médii.
Ohodnotte své vlastni znalosti v jednotlivych oblastech kompetenci a uvedte
vysvétleni svého sebehodnoceni.

o Zamyslete se nad svymi zkuSenostmi a uvedte konkrétni situace nebo problémy,
se kterymi jste se setkali. Napiste své Uvahy a pldn, jak jste tyto situace zvladli a co
jste se z nich naucili.

o Vytvorte si plan osobniho rozvoje na zakladé vysledk( sebehodnoceni. Stanovte
si konkrétni cile pro zlepseni, nacrtnéte kroky k dosazeni téchto cill a urcete si
casovy plan své cesty za vzdélanim.
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Plan osobniho rozvoje (pfiklad)

Cil / Gkoly

Co se chci naucit?

Datum zahdjeni ‘

Podpora

Jakou budu mit podporu?
Pokrok / recenze

Jak jsem si vedl/a?

Dalsi informace: (https://www.skillsforcare.org.uk/resources/documents/Developing-
your-workforce/Care-Certificate/Care-Certificate-Standards/Standard-2.pdf)

Aktivity

Co musim udélat?

Zdroje

K jakym zdrojim budu mit
pristup?

2. Prijimani a poskytovani konstruktivni zpétné vazby

Cilem moderniho vzdélavani neni jen zvladnuti zakladnich technickych dovednosti, ale také
socidlnich kompetenci, jako je napfiklad samostatnost, osobni zodpovédnost
a komunikace. To zahrnuje pfimé poskytovani a pfijimani zpétné vazby souvisejici s praci
a praxi.

Zpétna vazba neni hodnoceni ani interpretace, neni to soud, neni to provokace a uz vibec
ne obvinéni. Je to pouze informace o tom, co jsem slysel a vidél a jak jsem se citil/a.
Poskytnuti zpétné vazby je nejjednodussi zpUsob, jak pfedchazet nedorozuméni.

3. Kontrolni hodnoceni

S odstupem ¢asu je dobré provést tzv. kontrolni hodnoceni a tim zmapovat to, kolik
informaci si Uéastnik vzdélavani zapamatoval. Tato hodnoceni mohou zahrnovat kvizy,
praktické ukazky nebo simulace, které hodnoti vasi schopnost dlouhodobé aplikovat to, co
jste se naucili. Zvazte nasledujici praktické kroky:

> Naplanujte kontrolni hodnoceni nékolik mésicti po Uvodnim Skoleni. Zicastnéte se
kvizl, praktickych ukazek nebo simulovanych scénard, abyste si vyzkouseli aplikaci
poznatkl v redlnych situacich.

> Absolvujte opakovaci skoleni nebo online opakovani, abyste si upevnili klicové
pojmy a dovednosti, které jste ziskali béhem Uvodniho skoleni. Zmérte sviij pokrok
prostiednictvim opakovaného hodnoceni.
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> Ucastnéte se hodnoceni na pracovisti, kde nadfizeni nebo mentofi pozoruji vas
vykon pfi konkrétnich Ukolech nebo postupech souvisejicich s péci o seniory.
Ziskejte cilené hodnoceni a podporu.

4. Prilezitosti k pribéznému vzdélavani

VyuZijte moznosti pribézného vzdélavani, jako jsou naptiklad workshopy, seminare, nebo
online kurzy. Ucastnéte se konferenci nebo akci profesniho rozvoje tykajicich se péce
o seniory. Sledujte nejnové;si poznatky v oboru.

Zvazte nasledujici praktické kroky: (odkazy jsou pouze v anglictiné)

* Zucastnéte se workshopl nebo seminari vedenych odborniky v oblasti péce o
seniory. (https://soundgenerations.org/gmhworkshops/) Tato setkani se zabyvaji novymi
trendy, novym vyzkumem a inovativnimi pfistupy. Zucastnéte se bud osobné, nebo
prostfednictvim virtudlnich platforem.

* Zapiste se do online kurzi nebo webindfli nabizenych renomovanymi
organizacemi nebo vzdélavacimi institucemi.

(https://www.futurelearn.com/courses/older-people)

* Vyhledavejte pfilezitosti k ucasti na konferencich nebo akcich zamérenych na
profesni rozvoj v oblasti péce o seniory. Po ndvratu se podélte o cenné poznatky a znalosti
se svymi kolegy. (https://globalageing2023.com/)
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8. PRIKLADY DOBRE PRAXE TYKAJICI SE SKOLEN{ SENIORU V OBLASTI

DIGITALNICH KOMPETENCI

Nyni budeme prezentovat nékolik prikladd vzdélavacich programi organizovanych s cilem
rozvijet digitalni dovednosti seniord v partnerskych zemich naseho projektu BRIDGE.
Podivejte se na né a inspirujte se pro své vlastni aktivity.

Italie

Prarodi¢e na internetu: staci kliknout, abychom zUstali spolu (2009_Narodni projekt):
Jedna se o ndrodni projekt, ktery zahrnuje mnoho italskych region( a jehoz cilem je rozsifit
digitalni kulturu mezi co nejvice lidi. Studenti z rlznych typU Skol po celé Italii doucuji
seniory, aby pfekonali digitalni propast, ktera jim brani pIné vyuZivat potencial, ktery nové
technologie nabizeji. Vramci tohoto projektu bylo také sestaveno nékolik pfirucek
a prlivodcu pro seniory (vSechny prirucky jsou volné ke stazeni online).

Do It Ourselves — Manual, Digital and Functional Literacy for Active Aging (2017-
2019_Umbria Regional Project). Hlavni aktivity: Kurzy digitalni gramotnosti se zamérenim
na zdravi a sluzby, workshopy zamérené na bezpeénost a drobné opravy v domacnosti,
workshopy pro Zeny na téma maédni tvorby, mini workshop digitalni vyroby a designu
pomtcek (hole, Zidle, choditka atd.) ve spolupraci s mistnimi sdruzenimi.

Projekty Gioia a Gioia+ byly v Itdlii realizovany tak, Ze provozovatelé, ktefi pochazeji ze
socialni oblasti, pIni ulohu "digitalnich zprostredkovatel(i". Kromé toho, Ze socialné-
digitalni operatofi vysvétluji a pomahaiji lidem pochopit hlavni funkce internetu, nékterych
napriklad operatofi pracujici pro socialni druistvo, ktefi — poté, co jsou vyskoleni —
organizuji socializa¢ni a vzdéldvaci akce vénované digitalnim nastrojim. Nebo dobrovolnici
ze sdruzeni, ktefi kromé poskytovani péce pomahaiji starsim lidem udrzovat kontakt s jejich
rodinami prostiednictvim aplikaci pro zasilani zprav online.

Rumunsko

Cilem projektu DIGITALISE ME spolufinancovaného Evropskou unii bylo vytvorit soubor
vzdélavacich nastroji pro zlepSeni dovednosti v pouzivani digitdlnich nastroja,
prizplsobenych potfebam seniord, které mohou pedagogové a poskytovatelé vzdélavani
zavést ve svych zemich. https://www.digitaliseme.eu/ro/course.
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Ceska republika

Vzdélavaci program ICT4Elders v Ceské republice — podpofil znalosti seniortl v oblasti ICT
a pomohl jim pfizplsobit se neustdle se ménicimu modernimu svétu a stat se aktivnimi
Cleny spolecnosti. Program je tvoren tfemi online vzdélavacimi moduly. Kazdy modul je
rozdélen do nékolika lekci, které jsou doplnény kratkymi ukoly a slovnickem zdakladnich
pojmu. https://elearning.ict4elders.eu/

Socialni experiment tykajici se faleSnych zprav — experiment byl zaméren na vnimavost
seniorll vlci faleSnym zpravam, pricemz byly prezentovany pribéhy, které zahrnovaly jak
zpravy z davéryhodnych zdrojd, tak falesné zpravy. Ucastnici zpravy posuzovali a pod
vedenim lektora vybirali ty falesné. https://www.ict4elders.eu/wp-
content/uploads/2021/10/ICT4Elders |01 Final-Report v.02.pdf

Spanélsko

Conectados od spolec¢nosti Telefonica byla Uspésnad iniciativa, kterd podporovala rozvoj
digitalnich dovednosti a socialni propojeni mezi seniory ve Spanélsku. Program byl navrzen
tak, aby byl pfistupny a inkluzivni a aby Skoleni byla pfizptisobena potfebdm a schopnostem
kazdého UGcastnika. Skoleni se tykala celé fady témat, véetné pouzivani chytrych telefond,
socidlnich médii a aplikaci pro zasilani zprav. Program by mohl byt replikovan v jinych
komunitdch s cilem podpofit digitdlni zaclenéni a socidlni propojeni seniord.
https://mejorconectados.com/

Digitalni program ECO byl ve Spanélsku Uspésny v tom, 7e seniorlim poskytl dovednosti
a znalosti potfebné k tomu, aby mohli vyuZivat technologie ke zlepSeni svého zdravi
a pohody. Skoleni se tykala celé fady témat, véetné toho, jak pouZivat zdravotni aplikace,
online zdroje pro zvladani chronickych onemocnéni a socialni média pro udrzeni kontaktu
s ostatnimi. Ucastnici uvedli, Ze se citi jist&jsi p¥i pouzivani digitalnich zafizeni a platforem
pro spravu svého zdravi, a mnozi z nich uvedli, Ze se diky programu zlepsilo jejich fyzické
i duSevni zdravi.
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9. VYUKOVE MATERIALY O DIGITALNICH KOMPETENCICH PRO

ZAMESTNANCE A DOBROVOLNIKY

Komplexni vyukovy materidl byl peclivé sestaven tak, aby vam poskytl strukturovany
a atraktivni pfistup k samostudiu, prakticka cvi¢eni, metody sebehodnoceni a dalsi vyukové
zdroje. S pomoci tohoto materialu zvysite své digitalni kompetence, abyste mohlis dlivérou
podporovat a vést seniory pfi jejich orientaci v digitdlnim prostfedi. Lze jej pouZivat
individudlné nebo v rdmci skupinového vzdélavani.

9.1 Praktické pokyny: Jak efektivné pouzivat vyukovy material?

1. Zacnéte hodnocenim (viz pfiloha 1), abyste zjistili aktudlni znalosti a dovednosti
zaméstnancl a dobrovolnik(. To vdam pomlze identifikovat mezery ve znalostech
a umozZni vam zaméfit se na oblasti, které je tfeba zlepsit.

2. Pfed zavedenim vyukového materidlu zhodnotte konkrétni potieby a urover
dovednosti zaméstnancl a dobrovolnikd pracujicich se seniory. To vdm pomuze urcit
oblasti, kde je zapottebi dalSiho Skoleni a podpory.

3. Poskytnéte pfehled ucebnich materialti a zdUraznéte vyznam a dUleZitost rozvoje
digitdlnich kompetenci v oblasti péfe o seniory. ZdUraznéte pfinosy jak pro
zaméstnance a dobrovolniky, tak hlavné pro seniory. (viz Mapa digitalnich kompetenci)

4. Vypracujte "Plan digitalniho vzdélavani" (viz pfiloha 2 s pfikladem) pro poskytovani
vyukovych material(. Zvazte téma, vzdélavaci cil (vysledek), vzdélavaci program,
vzdélavaci obsah, dostupny cas, pocet Ucastnik(i a nejvhodnéjsi vzdélavaci format
(napf. seminare, online moduly nebo jejich kombinace).

5. VyuZivejte rizné metody prednaseni k ucinnému zapojeni ucastnikd. Mohou to byt
prezentace, skupinové diskuse, praktické cinnosti, pripadové studie a interaktivni
online moduly.

6. Zahrnte do vyukovych materiald prakticka cviceni. MlzZe se jednat o vytvareni
digitalniho obsahu, provadéni modelovych komunikacnich scénarli nebo pouzivani
simulacnich nastrojl pro navigaci v digitalnich platformach.

7. Vytvarejte pro né pfilezitosti ke sdileni zkuSenosti, vyzev a osvédcenych postupl
tykajicich se digitalnich dovednosti v péci o seniory. Usnadnéte oteviené diskuse
a poskytnéte konstruktivni zpétnou vazbu.

8. Provedte hodnoceni (viz ptiloha 1), abyste zméfili pokrok a ucinnost vzdéldvacich
kurzt. Vyhodnotte dopad Skoleni na digitalni kompetence ucastnikl a jejich schopnost
uplatnit nové ziskané dovednosti ve své praci.

9. Uvédomte si, Ze uceni je nepretrzity proces. Nabizejte pribéznou podporu
a prilezitosti k dalSimu vzdélavani, jako jsou napfiklad opakovaci kurzy.

V priloze 2 naleznete vzor "planu digitalniho vzdélavani pro seniory".
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Oblast plsobnosti Informacni a datova gramotnost

Ukazatel vykonnosti - Umim efektivné vyhledavat a ziskdvat relevantni informace z online zdrojq,
véetné lékarskych databazi, vyzkumnych ¢élank( a spolehlivych webovych
stranek.

- Dokazu posoudit divéryhodnost a spolehlivost online informaci tykajicich se
péce o seniory.

- Znam zakony a predpisy o ochrané osobnich udajl pfi nakladani s citlivymi
Udaji klienta.

- Umim organizovat a spravovat digitalni soubory a dokumenty tykajici se péce

o seniory.

Cile uéeni Znalost relevantnich digitalnich informaci a jejich zdroji: duleZitost zabezpeceni
dat a dlleZitost ochrany PC/mobilniho telefonu, vytvareni digitalnich informaci
pro seniory.

| Aktivita 1 ||
Typ Cinnosti Samostudium
Pokyny

Pokyny: Odpovézte na nasledujici otazky a prozkoumejte vyznam informacni
a datové gramotnosti pfi poskytovani kvalitni péce starSim osobam.

1. Co je informacni gramotnost? Jak nam pomaha poskytovat lepsi péci
o seniory?

2. Predstavte si, Ze potfebujete najit spolehlivé informace o spravé lékl
u seniorll. Uvedte tfi dlvéryhodné zdroje, které byste pouZili ke shromazdéni
téchto informaci.

Zdroj 1:
Zdroj 2:
Zdroj 3:

3. Definujte datovou gramotnost jednoduchymi pojmy. Proc¢ je dlleZita pro
informované rozhodovani v péci o seniory?

4. Zamyslete se nad neddvnym rozhodnutim, které jste ucinili v souvislosti s péci
o seniory. Jak jste pfi rozhodovani vyuzili informace nebo udaje? Kratce
vysvétlete.

5. Vyjmenujte tfi vyhody informacni a datové gramotnosti pri péci o seniory.
Benefit 1:

Benefit 2:
Benefit 3:
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Metoda sebehodnoceni

Kontrolni seznam pro sebehodnoceni
Dovednosti/kompetence | Hodnoceni (1-5)

1 znamena nizkou Uroven znalosti nebo porozuméni.

3 znamena stfedni Uroven znalosti nebo porozuméni.

5 znamena vysokou Uroven Uspéchu nebo porozumeéni.

1. Vyhledavani a ziskavani relevantnich informaci | [12 3 4 5]

2. Dulvéryhodnost a spolehlivost online informaci | [12 3 4 5]

3. Znalost zakonU a predpist o ochrané osobnich tdajd | [12 34 5]
4. Organizace a sprava digitalnich soubort a dokumentt | [12 3 4 5]

Reflexe pfipadové studie
Pfedstavte scénaf pripadové studie tykajici se péce o seniory, ktery zahrnuje
informacni a datovou gramotnost.

Priklad Sablony reflexe:
Pfipadova studie: [Stru¢né popiste scénar]
Reflexe:

- Kroky podniknuté za Gcelem vyhledani relevantnich informaci:
- Proces hodnoceni pro urceni divéryhodnosti a spolehlivosti:

- DodrZovani zakon( a predpist o ochrané osobnich udaja:

- Organizace a sprava digitalnich soubor( a dokumentu:

Zdroje pro
studium/praxi

dalsi

Odkaz na pfipadové studie:
https://www.springer.com/journal/10433

| Aktivita 2

Typ Cinnosti

Praktické cviceni

Pokyny

Pokyny: Postupujte podle nasledujicich krokll a vyuZijte své dovednosti v oblasti
informacni a datové gramotnosti v kontextu péce o seniory.

Krok 1: Zvolte si konkrétni téma — Vyberte si téma, které vas zajima v souvislosti s péci
o seniory, jako je napftiklad vyZziva, pomlcky pro mobilitu nebo dusevni zdravi.

Krok 2: Vyhledani informaci — Pomoci internetu, knih nebo jinych zdroji shromazdéte
informace o zvoleném tématu. Zaznamenejte si klicové body nebo myslenky.

Krok 3: Vyhodnoceni zdroji — Podivejte se na nalezené zdroje. Vyberte si jeden zdroj
a zhodnotte jeho divéryhodnost zodpovézenim nasledujicich otazek:

a) Kdo je autorem nebo organizaci, ktera za informacemi stoji?
b) Jsou informace aktualni?
¢) Mlzete najit podobné informace z jinych spolehlivych zdroja?

Krok 4: Shriite sva zjisténi — NapisSte struc¢né shrnuti klicovych informaci, které jste
o zvoleném tématu zjistili. Uvedte zdroje, které jste pouzili.

Krok 5: Na zakladé svych novych dovednosti a znalosti vypracujte plan vzdélavani
starsich lidi v oblasti informacni a datové gramotnosti.

Krok 6: Reflexe procesu — Zvazte hodnotu informacni a datové gramotnosti na své
cesté za vzdélanim. Zamyslete se nad tim, jak mohou tyto dovednosti ptispét
k poskytovani efektivni péce senioram.
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Metoda sebehodnoceni

Reflexe cild uceni:

Jaké konkrétni dovednosti v oblasti informacni a datové gramotnosti jste
chtéli béhem praktickych cvi¢eni rozvijet?

Jak dobfre jste podle vas téchto cilli dosahli?

Dokazete urcit oblasti, ve kterych se citite jistéjsi ve svych dovednostech,
a oblasti, ve kterych se mozna budete potiebovat jesté zlepsit?

Vyhodnoceni vykonu:

Zhodnotte svij vykon béhem praktickych cvi¢eni na zakladé nasledujicich otazek:

Vybrali jste si efektivné konkrétni téma tykajici se péce o seniory?

Byli jste schopni najit relevantni informace z rGznych zdrojli, napftiklad
z internetu, knih nebo vyzkumnych ¢lanka?

Jak dobfte jste vyhodnotili dlivéryhodnost a spolehlivost nalezenych zdroji?
Dokazali jste sva zjisténi shrnout jasné a stru¢né?

Zamysleli jste se nad hodnotou dovednosti v oblasti informacni a datové
gramotnosti pfi poskytovani efektivni péce starsim osobam?

Zdroje pro
studium/praxi

dalsi

https://d3.youthmetre.eu/module-1-information-and-data-literacy/

https://www.fitdinternet.at/view/komp-umgang/&lang=EN

https://digital-competence.eu/dc/en/front/what-is-digital-competence/

https://foodandcare.eu/
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KOMPETENCE

VYUKOVY MATERIAL

Oblast pisobnosti

Komunikace a spoluprace

Ukazatel vykonnosti

Umim:

- pouZivat rlzné komunikacni ndstroje, jako je e-mail, instant messaging
a videokonference, a to k efektivni komunikaci s kolegy, klienty a jejich rodinami.

- vyuzivat socialni média a online platformy k navdzani kontaktu s komunitou, sdileni
informaci a zvySovanim povédomi o péci o seniory.

- prizplGsobit komunikacni strategie specifickym potifebam a preferencim seniort jako
je pouzivani jednoduchého jazyka, vizualnich pomucek a asistencnich technologii.

Cile uceni

Interakce prostrednictvim digitalnich technologii: Interakce prostrednictvim riznych
digitalnich technologii a porozuméni vhodné digitalni komunikaci s osobami v péci
o seniory.

| Aktivita 1 |

Typ Cinnosti

.|

Samostudium

Pokyny

Pokyny: Odpovézte na nasledujici otazky a prozkoumejte komunikacni nastroje
a strategie, které mohou zlepsit komunikaci v péci o seniory.

1. Proc je pfi poskytovani péce seniorlim dulezita efektivni komunikace?

2. Vyjmenujte dvé vyhody pouZivani komunikacnich nastroji v péci o seniory.
Benefit 1:
Benefit 2:
3. Vyjmenujte tfi bézné pouzivané komunikacni nastroje nebo technologie
v péci o seniory.
Nastroj/technologie 1:
Nastroj/technologie 2:
Nastroj/technologie 3:
4. Jak muZe aktivni naslouchani zlepsit komunikaci se seniory?
Popiste jednu strategii pro prizplsobeni komunikace specifickym potfebam senior(.
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Metoda sebehodnoceni

Sebehodnoceni

DIGITALNI KOMPETENCE/KOMUNIKACE

Dokazete efektivné komunikovat se seniory pomoci rliznych
digitalnich technologii pfi béznych interakcich?

Dokazete pfi prdci se seniory vybrat vhodné digitalni komunikaéni
technologie pro rGizné situace?

Dokazete prizplsobit svlj styl digitalni komunikace potfebam
a preferencim senior(?

Sablona hodnoceni:
Cil vyuky: [uvedte konkrétni cil tykajici se komunikacnich nastroju a strategii]
Hodnoceni vykonu:
- Popis vykonu: [Uvedte strucny prehled svého vykonu ve vztahu k cili]
- Silné stranky: [Uvedte oblasti, ve kterych jste presné identifikovali
a vysvétlili bézné pouzivané komunikacni nastroje]
- Oblasti pro zlepseni: [Zvyraznéte oblasti, které potrebujete dale
prozkoumat nebo jim porozumét]

Zdroje pro dalsi
studium/praxi

https://d3.youthmetre.eu/module-3/

https://gerontology.ku.edu/sites/gerontology.drupal.ku.edu/files/docs/GSACommu
nicating%20with%200Ider%20Adults%20low%20Final.pdf

Typ Cinnosti

| Aktivita 2 ||

Praktické cviceni

Pokyny

Pokyny: Pouzijte uc¢inné komunikacni nastroje a strategie v kontextu péce o seniory.
Postupujte podle nasledujicich kroku:

Krok 1: Vyberte jeden komunikacni nastroj nebo technologii. Pro praktické cviceni
vyberte jeden nastroj z tohoto seznamu:

- Platformy pro videohovory (napf. Zoom, Skype, FaceTime)

- Platformy socidlnich médii (napf. Facebook, Instagram)

- Aplikace pro zasilani zprav (napf. WhatsApp, Viber, Telegram)

- Software pro spravu péce (napt. CareZone, CaregiverApp, MyMeds).

- Virtudlni asistenti ovladani hlasem (napf. Amazon Echo, Google Home).
- Platformy telehealth (napf. Doctor On Demand, Amwell).

- Osobni systémy tisfiové reakce (napf. Life Alert, Medical Guardian).

Krok 2: Seznamte se s vybranym nastrojem. Prozkoumejte jeho vlastnosti, funkce
a vyhody. Procvicte si pouzivani nastroje, abyste se s nim Iépe seznamili a osvojili si
jeho pouZzivani.

stranka 40 z 77


https://d3.youthmetre.eu/module-3/
https://gerontology.ku.edu/sites/gerontology.drupal.ku.edu/files/docs/GSACommunicating%20with%20Older%20Adults%20low%20Final.pdf
https://gerontology.ku.edu/sites/gerontology.drupal.ku.edu/files/docs/GSACommunicating%20with%20Older%20Adults%20low%20Final.pdf

* X %
* *
* *
* *
* 4k

Co-funded by —@—

the European Union BRIDGE

Food, Care and Digitalisation

Krok 3: Zamyslete se nad komunika¢nim scénafem v péci o seniory, kde mlze byt
vybrany ndstroj uziteCny, napf. aktualizace informaci pro rodinu na dalku,
pfipomenuti schlzky nebo rozpis Iékd.

Krok 4: Pouzijte vybrany komunikaéni nastroj k feseni zjisténého komunikaéniho
scénare. Procvicte si posilani zprav, telefonovani nebo pouzivani nastroje zplsobem,
ktery vyhovuje specifickym potfebam zucastnénych starsich osob.

Krok 5: Na zakladé svych novych dovednosti a znalosti vypracujte plan vzdélavani
senior(l se zamérenim na digitalni nastroje pro komunikaci.

Krok 6: Zamyslete se nad u¢innosti komunikaéniho nastroje a jeho dopadem na
zlepSeni komunikace v péci o seniory. Zvazte vyhody a potencidlni problémy spojené
s pouzivanim nastroje v rlznych situacich.

Metoda sebehodnoceni

Kontrolni seznam sebehodnoceni: | Hodnoceni (1-5)

1 znamena nizkou Uroven znalosti nebo porozuméni.
3 znamena stfedni Uroven znalosti nebo porozumeéni.
5 znamena vysokou Uroven Uspéchu nebo porozuméni.
- Dobfe rozumim vlastnostem a funkcim vybraného komunikacniho nastroje.
[12345]
- Jsem zkuSeny uZivatel a umim pouzivat tento nastroj pro komunikacni ucely.
[12345]
- Prozkoumala jsem a vyuZila rGzné vyhody, které vybrany nastroj v péci
o seniory nabizi. [12 3 4 5]
- Uspésné jsem identifikovala komunikaéni scénéi v péci o seniory, kde by
mohl byt zvoleny nastroj uzitecny. [12 3 4 5]
- Zvoleny komunikacéni ndstroj zlepsil komunikaci ve vybraném scénari péce
o seniory.[12345]
- Pozoroval jsem pozitivni vysledky nebo pfinosy plynouci z pouzivani tohoto
nastroje. [12 34 5]
- Setkal jsem se s problémy nebo omezenimi spojenymi s pouZivanim nastroje
aresilje.[12345]

Zdroje pro
studium/praxi

dalsi

https://www.sahealth.sa.gov.au/wps/wcm/connect/efc56a004efc69f1b7ccf79ea2e
2f365/Better+Together+-
+A+Practical+Guide+to+Effective+Engagement+with+Older+People.pdf?MOD=AJPE
RES&amp;CACHEID=ROOTWORKSPACE-efc56a004efc69f1b7ccf79ea2e2f365-
nwLmRMW

https://crimsonpublishers.com/ggs/pdf/GGS.000615.pdf
https://digital-competence.eu/dc/en/front/start/
https://foodandcare.eu/

https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home

https://www.euromedinfo.eu/teaching-older-adults.html/
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KOMPETENCE

VYUKOVY MATERIAL

Oblast pasobnosti

Tvorba digitalniho obsahu

Ukazatel vykonnosti

Samostatné, podle vlastnich potfeb a poZadavku:

- Umim vytvaret a sdilet digitalni obsah, jako jsou vzdélavaci materialy, instruktazni
videa a infografiky, abych zlepsil porozuméni seniord a jejich rodin o tématech péce
o seniory.

- Umim pouzivat prezentacni software, nastroje pro graficky design a software pro
sttih videa, abych vytvofril vizualné atraktivni a poutavy obsah.

- Znam predpisy o autorskych pravech a dusevnim vlastnictvi pfi pouzivani a sdileni
digitalniho obsahu vytvoreného jinymi osobami.

Cile uceni

Znalost digitdlniho obsahu: Znat prava dusevniho vlastnictvi: vytvaret a sdilet digitalni
obsah, pouzivat digitalni nastroje a technologie pro navrhovani.

| Aktivita 1 |

Typ Cinnosti

|

Samostudium

Pokyny

Pokyny: Odpovézte na nasledujici otazky a prozkoumejte proces a techniky tvorby
digitalniho obsahu pro efektivni komunikaci v oblasti péce o seniory.

1. Proc je tvorba digitalniho obsahu dllezZitd v kontextu péce o seniory?

2. Vyjmenujte dvé vyhody pouzivani digitalniho obsahu pro komunikaci v péci
o seniory.
Benefit 1:
Benefit 2:
3. Vyjmenujte tfi typy digitdlniho obsahu, které lze vytvofit pro efektivni
komunikaci v oblasti péce o seniory.
Typ 1:
Typ 2:
Typ 3:

obsahu pro péci o seniory?

5. Popiste jednu strategii pro zajisténi pfistupnosti a pouzitelnosti digitalniho
obsahu pro starsi osoby.

Metoda sebehodnoceni

Kontrolni seznam sebehodnoceni:

1 znamena nizkou Uroven znalosti nebo porozuméni.
3 znamena stfedni Uroven znalosti nebo porozuméni.
5 znamena vysokou Uroven Uspéchu nebo porozumeéni.

- Uvédomuji si vyznam tvorby digitdlniho obsahu pro zlepseni komunikace v
oblasti péce o seniory. [12345]

- Chapu, jak muze digitalni obsah podpofit a zlepsit celkovou pohodu starsich
osob.[12345]

- Jsem si védom vyhod spojenych s vyuzivdnim digitdlniho obsahu pro

komunikaci v péci o seniory. [12 3 4 5]
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- Chépu, jak mlze digitalni obsah usnadnit zapojeni, sdileni informaci nebo
emocionalni spojeni se starSimi lidmi. [1 2 3 4 5]

- Dokdzu identifikovat tfi rlzné typy digitalniho obsahu vhodného pro
efektivni komunikaci v péci o seniory. [12 34 5]

- Chapu, jak lze efektivné vyuZit vypravéni ptibéhl pfi tvorbé digitalniho
obsahu pro péci o seniory. [12 3 4 5]

- Mohu zavést opatreni, aby byl digitalni obsah inkluzivni a uzivatelsky
privétivy pro starsi uZivatele. [1 2 3 4 5]

Zdroje pro dalsi
studium/praxi

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9859096/

https://medcraveonline.com/MOJPH/narrative-gerontology-and-digital-storytelling-
what-benefits-for-elders.html

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/16094069221111118

https://www.researchgate.net/publication/262144126 Older Adults as Digital Co
ntent Producers

Typ Cinnosti

| Aktivita 2 |

Praktické cviceni

Pokyny

Pokyny: PouZijte strategie a techniky pro tvorbu digitalniho obsahu v kontextu péce
o seniory. Postupujte podle nasledujicich kroku:

Krok 1: Vyberte jeden typ digitalniho obsahu z poskytnutého seznamu.

- Vizudlni znazornéni informaci nebo dat, kterd jsou snadno pochopitelna
a sdilena.

- Poutava a informativni videa, kterd mohou demonstrovat techniky, sdilet
pfibéhy nebo poskytovat vzdélavaci obsah.

- Psané ¢lanky nebo prispévky na blogové platformé, které nabizeji postrehy,
tipy nebo osobni zkuSenosti tykajici se péce o seniory.

- Kratké a vystizné zprdvy nebo obrazky sdilené na platformdch socidlnich
médii, které informuji, zapojuji nebo inspiruji komunitu pecujici o seniory.

- Podcasty: Zvukové nahravky nebo rozhovory na konkrétni témata tykajici se
péce o seniory, které si mizZete pustit a poslechnout na vyzadani.

Krok 2: Urcete ucel a cil tvorby digitdlniho obsahu. Uréete, jaké sdéleni nebo
informace chcete predat publiku v péci o seniory.

Krok 3: Nacrtnéte strukturu a klicové prvky digitdlniho obsahu. Zvaite aspekt
vypraveéni pribéhu, poutavé vizualni prvky a dalsi medialni prvky, které mohou zvysit
Gcinnost vaseho obsahu.

Krok 4: Vyuzijte vhodny software nebo nastroje pro tvorbu digitalniho obsahu. To
mUze zahrnovat tvorbu grafiky, nahravani videi, navrhovani infografik nebo psani
poutavych prispévkid na blog ¢i ¢lankd.

Krok 5: Zkontrolujte a otestujte pristupnost a poufZitelnost digitalniho obsahu.
Ujistéte se, Ze je uzivatelsky privétivy, snadno ovladatelny a vhodny pro seniory.
Provedte pfipadné uUpravy nebo vylepseni a to s ohledem na rozdilné zkuSenosti
Gcastnikd.
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Krok 6: Na zakladé svych novych dovednosti a znalosti vypracujte plan vzdélavani
seniord v oblasti tvorby digitalniho obsahu.

Krok 7: Zvefejnéte nebo sdilejte sviij digitalni obsah prostfednictvim vhodnych kanald
nebo platforem. ZvaZte socidlni média, webové stranky, e-mailové zpravodaje nebo
specializované online zpravodaje.

Metoda sebehodnoceni

TVORBA DIGITALNIHO OBSAHU

Umim poutzivat nastroje grafického designu, jako | 1 2 |3 |4 |5 |6
je Adobe Photoshop nebo Canva, k vytvareni
broZur nebo plakatld pro informovani seniord
nebo propagaci akci.

Vim, jak vytvofit vizudlné pfitazlivy obsah pro | 1 2 |3 |4 |5 |6
seniory (pomoci vhodnych barev, typografie
a kompozice rozvrzeni).

Vim, jak vytvofit poutavy digitalni obsah. 1 (2 |3 |4 |5 |6

Umim vytvaret vzdélavaci materidly a instruktazni | 1 2 |3 |4 |5 |6
videa na témata souvisejici s péci o seniory.

DokdZu vytvofit informativni a pfistupny obsah |1 (2 |3 |4 |5 |6
pomoci vizudlnich pomucek, jednoduchého jazyka
a jasnych pokynd.

Umim upravovat videa, pfiddvat titulky nebo | 1 2 |3 |4 |5 |6
podtitulky a zapojovat vizualni a zvukové prvky do
tvorby poutavého multimedialniho obsahu.

Vim, jak optimalizovat obsah, aby oslovil Sirsi | 1 2 |3 |4 |5 |6
publikum.

O mnou vytvoreny digitalni obsah se vidy podélim | 1 2 |3 |4 |5 |6
se svymi kolegy nebo nadtizenymi, a to za Ucelem
ziskani zpétné vazby a pripadného vylepseni.

Zdroje pro
studium/praxi

dalsi

Canva: UZivatelsky privétivy nastroj pro graficky design s predpripravenymi Sablonami
pro tvorbu grafiky, infografiky a  vizudld pro socidlni média.
(https://www.canva.com/)

Adobe Photoshop: Photoshop je vykonny software pro Upravu obrazk(, ktery slouZzi
k wvytvareni vlastni grafiky, Upravam fotografii a vizudlnimu designu.
(https://www.adobe.com/express/feature/image/editor)

OBS Studio: OBS: Bezplatny software s otevienym zdrojovym kddem pro nahravani
a streamovani videi ve vysoké kvalité. (https://obsproject.com/)
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Filmora WonderShare: Profesiondlni software pro stfih videa, ktery umoznuje
vytvdfet a upravovat videa s  pokroCilymi  funkcemi a  efekty.
(https://filmora.wondershare.net/)

Visme: Platforma, kterda nabizi fadu Sablon a moZnosti designu pro tvorbu
interaktivnich infografik, graf a prezentaci. (https://www.visme.co/)

Dokumenty Google: cloudovy ndastroj pro editaci dokumentd, ktery umoZiuje
spoleéné psani a snadné sdileni prispévkG na blogu a ¢lankd.
(www.google.com/docs/about/)

WordPress: Populdrni systém pro spravu obsahu, ktery poskytuje uzivatelsky
privétivé rozhrani pro vytvareni a publikovani prispévkl na blogu a c¢lankd.
(https://wordpress.com/)
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KOMPETENCE

VYUKOVY MATERIAL

Oblast pisobnosti

Online aktivity

Ukazatel vykonnosti

Umim:
- seniorlim vysvétlit, jak pouZivat aplikace

- vysvétlit, které komunikacni aplikace existuji pro osobni kontakty (rodina, pratelé)
a vim, jak je pouzivat

- vysvétlit, které vyhleddvaci nastroje existuji a jak je pouzivat

- vysvétlit princip nakupu na e-shopu a online bankovnictvi

Cile uceni

Znalost online moZnosti: byt online na cestach, mit online kontakty s rodinou
a prateli, pouzivat vyhledavaci nastroje, pouzivat aplikace pro spolupraci, online
nakupovani a online bankovnictvi.

| Aktivita 1 |

Typ €innosti

.|

Samostudium

Pokyny

Pokyny: Odpovézte na nasledujici otdzky a prozkoumejte vyznam online aktivit
a rozvijejte své digitalni kompetence pfi pomoci seniorlim.

1. Jaké jsou moZnosti online aktivit? Jaky pfinos maji pro seniory pti udrzovani
kontaktu a zvladani dkolG?

2. Predstavte si, Ze starsi ¢lovék chce komunikovat se svou rodinou a prateli
online. Vyjmenujte tfi komunikaéni aplikace, které mohou tyto osobni
kontakty usnadnit.

Aplikace 1:
Aplikace 2:
Aplikace 3:

3. Vysvétlete ucel vyhledavacd a jejich vyznam v online aktivitdch. Uvedte
ptiklad znamého vyhledavace a zpUsob jeho efektivniho vyuZiti.

4. Aplikace pro spolupraci mohou pomoci pfi spolecné praci na projektech
nebo ukolech online. Jmenujte dvé aplikace pro spolupraci, které mohou byt
uzite€né pro seniory. Strucné vysvétlete jejich funkce.

Aplikace 1:
Aplikace 2:

5. Proberte vyhody online nakupovani a online bankovnictvi z hlediska
dostupnosti, Uspory ¢asu a bezpecnosti.
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Metoda sebehodnoceni Sebehodnoceni

DIGITALNI KOMPETENCE/AKTIVITY ONLINE

Umim seniorlim vysvétlit, jak pouzivat mobilni aplikace.

Umim poskytnout informace o rGznych komunikacnich aplikacich
pro osobni kontakty (rodina, pratelé) a vysvétlit, jak je pouzivat?

Umim vysvétlit, jaké vyhledavace jsou k dispozici a jak je efektivné
pouzivat pro vyhledavani na internetu?

Umim poskytnout ndvod, jak efektivné vyuzivat online nakupni
platformy pro nakup zbozi a sluzeb?

Umim seniordm vysvétlit, jak vyuZivat internetové bankovnictvi
a poradit jim, jak ho pouZivat bezpecné?

Dokazete prokazat, Ze rozumite moZnostem a prileZitostem
zapojeni do online aktivit?

Dokazete seniorlim pomoci s navigaci a prozkoumanim rliznych
online platforem pro zabavu, vzdélavani nebo komunikaci?

Dokazete resSit bézné problémy, které mohou nastat pfi online
aktivitach, a pomahat seniordim s jejich resenim?

Umite poskytovat personalizovand doporuceni a navrhy online
aktivit na zakladé zajmU a preferenci senior?

https://www.ageuk.org.uk/information-advice/work-learning/technology-
Zdroje pro dalsi | internet/getting-online/

studium/praxi https://www.advocare.org.au/news/7-benefits-of-being-online-as-an-older-
person/#:~:text=UdrZujte%20kognitivni%20zdravi.&text=0nline%20
"mozkové%20hry"%20jako%20Tetris,Friends%2C%20Mahjong%20a%20Candy%2

0Crush.
| Aktivita 2 |
Typ Cinnosti Praktické cviceni

Pokyny: Postupujte podle nasledujicich krokd a vyuZijte své znalosti online aktivit a
pomozte seniorovi efektivné vyuzivat digitalni nastroje.

Pokyny

Krok 1: Pomoc s aplikaci:

Vyberte aplikaci, ktera mlze seniordm pomoci na cestach (napf. navigacni
aplikace). Vysvétlete, jak tuto aplikaci stahnout a pouzivat, a poskytnéte pokyny
krok za krokem.

Krok 2: Vedeni komunikacni aplikace:

Vyberte komunikacni aplikaci (napf. WhatsApp) a vysvétlete, jak ji nastavit, pfidat
kontakty a zahajit konverzaci s rodinou a prateli. Pokud je to mozné, poskytnéte
jasné pokyny se snimky obrazovky.

Krok 3: Prizkum vyhledavacde:
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Uvedte starSiho Clovéka do procesu vyhledavani pomoci vyhledavace dle jeho
vybéru (napt. Google). Naucte je zadavat klicova slova, vyhodnocovat vysledky
vyhledavani a klikat na relevantni odkazy.

Krok 4: Pfedstaveni aplikace pro spolupraci:

Predstavte aplikaci pro spolupraci (napf. Dokumenty Google) a predvedte jeji
funkce, jako je vytvareni a Uprava dokumentl spolecné s ostatnimi. Pomozte
jednotlivci pochopit, jak ji efektivné pouzivat pro spolecné ukoly.

Krok 5: Nakupovani a bankovnictvi online:

Vysvétlete, jak nakupovat online a jak pouZivat online bankovnictvi, a zdliraznéte
bezpecénostni opatreni, jako jsou bezpecné webové stranky, silnd hesla a vyhybani
se phishingovym podvodim. UkaZte, jak nakupovat nebo provadét bankovni
transakce online.

Krok 6: Na zakladé svych novych dovednosti a znalosti vypracujte plan vzdélavani
seniord v oblasti online aktivit.

Krok 7: Reflexe:

Zamyslete se nad procesem uceni a zvazte hodnotu online aktivit pro seniory.
Diskutujte o tom, jak mohou tyto digitalni kompetence prispét k jejich nezavislosti
a celkové pohodé.

Metoda sebehodnoceni

Kontrolni seznam sebehodnoceni:

1 znamena nizkou Uroven znalosti nebo porozuméni.
3 znamena stfedni Uroven znalosti nebo porozumeéni.
5 znamena vysokou Uroven Uspéchu nebo porozuméni.

- Umim vybrat vhodnou aplikaci, ktera mulZe pomoci senioriim
s cestovanim. [12 34 5]

- Jsem schopen poskytnout jasné pokyny krok za krokem, jak si vybranou
aplikaci stahnout a pouzivat. [1 2 34 5]

- Umim si vybrat komunikacni aplikaci a vysvétlit postup jejiho nastaveni,
pridani kontakt( a zahajeni konverzace. [1 2 3 4 5]

- Seniorim umim poradit s vyhledavanim pomoci webového vyhledavace,
napfiklad se zadavanim klicovych slov a vyhodnocovanim vysledkd
vyhledavani. [12 34 5]

- Umim predstavit aplikaci pro spolupraci a predvést jeji funkce, zejména pfri
vytvareni a Upravach dokument( spolecné s ostatnimi. [12 3 4 5]

- Rozumim postupu online nakupovani a online bankovnictvi, véetné
bezpecnostnich opatreni, jako jsou bezpecné webové stranky, silna hesla
a vyhybani se phishingovym podvodim. [1 2 3 4 5]

- Umim efektivné vysvétlit a predvést, jak provést nakup nebo bankovni
transakci online. [123 4 5]

- Chapu, jak tyto digitalni kompetence mohou pfrispét k jejich nezavislosti
a celkové pohodé. [12 3 4 5]

Zdroje pro
studium/praxi

dalsi

https://www.rescusaveslives.com/blog/the-best-personal-safety-apps-for-
seniors-on-the-go/

https://www.seniorlifestyle.com/resources/blog/top-8-mobile-apps-active-
seniors/

https://www.agespace.org/top-10-useful-apps-help-elderly
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KOMPETENCE VYUKOVY MATERIAL

Oblast pasobnosti

Bezpecnost a digitalni zabezpeceni

Ukazatel vykonnosti

- Vysvétlit dobre definované a béiné zpusoby ochrany mych osobnich tdajl
a soukromi v digitalnim prostredi.

- Vysvétlit dobfe definované a béiné zplsoby pouZivani a sdileni informaci
umoznujicich osobni identifikaci a zaroven chranit sebe i ostatni pred
Skodami.

- Uvést jasné definované a béiné prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd, jak
jsou osobni Udaje pouzivany v digitalnich sluzbach.

- Zndm osvédcené postupy v oblasti kybernetické bezpefnosti a umim
rozpoznat a reagovat na potencidlni online hrozby, jako jsou pokusy o
phishing, malware a Uniky dat.

- Umim pouzivat zabezpecené platformy a nastroje pro zpracovani a prenos
citlivych informaci o klientech.

- Rozumim etickym aspektlm a pravnim povinnostem souvisejicim s
pouzivanim technologii ve zdravotnictvi, véetné dlivérnosti a souhlasu klienta.

Cile uéeni Ochrana osobnich udajd a soukromi v digitalnim prostfedi. Porozumét tomu,
jak pouZivat a sdilet osobni Udaje a zaroven umét chranit sebe i ostatni pred
Skodami. Pochopit, Ze digitdlni sluzby pouzivaji "Zasady ochrany osobnich
udaja", které informuji o tom, jak jsou osobni tdaje pouzivany.
Znalost vyznamu digitdlniho zabezpeceni: Urcit opatfeni pro digitalni
bezpecnost, ukladani dat a pouzivani digitalniho prostredi.

| Aktivita 1 |
Typ Cinnosti Samostudium
Pokyny Pokyny: Odpovézte na nasledujici otazky, abyste pochopili vyznam

kybernetické bezpecnosti a ochrany dat v péci o seniory.

1. Proc je kybernetickd bezpecnost pfi poskytovani péce seniorim
dalezita?

2. Jakd jsou dvé potencidlni rizika nebo hrozby kybernetické
bezpeclnosti v zafizenich pro péci o seniory? Zamyslete se nad
rozmanitosti a pohlavim a nad tim, jak se mohou lisit.

Riziko/hrozba 1:
Riziko/hrozba 2:

3. Vyjmenujte tfi postupy pro zajisténi ochrany udaji v péci o seniory.
Cviceni 1:
Cviceni 2:
Cviceni 3:
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4. Jak mohou pecovatelé prispét k udrZeni kybernetické bezpecnosti
a ochrané dat?
Priklad 1:
Priklad 2:

Metoda sebehodnoceni Sebehodnoceni

BEZPECNOST ONLINE, DIGITALNI A DATOVA BEZPECNOST

Vim, jak bezpecné sdilet data s kolegy. 1 /2 |3 |4 |5 |6

Vim, jak bezpecné sdilet datas kolegyz |1 |2 |3 |4 |5 |6
jinych organizaci.

Vim, jak pouzivat ochranu heslem. 1 /2 |3 |4 |5 |6

Dokazu presné vyplnit digitalni zaznamy. |1 |2 |3 |4 |5 |6

Vim, jak bezpe¢né ukladat informace. 112 |3 |4 |5 1|6

Umim vhodnym zplsobem pouzivat|1 (2 |3 |4 |5 |6
vyménitelnd pamétova zafizeni.

Umim bezpecné zaznamendvat osobni [1 |2 |3 |4 |5 |6
udaje.

V pripadé potireby mohu aktualizovat |1 |2 |3 |4 |5 |6
svlj systém zabezpeceni pocitace, abych
zabranil/a virim a dal$im rizikm.

Zabezpecené webové stranky poznam |1 |2 |3 |4 |5 |6
podle visaciho zamku a https v adresnim
radku.

Vidy dbam na to, abych nesdilel ani |1 |2 |3 |4 |5 |6
nepouzival cizi data nebo dusevni
vlastnictvi bez jejich souhlasu.

Zdroje pro dalsi https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34182769/
studium/praxi https://www.morganstanley.com/articles/cybersecurity-for-seniors

https://nsuworks.nova.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2046&context=gscis

etd

https://multiculturalcaregiving.net/cybersecurity-for-the-elderly/

https://www.ncoa.org/article/how-older-adults-can-improve-their-personal-
cyber-security

https://www.preludeservices.com/blog/cybersecurity-best-practices-for-
senior-living-communities/
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https://alayacare.com/blog/cybersecurity-in-homecare/

| Aktivita 2

Typ Cinnosti

Praktické cviceni

Pokyny

Pokyny: PouzZijte postupy kybernetické bezpecnosti a ochrany dat k zajiSténi
bezpecnosti citlivych informaci v kontextu péce o seniory. Postupujte podle nize
uvedenych krok:

Krok 1: Zhodnotte postupy ukladani dat, zachdzeni s nimi a komunikace v rdmci
péce o seniory. Identifikujte potencialni zranitelna mista, jako jsou slaba hesla
nebo nezabezpecené sité.

Krok 2: Podporujte pouZivani silnych a jedine€nych hesel pro viechny systémy
a Ucty. Poskytnéte pokyny k vytvareni bezpecnych hesel a podporujte
pravidelnou aktualizaci hesel.

Krok 3: Nastavte Sifrovani citlivych dat a zajistéte bezpecné sitové pripojeni,
abyste zabranili neopravnénému pristupu. V pfipadé potreby vyuzijte virtualni
privatni sité (VPN) pro bezpecny vzdaleny pfistup.

Krok 4: Zajistéte, aby veskery software, operacni systémy a bezpecnostni
nastroje byly aktualizovany pomoci nejnovéjsich zaplat a aktualizaci. Pravidelné
kontrolujte zranitelnosti a aplikujte potfebné bezpecnostni opravy.

Krok 5: Zavedte postupy pro pravidelné zalohovani dat, aby se minimalizovalo
riziko jejich ztraty. PouZivejte bezpecnd off-line nebo cloudova zdlohovaci
feSeni a pravidelné testujte proces obnovy.

Krok 6: Na zakladé svych novych dovednosti a znalosti vypracujte plan
vzdélavani seniord v oblasti digitalni bezpecnosti a ochrany dat.

Metoda sebehodnoceni

Oteviené otazky:

- Cojste se béhem tohoto cviceni dozvédéli o kybernetické bezpecnosti
a postupech ochrany dat?

- Nakolik jste si jisti svou schopnosti identifikovat potencialni zranitelna
mista v postupech ukladani dat, nakladani s nimi a jejich komunikace?

- Popiste vsechny problémy, se kterymi jste se setkali pfi zavadéni
opatreni kybernetické bezpecnosti v prostredi péce o seniory.

- Jak planujete vyuZit znalosti a dovednosti ziskané pfi tomto cviceni pfi
své budouci praci se seniory?

Format kontrolniho seznamu:

- Hodnotili jste postupy ukladani dat, zachdzeni s nimi a komunikace
v rdmci péce o seniory?

- Podporovali jste pouzivani silnych a jedine¢nych hesel pro vsechny
systémy a ucty?

- Zkontrolovali jste a pouzili nejnovéjsi zaplaty a aktualizace softwaru,
operacnich systému a bezpecnostnich nastrojd?
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- Zavedli jste postupy pravidelného zalohovani dat?

Zdroje pro dalsi | (https://support.google.com/accounts/answer/32040?hl=en)
studium/praxi (https://www.proofpoint.com/us/threat-reference/vpn)

(https://www.pcworld.com/article/407569/the-best-free-backup-software-
and-services.html)
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KOMPETENCE VYUKOVY MATERIAL

Oblast pasobnosti

Internet a socialni média

Ukazatel vykonnosti

Umim:
- pfedat své znalosti o pouzivani internetu a socialnich médii starSim lidem.

- usporadat informace, data a obsah tak, aby je bylo moZzné snadno ukladat
a vyhledavat.

- organizovat informace, data a obsah ve strukturovaném prostredi.

Cile uceni

Organizovat, uklddat a vyhledavat data, informace a obsah v digitalnim
prostfedi. Organizovat a zpracovavat je.

Typ Cinnosti

| Aktivita 1 |

Samostudium

Pokyny

Pokyny: Odpovézte na nasledujici otazky, abyste pochopili vyhody a strategie
zapojeni komunity prostfednictvim socidlnich médii v kontextu péce o seniory.

1. ProcC je v péci o seniory dlleZité zapojit komunitu prostfednictvim
socidlnich médii?

2. Vyjmenujte dvé vyhody vyuziti socidlnich médii pro zapojeni komunity
v péci o seniory, zamyslete se nad rozmanitosti a genderovym
aspektem a nad tim, jak se ucastnici mohou lisit.
Vyhoda 1:
Vyhoda 2:

3. Vyjmenujte tfi populdrni platformy socidlnich médii, které lze vyuzit
pro zapojeni komunity do péce o seniory.
Platforma 1:
Platforma 2:
Platforma 3:

4. Jak mohou sociadlni média usnadnit komunikaci a spolupraci mezi
pecovateli, seniory a jejich rodinami?

5. Popiste jednu strategii pro vytvareni smysluplného a poutavého
obsahu na platformach socidlnich médii pro komunitu uZivatell
pecujicich o seniory.

Metoda sebehodnoceni

Oteviené otazky:

- Co jste se dozvédéli o vyhodach a strategiich zapojeni komunity
prostiednictvim socialnich médii v kontextu péce o seniory?

- Jak hodlate tyto znalosti uplatnit pfi své praci, abyste zvysili zapojeni
komunity?

- Zamyslete se nad pripadnymi vyzvami, které predpokladate pfri
zavadeéni strategii socidlnich médii pro zapojeni komunity v oblasti
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péce o seniory, pfemyslejte o rozmanitosti a pohlavi a o tom, jak se
mohou lisit.

- Popiste, jak mdZete méfit dopad svych aktivit na socidlnich sitich pfi
zapojovani komunity pecujici o seniory.

Format kontrolniho seznamu:

- Pochopili jste vyznam zapojeni komunity prostfednictvim socidlnich
médii v péci o seniory?

- Identifikovali jste dva pfinosy vyuZiti socialnich médii pro zapojeni
komunity v oblasti péce o seniory?

- Vyjmenovali jste tfi populdrni platformy socidlnich médii, které lze
vyuzit pro zapojeni komunity do péce o seniory?

- Zjistili jste, jak mohou socidlni média usnadnit komunikaci a spolupraci
mezi pecovateli, seniory a jejich rodinami?

- Popsali jste alespon jednu strategii pro vytvareni smysluplného
a poutavého obsahu na platformach socidlnich médii pro komunitu
pecujici o seniory?

Zdroje pro dalsi | https://www.waldenu.edu/online-bachelors-programs/bs-in-health-

studium/praxi

studies/resource/why-social-networks-are-important-to-aging-adults
https://www.ncbi.nIlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8465959/

https://www.researchgate.net/publication/290137690 The role of social m
edia_in_supporting elderly quality daily life

https://mylifehomecare.co.uk/13-reasons-why-older-people-should-use-
social-media/

https://www.newportcare.com/blog/positive-impact-social-media-seniors

| Aktivita 2 |

Typ Cinnosti

Praktické cviceni

Pokyny

Pokyny: PouZijte strategie pro zapojeni komunity pecujici o seniory
prostfednictvim socialnich médii. Postupujte podle nasledujicich krok(:

Krok 1: Vyberte si jednu platformu socidlnich médii (Facebook, Instagram,
YouTube, TikTok, Twitter...).

Krok 2: Seznamte se s vybranou platformou. Prozkoumejte jeji funkce,
demografické udaje o sledujicich a pokyny pro komunitu. Pochopte, jak se lidé
na platformé zapojuji a komunikuiji.

Krok 3: Definujte konkrétni segment komunity pecujicich o seniory, ktery chcete
oslovit, napfiklad pecovatele, seniory nebo rodinné pfislusniky. Poznejte jejich
potreby, zajmy a preference.

Krok 4: Vytvorte obsah, ktery je relevantni a hodnotny pro vasi cilovou skupinu.
MuZe to zahrnovat vzdélavaci ¢lanky, tipy, inspirativni pfibéhy nebo interaktivni
prispévky, které podporuji ucast.

stranka 54 z 77



https://www.waldenu.edu/online-bachelors-programs/bs-in-health-studies/resource/why-social-networks-are-important-to-aging-adults
https://www.waldenu.edu/online-bachelors-programs/bs-in-health-studies/resource/why-social-networks-are-important-to-aging-adults
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8465959/
https://www.researchgate.net/publication/290137690_The_role_of_social_media_in_supporting_elderly_quality_daily_life
https://www.researchgate.net/publication/290137690_The_role_of_social_media_in_supporting_elderly_quality_daily_life
https://mylifehomecare.co.uk/13-reasons-why-older-people-should-use-social-media/
https://mylifehomecare.co.uk/13-reasons-why-older-people-should-use-social-media/
https://www.newportcare.com/blog/positive-impact-social-media-seniors

+ * " Co-funded by —@—

the European Union BRIDGE

Food, Care and Digitalisation

Krok 5: Aktivné se zapojte do vybrané platformy socialnich médii tim, Ze budete
zvefejiiovat obsah, reagovat na komentdfe a iniciovat diskuse. Komunikujte
s jednotlivci, organizacemi a skupinami souvisejicimi s péci o seniory.

Krok 6: Na zakladé svych novych dovednosti a znalosti vypracujte plan
vzdélavani seniord zaméreny na vyuZivani internetu a socialnich médii.

Krok 7: Zamyslete se nad dopadem vaseho zapojeni do komunity
prostfednictvim socidlnich médii. Zvazte pfinosy, vyzvy a pfileZitosti pro
budovani kontaktd, sdileni znalosti a podporu prostredi v oblasti péce o seniory.

Metoda sebehodnoceni Meéf¥itko: 1 (nizkd) - 5 (vysoka)

- Mam jasnou predstavu o vlastnostech a funkcich vybrané platformy
socialnich médii. [1 2 3 4 5]

- Umim se orientovat v platformé a efektivné ji vyuzivat pro komunikaci
s komunitou pecujici o seniory. [12 3 4 5]

- Dusledné zverejnuji obsah na vybrané platformé socidlnich médii,
abych se zapojil do komunity. [12 3 4 5]

- Aktivné reaguji na komentare a vzkazy od publika a podporuji
konverzaci. [12345]

Zdroje pro dalsi https://www.domestika.org/en/blog/8200-13-free-essential-tutorials-for-
studium/praxi mastering-social-media
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KOMPETENCE

VYUKOVY MATERIAL

Oblast pasobnosti

Reseni problémii

Ukazatel vykonnosti

- Jsem schopen fesSit bézné technické problémy, které mohou vzniknout pfi
pouzivani digitdlnich nastroji a systému.

- Dokazu se prizpUsobit novym technologiim a aktualizacim softwaru a efektivné
je zaclenit do kazdodennich pracovnich postupd.

- Dokazu vyuZivat digitalni nastroje a zdroje k analyze a feseni sloZitych probléma
souvisejicich se zdravotni péci o seniory, jako je sprava Iék(, vzdalené sledovani
klient( a individudlni planovani péce.

Cile uceni

Identifikace potfeb a technologickych feSeni — posouzeni potieb a identifikace,
vyhodnoceni, vybér a pouziti digitalnich ndstrojd a moZnych technologickych
feSeni. PrizpUsobit digitalni prostfedi osobnim potfebam senior( (napf.
pristupnost).

| Aktivita 1 |

Typ €innosti

.|

Samostudium

Pokyny

Pokyny: Odpovézte na nasledujici otdzky, abyste si osvojili dovednosti feseni
problém( pomoci digitalnich néstroji a zdrojd a vyresili zakladni problémy pfi
kazdodenni praci souvisejici s péci o seniory.

1. Urcete tfi béZné vyzvy nebo problémy, které se mohou vyskytnout pfi
kazdodenni praci pecovatelll poskytujicich péci o seniory.
Vyzva/problém 1:
Vyzva/problém 2:
Vyzva/problém 3:

2. Jak mohou digitalni nastroje a zdroje pomoci pfi feSeni téchto vyzev

nebo problém(? Uvedte konkrétni priklady.
Priklad 1:
Priklad 2:
Priklad 3:

3. Vyjmenuijte tfi digitalni nastroje nebo zdroje, které mohou byt uzitecné

pti feSeni problém v oblasti péce o seniory.
Nastroj/zdroj 1:
Nastroj/zdroj 2:
Nastroj/zdroj 3:

4. Jak mohou pecovatelé rozvijet dovednosti pro feseni problém(, aby
mohli efektivné vyuzivat digitalni nastroje a zdroje? Uvedte dvé strategie
nebo pfistupy.

Strategie 1:

Strategie 2:
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Metoda sebehodnoceni

Sebehodnoceni
Méfitko: 1 (nizkd) - 5 (vysoka)
- Dokazu identifikovat bézné vyzvy nebo problémy, se kterymi se peCovatelé
potykaji pfi kazdodenni péci o seniory. [12 3 4 5]
- Vim, jak mohou digitaIni nastroje a zdroje pomoci Fesit zjisténé vyzvy nebo
problémy. [12 3 4 5]
- Mohu uvést konkrétni pfiklady, jak lze digitdlni nastroje a zdroje pouzit
k FfeSeni téchto problémd. [123 4 5]
- Chapu vyhody a efektivitu vyuzivani digitalnich nastroja a zdroja pfi reseni
kazdodennich pracovnich problémda. [12 3 4 5]
- Znam tfi digitalni nastroje nebo zdroje, které mohou byt uzitecné pfi reseni
problém v oblasti péce o seniory. [12 3 4 5]
- Umim vysvétlit vlastnosti a funkce jednotlivych nastroji/zdroja. [1 2 3 4 5]
- Chdpu, jak jednotlivé néstroje/zdroje mohou konkrétné resit identifikované
problémy. [12 3 4 5]

Zdroje pro dalsi
studium/praxi

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162523000045
https://eptanetwork.org/images/documents/minutes/EPTA report 2019.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7198719/

| Aktivita 2 ||

Typ Cinnosti

Praktické cviceni

Pokyny

Pokyny: PouZijte dovednosti pro reseni problému s vyuZitim digitalnich nastroj
a zdroju k feseni zdkladnich problému pfi kazdodenni praci souvisejici s péci o seniory.
Postupujte podle nasledujicich krok:

Krok 1: Vyberte si jednu z vyzev nebo problém0 uvedenych v otazce 1 pracovniho
listu, kterou byste chtéli fesit. (napf. https://www.healthinaging.org/tools-and-

tips/caregiver-guide-problems-daily-living)

Krok 2: VyuZijte online platformy, webové stranky nebo mobilni aplikace k nalezeni
relevantnich digitalnich nastrojl a zdroj(, které mohou pomaoci vyresit identifikovany
problém. Zamérte se na nastroje, které se snadno pouzivaji a vyhovuji potfebam péce
o seniory.

Krok 3: Zaradte vybrany digitalni nastroj nebo zdroj do své kazdodenni praxe, abyste
vyresili identifikovany problém.

Priklad: Zavedeni aplikace pro pfipominani léka
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.medisafe.android.client&hl=e
n_US&pli=1)

Vyzva: Jednou z Castych vyzev v péci o seniory je fizeni rozpisu lékd a zajisténi jejich
vcasného podavani.

,,,,,

Pokyny:
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1. Stadhnéte si a nainstalujte do svého chytrého telefonu nebo tabletu

2. Vytvorte si Ucet a nastavte aplikaci podle poskytnutych pokynd.

3. Do aplikace zadejte udaje o lécich, vcetné jejich ndzvu, davkovani
a frekvence.

4. Nastavte upominky pro jednotlivé Iéky podle predepsaného rozvrhu.

5. Povolte vSechny dalsi funkce nebo oznameni, které aplikace nabizi, napfiklad
zvukova upozornéni nebo vibrace.

6. Seznamte se s rozhranim a funkcemi aplikace.

7. Ujistéte se, ze vite, jak oznacit léky jako uZité, v pripadé potreby odlozZte
pfipomenuti a ovérte si, Ze vite, jak pristupovat k dalSim informacim nebo
zdrojliim poskytovanym aplikaci.

8. Zaradte aplikaci do své kazdodenni praxe a pouZivejte ji ke spravé rozpisu
Iékl pro seniory ve vasi péci.

9. Ridte se upominkami a vyzvami aplikace a podavejte Iéky ve vhodnou dobu.

10. Pravidelné aktualizujte aplikaci o veskeré zmény v rozpisu nebo davkovani
Iékli podle pokyn( zdravotnickych pracovnikd.

11. Sledujte Géinnosti aplikace pro pfipominani Iékd pti zajistovani v€asného

12. Upravte nastaveni aplikace nebo v pfipadé potieby prozkoumejte
alternativni aplikace na zakladé svych zkuSenosti a zpétné vazby od starSich
osob nebo jejich poskytovateld zdravotni péce.

Krok 4: Zhodnotte G¢innost vybraného digitalniho nastroje nebo zdroje pfi feseni
problému. Posudte jeho dopad na efektivitu, Usporu casu a celkovou kvalitu
poskytované péce.

Krok 5: Prodiskutujte své zkuSenosti s dalSimi pecovateli nebo odborniky v oboru.
Podélte se o postrehy, tipy a doporuceni tykajici se vybraného digitalniho nastroje
nebo zdroje pro feseni identifikovaného problému.

Krok 6: Zjistéte si aktualni informace o novych digitalnich nastrojich a zdrojich, které
jsou dulezité pro reseni problém( v oblasti péce o seniory. Neustale zlepSujte své
dovednosti v oblasti feseni problémud zkoumanim novych technologii a u¢enim se ze
zkuSenosti ostatnich.

Metoda sebehodnoceni

ZAKLADNI DIGITALNi DOVEDNOSTI/RESEN{ PROBLEMU

Vim, jak udrzovat profil na socidlnich sitich. |1 |2 |3 |4 |5 6

Umim spravovat soubory, slozky, |1 |2 |3 |4 |5 6
organizovat a ukladat informace vhodnym
zplUsobem.

Umim zapnout zafizeni a pfihlasit se do |1 |2 |3 |4 |5 6
vsech uctl/profild, které mam.

Umim pfipojit zatizeni k siti Wi-Fi. 1 /2 |3 |4 |5 6
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Dokazu najit a pouzivat aplikace nebo |1 |2 [3 |4 |5 6
programy v zafizeni.
Umim spravovat soubory, slozky, |1 |2 |3 |4 |5 6
organizovat a ukladat informace vhodnym
zpUsobem.
Umim  pouZivat zadlozky k uklddadni |1 |2 |3 |4 |5 6
a vyhledavani webovych stranek
a informaci.
Umim pouzivat a aktualizovat digitalniplan |1 |2 [3 |4 |5 6
péce.
Umim  pouZivat systém vzdaleného |1 |2 |3 |4 |5 6
sledovani klientd prostrednictvim chytrého
telefonu.
Zdroje pro dal$i | https://careers.startprofile.com/page/digital-problems

studium/praxi

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162523000045

https://digital-competence.eu/dc/en/front/start/

https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home
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10. MEZIGENERACNI UCENI

Mezigeneracnim ucenim se rozumi vymeéna
znalosti, dovednosti a zkusenosti mezi jednotlivci
ruznych vékovych skupin, zejména mezi seniory
a mladsimi generacemi. Jedna se o silny koncept,
ktery uzndva hodnotu prekonavani generacnich

rozdill a podporuje vzdjemné porozumeéni, respekt

—— -

INTERGENERATIONAL a spolupraci.

ACTIVITIES

Starsi lidé disponuji bohatymi znalostmi, Zivotnimi

zkuSenostmi a moudrosti nashromazdénou béhem

let. Mezigeneracni uceni jim poskytuje platformu,

kde mohou sdilet své poznatky, pribéhy
a dovednosti s mladSimi generacemi. Prostfednictvim aktivniho zapojeni seniorli mohou
pracovnici a dobrovolnici v centrech socialni péce pomoci uchovat tyto cenné znalosti
a zajistit, aby se neztratily nebo nebyly zapomenuty. Seniofi se také casto potykaji se
socialni izolaci a pocity osamélosti, coz mlze mit nepfiznivy vliv na jejich dusevni a fyzickou
pohodu. Mezigeneracni u€eni nabizi pfileZitost k vytvareni smysluplnych vazeb a k boji proti
témto problémum. Zprostifedkovani interakci mezi seniory a mladsimi jedinci, zaméstnanci
a dobrovolniky mizZe pomoci zmirnit pocity izolace a posilit u senior(i pocit sounalezZitosti
a smysluplnosti.

Mezigeneracni uceni je obousmérny proces, z néhoz maji prospéch jak seniofi, tak mladsi
generace. Zatimco seniofi sdileji své Zivotni zkuSenosti a odborné znalosti, mladsi lidé
prinaseji nové perspektivy, technologické dovednosti a nové napady. Prostfednictvim
téchto vymeén se obé strany mohou od sebe navzajem udit a rozvijeji tim hlubsi porozuméni
mezi sebou a lépe chdpou kulturni a spolecenské zmény. U seniorl muze interakce
s mladSimi generacemi vyvolat pocit radosti, cilevédomosti a naplnéni. Budovani
mezigeneracnich vztahl mdzZe povznést jejich naladu, posilit sebevédomi a zvysit celkovou
emocni pohodu. Zaméstnanci a dobrovolnici pracujici se seniory maji jedinecnou pfilezitost
usnadnit navazani téchto kontaktl a prispét ke Stésti a spokojenosti svych obyvatel.
Mezigeneraéni uceni podporuje mezikulturni porozuméni, zpochybriuje stereotypy
a podporuje inkluzivni spole¢nost. Spojenim lidi z rznych vékovych skupin mohou centra
socialni péce pomoci prekonat bariéry a vyvratit mylné predstavy o starnuti. Zaméstnanci
a dobrovolnici hraji klicovou roli pti vytvareni inkluzivniho prostredi, které podporuje
dialog, respekt a uzndni rliznych perspektiv.
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Interakce se seniory v prostfedi socialni péce vyZzaduje promysleny a na ¢lovéka zaméreny
pfistup. Zde je nékolik pokynl pro zaméstnance a dobrovolniky, jak komunikovat se
seniory:

Aktivni naslouchani a empatie:

Zaméstnanci a dobrovolnici by méli seniordm aktivné

naslouchat a projevovat skutecny zajem o jejich pribéhy, -{!:s, @
obavy a zkuSenosti. Projevovani empatie a soucitu
pomaha navazat divéru a pocit sounadlezitosti.

ACTIVE LISTENING AND

EMPATHY

Jasna a respektujici komunikace:

Pfi komunikaci se seniory je nutné pouZivat jasny

gy a jednoduchy jazyk, zejména pokud maji poruchy
(LR sluchu nebo kognitivni potize. Pomald tfec, pouzivani
e 2

@_a gest nebo vizualnich pomuicek a udrzovani o¢niho
) p—— kontaktu muze zlepsit porozuméni a zajistit efektivni

» — e psit p )

.' komunikaci.
RESPECTFUL

COMMUNICATION

Podpora ucasti a zapojeni:

Zaméstnanci a dobrovolnici by méli podporovat aktivni

Ucast a zapojeni seniorll do rliznych cinnosti a mohou Y.U CAN
.. , . y . +
jim nabidnout i moZnost volby zapojit se do .. |TY
rozhodovacich procesq. Vytvareni podplirné

- , M _ , ENCOURAGING
a neodsuzujici atmosféry totiz podporuje pocit PARTICIPATION AND
samostatnosti a spoluticasti. ENGAGEMENT
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Organizace mezigeneracnich aktivit:

Na podporu mezigeneracniho uceni mohou zaméstnanci a dobrovolnici organizovat rlizné
aktivity, které usnadnuji interakci mezi seniory a mladsimi generacemi. MuizZe se jednat
napriklad o:

e Vypravéni pribéhl: Na téchto setkanich se seniofi mohou podélit o své Zivotni
zkuSenosti a mladsi lidé se s nimi mohou podélit o své pribéhy nebo jim predcitat
knihy.

e \ytvarné a femesiné dilny: Tyto aktivity podporuji vyménu uméleckych dovednosti
a kreativity mezi generacemi.

e Technologické workshopy: Tato setkani pomohou seniordm pfti uceni a ovladani
modernich technologii, a to s pomoci mladsich generaci.

e Hry a hdadanky: Organizovani mezigeneracnich her, které podporuji socializaci,
kognitivni stimulaci a tymovou spolupraci.

Cinnosti neformalniho a informalniho ucent:

Mezigeneracni uceni mlze probihat prostfednictvim neformalnich a informdlnich aktivit,
které se zaméruji na praktické znalosti, socidlni
dovednosti a osobni rlst. Toto uceni mize mit

formu:
e Mezigeneracnich mentoringovych o %1\
programU. Jde o pdrovani senior( 4% 5% u
s mladSimi osobami za uUcéelem sdileni . ‘
dovednosti a vzajemného poradenstvi. n A
e Mezigeneracnich projektli zaméfenychna NONFORMAL A'ND INFORMAL
zahradni¢eni nebo vareni. Jedna se LEARNING ACTIVITIES

o aktivity, které podporuji  udeni,
spolupraci a sdileni znalosti.
e Mezigeneracni komunitni prace. Tedy
podnécovani seniorll a mladych ke spolupraci na dobrovolnickych projektech, jako
je podpora mistnich charitativnich organizaci nebo poradani komunitnich akci.
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Potfebné znalosti a dovednosti:
Zameéstnanci a dobrovolnici pracujici se by méli mit:

° Znalost aspektll souvisejicich se starnutim,

véetné fyzickych a kognitivnich zmén a emocni
’ . pohody.

. Znalost komunikacnich technik vhodnych pro
osoby se sluchovym postizenim, demenci nebo
jinymi kognitivnimi problémy.

. Porozumeéni mezigeneracni dynamice,
kulturni citlivost a schopnost fesit generacni
stereotypy.

. Socidlni a pedagogické dovednosti, jako je
aktivni naslouchani, empatie, facilitace a feseni

-
NECESSARY KNOWLEDGE

AND SKILLS

konfliktd.
e Trpélivost, flexibilitu a pozitivni pfistup k budovani vztahli mezi generacemi.

Vytvoreni podpurného prostredi:

Usp&sné mezigeneraéni vzdélavaci prostfedi vyZzaduje vytvofeni podpirné a inkluzivni
atmosféry. To zahrnuje:

e Uznavani a ocenovani pfinosu a silnych stranek kazdé generace.

e Podporu vzdjemného respektu, porozuméni a otevienosti mezi Ucastniky.

e Poskytovani prilezitosti pro smysluplné interakce, spolupraci a budovani vztah(.

o Respekt k rozmanitosti a podporu pocitu sounaleZitosti pro jednotlivce vSech
vékovych kategorii.

Sila mezigenerac¢niho uceni spociva v jeho schopnosti a

posilovat vazby, uchovavat znalosti, bojovat proti
socialni izolaci a podporovat inkluzi. Dobrovolnici
a zaméstnanci pracujici se seniory v centrech socialni ”‘\\

péce maji jedine¢nou pfilezitost vytvofit prostfedi,
v némzZ mezigeneracni vztahy vzkvétaji, coz prospiva CREATING A SUPPORTIVE
blahu vSech Gdastnikd a obohacuje Zivoty ERVIRENMENT
zucastnénych.

Vzajemna interakce mezi mladymi a starSimi lidmi pfi riznych aktivitach je zasadni, protoze
prinasi fadu vyhod pro obé generace. Vyména zkusenosti, znalosti a perspektiv podporuje
vzdjemné porozuméni, preklenuje generacni rozdily a posiluje pocit propojeni
a spolecenstuvi.
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Mezigeneracni interakce je mocnou silou, kterd spojuje rGzné generace, podporuje
vzajemné vazby a obohacuje Zivot nesc¢etnymi zpUsoby. Pfinosy jsou dalekosahlé pro mladé
i starsi lidi. Po¢inaje osobnim a emociondlnim rozvojem pres kognitivni stimulaci az po
kulturni vyménu a soudrznost komunity. Jeden z klicovych pfinost mezigeneracni interakce
spociva v osobnim a emociondlnim rozvoji. Pro mladé lidi je to pfileZitost rozvijet empatii,
trpélivost a Uctu ke starSim lidem a ziskat hlubsi porozuméni procesu starnuti a vyzvam,
které to prinasi. Seniofi naopak diky smysluplnym kontaktim s mladSimi generacemi
zazivaji obnoveny pocit smysluplnosti a lepSi emocni pohody. Osamélost a socidlni izolace,
které mohou byt mezi seniory ¢asté, se diky témto kontaktlim Gcinné potiraji a posiluji pocit
sounaleZitosti a spolecenstvi.

Vyznamnou vyhodou mezigeneraéni interakce je také kognitivni stimulace a rozvoj
dovednosti. Mladi lidé maji mozZnost ucit se z Zivotnich zkuSenosti a praktickych dovednosti
senior(l a ziskavat tak cenné poznatky a znalosti. Zaroven zapojeni do mezigeneracnich
aktivit poskytuje starsim lidem kognitivni stimulaci, udrzuje jejich mysl aktivni a podporuje
feSeni probléma, vybavovani si vzpominek a uéeni se novym dovednostem. Mezigeneracni
interakce také usnadnuje kulturni vyménu a ocenéni. Mladi lidé se prostifednictvim
interakci se starS§imi osobami z rliznych prostfedi seznamuiji s riznymi kulturami, tradicemi
a perspektivami. Seniofi maji zase moznost pfeddvat své kulturni znalosti, tradice a hodnoty
mlads$im generacim, ¢imz se zachovava jejich kulturni dédictvi a posiluje se pocit hrdosti
a identity. DalSim daleZitym aspektem mezigeneracni interakce je pfekondavani generacnich
rozdilG. Prostfednictvim téchto kontaktd se prohlubuje porozuméni, bofi stereotypy
a zpochybnuji predsudky souvisejici s vékem, coz pfispiva k inkluzivnéjsi spoleénosti.
Vzajemny respekt, uznani a oslava jedineénych silnych stranek a pfinosu kazdé generace se
stavaji zakladem silnéjSich komunit. Mezigeneracni interakce slouzi také jako dalezZity zdroj
socialni a emocionalni podpory. Mladi lidé poskytuji seniorim spolecnost, emocionalni
podporu a novy pohled na véc, ¢imzZ podporuiji jejich celkovou pohodu a dusevni zdravi. Na
druhé strané seniofi nabizeji mladSim generacim vedeni, moudrost a rady do Zivota
a pUsobi jako mentofi a vzory. Tyto mezigeneracni vztahy se stavaji zdrojem sily a podpory
pro obé strany. Mezigeneracni interakce usnadniuje pfenos znalosti mezi generacemi.
Vyména znalosti, dovednosti a zkuSenosti zachovava tradi¢ni postupy, praktické dovednosti
a historické poznatky, které by jinak mohly byt ztraceny. Mladi lidé maji prilezitost naudit
se praktickym dovednostem, ziskat moudrost a rozvijet odolnost diky nashromazdénym
znalostem a zivotnim zkuSenostem starsich lidi, a tézit tak z bohatstvi moudrosti, které
presahuje ramec formalniho vzdélavani.

Mezigeneracni interakce podporuje komunitu a sociadlni soudrinost. Podporuje pocit
sounalezitosti a spoleCenstvi, vytvari vazby, které presahuji rodinné vazby, a prekonava
rozdily mezi rGznymi vékovymi skupinami ve spolec¢nosti. Tyto vazby posiluji socidlni sité,
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a zivéjsi spolecénosti.
Vyhody interakce pro mladé a pro seniory:

Mladi lidé maji moZnost ucit se z Zivotnich zkuSenosti,
moudrosti a praktickych dovednosti seniorl. Tato vyména
pomaha rozsifit jejich znalosti o historii, kultufe a tradicich
a zaroven posiluje empatii a Uctu ke starSim generacim.

Starsi lidé cCasto zazivaji pocity socidlni izolace a osamélosti.
Prostfednictvim interakce s mladymi lidmi ziskavaji spole€nost, emocionalni podporu
a obnoveny pocit smysluplnosti a sounaleZitosti.

Mezigeneracni aktivity zpochybniuji stereotypy spojené se starnutim a mladezi. Mladi lidé
mohou ziskat pfesnéjsi predstavu o seniorech a mohou si uvédomit, Ze maji jedine¢né
schopnosti, znalosti a perspektivy, které presahuji bézné stereotypy.

Priklady ¢innosti zahrnujicich mladez a seniory:

Vareni a peceni: Mladi lidé se mohou zapojit do vafeni nebo pecéeni se starSimi lidmi,
vyménovat si rodinné recepty, sdilet kulinarské techniky a spoleéné vytvaret chutna jidla.
Tato ¢innost podporuje mezigeneracni vazby a zaroven usnadnuje predavani kulturnich
tradic v oblasti stravovani.

Tanec a pohyb: Tanecni lekce nebo pohybova setkani poskytuji

obéma generacim pfileZitost k fyzické aktivité, podporuji

8 - pohodu a sdileji lasku k hudbé a tanci. Mladi mohou ucit nové

[ ’ x < \\ tanecni styly, zatimco starSi mohou predavat tradicni tance
y v ‘ nebo se dokonce podélit o zkusenosti s hudbou ze své doby.
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Vypraveni pribéhl a psani memoart: Mladi lidé mohou
organizovat vypravéni pribéh(l, pri kterém naslouchaji
Zivotnim pribéhlm seniord a dokumentuji je. Mohou se
také konat seminare zamérené na psani vzpominek, které "I '
umozni seniorlim zanechat odkaz budoucim generacim.

Tato cinnost zachovava jejich osobni historii a zaroven
rozviji vypravécské schopnosti mladych lidi.

TADY

Seminare digitdlnich dovednosti: Mladi lidé mohou seniorlim
pomahat s rozvojem digitdlnich dovednosti, jako je pouzivani
chytrych telefon(, socidlnich médii, videohovorl nebo pfistupu
k online zdrojim. Tyto workshopy umoznuji seniorim zlstat ve
spojeni se svymi blizkymi, ziskat pristup k informacim a zapojit se
do digitdlniho svéta, ¢imz se zvysuji jejich dovednosti.

Mezigeneracni hry a hadanky: Deskové hry, karetni hry nebo
hlavolamy poskytuji platformu pro pratelské soutézeni, kognitivni
stimulaci a socialni interakci mezi mladymi a starSimi lidmi. Tato
aktivita podporuje tymovou praci, feSeni problému a posiluje pocit

kamaradstvi.

Umeélecké a femesiné workshopy: Spolecné umeélecké projekty
umoziuji mladym a starSim lidem vyjadfit svou kreativitu, sdilet
techniky a spolecné vytvaret umélecka dila. Tato ¢innost podporuje
sebevyjadreni, zlepSuje jemnou motoriku a poskytuje platformu pro
vymeénu uméleckych znalosti a inspirace.
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Zahradniceni: Zahradniceni, sazeni kvétin, péce o zeleninovy
zahon nebo vytvareni komunitni zahrady podporuje fyzickou
aktivitu, relaxaci a pocit uspéchu. Mladi lidé se mohou
seznamit s technikou zahradniceni a starsi lidé se mohou
podélit o svou zahradnickou moudrost a zkuSenosti.

Mezigeneracni knizni klub: Knizni klub je aktivita, béhem niz
se setkdvaji mladi a starSi lidé, aby spolecné Ccetli
a diskutovali o literatufe. Tato aktivita podporuje kritické
mysleni, péstuje lasku ke cteni a usnadnuje mezigeneracni
rozhovory o rlznych perspektivach a tématech.

Hudebni a pévecka setkani: Na hudebnich setkanich mohou starsi
a mladsi poznat a sdilet rizné hudebni Zanry. M{ze to mit podobu
zpivani pisni z rliznych obdobi, vyuku hry na hudebni nastroje
nebo dokonce vytvoreni mezigeneracniho sboru ¢i kapely.

Venkovni prochdzky a pozndvani pfirody: Prochazky
v parcich, pfirodnich rezervacich nebo botanickych
zahradach umoznuji obéma generacim kontakt s pfirodou,
pobyt na derstvém vzduchu a konverzaci. Tato aktivita
podporuje fyzické cvi¢eni, pohodu a poskytuje prilezZitost ke

sdileni znalosti o mistni fléfe a fauné.
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Dobrovolnické projekty: Mladi a starsi lidé se mohou
spole¢né zapojit do dobrovolnickych aktivit, jako je ucéast na
vefejné prospésnych projektech, podpora mistnich
charitativnich organizaci nebo poradani sbirek. Tato spole¢na
zkuSenost podporuje smysl pro spole¢enskou odpovédnost

e
-

VOII#E;%I;!S

a angaZzovanost v komunité.

Kulturni vymény: Kulturni vymény jsou setkani, pfi nichz se
mladi a starsi lidé déli o své kulturni tradice, zvyky a oslavy.
MuZe jit o vareni a ochutnavani tradicnich jidel, predvadéni
tradi¢nich odévl nebo tanecnich vystoupeni a poznavani
kulturniho dédictuvi.

Sdileni paméti: Mladi a starsi lidé mohou sdilet a dokumentovat
své osobni vzpominky. MliZe jit o vytvareni vzpominkovych
krabic, alb nebo digitalnich alb, ktera uchovavaji a oslavuiji jejich
Zivotni pribéhy.

Mezigeneracni interakce pfinasi fadu vyhod z osobniho, kognitivniho, kulturniho
i spolecenského hlediska. Obohacuje Zivoty mladych i starsich lidi, podporuje porozumeéni,
vzdjemnou podporu a pocit propojeni, ktery prekracuje generacni hranice. Mezigeneracni
aktivity slouzi jako katalyzator téchto interakci. Aktivity lze pfizplsobit zajmim
a schopnostem obou generaci. Tyto aktivity vytvareji prostor pro sdileni znalosti, vyménu
zkuSenosti a navazovani vztahu. Prostfednictvim mezigeneracnich aktivit je podporovan
osobni rlst a rozvoj. Mladi lidé ziskavaji cenné poznatky, Zivotni dovednosti a vice si vazi
raznych perspektiv, kdyZ se u¢i z moudrosti a Zivotnich zkusenosti starsich lidi. Rozvijeji si
empatii, trpélivost a respekt, coz jsou vlastnosti, které jsou nezbytné pro budovani silnych
a inkluzivnich komunit. Seniofi mohou béhem téchto aktivit zakusit znovuobnoveny pocit
své uzite¢nosti, prohloubit své socidlni vazby a emociondlni pohodu, protozZe se zapojuji do
prace s mladsimi lidmi a prispivaji tak k jejich rastu.
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Pokud budeme i nadale podporovat mezigeneracni aktivity, vytvofime spole€nost, ve které
se generace od sebe navzajem udi a inspiruji, ¢imz se vytvareji trvald pouta, ktera obohacuji
zZivoty a buduji harmonictéjsi budoucnost.
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PRILOHY

Pfiloha 1: Hodnoceni digitdlnich kompetenci zaméstnancd a starSich osob

Pokyny pro uZivatele

Digitalni dovednosti jsou pro vas jednou z vyzev 21. stoleti. Pro zlepSeni vasich znalosti
pomoci specifickych Skoleni pro vas osobni rlst potfebujeme znat vasSe znalosti
a dovednosti pfi pouzivani digitdlnich nastroja.

Toto hodnoceni pouZijete pred zahdjenim vyuky a po jejim ukonceni.

Krok 1

Nechte si odpovédét nebo si odpovézte sami na hodnoceni. MliZete pouzit online nebo
papirovou verzi.

Krok 2
Obdrzeli jste upfimné odpovédi z hodnoceni.

Nyni je ikolem pracovnikl sestavit na zakladé téchto odpovédi vzdélavaci program. Pokud
prejdete na prehled kompetenci, najdete prislusny vzdélavaci program. (viz bod 5.3)

Jednad se o individualni vzdéldvaci program pro kazdého ucastnika.

Vytvorte skupiny s podobnou Urovni znalosti. Dodrzujte metodicka doporuceni (viz bod 2)
a komunikaéni a vzdélavaci aktivity se seniory (viz bod 3).

Vyplnte prosim nasledujici formular se svymi udaiji.
Vékové rozmezi:

60-64
65-69
70-74
75-79
80-84
85+
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Pohlavi:

Zemé:
Ceska republika
Madarsko
Italie
Rumunsko
Spanélsko
Nizozemsko

Dalsi
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Odpovézte prosim upfimné na vSechny otazky, aby pro vds mohl byt na tomto zakladé
vytvoren vzdélavaci program.

ZAKLADNI DIGITALNi DOVEDNOSTI/RESEN{ PROBLEMU

Umim zapnout digitdIni zafizeni (pocitac, tablet, smartphone) a pfihlasit se do
vsech ucta/profild, které mam.

Umim pfipojit zatizeni k siti WIFI.

DokaZu najit a pouzivat aplikace nebo programy v zafizeni.

Umim pouzit nabidku ,nastaveni zafizeni”, abych si jej pfizpUsobil/uZivatelsky
zpfijemnil (zménit tapetu, zvétsit velikost pisma, aby se lépe Cetlo atd.).

Umim usporadat své dokumenty/fotografie pomoci soubort a slozek.

Umim pouZivat zalozky k ukladani a vyhledavani webovych stranek a informaci.

KOMUNIKACE A SPOLUPRACE, ONLINE AKTIVITY

Umim komunikovat se c¢leny své rodiny a prateli pomoci digitalnich
komunikacnich kanall (e-mail, Messenger).

Umim mluvit se ¢leny své rodiny a prateli prostfednictvim video nastrojd (Zoom,
Skype, Messenger, FaceTime).

Umim zvefejriovat obsah a/nebo komunikovat na platformach socialnich médii
(fotografie, zpravy, videa).

Dokazu se pres internet objednat k Iékafi nebo jinym poskytovatelim sluzeb.

Na cestdch umim poutZivat rGzné digitalni navigacni programy (Wazze, Google
Maps).

Pomoci vyhledavacich nastrojd umim najit informace, které mé zajimaji (jizdni
fad vlakd/autobusu, oteviraci doba obchodu atd.).

Potraviny a obleceni si zvladnu pofidit online.

Umim platit prostfednictvim internetového bankovnictvi.
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Dokazu zajistit svou bezpecnost na internetu tim, Ze pro pfistup pouzivam rzna
a bezpecna hesla k uctiim.

Umim znovu aktivovat Ucet, kdyZ jsem zapomnél heslo.

Umim rozpoznat podezielé odkazy v e-mailech, na webovych strankach, ve
zpravach na socialnich sitich a ve vyskakovacich oknech a vyhnout se jim a vim,
Ze kliknuti na tyto odkazy predstavuje riziko.

V pfipadé potieby dokdzu aktualizovat svij systém zabezpeleni na
pocitaci/telefonu, abych zabranil/a virim a dalsim rizikdim.

‘

Zabezpecené webové stranky poznam podle ikony visaciho zamku a ,https”
v adresnim radku.

Vzdy dbam na to, abych nesdilel ani nepouZival cizi data nebo dusevni vlastnictvi
bez jejich souhlasu.

Davam si pozor na to, co sdilim/publikuji na internetu, protoze vim, Ze online
aktivity jsou trvale zaznamenavany a mohou k nim mit pfistup ostatni.
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Ptiloha 2: Sablona ,planu digitalniho vzdé&lavani pro seniory“ (s prikladem)

Sablona ,,planu digitalniho vzdélavani pro seniory” (s prikladem)

Cil uceni (vysledek) | Vzdélavaci Vzdélavaci | Format Terminy a
vyuky Ucastnici

program obsah

Internet Pfehled a sprava Viz mapa Viz Workshop, | 6 hodin Planované
a socialni | internetu a kompetenci— | vyukové online udaje a pocet
média socialnich médii vyukovy materidly modul, ... Ucastnikd
ZaloZeni a materidl
pouZzivani e- (nazev
mailového uGctu programu)

Psani e-mailu

Vyvoj datového
uctu

Ukladani obrazkd z
e-mailu do souboru

Organizace,
ukladani a
vyhledavani dat,

Podivejte se na
digitalni mapu
kompetenci
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Kapitola 4

Hanns Sauter (Erzdiozese Wien) a Dagmar Heidecker (Bundesinstitut flir Erwachsenenbildung)

https://www.pedocs.de/volltexte/2013/7430/pdf/Erwachsenenbildung 13 2011 Bruenner Leitp
rinzipien und didaktische.pdf

Foster, L., & Walker, A. (2013). Gender a aktivni starnuti v Evropé. European Journal of Ageing, 10,
3-10.

Kolland, Franz (2005): (Kolland): Bildungschancen fir &ltere Menschen. Anspriiche an ein
gelungenes Leben. Wien: LIT-Verlag.

Kolland, Franz/Pegah, Ahmadi (2010): Bildung und aktives Altern. Bewegung im Ruhestand.
Bielefeld: W. Bertelsmann.

Simon, Gertrud (2006/2007): Lernen und Bildung im Interesse alterer Menschen. Untersuchung der
wichtigsten Konzepte zum Lebenslangen Lernen im 3. und 4. Lebensalter. Bericht flir das osterr.
Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz, Wien.

West, M., Kraut, R., & Ei Chew, H. (2019). I'd blush if | could: Clearing gender divides in digital skills
through education (Cervenala bych se, kdybych mohla: odstrafiovani genderovych rozdild v
digitalnich dovednostech prostfednictvim vzdélavani).

Withnall, Alexandra/McGivney, Veronica/Soulsby, Jim (2004): Vzdélavani starSich lidi - myty a
realita: Department for education and skills, nice promoting adult learning. Leicester: NIACE.

Withnall, Alexandra/Percy, Keith (1994): Vhodnd praxe ve vzdélavani a odborné pfipravé starsich
osob. Ashgate Publishing Ltd.

Kapitola 4.3

https://www.cedefop.europa.eu/files/4073 en.pdf

https://www.coe.int/en/web/lang-migrants/formal-non-formal-and-informal-
learning#:~:text=Uceni%20které%20je%20formalni%20nebo,%2C%20vSak%2C%20je%20vyhradné
%20nahodné.

Bjursell, C. (2019). Svédska seniorska univerzita: Bildung and fellowship. In M. Formosa (Ed.),
Univerzita tretiho véku a aktivni starnuti: European and Asian-Pacific perspectives (s. 131-142).
Springer. [Crossref],

Fejes, A., Aman, R., & Nystrom, S. (2021). "Branding bildung": (Bildung"): komodifikace jedinec¢nosti
populdrniho vzdélavani (Commodifying the unique of popular education). Adult Education
Quarterly, 71(2), 111-127. https://doi.org/10.1177/0741713620957944 [Crossref],

Magnus Schoultz: School of Humanities, Education and Social Sciences, Orebro University, Orebro,
Svédsko; https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00313831.2023.2196543
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https://www.pedocs.de/volltexte/2013/7430/pdf/Erwachsenenbildung_13_2011_Bruenner_Leitprinzipien_und_didaktische.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/files/4073_en.pdf
https://www.coe.int/en/web/lang-migrants/formal-non-formal-and-informal-learning#:~:text=Learning%20that%20is%20formal%20or,%2C%20however%2C%20is%20exclusively%20incidental
https://www.coe.int/en/web/lang-migrants/formal-non-formal-and-informal-learning#:~:text=Learning%20that%20is%20formal%20or,%2C%20however%2C%20is%20exclusively%20incidental
https://www.coe.int/en/web/lang-migrants/formal-non-formal-and-informal-learning#:~:text=Learning%20that%20is%20formal%20or,%2C%20however%2C%20is%20exclusively%20incidental
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Kapitola 5

https://www.elderly.gov.hk/english/carers corner/communication_skills/comm _skilful.html
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