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Uvodni slovo
certifikatorky APSS CR

VdzZeni poskytovatelé
socidlnich sluZeb,
rdda bych vyjddrila své diky
vdm vsem, ktefi vstupujete
do procesu certifikace s chuti
azdmeérem inspirovat se pravé
= ucelenym systémem Znacky
kvality, realizovat vase sluzby a posouvat
jejich kvalitu. Z predchozich ¢isel newsletteru
vite, Ze stanovend kritéria podléhaji
kazdorocni revizi v ndvaznosti na podnéty
plynouci z ndvstév certifikdtord u vds
a zejména z dilezité zpétné vazby, kterou
poskytujete pfimo APSS CR po ukonéeni
hodnoceni.

Velmi oceniuji poskytovatele, ktefi v ramci
ndpravného trimésicniho obdobi (ndsleduje
po certifikacni ndvstévé) vénuji ¢as rozvaze
a rozhodnuti, jakd kritéria zvolit pro naplnéni
v praxi a jejich dodatecné uzndni. VZdy mne
velmi tési, kdyz reditelé a vedouci pracovnici
poskytovateld v této dalsi fdzi certifikacniho
procesu svédomité zvazuji vybér dilcich
oblasti a kritérii, na kterych chtéji po dalsi
tydny pracovat, a to nikoli s primdrnim
umyslem ovlivnit zisk co nejvyssiho poctu
bodu a hvézd. Ze své zkusenosti vim, jak
lehce se prdveé toto stdvd hlavnim motivem.
Pristupuji k vybéru kritérii zodpoveédné, voli
ta, u kterych jsou presvédceni, Zze dopad jejich
splnéni bude jistojisté smysluplny a efektivni
(z pohledu klienta, blizkych i pracovnika).
Nové pinéni kritérii a jejich zavedeni do praxe
totiZ vyZaduje dalsi vynaloZené usili tymu
pracovnikd (Casto nad rdmec rozsahu
béznych pracovnich cinnosti), fizeni zmén
a nastaveni novych procest v zafizeni.
Chtéla bych podékovat organizacim, které
se do Znacky kvality zapojuji poprvé, ale
i opakované. Jste nositeli inspirace, dobré
praxe a kultivujete prostor pro udrzeni
vysoké trovné kvality socidlnich sluzeb.

Jako certifikdtorka Znacky kvality pobytovych
sluzeb mohu fici, Ze vSiude zaznamendvdm
vasi snahu a usili o to, aby vds domov byl
domovem.

Mgr. Martina Polanskd, MBA,
certifikdtorka Znacky kvality
pro pobytovd zafizeni
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Zarizeni s certifikaci udélenou
v 2. ctvrtleti roku 2024

Nazev a adresa zafizeni

SeneCura SeniorCentrum Liberecs. r. o.
U Sila 1723,463 11 Liberec

Domov pro seniory Pohoda Netolice
Budéjovicka 159, 384 11 Netolice

Domov pro seniory Kamenec,
Slezska Ostrava, prispévkova organizace
Bohuminska 1056/71, 710 00 Slezska Ostrava

Domov pro seniory Radkova Lhota
Radkova Lhota 16, 751 14 Dievohostice

Domov seniori Mistra Kii$tana Prachatice
Bavorska 936, 383 01 Prachatice

Centrum socialnich sluzeb mésta Letovice,
prispévkova organizace

J. Haska 1082/12, 679 61 Letovice

Domov pro seniory Maj Ceské Budéjovice, p. o.
Vétrna 731/13, 370 05 Ceské Budé&jovice

Centrum Bazalka, o. p. s.
U Jesli 198/13, Ceské Budé&jovice 370 01

Care4Skills

Pridéleny

Typ certifikované sluzby podet hvézd

Domov pro seniory
Domov se zvlastnim rezimem
Domov pro seniory

Domov pro seniory

Domov se zvlastnim rezimem

Domov pro seniory

Domov pro seniory

Domov pro seniory

Domov pro seniory

Celoevropské partnerstvi na podporu
dovednosti v dlouhodobé péci

V bieznu 2024 se Asociace stala sou-
casti nové celoevropské iniciativy
na podporu dlouhodobé péce, ktera
vznikla diky projektu Care4Skills.

Care4Skills je projekt zaméfeny na po-
treby vzdéldvani pracovnikd v oblasti
dlouhodobé péce, diky némuz bude
mozné ¢elit sou¢asnym i budoucim vy-
zvam. Projekt je postaven na zdkladech
dovednostniho partnerstvi v oblasti
dlouhodobé péce a zohledruje vy-
znamny dopad digitaIni transformace
a rostouci poptavku po péci zamérené
na ¢lovéka v tomto odvétvi. Cilem pro-
jektu je:
= Pfipravit a vybavit pracovniky v ob-
lasti dlouhodobé péce potfebnymi
dovednostmi, aby se dokézali pohy-

bovat a vynikat ve vyvijejicim se od-
vétvi dlouhodobé péce.
= Podporovat a usnadnovat transfor-
maci digitalni péce a péce zamérené
na ¢lovéka, ke které dochazi v odvétvi
dlouhodobé péce.
Na realizaci projektu se podili celkem
27 partner(l z evropskych zemi. Partne-
fi pochazeji napriklad z Recka, Francie,
Rakouska, Bulharska, Lucemburska, Fin-
ska a Ceské republiky. Novinky tykajici
se realizace projektu Care4Skills mGzete
sledovat na webu APSS CR v sekci Pro-
jekty.
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Certifikace odborné zpusobilosti
adiktologickych sluzeb

APSS CR se jako vitéz vefejné za-
kazky Zajisténi procesu certifikace
adiktologickych sluzeb stava na na-
sledujici 4leté obdobi certifikacni
agenturou, jejimz ukolem je na za-
kladé smlouvy s Uradem vlady CR
zajistit organizaci mistnich Setfeni
kvality u celkem 256 adiktologic-
kych sluzeb. Certifikacni proces je
koordinovan ve spolupraci se sekre-
tariatem Rady vlady pro koordinaci
politiky v oblasti zavislosti.

Certifikace odborné zpusobilosti jsou
procesem posouzeni a formalnim uzna-
nim, Ze adiktologickd sluZzba odpovida
stanovenym kritériim zpUsobilosti pro
poskytovani péce cilové skupiné osob
zavislych nebo zvislosti ohrozenych
a jejich blizkym. Kritéria pro posouzeni
odborné zplisobilosti sluzeb jsou stano-
vena Standardy odborné zpUlsobilosti
adiktologickych sluzeb. Cilem certifika-
ce je udrzeni a zvySovani kvality sluzeb
a odbornosti poskytované péce, Sifeni
dobré praxe a rozvoj kvalitni a efektiv-
ni sité sluzeb pro cilovou skupinu. Cer-
tifikace probiha v ramci Setfeni v misté
poskytovani sluzby tymem vyskolenych
certifikdtord, ktefi ovérfuji naplnéni
Standardd u zdjemce o certifikaci. Vy-

sledkem je udéleni, ¢i neudéleni certifi-
katu odborné zplsobilosti.

Realizace mistnich 3etfeni je spusténa
od zafi 2024, pficemz harmonogram
bude pribézné sestavovan do roku
2028. Certifika¢ni agentura zajistuje or-
ganizaci mistnich Setfeni, komunikaci
s certifikdtory, pfijiméa od zajemct o cer-
tifikaci potfebnou dokumentaci a pro-
véfuje jeji Uplnost, jmenuje vedouciho
a ¢leny certifika¢nich tymd, pfijima a vy-

pofaddavad namitky vici sloZeni certifi-
kac¢niho tymu prfed zahdjenim mistniho
Setfeni a v{ici prabéhu mistniho Setfeni
a pfijiméa a vyporadava zpétnou vazbu
na dodrzovani pravidel certifika¢niho
procesu certifikatory.

Vice informaci a dokumenty k proce-
su certifikace naleznete zde.

Utad vlady Ceské republiky @ @ 0

Zvyste si vzdelani diky Evropskému
manazeru v socialnich sluzbach

Institut vzdélavani APSS CR nabizi vzdé-
lavaci program Evropsky manazer
v socialnich sluzbach - BASIC, kte-
ry ma akreditaci evropské organizace
European Ageing Network a MPSV.
Absolvovanim programu tak ziskate
certifikdt platny v ¢lenskych zemich EU.
Stupen BASIC je v rozsahu 200 hodin.
Vzdéldvani probihd v Praze a je rozlo-
Zzeno do 25 dnu a dvou let. Dalsi béh
zacina v unoru 2025. Prihldsku najde-
te na webu institutvzdelavani.cz v sekci
Evropsky manazer / MBA.

Vzdélavanim vés provede odborny lek-
torsky tym s dlouholetou zkusenosti
v danych tématech (napf. doc. Ing. La-

dislav Prsa, CSc., MUDr. Milan Cabr-
noch, MBA, Ing. Daniela Luskovd, MPA,
MHA, Mgr. Bc. Andrea Tajanovskd, DiS.,
Magr. Petra Zimmelovad, Ph.D., a dalsi).

Moduly:

Pravni minimum . Eticky rozmér soci-
alni sluzby - Ekonomika « Strategicky
management - Rizeni lidskych zdroja -
Manazerské dovednosti - Dlouhodoba
péce v CR

Brozuru s podrobnym obsahem najdete
zde.
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