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@ O projektu DigiCare4CE

Projekt DigiCare4CE, financovany z programu Interreg Central Europe, podporuje
digitalni transformaci v zafizenich dlouhodobé péce. SdruZuje deset partnerll ze
sedmi evropskych zemi, ktefi testuji a zavadéji inovativni digitalni reseni v redlném
prostredi péce. Tato prirucka se zaméruje na tematickou oblast pilotni akce 2, v
ramci které byly testovany rizné chytré technologie pfimo v kontextu kazdodenni
péce. Jednalo se o senzory, mobilni aplikaci, bryle pro virtudini realitu ¢i kognitivni
hry.

@Zaélenéni do mezinarodni strategie digitalni transformace

Cilem je shrnout doporuceni, kterd jsou formulovana obecné, aby je bylo mozné
vyuzit v rlznych typech zafizeni a bez ohledu na konkrétni technologie. Tato
ptirucka navazuje na hlavni vystupy projektu DigiCare4CE a predstavuje
praktickou podporu pro digitalni transformaci v dlouhodobé péci.

Mezi klicové vystupy projektu patfi:

+ Nadnarodni DigiCare4CE model: ramec, ktery poskytuje celkové smérovani
digitalni transformace v zafizenich dlouhodobé péce.

« Implementacni plan: prakticka cesta, jak ramec prevést do konkrétnich krokd.

«+ Pilotni akce: testovani v realném prostredi, pfi némz byl implementacni plan
pouzit k zavedeni a testovani novych chytrych technologii.

« Monitorovaci a evaluacni plan: shrnuti zkuSenosti a hlavnich zjisténi z
pilotnich akci.

Cilem této pfirucky je shrnout nejdlleZitéjsi poznatky z procesu zavadéni novych
systém( a technologii a predat doporuceni, kterd lze snadno prenést do
kazdodenniho provozu. Podrobné materidly, zpravy a dalSi zdroje najdete na
webovych strankach DigiCare4CE (odkazy jsou uvedeny na posledni strané).

Vice informaci o
projektu:
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@ Ucel a struktura pfirucky

Pfiru¢cka ma pomoci poskytovatelim péce shromazdovat a analyzovat zkusenosti
s implementaci novych digitalnich inovaci. Vychazi z pilotnich akci realizovanych
Vv péti evropskych zemich, pticemz kazda vychazela z vlastnich podminek. Diky této
rozmanitosti jsou doporuceni univerzalni a snadno prenositelna.

Je Clenéna do tfi hlavnich fazi zavadéni chytrych technologii (pfipravna,
implementacni, a post-implementacni), pficemz kazda z nich nabizi konkrétni rady
vychdzejici z redlnych situaci a chyb, z nichz se partnefi projektu poucili.

> Pfipraveni ponofit se hloubéji?
Zacnéme prvni fazi — obdobim pred samotnym zavedenim technologie. Pravé
v této pripravné fazi je mozné vcéas rozpoznat slaba mista, ziskat praktické
zkuSenosti a pfipravit prostredi tak, aby digitalni zména probéhla co

nejplynuleji.
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PRIPRAVNA FAZE

<—0 Zajistéte v€asnou komunikaci

@5’3 ——=o Zhodnotte pfipravenost infrastruktury

Hned od zacatku definujte role a odpovédnosti

Zapojte vSechny profesni skupiny

——o Srozumitelné vysvétlete ochranu osobnich udaju
—o Podpofite divéru zapojenim pracovniku

Nastavte realisticka ocekavani
Nepredpokladejte, ze vsSichni technologiim rozumi

<—. Vyhradte dostate¢ny ¢as na Skoleni a testovani

—. Shirejte zkusenosti od podobnych organizaci
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PRIPRAVNA FAZE

—o Zajistéte v€asnou komunikaci

Zameéstnanci se o novych technologiich ¢asto dozvidaji pfFilis pozdé, coz
vyvolava zmatek, nejistotu nebo dokonce odpor.

- Informujte o planovaném zavedeni technologii a o¢ekavanych zménach
oteviené a v€as. Dejte lidem prostor na otdzky i obavy.

= }——e Zhodnotte pfipravenost infrastruktury
=

| dobfe navrZena technologie mize selhat, pokud neni pfipravena podpurna
technicka infrastruktura.

—> Ovérte pripravenost technické infrastruktury a integraci nové
technologie se stavajicimi systémy.

Hned od zacatku definujte role a odpovédnosti

Nejasnosti v tom, kdo ma co na starosti, mohou béhem implementace
zpUsobit zmatky nebo zbyte¢né duplikovani praci.

- Jasné urcete, kdo odpovida za jednotlivé ¢asti zavadéni i nasledné
pouzivani technologie, a sdélte to vSsem zlG¢astnénym.

Zapojte vsechny profesni skupiny

Ackoliv néktefi zaméstnanci nebudou novou technologii pfimo obsluhovat, v
praxi s ni ¢asto prijdou do kontaktu.

- Aby se predeslo nedorozuménim a zbyte¢nému odporu, je vhodné
zapojit vSechny pracovniky, jichZ se zména muze ptrimo ¢i nepfimo
dotknout.

——o Srozumitelné vysvétlete ochranu osobnich udajt

Pokud neni jasné, jak se naklddd s osobnimi udaji, tak lidé mohou mit pocit,
Ze je nékdo sleduje.

- Vysvétlete srozumitelné, jak je zajisténo soukromi. Drzte se konkrétnich
priklad( a k tématu se pravidelné vracejte.

inerrey Co-funded by
CENTRAL EUROPE the European Union

DigiCare4CE




PRIPRAVNA FAZE

—o Podpofite divéru zapojenim pracovniku

KdyzZ se lidé neciti byt soucdsti procesu, ¢asto se novinkam brani.
-> Zapojte proto zaméstnance do pfipravy i rozhodovani tam, kde je to
mozné — ziskaji pocit, Ze systém sami ovlivAuji, nikoli Ze jim byl vnucen.

Nastavte realisticka ocekavani

PFili$ optimistickd komunikace mZe vést ke zklamani, pokud se objevi
potize.

- Mluvte oteviené o vyhodach i limitech nové technologie. Pfipravte
personal na to, Ze zacatky mohou byt pomalé a Ze se objevi ,,détské
nemoci“.

Nepredpokladejte, ze vsSichni technologiim rozumi

Kdyz se automaticky pocitd s tim, Ze si kazdy s novou technologii poradi,
Cast lidi se miZe ztratit uz na startu.

- Vysvétlujte podle Urovné zkuSenosti, ukazte konkrétni pfiklady a nechte
zaméstnance, at si vSe vyzkouseji v praxi.

—o Vyhradte dostatecny ¢as na skoleni a testovani

Nedostatek ¢asu byva hlavni prekazkou pfi zavadéni novych nastroja a
technologii.

- Pokud je to mozné, posilte smény nebo upravte jejich rozvrh tak, aby byl
dostatek ¢asu na Skoleni a testovani a neomezovalo to bézny provoz.

Q”? ——e Shirejte zkusenosti od podobnych organizaci

KaZzdé zatizeni socidlnich sluZzeb funguje trochu jinak, ale sdilend praxe
pomaha vyhnout se chybam, které uz nékdo udélal pred vami.

- Podporte vyménu zkusenosti s domovy ¢i sluzbami, jez zavadély
podobné technologie, a zaznamenadvejte jejich Uspéchy i potize.
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@ Pfechod z pfipravné do implementacni faze

Ted, kdyz mate zaklady pfipravené, prichazi ¢as uvést plany v Zivot.

NeZ se pustite do samotného zavadéni chytrych technologii, je dlleZité mit pevny
zaklad. V pripravné fazi se ukazalo, Ze vcasna komunikace, zapojeni vsech
profesnich skupin a realisticka ocekavani jsou klicem k Uspéchu.

Davéru a srozumitelnost posiluje také oteviené vysvétlovani toho, jak se chrani
data, a moznost aktivné se zapojit do rozhodovani. Jistotu, Ze tym zvladne
prechod hladce, pak podporuje véasna kontrola pripravenosti infrastruktury,
dostatek prostoru pro skoleni i testovani a sdileni zkusenosti s jinymi zatizenimi.

A nezapomeiite — ne kazdy je technicky zdatny. Trpélivost, podpora a pochopeni
jsou v této fazi stejné dileZité jako samotna technologie!

Zaklady jsou pripravené — ted' je cas proménit plany v realitu!
Ted' pfichazi chvile, kdy se digitalni feSeni potkava s kazdodenni realitou
péce. Iste pripraveni? Jdeme na to!
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IMPLEMENTACNI FAZE

C ——e Zavadeéjte chytré technologie postupné

C ——o Dejte jasné najevo, kde a od koho Ize ziskat podporu
Vytvarejte jednoduché skolici materialy
Berte zpétnou vazbu vainé a pracujte s ni

—o Zbavujte zaméstnance obav

C —e Urcete , digitalni ambasadory”
Skolte, jak postupovat v pfipadé poruchy
Prizplsobte technologii skutecnym potiebam péce

< ——e Jasné sdélujte cile a pfinosy nové technologie

—o Zapojte i klienty svého zafizeni
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@—o Zavadéjte chytré technologie postupné

Nasazeni celé technologie naraz mlze zaméstnance zahltit a vyvolat odpor.
- Zacnéte s mensim poctem modull nebo mistnosti a rozsifujte vyuZiti
postupné — podle zkuSenosti a pfipravenosti tymu.

@—o Dejte jasné najevo, kde a od koho lze ziskat podporu

Pokud zaméstnanci netusi, kam se obratit, i malickost mGze prertst v
problém.

-> Zajistéte, aby bylo hned jasné, kdo pomUZe - urcete konkrétni kontaktni
osobu, vytvorte jednoduchy postup hlaseni potizi, nebo kratky pfehled
toho, kam volat a kde hledat pomoc.

Vytvarejte jednoduché skolici materidly

Pokud je skoleni pouze online, nebo jsou jeho soucasti dlouhé manualy, tak
v praxi ¢astou zapadnou.

- Vytvorte strucéné prehledy - napt. karticky nebo plakaty, které budou mit
pracovnici pfi ruce. Podle toho, jak se systém vyviji, tak je dopliujte.

Berte zpétnou vazbu vazné a pracujte s ni

Ignorovani pfipominek vede k nezajmu a tiché rezistenci.
- Nastavte pravidelné konzultace s pracovniky v pfimé péci, naslouchejte
jejich zkuSenostem i frustracim a ukazujte, Ze jejich nazory néco méni.

_. Zbavujte zaméstnance obav

Obavy z chyb nebo poskozeni ¢asto brani aktivnimu pouzivani nové
technologie

-> Predvedte, co se stane, kdyzZ systém ,,spadne” — a jak situaci bezpecné
vyresit. Prakticka zkuSenost dava jistotu.
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O— Urcete , digitalni ambasadory”

Bez opory kolegl, ktefi se v technologiich vyznaji, mize u ostatnich
postupné slabnout motivace.

- Vyberte zaméstnance, ktefi jiz s novou technologii dobfe pracuiji, a
svéfte jim Ulohu internich privodct ¢i poradc(.

Skolte, jak postupovat v pfipadé poruchy

KdyZ se néco pokazi, lidé musi védét, jak rychle reagovat.
- Soucasti skoleni by mély byt i scénare ,,co délat, kdyz...“. Pom(zZe to
snizit stres a rychleji obnovit provoz.

Prizplisobte technologii skutecnym potiebam péce

Pokud nova technologie neodpovidd redlnému provozu, zaméstnanci se ji
budou vyhybat.

- Nastavte notifikace, funkce i rozhrani tak, aby vychazely z kazdodenni
prace a potreb personalu i klient(.

@—o Jasné sdélujte cile a pfinosy nové technologie

Pokud lidé nechapou, proc se néco zavadi, tak ztraceji motivaci.
-> Propojte novou technologii s konkrétnimi pfinosy — vyssi kvalitou péce,
bezpedim nebo mensi administrativni zatézi. Pouzivejte priklady z praxe.

—o Zapoijte i klienty svého zaftizeni

Pro klienty miZe byt kontakt s novymi technologiemi nezvykly nebo
matouci.

—-> Nabidnéte jim jednoduché vysvétleni, moZnost si systém vyzkouset a
respektujte jejich tempo i obavy.
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@ Pfechod z implementaéni do post-implementaéni faze

Béhem zavadéni se nové chytré technologie postupné staly pfirozenou soucasti
kazdodenni péce. Postupovalo se krok za krokem a to pomohlo predejit zmatku i
odporu a zarovei umoznilo novou technologii |épe pfizplsobit skuteénym
potfebam zaméstnancl i obyvatel. Podpora byla viditelnd a snadno dostupna,
vznikly srozumitelné skolici materidly a obavy z technologii se podafilo zmirnit
diky praktickym ukdzkam. Zpétna vazba zaméstnancu se brala vdzné a systém se
podle ni dale upravoval. V tymu se pfirozené vytvofila skupina ,digitalnich
ambasador(”, ktefi kolegim pomahali a rychle fesili drobné potize. Do zmén se
zapojili i klienti domova a vSem zucastnénym byly jasné vysvétleny cile i pfinosy
nového feseni.

Nova chytra technologie je tedy béZnou soucasti provozu. Klicové je nyni udrzet
jeji funkcénost, dale ji rozvijet a opravdu zakotvit do kazdodenni prace.

Nova technologie je nainstalovana, funguje a co dal?

Pojdme se posunout do post-implementacni faze. To je obdobi, kdy se
ohlizime zpét, doladujeme detaily a zajistujeme, aby zmény mély trvaly

pfinos
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POST-IMPLEMENTACNI FAZE

0ooo

s £ yve . , -
2o-}—e Provadéjte pravidelné vyhodnocovani

—o Odstrante zbyvajici prekazky v pouzivani
Chytrou technologii priibéiné rozvijejte

UdrZujte technologii v povédomi pracovniku

— e Zajistéte dlouhodobou udrzitelnost a financovani
—o Zaclente technologii do kazdodenni praxe

Soustredte se na dlouhodobé fungovani dané
technologie

Zviditelnéte vyuzivani technologie navenek

D Neustale novou technologii podporujte napric
D) e e
celym pracovnim kolektivem

—o Dokumentujte dopady nové chytré technologie
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Provadéjte pravidelné vyhodnocovani

Bez pribézného vyhodnocovani mohou problémy zlstat bez povSimnuti.

- Zavedte pravidelnou zpétnou vazbu od zaméstnanctl i obyvatel — formou
kratkych dotaznikd, tymovych debat nebo pravidelnych rozhovori o jejich
zkusenostech.

Odstrante zbyvajici prekazky v pouzivani

Ani po zavedeni nové technologie prace nekonci — mohou se totiz objevit
nové technické problémy nebo nejistota u uZivateld.

-> Pravidelné sledujte jejich zkusenosti, nabidnéte doplfikova skoleni a
pruzné upravujte podporu podle skutecnych potreb.

Chytrou technologii priibéiné rozvijejte

Jakmile technologie funguje, snadno upadne do rutiny a prestane se vyvijet.
- Pracujte s redInymi zkuSenostmi a podle nich technologii upravujte.
Sledujte data — pomohou odhalit slaba mista nebo malo vyuzivané funkce.

Udrzujte technologii v povédomi pracovniku

| dobry nastroj mlze Casem ,,zapadnout” a stat se neviditelnym.
- Zahrnujte ho pravidelné do porad, skoleni i planovani péce, aby zUstal
soucasti kazdodenni prace.

Zajistéte dlouhodobou udrzitelnost a finacovani

Po ukonceni pilotniho ovérovani potfebuje nastroj dalsi dodatecnou
podporu - aktualizace, servis i ¢as pracovnika.

- Domluvte spolupraci s dodavateli a pocitejte s témito naklady ve svém
rozpoctu, aby provoz zUstal stabilni.

Co-funded by
the European Union
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—o Zaclente technologii do kazdodenni praxe

Pokud zlstane jen jako ,pridavek navic”, lidé ji budou obchazet.

-> Propoijte jeji funkce s kazdodennimi Ukoly a ukaZte, jak usnadriuje to, co
zaméstnanci u? délaji. Cim pfirozenéji zapadne do jejich denni rutiny, tim
rychleji se stane samoziejmou soucasti kazdodenni praxe.

Soustredte se na dlouhodobé fungovani dané

technologie

Bez planu na udrZeni a rozvoj mlze i Uspésna novinka postupné upadnout v
zapomnéni.

—-> UZ od zacatku méjte jasno, jak bude novinka spravovéana, financovéna a
rozsifovana.

Zviditelnéte vyuzivani technologie navenek

Pokud nejsou vysledky a prinosy vidét, lidé zacnou pochybovat o skute¢ném
vyznamu dané novinky — jak uvnitf organizace, tak mimo ni.

- Sdilejte zkusenosti, ukazte konkrétni pfinosy pomoci pfehled(, statistik
nebo pribéhl z praxe.

Neustale novou technologii podporujte napfric

celym pracovnim kolektivem

Pocatecni nadseni postupné sldbne, pokud se cilené neudrzuje.

-> Oslavujte Uspéchy, mluvte o pfinosech a berte préci s technologii jako
béZnou soucast péce.

—0 Dokumentujte dopady nové chytré technologie

Bez zaznamU se snadno ztrati dileZité poznatky i vysvétleni, proc se urcité
véci délaly praveé takto.

- Pribézné si zapisujte, co fungovalo, co ne a jak se systém upravoval.
Tyto zkuSenosti se pozdéji osvédci pri dalSim rozvoji i pfi sdileni know-how.
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@
“e® Zavérem: Od poznatku k praxi
¢

Digitalni proména péce o seniory neni jednordzova udalost — je to dlouhodoby
proces. Tato pfiru¢ka shrnuje zkusSenosti z rlznych evropskych zemi a pfindsi
praktické tipy, priklady z redlného prostfedi i doporuceni, jak se v digitdlnich
zméndach orientovat. At uZ se teprve chystate s digitalizaci zadit, nebo uz pouZivate
konkrétni nastroje, mdze vam pfirucka pomoci zastavit se, zhodnotit situaci a
pokracovat dél s vétsi jistotou.

Budoucnost péce tvorime spolecné — krok za krokem.

>Chcete se dozvédét vic?
Tato pfirucka je jen jednim z nékolika nastroji projektu DigiCare4CE. Pokud
se chcete v digitalni transformaci posunout jesté dale, naskenujte nize
uvedené QR kddy a objevte dalsi nastroje, jimiz miZeme spolecné péci
posouvat dale.

DigiCare4CE online hodnoceni Webové stranky projektu DigiCare4cCE pilotni videa
Online ndstroj, ktery pomdhd Na oficidlnim webu projektu DigiCare4CE Krdtkd videa predstavuji jednotlivé
organizacim zjistit, jak si stoji v Jjsou k dispozici vsechny vystupy — pilotni akce projektu a nabizeji praktické
porovndni s jinymi zafizenimi ve stfedni detailni zprdvy, plany i metodiky. vhledy i zkuSenosti z terénu.
Evropé.
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Zkusenosti z projektu DigiCare4CE

Koordinator: Geriatrische Gesundheitszentren der Stadt Graz &
Initiative Healthacross; NO Landesgesundheitsagentur
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@ O projektu DigiCare4CE

Projekt DigiCare4CE, financovany z programu Interreg Central Europe, podporuje
digitalni transformaci v zafizenich dlouhodobé péce. Sdruzuje deset partner( ze
sedmi evropskych zemi, ktefi testuji a zavadéji inovativni digitalni feseni v redlném
prostiedi péce. Tato pfirucka se zaméruje na tematickou oblast pilotni akce 1, ve
které tfi partnefi testovali digitdlni systémy pro fizeni a sdileni informaci v
zarizenich dlouhodobé péce.

@Zaéleném’ do mezinarodni strategie digitalni transformace

Cilem je shrnout doporuceni, kterd jsou formulovana obecné, aby je bylo mozné
vyuzit v rlznych typech zafizeni a bez ohledu na konkrétni technologie. Tato
pfirucka navazuje na hlavni vystupy projektu DigiCare4CE a predstavuje
praktickou podporu pro digitalni transformaci v dlouhodobé péci.

Mezi klicové vystupy projektu patfi:

+ Nadnarodni DigiCare4CE model: ramec, ktery poskytuje celkové smérovani
digitalni transformace v zafizenich dlouhodobé péce.

« Implementacni plan: prakticka cesta, jak ramec prevést do konkrétnich krokd.

«+ Pilotni akce: testovani v realném prostredi, pfi némz byl implementacni plan
pouzit k zavedeni a testovani novych chytrych technologii.

+ Monitorovaci a evaluacni plan: shrnuti zkuSenosti a hlavnich zjisténi z
pilotnich akci.

Cilem této pfirucky je shrnout nejdlleZitéjsi poznatky z procesu zavadéni novych
systém( a technologii a predat doporuceni, kterd lze snadno prenést do
kazdodenniho provozu. Podrobné materidly, zpravy a dalsi zdroje najdete na
webovych strankach DigiCare4CE (odkazy jsou uvedeny na posledni strané).
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@ Ucel a struktura pfirucky

Tato prirucka ma pomoci poskytovatelim socidlnich a zdravotnich sluZeb
systematicky shromazdovat zkuSenosti a praktické tipy pro zavadéni digitalnich
inovaci. Vychazi ze zkusenosti ze tfi evropskych zemi a rliznych typQ zafizeni.

Je ¢lenéna do tfi hlavnich fazi digitalizace procesu chodu zatizeni (pfipravna,
implementacni, a post-implementacni), prficemz kazda z nich nabizi konkrétni rady
vychazejici z redlnych situaci a chyb, z nichZ se partnefi projektu poucili.

> Pfipraveni ponofit se hloubéji?
Zacnéme prvni fazi — obdobim pred samotnym zavedenim technologie.
Pravé v této pripravné fazi je mozné vcéas rozpoznat slaba mista, ziskat
praktické zkusenosti a pripravit prostredi tak, aby digitalni zména probéhla
co nejplynuleji.
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PRIPRAVNA FAZE

Jasné komunikujte, zZe se jedna o zkusSebni provoz
Zhodnotte digitalni dovednosti personalu

Zacnéte s mensi skupinou, ktera bude nové reseni
testovat

Peclivé posudte dodavatele a pfipravenost feseni

, Zmapujte potreby a pracovni postupy

Zvazte budouci vyvoj technologie

Dukladné analyzujte technické feseni

Pocitejte s rliznymi variantami
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PRIPRAVNA FAZE

Jasné komunikujte, Ze se jedna o zkusebni provoz

Pokud zaméstnanci ocekdvaiji, Ze se spousti hotovy systém, mohou byt
zklamani, kdyz narazi na chyby nebo neupiné funkce.

-> PribéZiné proto vysvétlujte, Ze jde o zkuSebni provoz, nikoli finaIni
verzi. Sdilejte informace pisemné i osobné, aby vSichni chdpali, co se

testuje a proc.

Zhodnotte digitalni dovednosti personalu

RGzna uroven znalosti mezi pracovniky mize zavadéni nového reseni

zpomalit.
- Zmapujte, jak na tom vas personal je a nabidnéte zakladni Skoleni,

aby se vsichni citili pti pouzivani nového reseni jisté.

Zacnéte s mensi skupinou, ktera bude nové reseni

testovat

Pokud se do zkouseni zapoji pfilis mnoho lidi, zpétna vazba bude
roztfisténa a podpora pretizena.

- V prvni fazi vyberte mensi skupinu motivovanych zaméstnanc, tzv.
,prvni uzivatele®, ktefi pomohou nové feseni vyladit.

Peclivé posudte dodavatele a pfipravenost feseni

Navenek mUzZe nabidka plsobit presvédcivé, ale skute¢né fungovani
nového reseni se pozna aZ v praxi.

- Nez se pro feSeni rozhodnete, vyzkousejte ho v béZném provozu a
ujistéte se, Ze mate jasné stanovené podminky servisu a podpory.
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PRIPRAVNA FAZE

Zmapuijte potieby a pracovni postupy

Pokud nabizené feSeni neodpovida redlnému provozu, zaméstnanci ho
nebudou pouzivat.

- Zmapujte klicové Cinnosti, pracovni toky a problémy, aby nové feseni
opravdu usnadnilo praci.

ﬁ Zvazte budouci vyvoj technologie

Potreby zafizeni se Casem méni, stejné jako technologie.
- UvaZujte proto dopredu, jaké nové funkce ¢i propojeni by se mohly v
budoucnu hodit, a zvolte feseni, které umozni dalsi rozvoj.

Dukladné analyzujte technické feseni

Zvoleny systém nemusi splnit pozadavky, coZz mlze vést ke zméné
uprostied implementace.

-> Provedte podrobnou analyzu souéasného stavu a dostupnych
mozZnosti.

Pocitejte s rliznymi variantami

Nesoulad mezi pozadavky a redlnymi moZnostmi systému muze pozdéji
vést k nutnosti zmény.

- Udélejte si prehled o soucasné infrastrukture, technickych limitech a
moznych alternativach dfiv, nez zacnete s implementaci.
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@ Pfechod z pfipravné do implementaéni faze

Nez zaCnete s nasazovanim nového digitdlniho reseni, ujistéte se, Ze mate
opravdu pevny zaklad. V pripravné fazi se ukazalo, ze jasnd komunikace o
rozsahu této zmény, dobré zhodnoceni digitalnich dovednosti personalu a
postupné zapojovani uz od zacatku posiluji divéru i motivaci.

Stejné dlleZité je peclivé posoudit zralost dodavatele a FeSeni, provést
dikladnou analyzu potfeb a pracovnich procest, odhadnout budouci vyvoj
technologii, dobfe poznat technické moznosti a myslet i na alternativy, pokud
se puavodni cesta ukaze jako slepa.

A nezapomeiite — ne kaidy je technicky zdatny. Trpélivost, podpora a
pochopeni jsou v této fazi stejné dileZité jako samotna technologie!

Zaklady jsou pripravené — ted' je ¢as proménit plany v realitu!
Ted prichazi chvile, kdy se digitalni feseni potkava s kazdodenni realitou
péce. Jste pfipraveni? Jdeme na to!
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IMPLEMENTACNI FAZE

Zajistéte technickou stabilitu systému

»C;-% Nastavte systém pro sbér a zpracovani zpétné vazby

Zajistéte integraci systému, aby se predeslo dvojimu
zapisovani

Zajistéte trvalou podporu primo na pracovisti
Zhodnotte moZnosti integrace uz v rané fazi

Pripravte realisticky plan spusténi systému

Digitalizujte po etapach, nikoliv najednou

Naplanujte testovani ve spravny cas
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IMPLEMENTACNI FAZE

Zajistéte technickou stabilitu systému

Casté technické chyby mohou narusit provoz a snizovat diivéru uZivateld.
-> Testujte systém v realnych podminkdch jesté pred spusténim. UdrZujte
uzky kontakt s dodavatelem, aby se pripadné potize reSily okamzité.

Nastavte systém pro sbér a zpracovani zpétné vazby

KdyzZ se pfipominky ztraceji mezi tymy (projekty, IT, provoz), dllezité
podnéty snadno zapadnou.

- UZ od zacatku zavedte strukturovany zpusob, jak shromaZzdovat a
vyhodnocovat zpétnou vazbu. Zapojte vSechny zainteresované — od vedeni
po pracovniky v pfimé péci.

Zajistéte integraci systému, aby se predeslo dvojimu
zapisovani

Pokud novy systém nekomunikuje s ostatnimi nastroji, pracovnici musi
zadavat stejné udaje nékolikrat — a ztraci se ochota ho pouzivat.

-> Usilujte alesponi o ¢astecné propojeni nového systému s témi stavajicimi.
Pokud to neni moZzné, omezte dobu testovani a jasné vysvétlete, Ze jde o
docasné feseni.

Zajistéte trvalou podporu primo na pracovisti

KdyzZ lidé narazi na problém a nemaji se na koho obrétit, rychle ztraceji
motivaci.

-> Naplanujte pravidelné konzultace, kratkd opakovaci Skoleni a moznost
,stinovani“ — tedy pomoci pfimo béhem smény.
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IMPLEMENTACNI FAZE

Zhodnotte moZnosti integrace uZ v rané fazi

Nedostatecné propojeni nového systému s ostatnimi mlze vést k vétsi
administrativni zatézi a narusit bézné procesy.

- Ovérte uz na zacatku, jak dobfe se novy systém da napojit na stavajici
feSeni, a upravte podle toho postup implementace.

&

Pripravte realisticky plan spusténi systému

Kdyz se zmény délaji na posledni chvili, nezbyva ¢as na testovani a Skoleni.
-> Vytvorte plan s dostatecnou rezervou a drzte se ho. Ujistéte se, Ze je
prostor pro pripravu zaméstnancl i pro Upravy systému podle jejich zpétné
vazby.

Digitalizujte po etapach, nikoliv najednou

Snahou pokryt vSechny potfeby naraz se tym snadno pretizi a projekt se
zpomali.

->Rozdélte digitalizaci do mensich, zvladnutelnych celkd. Kazdou zménu
otestujte, vyhodnotte a teprve potom prejdéte dal. Tak udrzite tempo a
predejdete pretizeni lidi i systému.

Naplanujte testovani ve spravny cas

Pokud se digitalizace prekryva s obdobim zvysené zatéZze nebo nedostatku
personalu, mlZe ztratit prioritu.

-> Planujte pilotni faze mimo kriticka obdobi — napfiklad mimo hlavni
sezénu dovolenych ¢i béhem mimoradnych projektd. Kratké a dobre
zacilené testovani byva nejefektivnéjsi.
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@ Ptechod z implementacni do post-implementacni faze

V pribéhu implementaéni faze byla digitalni feSeni postupné zacleriovana do
kazdodenni praxe podle realistického planu a v pfimérenych krocich. Klicova byla
technickd stabilita systém( a alespon c¢dastecnd integrace s jiz pouZivanymi
ndstroji, kterd pomohla predejit ztraté zdjmu zaméstnancl zplsobené duplicitni
dokumentaci. Diky prehledné nastavenému systému zpétné vazby mohli
pracovnici sdilet pfipominky a problémy, které se nasledné promitaly do dalsich
Uprav systému. Persondl v pifimé péci mél k dispozici pravidelnou podporu pfimo
na pracovisti, aby bylo mozné potize fesit v€as a bez zbytec¢ného stresu. Zachovani
rovnovahy mezi béZznym provozem a testovanim pomohlo zajistit, Ze projekt
zGstal realisticky a proveditelny. Sladovani pilotnich aktivit s prioritami zafizeni
zaroven predeslo pretiZzeni a nedostatku pozornosti vénované novému systému.

Digitalni nastroje se tak staly soucasti kazdodenni péce — a ted' je klicové, jak
jejich vyuZivani udrZet, rozvijet a plné zaclenit do rutinniho fungovani
organizace.

Digitalni feSeni jsou nainstalovany a funguji — co nasleduje dal?
Prejdéme do post-implementacni faze, v niz se zaméfujeme na reflexi,
vylepseni a zajisténi dlouhodobého dopadu. Podivejme se, co ndsleduje po
spusténi.
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POST-IMPLEMENTACNI FAZE

Jasné deklarujte, ze pilotni faze zkouseni skoncila

vwvs

Komunikujte oteviené o tUspésich a dalSich krocich

Podporujte vzajemné uceni

Zajistéte dostatek hardwaru
Posilujte pracovniky, ktefi maji z digitalizace obavy

g Zajistéte dlouhodobou podporu a navaznost
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POST-IMPLEMENTACNI FAZE

o Jasné deklarujte, ze pilotni faze zkouseni skoncila

Chybi-li na konci pilotniho obdobi zpétna vazba, vyhodnoceni a jasné shrnuti
vysledkd, tak hrozi, Ze zajem zaméstnancl rychle opadne.

-> Pilotni fazi formalné uzavrete a oteviené komunikujte o tom, co bude
nasledovat. Zorganizujte zavérecné setkani, podékujte zapojenym
pracovnikiim a vysvétlete, jak se vysledky promitnou do dlouhodobého
fungovani organizace.

Komunikujte oteviené o uspésich a dalSich krocich

Nejasna komunikace o vysledcich miZe vyvolavat pochybnosti a branit
vyuZziti ziskanych zkuSenosti.

-> Transparentné sdilejte dosazené vysledky se viemi zaméstnanci.
Usporadejte kratké shrnujici setkani, kde predstavite vystupy z testovani i
plany pro dalsi obdobi.

Podporujte vzajemné uceni

Kdyz po uvodnim skoleni chybi sdileni zkusenosti, znalostni mezery
zQstavaji.

-> Podporujte kolegy, aby si dal pomahali a ucili se jeden od druhého i po
skonceni pilotu. Toto ,peer-to-peer” uceni posiluje jistotu a rozviji
dovednosti celého tymu.
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POST-IMPLEMENTACNI FAZE

@ Zajistéte dostatek hardwaru

Pokud je hardwaru malo, lidé se k systému nedostanou a ztraci motivaci
ho pouzivat.

-> UdrZujte pfiméreny pomér mezi poctem uzivatell a dostupnym
hardwarem, aby méli vSichni moZnost s novou technologii pracovat.

Posilujte pracovniky, ktefi maji z digitalizace obavy

Odpor vici zménam nebo nedostatek digitalnich dovednosti mohou
branit SirsSimu prijeti nového systému.

- Po skonéeni pilotu se ujistéte, Ze kazdy zaméstnanec umi systém
samostatné pouzivat. Vyhnéte se dvojimu vedeni procest (papirové i
elektronicky) a podporujte jednotny zpUsob prace s daty.

Zajistéte dlouhodobou podporu a navaznost

Bez ndvaznych krokl po pilotnim ovéreni zUstavaji nékteré potreby
nefeSené a dosazené vysledky se postupné vytraci.

- Méjte pripraveny systém podpory a navazujicich krokd. Tymu
pomuze, kdyz bude mit oporu i ve chvili, kdy se systém dal ladi podle
praxe.
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"5:_9%.; Zavérem: Od poznatkt k praxi

h 4

Digitalni proména péce o seniory neni jednordzovy krok, ale proces, ktery se
neustale vyviji. Tato prirucka shrnuje zkuSenosti z rGznych evropskych zemi a
nabizi praktické rady, ptiklady z praxe i doporuceni, jak zvldadnout zmény spojené s
digitalizaci péce. At uZ s digitalizaci teprve zacéindte, nebo uz vyuZivate konkrétni
nastroje, pfirucka vam pomdlze |épe se zorientovat, upravit postupy a s veétsi
jistotou pokracovat dal.

Budoucnost péce tvoFime spolecné — krok za krokem.

>Chcete se dozvédét vic?

Tato pfirucka je jen jednim z nékolika nastroji projektu DigiCare4CE. Pokud
se chcete v digitalni transformaci posunout jesté dale, naskenujte nize
uvedené QR kddy a objevte dalsi nastroje, jimiz miZeme spolecné péci
posouvat dale.

DigiCare4CE online hodnoceni Webové stranky projektu DigiCare4cCE pilotni videa
Online ndstroj, ktery pomdhd Na oficidlnim webu projektu DigiCare4CE Krdtkd videa predstavuji jednotlivé
organizacim zjistit, jak si stoji v Jjsou k dispozici vsechny vystupy — pilotni akce projektu a nabizeji praktické
porovndni s jinymi zafizenimi ve stfedni detailni zprdvy, plany i metodiky. vhledy i zkuSenosti z terénu.
Evropé.
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