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Slovnicek
AT Rakousko
BG Bulharsko
cz Ceska republika
EU Uroven Evropské unie
EU1 a EU2 Byly provedeny dvé skupiny rozhovor( na urovni EU, nazvané EU1 a EU2. Prvni

skupinovy rozhovor na Urovni EU, nazvany EU1, provedly organizace Eurocarers, EAN

a ESN. Druhy skupinovy rozhovor na urovni EU, nazvany EU2, provedly organizace

EVTA a EVBB.
ES Spanélsko
GR Recko
Neformalni Osoba, kterd poskytuje — obvykle — neplacenou péci nékomu s chronickym
pecovatelé onemocnénim, zdravotnim postizenim nebo jinymi dlouhodobymi zdravotnimi nebo

pedovatelskymi potfebami, mimo profesionalni nebo formalni ramec.*

LTC Dlouhodobd péce zahrnuje Sirokou $kdlu osobnich, socidlnich a zdravotnich sluzeb
a podpory, které zajistuji, aby lidé s vyznamnou ztratou vnitfnich schopnosti
(v disledku dusevniho nebo fyzického onemocnéni a zdravotniho postiZzeni) nebo
s rizikem takové ztraty mohli udrzet Uroven funkénich schopnosti odpovidajici jejich
zakladnim praviim a lidské dustojnosti. Poskytuji ji po delsi dobu rodinni prisludnici,
pratelé nebo jini ¢lenové komunity (také nazyvani neformalni pecovatelé) nebo
profesiondlni pecovatelé (také nazyvani formalni pelovatelé).?

Zdravotni sestry  Zdravotnicti pracovnici, ktefi poskytuji a koordinuji péci o pacienty, vzdélavaji
pacienty a vefejnost o rlznych zdravotnich stavech a poskytuji poradenstvi
a emocionalni podporu pacientlm a jejich rodindm. Sestry hraji v systému zdravotni
péce zasadni roli.

Telemedicina Telemedicina zahrnuje vesSkerou zdravotni péci, vzdélavani, informace
a administrativni sluzby, které lze prendset na dalku pomoci telekomunikacnich
technologii.3

VET Odborné vzdélavani a priprava, zkracené VET, nékdy jednoduse nazyvané odborna

pfiprava, je vyuka dovednosti a znalosti souvisejicich s konkrétnim remeslem,

povolanim nebo profesi, které chce student nebo zaméstnanec vykonavat.*

1 Definice od Eurocarers (https://eurocarers.org/about-carers/)

2 Definice podle Svétové zdravotnické organizace (https://www.who.int/europe/news-room/questions-and-
answers/item/long-term-care)

3 Lipson L, Henderson T. Statni iniciativy na podporu telemediciny. Washington, D.C: Mezivladni projekt zdravotni politiky;
1995.

4 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Vocational education and training (VET)
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Budouci dovednosti v péci

o seniory v EU: vyzkumna zprava

s

1. UVOD

Projekt Eldicare 2.0: Re-defining skills in a post-COVID European Silver Economy (2023-2027),
financovany z programu Erasmus+, si klade za cil redefinovat poZadované dovednosti v sektoru péce
o seniory. Tento projekt, vedeny spolecnosti AKMI SA, navazuje na Uspéch plvodniho projektu
,Eldicare: Matching Skills in a growing European Silver Economy*, ktery probihal v letech 2018 az 2021.
Pavodni projekt mél znacny dopad na sektor péce o seniory, ale jeho realizace béhem pandemie

covidu-19 odhalila slaba mista a mezery v systému, které se novy projekt snazi resit.

Projekt Eldicare 2.0 je navrZen tak, aby reagoval na situaci po pandemii a byl v souladu s cili Evropské
rady v oblasti digitalizace, zelené transformace a posilovani podnikatelskych a mékkych dovednosti
pecovatell. Hlavnim cilem je vytvorit komplexni a dostupny systém dlouhodobé péce, ktery zajisti
kvalitni podporu starSim osobam, rozsiti nabidku profesiondlnich pecovatelskych sluzeb, snizi Uzemni
nerovnosti v pfistupu k péci a integruje digitdlni a ekologicky udrzZitelna feseni do poskytovanych

sluzeb.

Mezi konkrétni cile projektu patfi rozvoj ekosystému dovednosti pro pracovniky v oblasti péce
o seniory, zvySovani kvalifikace a rekvalifikace odbornikd s cilem uspokojit rostouci potfeby starnouci
populace a aktualizace profesnich profild o zakladni dovednosti pro digitalni a zelenou ekonomiku.
Kromé toho si klade za cil pfeklenout mezery v dovednostech identifikované v obdobi po pandemii
covidu-19, zavést metodiku pro predvidani budoucich potfeb v oblasti dovednosti a poskythout
inovativni pristupy ke vzdélavani. Spojenim aktér(i v oblasti vzdélavani, zastupcl trhu a zastresujicich

organizaci se projekt snazi dosahnout systémovych a strukturalnich dopad( v Evropé.

Vzhledem k riznym dopadim pandemie v celé Evropé byla pro pochopeni a feSeni rozmanitych potreb
a vyzev v oblasti péce o seniory vhodna nadndarodni studie. Projekt Eldicare 2.0 klade d(iraz na
mezisektorovou spolupraci a komplexni analyzu s cilem poskytnout pfizplsobivé poznatky a reseni

v rliznych evropskych kontextech.



Tato zprdva, kterd je vysledkem prvniho roku diagnostického vyzkumu, nabizi podrobné analyzy

jednotlivych zemi i nadnarodni analyzu.
Nase vyzkumné usili se zamétilo na nasledujici klicové otazky:

1. Jaky dopad méla pandemie covidu-19 na dovednosti poZzadované v odvétvi péce o seniory,
zejména pokud jde o digitdlni a mékké dovednosti?

2. Jaké jsou soucasné nesoulady v dovednostech v odvétvi péce o seniory a jaké potreby v oblasti
zvySovani kvalifikace a rekvalifikace se objevily v obdobi po pandemii, zejména pokud jde

o environmentdlni a podnikatelské dovednosti?

Tim, zZe odpovime na tyto otdzky, predstavime profil budouciho pecovatele o seniory z hlediska
nezbytnych dovednosti, jez je tfeba rozvijet, jakoz i doporuceni tykajici se zvySovani kvalifikace

a rekvalifikace, aby bylo mozné reagovat na ménici se pozadavky a nezbytné adaptace v tomto odvétvi.



2. METODIKA

¢ Metodicky prehled vyzkumu
Jak jiz bylo zminéno, projekt Eldicare 2.0 vénoval prvnich 10 mésicli empirickému vyzkumu, ktery
zahrnoval desk research (sekundarni vyzkum) a terénni vyzkum. Abychom lépe porozuméli dopadim
covidu-19, novym dovednostem a potfebam v oblasti vzdélavani, byl pouzit komplexni a holisticky
metodicky pfistup. V jeho rdmci byly shromazdény kvantitativni i kvalitativni Udaje ziskané
partnerskymi organizacemi v obdobi od uUnora do kvétna 2024. Hlavnim cilem vyzkumu bylo
identifikovat a definovat strategii pro zvySovani kvalifikace a rekvalifikaci v odvétvi péce o seniory

s vyhledem do budoucna. K dosazeni tohoto cile byly provedeny nasledujici ukoly:

e Posouzeni dopadu pandemie covidu-19 na potrfeby v oblasti dovednosti v sektoru péce
o seniory (s ddrazem na digitalni a mékké dovednosti) prostrednictvim sekundarniho vyzkumu
a konzultac¢nich workshopu (kvalitativni metodika) (ukol 1).

* Posouzeni nesouladu dovednosti a potfeb zvysovani kvalifikace a rekvalifikace pracovnikd
v odvétvi péce o seniory (s dlrazem na environmentalni a podnikatelské dovednosti)
prostfednictvim sekundarniho vyzkumu, prazkum( a individualnich rozhovord (smisena

metodika) (ukol 2).

K provedeni procesu sbéru dat byly pouZity metodiky socidlnich véd. Aby byla zajiSténa védecka
a eticka integrita vyzkumu, byly vSechny metodiky ovéreny etickou komisi (pfiloha 1), coZ je organ,
ktery hodnoti vyzkumné navrhy, aby bylo zajisténo, Ze jsou provadény zplisobem, ktery respektuje

prava a dlstojnost ucastnikd.

S ohledem na svou védeckou odbornost byla organizace Gérontopole AURA odpovédna za koordinaci
metodického pFistupu k této studii, kterd byla realizovana v 6 zemich® . Védci, vyskoleni v kvalitativnich
a kvantitativnich védeckych metodikach, vyvinuli metodiku sbéru dat v souladu s cili této studie.
Celkem bylo vytvoreno 8 vyzkumnych tymG — jeden pro kazdou ze 6 provadécich zemi a 2 tvorené

evropskymi zastfeSujicimi organizacemi® .

5 Rakousko, Bulharsko, Ceska republika, Francie, Recko, Spanélsko

6 ZastfeSujici organizace jsou prevaziné ,organizace poskytujici vyhody nebo sluzby svym &lenGim, které existuji
za Ucelem podpory, koordinace a poskytovani sluzeb svym clenskym organizacim. Tyto subjekty Casto funguji
jako sité, které sdruzuji vice organizaci za Ucelem usnadnéni spoluprace, sdileni zdrojl a prace na spolecnych
cilech. Zastresujici organizace pUsobi jako Ustfedni organ a pomahaji zefektivnit Usili a zajistit jednotny pfistup k
dosazeni svych cild” (Melville, 2010).



Byla vypracovdna komplexni metodickd pfirucka a bylo uspofadano podrobné informacni/skolici
setkani, aby bylo zajisténo, Ze vSechny zucastnéné zemé budou postupovat podle stejnych

standardizovanych postupd.

¢ Vyzkum zaloZeny na smiSené metodologii
Aby bylo moZné odpovédét na vySe uvedené otdzky a cile, byla pouzita védecky podloZend
metodologie’. Metodologie byla vytvofena a centralizovdna organizaci Gérontopdle AURA a jeji

implementace partnerskymi organizacemi® byla rovné? koordinovéna touto instituci.

Vzhledem k tomu, Ze je dulezité, aby vyzkum vychazel z terénni prace, byla pouZita smiSend
metodologie zaloZena na terénni praci s vyuZzitim socidlnévédniho pfistupu, a to jak kvalitativnich
(rozhovory), tak kvantitativnich (prizkumy) metod (Johnson, Onwuegbuzie & Turner, 2007), aby bylo
mozné ziskat komplexni a nuancované pochopeni jevd a kombinovat tak silné stranky kvalitativniho
i kvantitativniho pfistupu. Kvantitativni metody, jako jsou prizkumy, umoznuji systematicky sbér dat.
Na druhé strané kvalitativni data, jako jsou v pfipadé této studie rozhovory, poskytuji hluboky vhled

do zkusenosti, vnimani a nazorl Gcastnikd (Johnson, Onwuegbuzie & Turner, 2007).

Prvnim krokem bylo provedeni nejmodernéjsiho sekundarniho vyzkumu v jednotlivych zemich a na
urovni EU, aby bylo mozné pochopit, co jiz bylo na dané téma feceno a provedeno, a zjistit, v jakych
oblastech mUzZe byt souc¢asny vyzkum pro literaturu pfinosny (Jaillet & Mabilon-Bonfils, 2021). Celkem

bylo zahrnuto 161 ¢lank( (védecka literatura, narodni zpravy atd.).

Poté byly provedeny rozhovory (kvalitativni data) a priazkumy (kvantitativni data) na udrovni
jednotlivych zemi a EU. PoutZiti vice metod a vyzkumu zaloZzeného na smisené metodologii umoznilo
vyuzit triangulaci, coz je , proces, pfi kterém se vyzkumnik odvoldvad na jiné zdroje informaci, aby doplnil
kontextovou interpretaci nebo kfiZovou verifikaci urcitych scéndri béhem nebo po kvalitativnim

rozhovoru” (Chen & Wei Qun Lou, 2020).

¢ Rozhovory

Kvalitativni data, shromazdéna prostfednictvim polostrukturovanych individualnich rozhovori

a skupinovych rozhovor(, méla za cil do hloubky prozkoumat zkusenosti a vnimani ucastnik(. (Dumez,

7 Ovéteno etickou komisi; Etickd komise Univerzitni nemocnice Saint-Etienne, Vyzkumnd komise Terre d'Ethique
(Institucionalni revizni komise: IORG0007394) vydala kladné stanovisko k provedeni studie. Referencni Cislo
IRBN352024/CHUSTE

8 Rakousko: OJAB, Bulharsko: BLOCKS, DAYANA-X, Ceska republika: APSS, Francie: FNAQPA a Gérontopdle AURA,
Recko: AKMI SA, AKTIOS a Metropolitan College, Spanélsko: LARES, na urovni EU: EAN, ESN, EVBB, EVTA,
Eurocarers




2011). U individudlnich rozhovori bylo cilem posoudit nesoulad v dovednostech a potfeby v oblasti

zvySovani kvalifikace a rekvalifikace pracovnikl v sektoru péce o seniory.

Skupinové rozhovory se zaméfily na posouzeni dopadu pandemie covidu-19 na potieby v oblasti
dovednosti v odvétvi péce o seniory. Pro oba typy rozhovor( byl predem pfipraven prlvodce
rozhovorem (ptiloha 2) rozdéleny do témat a podtémat (Baggio, 2011). Individudlni rozhovory se

skladaly z 35 otdzek a skupinové rozhovory z 19 otazek.

Zejména u individualnich rozhovor( byl prlvodce rozhovorem rozdélen do cCtyr casti: témata,
podtémata, dopliiujici otdzky a cile jednotlivych otdzek. Obsahoval celkem 8 témat, véetné Uvodu
a zavéru, 8 hlavnich otazek a 27 doplnujicich. Otazky se zamérovaly na rliznd témata, véetné
dovednosti vyuZivanych béhem obdobi covidu-19, znalosti o environmentalnich a podnikatelskych
dovednostech, otazek souvisejicich s nesouladem dovednosti, znalosti a vnimani postupl zvysovani
kvalifikace a rekvalifikace a vyzev spojenych s realizaci vzdélavacich programi. Kromé toho byla
zahrnuta sociodemograficka ¢ast obsahujici 7 otdzek tykajicich se véku, pohlavi, zemé/mista

a povolani.

Pokud jde o skupinové rozhovory, priivodce rozhovorem byl rozdélen do ¢tyr ¢asti: témata, podtémata,
dopliujici otazky a cile jednotlivych otdzek. Obsahoval celkem 5 témat, véetné Uvodu a zdvéru,
5 hlavnich otazek a 15 doplnujicich. V tomto pfipadé se otazky tykaly dopadd covidu-19 a z nich
vyplyvajicich vyzev, jakoZ i znalosti v oblasti digitalnich a mékkych dovednosti. Kromé toho byla
soucasti prlizkumu také sociodemograficka ¢ast s 8 otazkami tykajicimi se véku, pohlavi, zemé/mista

a profese.

Rozhovory byly vedeny bud osobné, nebo prostrednictvim videokonferenénich platforem. Aby bylo
mozné provést jejich analyzu, byl béhem kazdého rozhovoru potizen hlasovy a obrazovy zdznam. Aby
se vyresily pripadné obavy ohledné anonymity a ddvérnosti, bylo ucastnikim poskytnuto podrobné
vysvétleni, které obé strany podepsaly. Po analyze byly zaznamy smazany. Kazdému ucastnikovi byly

pridéleny kdédy a vsechny identifikacni Udaje, které by mohly ohrozit dlivérnost, byly odstranény.

Pro skupinové rozhovory byly Gcastnikdm pridéleny nasledujici koédy: Zkratka zemé-CW-Cislo
Ucastnika. Napf.: AKTIOS-CW1 (Géastnik €. 1 konzultaéni skupiny vedené partnery v Recku), FNAQPA-
CWS5 (ucastnik €. 5 konzultacni skupiny vedené partnery ve Francii). Pro individudlni rozhovory byly
pridéleny nasledujici kody: Zkratka PartneraCislo. Napt.: AKTIOS1 (1. hloubkovy individuaini rozhovor
vedeny partnery v Recku, AKTIOS), FNAQPAS (5. hloubkovy individuaIni rozhovor vedeny partnery ve
Francii, FNAQPA).



Kazdy partner pfepsal individualni rozhovory a fokusni skupiny, které provedl. Poté zaslal predbéznou
analyzu spolecnosti Gérontopdle k centralizaci. Ndsledné proskoleni vyzkumnici provedli tematickou

analyzu pro kazdou zemi ndsledovanou analyzou nadnarodni.

Tematickd analyza je metoda analyzy pouZivand v kvalitativnim vyzkumu a jejim cilem je studovat
a interpretovat textova data. Tematicka analyza identifikuje a popisuje hlavni nebo opakujici se témata
pritomna v souboru textovych dat. Odhaluje tak obavy, zkuSenosti a perspektivy ucastnikl. Jejim
hlavnim pfinosem je tedy hlubsi porozuméni shromazdénym datim a jejim cilem je hloubkové
zkoumani skrytych vyznamu a pocitli vyjadrenych v datech. To pomaha pochopit nazory studovanych

jednotlivcd nebo skupin.

Tohoto typu analyzy se dosahuje ,prevedenim daného korpusu do urcitého poctu témat
reprezentativnich pro analyzovany obsah, a to v souvislosti s orientaci vyzkumu (problematikou)”
(Paillé & Mucchielli, 2021). Jinymi slovy, jedna se o systematické seskupeni dat z korpusu. Védci
identifikuji vyrazy v rdmci nékolika témat (Mucchielli, 1996 v Lannoy, 2012). Provadéni tematické
analyzy ma nékolik fazi: typ kdédovani, kédovani dat pomoci stitk(,, a nakonec konsolidace témat

(Lannoy, 2012).

Jak u polostrukturovanych rozhovord, tak u skupinovych rozhovor( probéhla analyza ve ¢tyrech fazich.
Ackoli jsou faze prezentovany jako linedrni postup, je dllezité si uvédomit, Ze v praxi analyza casto
vyzaduje prechazeni mezi jednotlivymi fazemi, aby bylo mozné |épe zpracovat data a dosahnout

propracovanéjsiho zaveéru.

e (Caste¢ny prepis rozhovorl, doprovdzeny ruénim zapisovanim bodl pfimo souvisejicich

s tématy, pokud to bylo povazovano za nutné.
e Vicendsobné poslechy a ¢teni s poznamkami a anotacemi.
e Kddovani vsech frazi/vynatkl ze vSech rozhovorl na zdkladé jejich obsahu.

e Vytvoreni nového kédu pro shrnuti potencidlnich témat.

Vyhodnoceni a pfehodnoceni témat a podtémat.

Cilovou skupinou rozhovor( byli pecovatelé a odbornici pracujici se seniory. U obou metodik byly
uprednostnény osobni rozhovory. V zavislosti na dostupnosti partnerli vsak mohly byt rozhovory
vedeny také prostrednictvim videokonferencni platformy. Nabor zahrnoval distribuci letakd v mistnim
jazyce a nasledné zaslani komunikacnich dopist s popisem cilG studie, jejiho trvani a podminek

daveérnosti.



s Prlzkumy
Prazkumy, jejichz cilem bylo posouzeni nesouladu v dovednostech a potrebach v oblasti zvySovani
kvalifikace a rekvalifikace pracovnik(l v sektoru péce o seniory, predstavuji kvantitativni metodu sbéru

dat.

Tato metoda vychazi z ¢iselnych informaci, které jsou shromazdovany a analyzovany s cilem porozumét
jevlim, vzorclim a vztahlm mezi jednotlivymi polozkami na zakladé odpovédi ziskanych od vybraného
vzorku respondentd. Pro Ucely této studie byl pouZit online prizkum, prelozeny do narodnich jazykd
zemi zapojenych do realizace projektu i ¢len partnerl na drovni EU. Prizkum byl administrovan
prostfednictvim platformy Lime Survey, pficemz hlavnim dlvodem jeji volby byly standardy ochrany

osobnich udaju.

Dotaznik obsahoval 33 otazek rozdélenych do osmi ¢asti, které se zamérovaly na sociodemografické

Udaje, postoje odbornik( ke starnuti, hodnoceni dovednosti a zajem o zvySovani kvalifikace.

Cilovou populaci tvofili pecujici o seniory — jak profesiondlni pracovnici, tak neformalni pecovatelé —

z partnerskych organizaci a zemi zapojenych do projektu.

Pro vyhodnoceni byla vyuzita deskriptivni statisticka analyza, pficemz ziskané skére a praméry byly

porovnavany s proménnymi, jako je povolani respondentl nebo zemé plivodu.

+ Populace
Nasledujici tabulka uvadi pocet Ucastnikl zapojenych do jednotlivych metodik a zdUraznuje $ifi naseho

vyzkumného pfistupu a rozmanitost shromazdénych udaji:

Metodika Pocet ucastnikt

Individualni rozhovory 59

Skupinové rozhovory 42 (prostrednictvim 7 skupinovych rozhovori)

595 (566 vyplnénych a 29 nevyplnénych, ale pouZitelnych

Prazkumy Selael]

4 Pro individudlni rozhovory:

o 9 ucastnik(i z Rakouska, 10 z Bulharska, 10 z Ceské republiky, 10 z Francie, 10 z Recka,
10 ze Spanélska.

o Prlmérny vék: 48,9 let.



o Profil ucastnikl byl rGznorody: 30 freditell/vedoucich, 8 socidlnich pracovniki,
5 zdravotnich sester, 5 (neuro)psychologl, 2 fyzioterapeuti, 2 personalisté, 2 skolitelé,
1 pracovnik pro kvalitu, 1 kinezioterapeut, 1 lektor socidlnich sluzeb, 1 ergoterapeut,

1 geriatr.

4 Pro skupinové rozhovory:

o 6 Ucastnik( z Rakouska, 5 z Ceské republiky, 7 z Francie, 3 z Recka, 5 ze Spanélska,
62zEU1°a 10z EU2.

o Prlmérny vék: 46.

o Profil uc¢astnik( byl rdznorody: 20 fediteli/manazer(, 9 zdravotnich sester (nékteré
z nich mély i dalsi funkci, napt. zastupkyné pro kvalitu nebo osetfovatelka), 3 socialni
pracovnici, 3 projektovi manaZefi (v oblasti odborného vzdélavani a pfipravy
a zdravotni péce), 2 specialisté na metodiku, 1 kontrolor, 2 (neuro)psychologové,

1 student neformalni péce, 1 zastupce instituce.

+ Pro prizkumy: Mezi 595 Géastniky:

o 170 G&astnikd ze Spanélska, 113 z Francie, 104 z Bulharska, 61 z Rakouska, 54 z Ceské
republiky, 44 z Recka, 29 z jinych zemi EU, 9 z Belgie, 5 z Portugalska, 3 z Itélie,
2 zNémecka a 1 z Lucemburska.

o Prlimérnd délka praxe v oboru: 13 let.

o Profily respondentd se liSily: 171 manazZer, 106 neformdlnich pecovatel(,
90 zdravotnich sester, 42 z fad pomocného personalu, 23 fyzioterapeutd, 19 lékara,
16 zachranaruy, 6 dietologl/vyzivovych poradcl a 121 osob vykonavajicich jiné profese
souvisejici s gerontologii (napf. psychologové, manazefi ve zdravotnictvi nebo socialni

pracovnici).

9 Byly provedeny dva skupinové rozhovory na trovni EU, nazvané EU1 a EU2. Prvni skupinovy rozhovor na tGrovni

EU, nazvany EU1, provedly organizace Eurocarers, EAN a ESN. Druhy skupinovy rozhovor na urovni EU, nazvany

EU2, provedly organizace EVTA a EVBB.
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+» Prehled a kli¢ové vyzvy v oblasti starnuti populace a dlouhodobé péce (LTC)

v Evropé
Summit G20 v roce 2019 zdUraznil starnuti populace jako vyznamné globalni riziko a vyzval narody, aby
prijaly strukturalni politiky k Fe$eni rostoucich pozadavkd. Udaje Eurostatu z roku 2023 ukazuji, ze
v roce 2019 bylo 35 % obyvatel EU starSich 55 let a do roku 2050 se tento podil podle prognéz zvysi na
vice nez 40 %. Tato demografickd zména je doprovazena podstatnym narlstem poctu osob ve véku

80 let a vice, ktery by mél mezi lety 2021 a 2100 vzrist z 6 % na 14,6 %.

Evropsky pilit socidlnich prav zd(irazriuje potfebu vcasné, dostupné a kvalitni zdravotni péce. Starnouci
populace vSak pfedstavuje vyzvy, zejména v oblasti [éCby chronickych onemocnéni a dlouhodobé péce,

které jesSté zhorsila pandemie covidu-19.

Pandemie odhalila vyznamné slabiny v odvétvi dlouhodobé péce, véetné vyssi umrtnosti seniord

a zdvaznych dopadd na zafizeni dlouhodobé péce. Krize podtrhla naléhavou potrebu lepsi

pfipravenosti a systémovych zmén.




¢ Specifické poznatky a progndzy pro jednotlivé zemé na zakladé sekundarniho
vyzkumu, rozhovord a prizkum

Rakousko

V Rakousku starnouci populace zvysuje poptavku po dlouhodobé péci a zatéZuje pracovni silu (Rappold
& Juraszovich, 2019). Pocet seniorl (ve véku 65 let a vice) by mél do roku 2070 vzrist priblizné o 62 %,
z 1,76 milionu na 2,85 milionu. V roce 2022 bylo 2,55 milionu seniori a demografické progndzy
naznacuji, Ze tento pocet bude i nadale rdst a do roku 2070 dosahne 3,1 milionu, coZ predstavuje

narlst o 21,6 % (Vybor pro hospodarskou politiku, 2023).

Do roku 2030 bude Rakousko kvuli odchodim do dichodu potiebovat pfiblizné 34 200 novych
pecovateld. Pandemie odhalila mezery ve zdrojich dlouhodobé péce a vedla k vytvoreni fondu na jeji
podporu ve vysi 100 milion( eur. Nedavné reformy maji za cil zvysit atraktivitu kariéry v oSetfovatelstvi

prostfednictvim financnich pobidek a zlepSeni odborné pripravy.

Skupinové rozhovory odhalily, Ze pandemie covidu-19 pfinesla vyznamné vyzvy pro péci o seniory i pro
samotné seniory, zejména pokud jde o socidlni a komunitni aspekty. Ovlivnila dynamiku tymu
a zpUsobila logistické problémy. Méla vsak také pozitivni dopady, jako je zvySena prizpUsobivost,
oddanost, odhaleni skrytych silnych stranek a posileni pocitu sounaleZitosti a odolnosti mezi

zameéstnanci.

Podle pecovateld hraly pfi zefektivnéni komunikace, zjednoduseni administrativnich Ukold a zvyseni
transparentnosti a efektivity kliCovou roli digitalni nastroje. Jejich pIné vyuzZiti ale narazelo na problémy
typu nedostatecného pripojeni k internetu, omezenych rozpoctli v mensich komunitach a vnimaného

negativniho vlivu technologii na vztahy mezi lidmi.

Pecovatelé uvedli, Ze mezi zakladni mékké dovednosti v péci o seniory patfi komunikace, empatie,
trpélivost, organizacni schopnosti a mezilidské interakce, pricemz pfizplUsobivost je klicovou slozkou

pro feSeni rozmanitych potfeb a okolnosti pacientd.
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Vysledky individualnich rozhovort

Téma Podtéma Citace
, Tato oblast je viak velmi ndroénd.” (OJAB2, F, AT, manaZerka
péce)
, o ,»V sektoru péce to nékdy neni tak snadné, protoZe se pouziva
Vyzvy pfi
slemaine @ ol mnoho jednordzovych produktd, ale diky nasim hygienikim
_ jsme zjistili, Ze to Ize ¢as od casu zménit, Ze misto malych
zlepseni
lahvicek Ize pouZivat kanystry, které Ize v jednotlivych oblastech
vyuZivat riiznymi zptsoby.” (OJAB3, F, AT, vedouci sprdvy
zarizeni)
»Vlastné jsem o tom uz slysela a hodné jsem o tom cetla.
Znalosti a povédomi To je samoziejmé ochota zapojit se do udrZitelného rozvoje.“
Znalost

environmentalnich
dovednosti a jejich
soucasné

uplatiovani

(OJABSG, F, AT, manaZerka)

Priklad 1: PouZivani
regionalnich produkt(

pro udrZitelnost

»Snazime se pouzZivat v kuchyni vSechny druhy regiondlnich
produktd, které pochdzeji z Rakouska.” (OJAB, F, AT, vedouci
spravy budov)

Priklad 2: Nakladani
s odpady a jejich

redukce

»Mdme odpadkovou mistnost a oznacené kose na sklo, papir
a vSechny moZné druhy odpadu, a tento systém funguje

opravdu dobre.” (OJAB, F, AT, manaZerka kvality)

Priklad 3: UdrZitelnost
a efektivni vyuzivani
zdrojl v kazdodenni

praxi

»SnaZime se neplytvat energii tim, Ze nakldpime okna,
otevirdme okna a zhasindme svétla ve skladu.” (OJAB, F, AT,
referentka pro kvalitu), dopad digitdlni transformace na
udrzitelnost, ,,UZ nemusime kupovat noviny, ale cteme vse
online.” (OJABS, F, AT, kvalifikovand zdravotnickd a
oSetrovatelskd pracovnice, asistentka vedouciho oSetfovatelské

sluZby a hygienickad referentka)

DtleZitost
zavadeéni
environmentalnich

dovednosti

DuleZitost prikladana
¢inlm na osobni

Urovni

,VZdy se snaZim myslet a jednat ekologicky... Chci prosté
pfispét svym dilem, abych mohla Zit ekologictéji.” (OJABY, F, AT,
osetrovatelské, pecovatelské a psychosocidini sluzby), jist méné
Cerveného masa a konzumovat regiondini produkty: ,, Myslim

si ale, Ze maso by mélo z talife zmizet. Navrhovala bych dvakrat
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tydné a jsem zastdancem ekologického, regiondlniho, mistniho
nakupovani a opravdu dobrych produktd, dobrého jidla.”

(OJABS, F, AT, osetfovatelstvi, péce a psychosocidlni sluzby)

Vyznam ekologickych

dovednosti v péci

»Vérim, Ze tyto dovednosti jsou ddlezité i v geriatrické péci.
Napriklad nakldddni s odpady, trideni odpadu, ale také ve
vztahu k zdrojiim samotnych zaméstnanct v kontextu podpory
zdravi na pracovisti, kde se vénuje pozornost zdrojim

zaméstnanci.” (OJABI, F, AT, fFeditelka),

s ddrazem na dopady na Zivotni prostredi ,,Napriklad v oblasti
péce o seniory by environmentdlIni dovednosti mohly byt
dulezité pro vytvoreni ekologického a udrzZitelného prostredi
péce, které by mohlo zahrnovat podporu ekologicky setrnych
postupl pri likvidaci odpadu, vyuZivani zdroji a navrhovdni
pecovatelskych zafizeni.” (OJAB7, M, AT, zdstupce vedouciho

osetrovatelstvi)

Znalosti, soucasné
implementace

a mezery v oblasti
podnikatelskych

dovednosti

Znalosti a povédomi

,Jde samoziejmé o schopnost rozpoznat trendy a mezery na
trhu, drZet krok s dobou, zajimat se o zaméstnance, jak néco
zlepsit nebo vnimat zmény v odvétvi a reagovat na né...

A vérim, Ze kaZdd spolecnost je také ochotnd nebo povinna
zavddét takové dovednosti nebo opatreni.” (OJABY, F, AT,

osetrovatelstvi, péce a psychosocidlni sluzby)

Soucasné

implementace

Skoleni vedoucich pracovnikii: ,,V soucasné dobé také
realizujeme velky projekt: odolnost pro vSechny manaZery
v oblasti public relations.” (OJAB3, F, AT, vedouci facility

managementu)

Oblasti zlepseni

»Ano, nékdy mdm v nékterych oblastech dojem, Ze se musime
vyporddat s velkou byrokracii a jsme zahlceni administrativou,
coZ ndm v dané oblasti urcité ztéZuje Zivot, at uz jde o finance,

kreativitu nebo Fizeni podniku.” (OJABI, F, AT, Feditelka)

Dulezitost

zavadéni

Na urovni profesni spokojenosti: ,,Ano... velmi dilezité. Nasim

cilem je, abychom chodlili do prdce spokojeni, odchdzeli domi
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podnikatelskych

dovednosti

spokojeni a aby kaZdy z nds mohl prispét.” (OJABS, F, AT,
kvalifikovand zdravotnickd a oSetfovatelskd pracovnice,
asistentka vedouciho osetfovatelské sluzby a hygienicka

pracovnice)

Na organizacni trovni: ,V soucasné dobé, kdy se potykdme
s nedostatkem zaméstnanct a persondlnimi problémy, je to
pravdépodobné jesté dileZitejsi.”

(OJABL, F, AT, feditelka)

Dulezité
podnikatelské
dovednosti, které
je treba mit

v oblasti péce

Kreativita

,Kreativita je na oddéleni velmi dilezitd. ...pracujeme s tak
starymi lidmi a musite byt kreativni.” (OJAB4, F, AT, manaZerka

kvality)

Prace zamérena na

reseni

,Prdce zamérend na reseni ,,Pokud nemohu najit resSeni sama,
mdm tu své kolegy, kteri tu se mnou pracuji, a spolecné pak
mdZeme najit FeSeni pro kazdou situaci.” (OJAB4, F, AT,

manaZerka kvality)

Vedeni
prostrednictvim

spoluprdce a motivace

»Je duleZité spolupracovat, mit dobrou podporu a dosahovat
nasich cild.“ (OJABS, F, AT, referentka pro kvalitu), ,Schopnost
vést a motivovat tymy je tedy zdsadni pro zajisténi efektivni
péce o obyvatele.” (OJAB7, M, AT, zdstupce vedouciho

osetrovatelského persondlu)

Finan¢ni povédomi

,Musite také brdt v dvahu zdroje nebo finance.” (OJABS, F, AT,

referentka pro kvalitu)

Otevrenost k uceni

»Myslim si, Ze v kaZzdém povoldni byste méli byt ochotni se ucit

a prosté jit s dobou.” (OJAB6, F, AT, manaZerka)

Skoleni

Skoleni pro zménu role

,Domnivam se, Ze pokud prechazite z osetrovatelstvi do
managementu, potfebujete $koleni v tomto sméru.” (OJAB2, F,

AT, manaZerka péce)

Smisené pocity

ohledné online skoleni

,0Online Skoleni nabizi flexibilni a pristupny zplsob rozvoje
téchto dovednosti” (OJAB7, M, AT, zdstupce vedouciho
osetrovatelského persondlu), avsak ,,pro mé osobné je lepsi,

kdyZ se setkdte v mistnosti, kde si miZete jednoduse vyménit
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ndpady s ostatnimi kolegy.” (OJAB5, F, AT, pracovnik pro

kvalitu)

Ochota k dalsimu

vzdélavani

»Mnoho lidi, které zndm, chce pokracovat ve vzdélavdni nebo se
¢as od &asu zastavit a zeptat se, co je nového.” (OJAB3, F, AT,

vedouci spravy zarizeni)

Nedostatky

v dovednostech

»Ano, existuji nesrovnalosti, zejména pokud jde
o environmentdlini kompetence.” (OJAB4, F, AT, manaZerka

kvality)

Zajem o zvySovani
kvalifikace/rekvalifikaci

Skoleni

Iniciativy v oblasti dalSiho vzdéldvdni a rekvalifikace prirozené
vyplnuji mezery tim, Ze poskytuji potfebné dovednosti. Zvysené
sebevédomi a vétsi spokojenost v prdci vedou k tomu, Ze se
zaméstnanci citi pohodInéji, kompetentnéji, jsou stastni, Ze
chodi do prdce, a pozitivné prispivaji ke své kazdodenni prdci.“

(OJAB, F, AT, manaZerka)

Aktualni nabidka
Skoleni pro zvysovani

kvalifikace/rekvalifikaci

,Domnivam se tedy, Ze jiZ existuje Sirokd nabidka, jak v oblasti
dalsiho vzdéldvani a celozZivotniho uceni, tak i v oblasti vyssi
kvalifikace, a Ze zde existuje také fada mozZnosti financovadni,
zejména prostrednictvim AMS, WAF nebo jinych program(
financovdni, zejména pro Zeny nebo mladé lidi.” (OJAB1, F, AT,

reditelka)

Body, kterym je tfeba
vénovat pozornost pfi

skoleni

Zapojeni: , Existuji vyzvy. Musite to opravdu zorganizovat tak,
aby se to tykalo i pecovateld... Musite to (kvalifikacni opatreni)
zorganizovat tak, aby se to odehrdvalo v pracovni dobé, ale ne
tak, Ze musite opravdu pracovat a vedle toho se jesté
vzdéldvat...” (OJABY, F, AT, osetfovatelstvi, péce

a psychosocidlni sluZby)

Jazykové bariéry: ,Potiebujeme mnoho kolegii ze zahranici,
kteri prichdzeji s riiznymi jazykovymi znalostmi a potrebuji ¢as,
aby se je naucili.” (OJABS, F, AT, kvalifikovand zdravotnickd

a oSetrovatelskd pracovnice, asistentka vedouciho

oSetrovatelské sluzby a hygienickd pracovnice)
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Bulharsko

S 23,5 % populace ve véku 65 let a vice Celi Bulharsko nedostatku persondlu v oblasti dlouhodobé péce
a nedostatecné systémové podpore. Deinstitucionalizace presunula péci do komunitnich a domdacich
sluzeb. Pandemie covidu-19 zdlraznila potfebu lepsiho vzdélavani a zlepseni pracovnich podminek pro

pecovatele.

Podle pecovatell patfily mezi vyzvy, kterym celili béhem pandemie covidu-19, omezeni socialnich
kontaktl, a to jak pro pecovatele, tak pro seniory, a neustale se ménici omezeni a pravidla. Dopady
pandemie na péci o seniory byly rlizné. Pecovatelé zacali vice dbat na osvédcené postupy a pouzivat
ochranné pomucky, coZ jsou navyky, které pretrvavaji dodnes. Néktefi ucastnici uvedli, Ze béhem
pandemie neziskali Zadné nové dovednosti, protozZe jen intenzivnéji vyuzivali ty, které méli uz drive. Za
klicové mékké dovednosti této doby povaZovali sebeuvédomeéni, odolnost, schopnost pfizplsobit se
novym situacim, trpélivost a mezilidské ¢i komunikaéni dovednosti. Zaznélo také, Ze vedle fyzického

zdravi byla stale vice upfednostiiovana i dusevni a emocni pohoda.

Skupinové rozhovory ukazaly, Ze digitalizace slouzila predevsim ke komunikaci mezi zaméstnanci, ale
také k udrZovani kontaktu se seniory a jejich rodinami. U nékterych pecovatell byla udici kfivka strméjsi
nez u jinych. Doslo také k rozsiteni telemediciny, které pretrvava dodnes. Zatimco ¢ast pecovateld si

své digitalni dovednosti udrzela, jini je po ¢ase prestali vyuZivat.

Vysledky individudlnich rozhovord

Téma Podtéma Citace

Béhem pandemie doslo k omezeni socidlnich kontaktii:
,»,Obecné doslo ke sniZeni kontakti. Netrdvili jsme tolik casu

s obyvateli a jejich pribuzni a pratelé je nemohli navstévovat.
Omezeni socidlnich
Persondl se musel prizptsobit pouZivani online prostredkt pro
kontaktd
komunikaci, coZ vyZadovalo hodné casu na zaskoleni,
Vyzvy béhem
zejména starsich pecovatelil.“ (BLOCKS1, F, BG,
pandemie
neuropsycholog)

Pecovatelé pocitovali vysokou miru tlaku: ,,Na nds

Nova omezeni (pecovatele) byl vyvijen velky tlak, abychom dodrZovali

a pravidla véechna protipandemickd pravidla a zistali pracoviti i pfes

izolaci a zhorsujici se podminky. My jsme se museli opravdu
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soustredit i na ty nejmensi zmény ve zdravotnim stavu

nékoho.” (BLOCKS2, F, BG, socidlni asistentka/pecovatelka)

Dopady pandemie

na péci

Zmény v praxi

Pandemie zptsobila mnoho zmén v praxi. Doslo k zvysené
ostrazitosti vuci zdravi starsich dospélych, panovala shoda na
tom, Ze , celkovd situace nds priméla vénovat vétsi pozornost
zdravi obyvatel” (BLOCKS6, F, BG, vedouci tymu),
,Samozrejmé, jejich zdravi bylo vZdy prioritou, i pfed
covidem, ale nyni jsme mnohem vice ostraZiti a opatrni,
pokud jde o jakékoli zdravotni potiZze“ (BLOCKSS, F, BG,
kinezioterapeutka). A tato zvySend ostraZitost pretrvavad:

| kdyZ nejkritictejsi obdobi covidu bylo pred lety, myslim, Ze
Jsme vsichni zistali ponékud ostraZiti vuci zdravotnim
problémim, udrZovali jsme vhodny odstup od pacientt
(obyvatel) a dokonce se vyhybali lidem, kteri méli jen

nachlazeni.” (BLOCKS3, F, BG, klinicka psycholoZka)

Dalsi zménou bylo pouZivani ochrannych odévi: ,,Museli jsme
dodrZovat bezpecnostni opatreni, v urcitém okamziku jsme
nosili kompletni ochranné odévy“ (BLOCKS3, F, BG, klinicka
psycholozka). | kdyZ ,,po skonc¢eni pandemie se kaZzdodenni
praxe vrdtila do normdlu” (BLOCKS4, F, BG, socidlni
asistentka/pecovatelka), nékteri pecovatelé stdle pouZivaji
rousky: ,,Mnozi z nds nosi rousky, i kdyZ to neni nutné. Prosté
se vice chranime a chrdnime ostatni.” (B BLOCKS3, F, BG,
klinicka psycholozka) PouZivani téchto odévi je vnimdno jako
»hovy, vylepseny zplisob prdce s ohroZenou populaci.”

(BLOCKSS, F, BG, kinezioterapeutka)

Z4dné nové

dovednosti

Panovala shoda, Ze pandemie jim nutné nepomohla rozvijet
nové dovednosti, shoduji se, Ze ,,byli unaveni a nékdy
prepracovani“ (BLOCKSS5, F, BG, socidlni
asistentka/pecovatelka) a ,,museli se prizptsobit zméndm.“
(BLOCKS9, M, BG, socidlni asistentka/pecovatelka), ,ale
prdce sama o sobé zlistala stejnd.” (BLOCKS9, M, BG, socidlni

asistent/pecovatel) Jedna pecovatelka uvedla, Ze , jen
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dodrZovala pravidla” (BLOCKS4, F, BG, socidlni
asistentka/pecovatelka) a Ze ,pouZivali stejné dovednosti.“

(BLOCKS5, F, BG, socidlni asistentka/pecovatelka)

Dulezité mékké
dovednosti béhem

pandemie

Sebeuvédomeni

Sebeuvédomeéni se ukdzalo jako klicova mékkd dovednost
pro pochopeni vlastniho chovdni s cilem zabrdnit Sifeni viru:
»Museli jsme byt mnohem pozornéjsi a (sebe)kritictéjsi
ohledné toho, co se déje a jak nase vlastni chovdni ovlivriuje
obyvatele. Opravdu jsme se snaZili dodrZovat vsechna
hygienickad pravidla a omezit Sance na Sifeni covidu, i kdyZ to
v urcitém okamzZiku bylo nevyhnutelné.“ (BLOCKS1, F, BG,

neuropsycholog)

Odolnost

Pomohlo to také rozvinout pocit odolnosti: ,Myslim, Ze po
pandemii jsem odolnéjsi ve vsech aspektech svého Zivota,
zejména pokud jde o rychlé pFizplisobeni se novym situacim.
VsSimam si toho také ve své prdci — nyni mé uz mdlokterd
situace dokdZe vystresovat.” (BLOCKS2, F, BG, socidlni
asistentka/pecovatelka) Pomohlo to také rozvijet trpélivost,
protoZe ,,oni [seniofi] potfebovali béhem nasich sezeni vice
podpory a trpélivosti z mé strany. Myslim, Ze tato tendence
nechat lidem cas a ddvat jim nékolikrdt jasné pokyny je stdle
patrnd v mé kaZdodenni prdci.” (BLOCKSS, F, BG,

kinezioterapeutka)

Interpersonalni

a komunikacni

DuleZité byly také mezilidské a komunikacni dovednosti:
»Globdlni krizi proZili vsichni socidlni asistenti i obyvatelé, coZ
je podle mé sbliZilo a propojilo. Komunikuji mnohem vice

a asistenti jsou mnohem empatictejsi.” (BLOCKS®6, F, BG,
vedouci tymu) PecCovatelé také zacali upfednostriovat
dusevni a emociondlni zdravi a ,,snaZi se zajistit, aby nasi
starsi obyvatelé byli nejen v bezpeci pred nemocemi, ale také
se citili podporovani a propojeni.“ (BLOCKS7, F, BG, socidlni

asistentka/pecovatelka)

17




Digitalni
dovednosti béhem
pandemie covidu-

19

Digitalizace jako
prostredek

komunikace

Technologie byla pouZivdna hlavné jako prostredek
komunikace: ,Zaméstnanci se museli pfizptsobit pouZivani
online prostredkt pro komunikaci.” (BLOCKS1, F, BG,
neuropsycholog), coZ bylo pro nékteré snazsi: ,V urcitém
okamzZiku se vse odehrdvalo online. Miné to nepfislo obtizné,
ale jinym ano.“ (BLOCKS2, F, BG, socidlni

zejména starsich pecovatelt zabralo hodné ¢asu.” (BLOCKS1,

F, BG, neuropsycholog)

Zachovani
digitalnich
dovednosti po

pandemii

Pokud jde o zachovdni dovednosti, neexistuje jednotny
postoj. Zatimco klinicky psycholog zminil, Ze ,,potieba
digitdlnich dovednosti zistala i po covidu, ale nyni je méné
vyraznd.” (BLOCKS3, F, BG, klinicky psycholog), socidlni
asistentka/pecovatelka uvedla: ,,Nemyslim si, Ze potfeba
téchto [digitdlnich] dovednosti ziistala i po pandemii, vse se
vratilo do normdlu, alespor pro mé.” (BLOCKS2, F, BG,

socidlni asistentka/pecovatelka)

Trvaly posun

k telemediciné

Doslo k posunu smérem k telemediciné, ktery vyZadoval od
pecovatelu urcité mnoZstvi uceni, a tento posun pretrvdvad
dodnes: ,,Doslo k vyznamnému posunu smérem

k telemediciné, museli jsme se naucit oviddat mnoho
digitdlnich ndstroji pro monitorovdni a komunikaci, které
pretrvaly i po skonceni pandemie covidu.“ (BLOCKS7, F, BG,

socidlni asistentka/pecovatelka)

Znalost
environmentalnich
dovednosti a jejich
soucasné

uplatinovani

Mezery ve
znalostech

o environmentalnich
dovednostech na
profesiondlni drovni

v oblasti péce

,Cdstecné jsem o tom slysela, ale v kontextu Zivotniho
prostredi, napriklad v souvislosti s mensim pouZivanim plastd,
ale nechdpu, jak to souvisi s dovednostmi potfebnymi

v sektoru péce o seniory, a také si nejsem jistd, jak nebo zda
je pecovatelé mohou uplatnit” (BLOCKS1, F, BG,
neuropsycholoZka), ale obecné je uroven znalosti nizkad.

,,0 environmentdlnich dovednostech slysim poprvé.“

(BLOCKS2, F, BG, socidlni asistentka/pecovatelka)
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Soucasné vyuziti: na
strukturalni drovni,
ale ne na

profesiondlni drovni

,Jako struktura socidlnich sluZeb se vyhybame jakymkoli
praktikam, které by mohly poskodit Zivotni prostredi (...) To
vse v§ak nemd pfimou souvislost s péci, kterou pecovatelé

poskytuji starsim dospélym.“ (BLOCKS6, F, BG, vedouci tymu)

Znalosti

o podnikatelskych
dovednostech

a jejich soucasné

uplatiovani

Nesoulad

dovednosti

Vyznam
podnikatelskych
dovednosti pro

manazerské role

Vnimani souc¢asného

vvvvvv

a vedoucimi tymd v této oblasti, ne tolik pro jednotlivé

pecovatele.” (BLOCKS3, F, BG, klinicky psycholog)

»Podnikatelské dovednosti jsou nesmirné ddileZité v situacich,
kdy celite vyzvam, kdy musite ridit velkou skupinu lidi (starsi
obyvatele a kolegy).” (BLOCKS7, F, BG, socidlni

asistent/pecovatel)

Zadny nesoulad, protoZe se o tom nemluvi: ,,Pokud jde
o environmentdlni dovednosti, neexistuje Zadny nesoulad,
protoZe se nejednd o koncept v této pracovni sfére.

Podnikatelské dovednosti mohou byt Zadouci pro

stavu
zaméstnavatele, ale obvykle mdte skupinu pecovateld, kteri
maji manaZera, (proto) by pecovatelé méli byt prijemni a
svédomiti, ne podnikavi.”“ (BLOCKS1, F, BG, neuropsycholog)
,Potreboval bych jasné priklady takovych dovednosti
Pohled do uplatnénych v praxi v této sfére, abych mohl fici, zda jejich

budoucnosti: neni
nutné, ale v pripadé
potieby jsem

ochotna se ucit

nedostatek md nebo zda jejich budouci priddni bude mit
néjaké disledky pro péci o seniory.” (BLOCKS1, F, BG,
neuropsycholog), ,,...ale pokud zaméstnavatel rozhodne, Ze
jsou nezbytné, miZeme se je vZdy naucit.” (BLOCKS4, F, BG,

socidlni asistent/pecovatel)

Skoleni pro
zvySovani
kvalifikace

a rekvalifikaci

Vnimani souc¢asného

stavu

Je diilezité ,Rozvoj ve svém oboru je dileZity, ale nemyslim si,
Ze v sektoru péce o seniory je dostatek pfileZitosti.
Zaméstnavatelé nékdy poskytuji Skoleni v ramci prdce, ale ne

vZdy.“
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Pfistup k online
programim

zvySovani kvalifikace

Preference osobniho skoleni: ,Online skoleni jsou v pordadku,
pokud jsou nezbytnd, ale osobni Skoleni jsou mnohem lepsi*“,
ale vyhodou , online skoleni je, Ze vdm poskytuji urcitou
flexibilitu, muZete se jich ucastnit odkudkoli.” (BLOCKS1, F,
BG, neuropsycholog), coZ miiZe zaviset na generaci: ,,Mladi
lidé by online skoleni uvitali, je to pro né snadné. Moje
generace podle mé dava prednost osobnim aktivitam.“

(BLOCKS3, F, BG, klinicky psycholog)

Obtize a vyzvy

Motivace jako
dllezita soucast
ochoty absolvovat

skoleni

,,Chybi motivace k ziskdani dalsich odbornych kvalifikaci (...)
Otdzka zni: usnadhnily by jim takové dovednosti prdci? Pokud
ne, pochybuji, Ze by o to méli zajem.” (BLOCKS1, F, BG,
neuropsycholog), ,Myslim si, Ze vétsina pecovatelt rada
pomdhd ostatnim a chce v tom byt dobrd, takZe budou
ochotni se ucit vice a zlepSovat své profesni schopnosti.”

(BLOCKS2, F, BG, socidlni asistent/pecovatel)

Finan¢ni vyhody

Finanéni vyhody, ,,Nejjednodussi zpiisob je motivovat je
finanénimi vyhodami“ a financovdni zaméstnavatelem, , ké
vzdéldvani by mélo byt financovdno zaméstnavateli, mohlo
by to byt dokonce povinné.” (BLOCKS2, F, BG, socidlni

asistentka/pecovatelka)

Porozumeéni
praktickym

vyhodam

»Myslim si také, Ze by chtéli védét, jak by takové skoleni nebo
dalsi dovednosti zménily jejich kaZdodenni prdci — jaké by to
mélo vyhody.“ (BLOCKS1, F, BG, neuropsycholog), ,,Vyddvdni
certifikati pisobi jako potvrzeni” (BLOCKS2, F, BG, socidlni

asistent/pecovatel)

Optimalni
vzdélavaci

program

Skoleni v del$im

c¢asovém horizontu

V pribéhu nekolika mésica, , Trvd 1-2 mésice. Mélo by také
zahrnovat mnoho praktickych sloZek, které zlepsuji teoretické
a procedurdini znalosti lidi.“ (BLOCKS1, F, BG,
neuropsycholog), ,Uvitala bych néco s vyssi intenzitou a delsi
dobou trvani, jedna dvouhodinovd predndska by pro mé
nebyla uZitecnd.” (BLOCKS2, F, BG, socidlni

asistentka/pecovatelka)
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Ceskd republika

Pocet seniord rychle roste. V roce 2017 poprvé v historii Ceské republiky piekro¢il pocet senior( hranici
dvou miliond. Podle populaénich prognéz bude v roce 2059 v Ceské republice #it 3,205 milionu lidi

starich 65 let (Cesky statisticky urad, 2018).

Pandemie sice urychlila digitalizaci socidlnich sluzeb, ale sama o sobé neodstranila jejich nedostatek.
Béhem pandemie se zaroven naplno ukdzalo, jak vaznym problémem je socialni izolace starsSich osob

a jaky potencial mohou mit digitalni technologie pfi jejim zmirfiovani.

Vysledky rozhovor(l naznacuji, Ze pandemie meéla organizacni (prodlouzeni pracovni doby)
a psychologické (strach) dopady na pecovatele a seniory. Doslo také k vyznamnému nesouladu mezi

pozadavky statu/instituci a skuteénymi potfebami zatizeni pro péci o seniory.

Rozhovory potvrdily, Ze vyuZiti technologii a digitalizace bylo zplsobem, jak udrZovat komunikaci
s rodinami a sniZovat pocit izolace, avsak v mnoha ptipadech byla zdlraznéna dlleZitost a nezbytnost

skutecnych lidskych vztah(l a skute¢nost, Ze nové technologie nemohou nahradit skute¢né vztahy.

vvvvvv

a organizacni dovednosti.

Byla také zminéna neatraktivita pe€ovatelskych profesi, ktera vedla ke ztraté pracovni sily béhem
pandemie a po ni. Byla zdliraznéna duleZitost systémovych zmén, jako jsou dobré pracovni podminky,

zejména pokud jde o lepsi mzdy.

Vysledky individudlnich rozhovord

Téma Podtéma Citace

Prakticky priklad |, Tfidime odpad, je to pro nds velmi dileZité. Minimalizujeme

1: Nakladani produkci plastového odpadu. Trochu se potykdme s tim, Ze

LR s odpady a jejich | nedokdZeme uUpIné nahradit nékteré plastové vyrobky.“

Implementace redukce (APSS10, F, CZ, reditelka domova pro seniory)

environmentalnich

, Prakticky priklad |, Co Ize nakoupit ve velkém nebo co si miiZeme v gastronomii
dovednosti

2: Zména postupl | vyrobit sami, to také déldme.” (APSS1, F, CZ, reditelka domova

v kuchyni pro seniory)
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»Myslim, Ze velkym problémem je gastronomicky odpad.“

(APSS7, F, CZ, reditelka domova pro seniory)

Prakticky priklad

3: Uspora energie

,Zde jsme posoudili energetickou ndrocnost budov a potencidl

uspor energie.“ (APSS2, M, CZ, reditelka domova pro seniory)

Prakticky priklad
4: Udrzitelné
postupy pfi prani

pradla

,Mdme ekologické pracky a automatické ddavkovace pracich
prostredkt a zmeékcovaci vody.” (APSS3, F, CZ, reditelka

domova pro seniory)

Prakticky priklad
5: Ekologictéjsi

prostory

,Nase domy byly vZdy velmi zelené. Hodné jsme pracovali na
tom, jak prizptsobit diim a okoli tak, aby zde nebyla
nedostatek zelené.” (APSS4, M, CZ, reditel pecovatelského

domu)

Vyzvy, body k zvazeni
a oblasti zlepSeni pro
implementaci
environmentalnich

dovednosti

Vnimani
environmentalnich

otazek

,V Ceské republice jsou v socidlni péci diileZitéjsi témata nez
environmentdlni dovednosti.” (APSS2, M, CZ, reditel domova

pro seniory)

Dopad financovani
a financnich priorit
na implementaci

environmentalnich

dovednosti

, Toto téma se bude vZdy objevovat, ekologie versus
ekonomika. Pokud mdm penize, mohu si to dovolit. Pokud
nemdm penize na draZsi zelené véci, bude se to vZdy délat co

nejuspornéji.“ (APSS2, M, CZ, reditel pecovatelského domu)

DuleZitost postupl

zameéstnancu

Neustdlé skoleni zaméstnancii v praktickych aspektech
,Ekologickd opatreni se tykaji celé organizace. Jednd se
o neustdlé skoleni zaméstnanci v oblasti nakldddni s odpady.

(APSS8, F, CZ, reditelka domova pro seniory) ...

...které ,,vyZaduji urcitou uroven dovednosti a znalosti
zaméstnancd, kteri s nimi pracuji.” (APSS10, F, CZ, reditelka

domova pro seniory)

Uplatnéni

podnikatelskych

Dulezitost
podnikatelskych

dovednosti

»Kdyby si vsichni uvédomovali, jak ovlivnit zptsob, jakym

jedndme, chovdme se, jak vést tymy, jak mit zakladni
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dovednosti béhem

pandemie covidu-19

komunikacni dovednosti, méli bychom vsichni o tfetinu méné

prdce.” (APSS3, F, CZ, reditelka domova pro seniory)

Organizacni

»Vytvorila jsem organizacni strukturu pro organizaci, protozZe
zde nefungovala a nebyly jasné stanoveny kompetence

a odpovédnosti jednotlivych zaméstnancd, které by

struktura
zameéstnanci respektovali.“ (APSS1, F, CZ, feditelka domova
pro seniory)
,Socidlni sluzby maji vice zdroji financovani, a ne vsichni
Porozuméni

a respektovani

financovani

reditelé ridi socialni sluzby v podnikatelském duchu, tj. reditelé
nepracuji spravné s rtiznymi slozkami, které sluzbu financuji.“

(APSS1, F, CZ, reditelka domova pro seniory)

Krizové fizeni

,KdyzZ vypukla covidovad krize, bylo velmi jasné, zda je nékdo
schopen krizového fizeni organizace. Najednou bylo treba
stanovit spoustu pravidel, kterd se predtim lisila a kterd se

v priibéhu ¢asu meénila.” (APSS4, M, CZ, reditelka domova pro

seniory)

Komunikacni

dovednosti

»Myslim, Ze se ndm dafi sdilet informace mezi sebou a s témi,
kteri chtéji néco délat v ramci ndrodniho sdruZeni i
regiondlniho sdruZeni.” (APSS4, M, CZ, reditel pecovatelského

domu)

,Zaméstnanci mohou pfijit s jakymkoli népadem. Zddny
ndpad neni Spatny, ale musim jim byt schopen vysvétlit, co
muiZeme a co nemuZeme udélat, nebo kde jsou prekdzky.
K tomu ale potrebuji ndstroje, které mi v tom pomohou —
napriklad E-Qalin.” (APSS10, F, CZ, reditelka domova pro

seniory)

Vedeni

Je dileZité umét motivovat zaméstnance. Umét chvadlit, ale
také kritizovat.” (APSS5, F, CZ, reditelka domova pro seniory),
podporovat tym, ,Myslim, Ze moji zaméstnanci tyto

dovednosti maji. Musime jim ukdzat, Ze maji prostor. To také
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Uzce souvisi s motivaci zaméstnanci.” (APSS7, F, CZ, reditelka

domova pro seniory)

Strategicka vize

,Kazdy podnikatel, at uZ chce nebo ne, ma vizi. Chce tu vizi, ten
podnik, nékam posunout. J& mdm tu vizi, pldnuji dlouhodobé

a kratkodobé cile. Holky pak vidi, Ze dlouhodobé cile pInime
pomoci kratkodobych cilt. Pak s tim pracuji, s tim klientem.

(APSS6, F, CZ, reditelka domova pro seniory)

Kreativita
a personalizovana

reseni

»Myslim si, Ze jsou nesmirné dileZité. ProtoZe madte rtizné
potreby klientu, at uz v terénu nebo v jejich domovech,
priddvaji se k tomu rizné individudlni Feseni téchto probléemd.
Pokud respektujete skutecnost, Ze dand osoba si musi
zachovat urcitou identitu a kontakt se svym pivodnim
prostredim, pak je zapotrebi kreativita, aby tato osoba zustala
v kontaktu se svou rodinou nebo s tim, co md rada.” (APSS2,

M, CZ, reditelka pecovatelského domu)

ZvySovani
kvalifikace/rekvalifikace

Skoleni

Nedostatky

v dovednostech

,Nemyslim si, Ze tyto dvé dovednosti jsou v Ceské republice
dostatecné rozvinuté, protoZe se domnivam, Ze socidlni sluzby
jsou presné tou oblasti ekonomiky, kde se neocekdvad, Ze
pecovatel by mél mit minimdlni odborné kompetence v oblasti
ekologickych nebo podnikatelskych dovednosti.” (APSS1, F, CZ,

reditelka domova pro seniory)

Proc€ je to nutné

,Profese pracovnika socidlnich sluZeb a profese socidlniho
pracovnika je legislativné podminéna celoZivotnim
vzdéldvdnim, v soucasné dobé 24 hodin rocné {(...),

a akademickym vybavenim.“ (APSS1, F, CZ, reditelka domova

pro seniory)

Soucasné zakladni

vzdélavani

,Myslim si, Ze dnes zdkladni vzdéldavani tyto dovednosti
zahrnuje. Drive tomu tak nebylo. Urcité se vice zaméruje na
vzdéldvdni, podnikatelské dovednosti urcité, ekologické
dovednosti zdleZi na tom, o jakou Skolu se jednd a na co se

specializuje.“ (APSS4, M, CZ, reditelka domova pro seniory)
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Vzdélavani
manazeru
a vedoucich

pracovniku

LJe dileZité zvysit prestiz manaZerského vzdeéldvani
udélovdnim certifikdtu uzndvaného v Evropé.” (APSS1, F, CZ,

feditelka domova pro seniory)

Rozdilné nazory
reditelt na formy

online vzdélavani

Obavy z e-learningu: ,,Myslim si, Ze e-learning nikdy nenahradi
osobni kontakt s lektorem.” (APSS2, M, CZ, reditel
pecovatelského domu) ,,Ucastnici e-learningu se ¢asto plné
nesoustredi na to, co se déje.” (APSS5, F, CZ, reditelka
pecovatelského domu) ,,Vyhody, je to trochu ,,anonymni”,
nemusite mluvit, ale miZete psdt v chatu. Clovék mize trochu
skryt svou plachost. Vyhoda (e-learningu) rozhodné existuje.”

(APSS6, F, CZ, reditelka domova pro seniory)

Metody

vzdélavani

Zkusenost: , Jakmile je vzdélavani spojeno se zaZitkem, ktery
zasdhne emoce, at uz se jednd o osobni zkusenost nebo vyuZiti
virtudlini reality.“ (APSS2, M, CZ, reditelka domova pro seniory)
nebo ve formé otdzek a odpovédi: , Skoleni musi mit formu
otdzek a odpoveédi. Je treba zajistit, aby byly zaclenény cviceni
a ukdzky. Aby tito lidé mohli vidét, jak to muZe vypadat

v redlném Zivoté.”

Délka vzdeélavani

,Myslim si, Ze u e-learningu neni dobré mit dlouhé kurzy. Osm
hodin je prilis. Na druhou stranu, pokud je kurz rozdélen na
trihodinové cdsti, zaméstnanec si mnohem lépe zorganizuje
svij pracovni den.” (APSS7, Zena, CZ, reditelka domova pro

seniory)

Vyzvy v oblasti

vzdélavani

Nedostatecna
podpora ze strany

statu

,Stdt by mél témto lidem zarucit urcitou urover vzdélani a mél
by rici, Ze prdce s lidmi je jednou z nejtéZsich profesi, pro
kterou je tfeba mit urcité kompetence.” (APSS3, F, CZ,

reditelka domova pro seniory)

Systémové mezery
v kvalité

vzdélavani

»Nechdpu, proc¢ by prima pecovatelka méla mit znalosti
o ruznych filozofech, kdyZ nemda zdkladni komunikacni
dovednosti, neznad systém socidlnich sluZzeb a neznd rozdil mezi

luzkem pro zdravotni a socidlni péci (...) Praktické véci, které
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potrebuji védét, se uci pouze teoreticky.” (APSS3, F, CZ,

feditelka domova pro seniory)

Nazor reditele

,Jako reditelka bych asi dvé tretiny svych zaméstnanci na
tento typ Skoleni neposlala, protoze vim, Ze by ziskali pouze
certifikdt o ucasti.” (APSS3, F, CZ, reditelka domova pro

seniory)

Prevadeéni znalosti

do praxe

»Ne vSichni zaméstnanci jsou schopni prevést nové informace
do praxe. To je obzvlasté obtizné, pokud pracovnici primé péce
nemohou noveé véci vyzkouset primo na miste.“ (APSS3, F, CZ,

feditelka domova pro seniory)

Ochota ucit

se/motivace

»,0Ochota ucit se. Je to otdzka toho, co povaZujeme za
rekvalifikaci. Socidlni sluzby vyZaduji celou fadu
specializovanych skoleni, nejen v oblasti komunikace

a syndromu vyhoreni.“ (APSS1, F, CZ, reditelka domova pro

seniory)

Dostupnost

Online nebo materidly , Jednou z vyzev miZe byt technologie
v oblasti online vypocetni techniky. Nékteri lidé nemaji pocitac,
nemaji doma wifi. To povaZuji za omezeni.” (APSS8, F, CZ,

reditelka domova pro seniory)
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Francie

Do roku 2030 bude ve Francii témér 24 % obyvatel starSich 65 let, coZz povede k vyraznému zvyseni
poptavky po dlouhodobé péci. Pandemie zaroven odhalila naro¢né pracovni podminky v tomto sektoru
a ukazala potfebu novych postupl fizeni i zmén ve vzdélavani. Za klicovou odpovéd na tyto vyzvy jsou

povazovany socialni inovace a uzsi spoluprace.

Ucastnici skupinovych rozhovortl uvedli, e se projevil nedostatek personalu, véetné manazerskych
pozic, a to zejména ve venkovskych regionech. Pandemie vedla k prodlouzZeni pracovni doby i k rliznym
logistickym zménam. Méla vsak i nékolik pozitivnich efektl, naptiklad posileni tymového ducha. Tyto
okolnosti pfispivaji k nizké atraktivité sektoru — zajem odbornik( je maly a ndbor manazert velmi

obtizny. Zdlraznéna byla také nutnost politické vile k feSeni téchto systémovych problému.

Ucastnici skupinovych rozhovoril se shodli, Ze jednim z hlavnich problém@ byl nesoulad mezi
mezinarodnimi a narodnimi zdravotnickymi autoritami a praxi v terénu. Zaznélo také, Ze v reakci na
nové potreby vznikly nové pracovni role, naptiklad pecovatelé plsobici jako ,sousedsti referenti” ¢i

,zdravotni sestry referentky”.

Digitalizace se projevila v podobé& pouzivéni tabletd, virtudlni reality (VR) a videokonferenci. U&astnici
v8ak poukdzali na to, Ze tyto ndstroje nenahrazuji a nemohou nahradit lidské vztahy a Ze maji obavy

z dehumanizace profese.

U¢astnici skupinovych rozhovor( projevili zajem o zvy$ovani kvalifikace a rekvalifika¢ni $koleni. Navrhli
pridat vice praktickych/zazitkovych Skoleni, zejména pro rozvoj mékkych dovednosti. Mezi hlavni
mékké dovednosti, které je tfeba rozvijet, patfila autonomie (zdravy rozum, odvaha, smysl pro zavazky,
zvladani neocekavanych situaci) a mezilidské dovednosti (empatie, laskavost, naslouchani). Vnimani
digitalnich vzdélavacich nastroju se lisilo podle profesi; zatimco vedouci pracovnici a oSettujici personal

je radi pouzivali, odbornici v terénu by upfednostnili kratky prezencni kurz s papirovymi pomuckami.

Vysledky individudlnich rozhovort

Téma Podtéma Citace

Vyznam
ERTOn el ,V prvni fadé zavisi implementace environmentdlnich dovednosti na
manazerl pri
aTedrost tom, zda se vedeni zamérné zavdZe k tomuto pristupu.“ (FNAQPAS3,
jejich
a jE]iCh F, FR, FEditEI)
implementaci
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soucasné

uplatnéni

Soucasné

implementace

,Napriklad v pecCovatelskych profesich pouZivame bavinéné rukavice
namisto jednordzovych rukavic. Nemocnicni asistenti pouZivaji
netoxické produkty. SnaZime se omezovat plytvani potravinami, jidlo
poddvdame na talifich, mérime, kolik se vyhodi, mdme kompostér

a recyklujeme odpad. Prechdzime na mistni tepelnou sit.”

(FNAQPAS, M, FR, feditel)

Podnikatelské
dovednosti
a soucasné

implementace

Dovednosti
uplatnéné béhem

pandemie

,0d zacdtku pandemie covidu se vedouci schopnosti staly opravdu
nezbytnymi, a to nejen pro manaZery, ale i pro tymy. To zahrnuje
vedeni tymu, poskytovdni odpovédi i v nejasnych situacich,
presvédcovani tymu o tom, Ze dany pfristup nebo projekt je v jejich

profesnim i osobnim zdajmu.“ (FNAQPAS3, F, FR, reditelka)

Interpersonadlni

podnikatelské

Posilovani tymd, vitdni novych zaméstnancd, podpora obyvatel
,Vedeni musi naslouchat potrebdm svych zaméstnanct v oblasti

Skoleni a dovednosti, aby se citili ve své profesi efektivnéjsi.“

dovednosti
(FNAQPA10, F, FR, skolitel)
,Environmentdlini dovednosti v soucasné dobé nejsou soucdsti
Mezery pocatecniho Skoleni manaZerti ani profilli pracovnich pozic v terénu.“
v ekologickych (FNAQPA2, M, FR, reditel lidskych zdroji), ,,BohuZel na to nemdme
dovednostech cas.” (FNAQPA3, F, FR, reditel), , Tyto dovednosti nejsou ve Francii
dostatecné rozvinuté.” (FNAQPA5, M, FR, reditel)
Nesoulad
, Vice vnimdny jako manaZerskda role, ,Pracovnici v oblasti péce
dovednosti
a zdravotni sestry jsou od toho velmi vzddleni.” (FNAQPA5, M, FR,
Mezery
reditel), nejsou zahrnuty do pocdtecniho skoleni, , Tyto dovednosti
v podnikatelskych
nejsou v pocdtecnim skoleni viibec reseny a vse je tfeba rozvijet
dovednostech
kolem této otdzky, a to jak pro zdravotni sestry, tak pro
oSetrovatele.” (FNAQPAG, F, FR, reditelka oSetrovatelstvi)
,Skoleni pro odborniky musi byt prezencni, aby se odehrdvalo
ZvySovani
Zajem o hybridni | v pracovnim prostredi, ale miZe byt kombinovdno s ¢dsti online
kvalifikace

a rekvalifikace

skoleni

skoleni o zdkladnich teoretickych aspektech ve formé zdabavnych

videi.”“ (FNAQPA2, M, FR, reditel lidskych zdrojii)
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Aktudlni priklady

Skoleni

,Mdme kurzy s praktickou praci se seniory, zejména s vyuZzitim

simuldtoru” (FNAQPA4, M, FR, reditel)

Obavy ohledné

online kurzU

,Pokud je vsak 100 % online kurz prilis dlouhy, obvykle zaroven
pracuji, coZ znamend, Ze se na néj nemohu plné soustredit.”

(FNAQPAS3, F, FR, reditelka)

Rozdil pro
zaméstnance

a management

,Pro zaméstnance je skoleni prezencni, protoZe tymy potrebuji
kontakt a potrebuji s nékym mluvit (...) Pro management je skoleni

obecné online.” (FNAQPA3, F, FR, reditelka)

Skoleni
zakladnich

dovednosti

,Pro zaméstnance je nutné vyvinout skoleni pro nekvalifikované
zaméstnance, kteri tvori velkou cdst nasich tymd. Toto skoleni musi
zahrnovat zdkladni nezbytné dovednosti v oblasti gerontologie,
dovednosti pecovateli atd.” (FNAQPA2, M, FR, reditelka lidskych

zdroja)

A také potreba

specifictéjsiho

,Stavajici skoleni pro reditele domovi pro seniory ziistdvd pomérné

zakladni a zastaralé.” (FNAQPA4, M, FR, reditel)

skoleni
Problémy s ndborem ,,Nejvétsim problémem pfi naboru béhem krize
bylo najit kvalifikované zdravotni sestry: nebyl o né nedostatek, ale
radeji se rozhodly pro samostatnou vydélecnou cinnost.“ (FNAQPA2,

Atraktivita

o M, FR, reditel lidskych zdroju), finanéni a pracovni podminky

odvetyi ,,0ceneéni jednotlivct souvisi s mnoha aspekty: Financni rozmer, ale

protoZe podléhdme umluvdm, je tato proménnd omezend.”
Obtite a vyzvy (FNAQPA4, M, FR, reditel)

Fluktuace ,V soucasné dobé je pro nas domov pro seniory pfrilis nakladné

a financni posilat nékoho na skoleni a prilis komplikované, protoZze mame kruty

omezeni nedostatek persondlu.” (FNAQPA2, M, FR, reditel lidskych zdroj)

Nedostate¢nost |, Skolici kurz se zménil a potkdvdm mladé zdravotni sestry, které

pocatecniho

vzdélavani

nemaji dovednosti pro technickou péci.“ (FNAQPAG, F, FR, reditelka

oSetrovatelstvi)
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Ucnovské
vzdélavani jako
zpUsob boje

s vyzvami

+

,,Co brani obyvateliim v tom, aby dostdvali péci na vysoké urovni?

Vv,

Fluktuace. Cim vyssi je fluktuace, tim méné persondl znd obyvatele

(...) Ucniovské vzdéldvani je zptsob, jak s tim bojovat.” (FNAQPAD5,
M, FR, reditel)
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Recko

V roce 2021 bylo v Recku 22,6 % obyvatel star$ich 65 let (OECD, 2023). Dokumentarn{ vyzkum ukazal,
e sektor dlouhodobé péce v Recku je nedostate¢né rozvinuty, s omezenym poctem profesiondlnich
pecujicich — odhaduje se, Zze na 100 osob ve véku 65 let a vice pripadd méné nez jeden pracovnik
v dlouhodobé péci (Eurofund, 2020). Pandemie vedla ke zlepSeni v oblasti protiepidemickych opatieni
a zdlraznila potrebu lepsiho vzdélavani a podpory pracovnik(l. Iniciativy v ramci reformniho planu

,Recko 2.0“ maji za cil rozvijet dovednosti a zlep$ovat kvalitu péce.

Béhem skupinového rozhovoru bylo zminéno, Ze seniofi se béhem pandemie covidu-19 obdvali
onemocnéni, a proto se méné ucastnili spolecenskych aktivit, coz mélo dopad na jejich dusevni zdravi.
Pandemie méla také dopad na dusevni zdravi profesionalnich pecovateld, a to hlavné kvlli zménam

v jejich pracovnich podminkach.

Pandemie urychlila/vynutila prijeti digitadlnich zafizeni. Pracovnici uvedli, Ze jsou spokojeni,
psychologové zvysili svou efektivitu a socialni pracovnici ziskali téma pro komunikaci se seniory.

U&astnici skupinového rozhovoru se véak shoduji na tom, Ze jim chybi vzdélavéni v téchto oblastech.

| kdyZ neznali pojem ,mékké dovednosti“, pracovnici potvrdili jeho vyznam pro pédi, a to jak pro
odborniky, tak pro rodiny. Nedostatecné rozvinuté mékké dovednosti u pecovatell pak zhorsuji jak

zachdazeni s pacienty, tak celkové pracovni podminky.

Vysledky individudlnich rozhovord

Téma Podtéma Citace

»Ne, presnou definici opravdu nezndm... Zni to jako znalosti
o udrZitelnosti a ekologickych alternativdach.” (AKTIOS1, M, GR,

Mezery ve neuropsycholog)

znalostech ,Ano, vim o tom. EnvironmentdlIni dovednosti jsou v zahranici

Environmentalni .
velmi aktudinim tématem, ale v Recku jesté potfebujeme cas.”
dovednosti
(AKTIOS7, M, GR, reditel)

Vyznam
,Stejné jako v kazdeé jiné oblasti by udrZitelnost méla byt nasi
environmentdlnich
hlavni prioritou.” (AKTIOS1, M, GR, neuropsycholog)
dovednosti
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Neochota
z profesionalniho

hlediska

,Moje prdce je sama o sobé prilis ndro¢nd, nemyslim si, Ze mdm
c¢as nebo energii se ucit vice o efektivnim vyuzivani zdroju

a udrZitelnosti.” (AKTIOS3, M, GR, zdravotni sestra)

Profesni zajem

,Samozrejmé chdpu vyhody environmentdlnich dovednosti v péci
o0 seniory. Spotrebovdvdme spoustu zdroji a zaroveri mame
obrovské mnoZstvi poZadavku od rodin. Je velmi dilezité byt
efektivni a zajistit, aby byl vdas obchodni model udrZitelny. Pokud
to ve zdravotnictvi neudéldte, bud' sniZite kvalitu péce, nebo vase

podnikdni neprezije.“ (AKTIOS7, M, GR, reditel)

,Ne, takové dovednosti opravdu nepouzivam, ale snazim se

Podnikatelské

Soucasné

neplytvat zdroji, jako jsou rukavice, rousky a dalsi spotrebni
dovednosti

material.” (AKTIOS4, Zena, BG, pecovatelka)

,Ano, je to soubor dovednosti, které ¢clovék potrebuje hlavné pro
Znalosti

fizeni podniku.“ (AKTIOS1, M, GR, neuropsycholog)

Vyznam v péci

,Podnikavost je v péci o seniory stejné dulezita jako v kaZzdém
jiném oboru. Lidé, ktefi tyto dovednosti maji, jsou lepsimi

kandiddty na manaZerské a vedouci pozice, jsou lepsSimi

dovednosti zaméstnanci.” (AKTIOS7, M, GR, reditel)
,Myslim si, Ze neexistuje Zddny vzdéldvaci program zaméreny na
Mezery ve podnikatelské dovednosti v kombinaci s péci o seniory. Bylo by
vzdélavani opravdu uZitecné skolit lidi v téchto dovednostech.” (AKTIOS1, M,
GR, neuropsycholog)
Soucasny stav
,Rozhodné nejsou dostatecné rozvinuté, protoZe se domnivam, Ze
dovednosti:
nejsou nutné. Lidé se nebudou snadno ucastnit ,, doplrikového”
Nesoulad nedostatecné
Skoleni, pokud ho opravdu nepotrebuji.“ (AKTIOS2, F, GR,
Al rozvinuté: bod
neuropsycholog)
a postupy konsensu
il ,Neni dileZité je mit, takZe nevim, zda skutecné ovlivriuji nasi
kvalifikace PAlluEl: profesi.” (AKTIOS3, M, GR, zdravotni sestra)
nezbytnost

a dopad na kvalitu

At tak ¢i onak, pecovatelé dosud neméli Zddné ekologické ani

podnikatelské dovednosti. Skoleni v této oblasti by viak bylo

33




péce: bod

neshody

prospésné jak pro odborniky, tak pro cely sektor.” (AKTIOS5, F,
GR, pecovatelka)

Vnimani
pocatecniho

skoleni

,Profesiondlni pecovatelé jsou v zdsadé vdzdni na tuto konkrétni
roli, protoZe se v ramci zakladniho skoleni nic o podnikdni

nenauci.” (AKTIOS1, M, GR, neuropsycholog)

Vnimani online

skoleni

,,Online Skoleni by bylo fajn, protoZe lidé by se ho mohli ucastnit
na ddlku ze svého domova“ (AKTIOS2, Zena, Recko,
neuropsycholozka), ale ,neni to vZdy idedlni. Nékteré véci se totiz
nedaji naucit na ddlku, at se snaZite sebevic!” (AKTIOS5, Zena,

Recko, pecovatelka)

Znalosti o jiz

existujicim Skoleni

,Nevim o Zadném takovém Skoleni zaméreném konkrétné na
zdravotni péci. MozZna existuji, ale ja o nich neslysela.” (AKTIOS2,

F, GR, neuropsycholozka)

Obtize a vyzvy

Nedostatecnd
vnimavost/nizka

Ucast

,Vidim, Ze pecovatelé maji hodné prdce a neni snadné presvédcit
nékoho, aby se zucastnil nového skoleni, kdyZ md jiZ tak dost

nabity denni program.” (AKTIOS1, M, GR, neuropsycholog)

Mira odchodt

,V takovych iniciativdch je podle mé nejvétsi problém ucast. Lidé
mohou mit zdjem se zapojit a zacit kurz, ale bud’ postupem casu
ztrati zdjem, nebo nejsou schopni se zucastnit vsech dna.”

(AKTIOS5, F, GR, pecovatelka)

Zvyseni atraktivity
Skoleni
a optimalizace

podminek

,Skoleni by nemélo trvat déle neZ 2 hodiny/lekce (...) interni

Skoleni trvaji 45 minut.” (AKTIOS4, F, BG, pecovatelka)

»Myslim si, Ze pokud jim to vysvétlite, pravdépodobné pochopi
vyhody ziskani dalSich dovednosti. Musime byt informovadni
o tom, jak ndm tyto dovednosti pomohou byt

konkurenceschopnéjsimi na trhu.” (AKTIOS5, F, GR, pecovatelka)

,Domnivam se, Ze asynchronni uceni by bylo dobrym zplsobem,

jak tento problém resit” (AKTIOS5, F, GR, pecovatelka)
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Spanélsko
Vyzkum ukazuje, Ze starnouci populace a vysoka mira zavislosti ve Spanélsku vyvijeji zna¢ny tlak na
sluzby dlouhodobé péce (LTC). V roce 2023 je 20,1 % populace (pfiblizné 9,5 milionu lidi) v seniorském
véku a 3,8 % celkové populace je zavislych na péci (INE, 2023). Podle SAAD (Systém pro autonomii
a péci o zavislé osoby) ceka na posouzeni stupné zavislosti 130 092 osob a 203 501 osob ceka na

dostupnou sluzbu, kterd bude odpovidat stupni jejich zavislosti.

Pandemie odhalila nedostatky v pfipravenosti a poukazala na nedostatek persondlu a jeho dopad na

kvalitu péce (Evropské centrum pro rozvoj odborného vzdélavani, 2020; ING Think, 2023).

Vzdélavaci programy se zaméruji na mékké dovednosti a teleasistenci, aby reagovaly na nové potreby

(ING Think, 2023).

Podle ucastnikll skupinového rozhovoru pandemie vyvolala neddvéru v pobytova zafizeni, protozZe se
Sitily urcité famy a rodiny obviniovaly tato zafizeni ze Spatného zachazeni se seniory. To vedlo ke zméné

preferenci — vice byla upfednostfiovana domaci péce.

Podle stejnych Géastnikd byly nékteré pozitivni vysledky pandemie takové, Ze personal byl po pandemii

odolnéjsi a posilil se i z hlediska vnitfni organizace.

Pro komunikaci mezi odborniky byly pouZity digitalni nastroje. Néktefi tcastnici skupinovych rozhovord
vsak uvedli, Ze jejich zavadéni je Casové narocné a Ze stavajici struktury jsou nékdy vici zménam
rezistentni. Zaroven byly pozorovany rozdily v Urovni dovednosti mezi jednotlivymi odborniky.

Pokud jde o mékké dovednosti, nékteré z nich byly rozvinuty béhem pandemie, jako napfiklad
odolnost, empatie, pozornost a komunikace. Byly povaZovany za nezbytné pro poskytovani péce,
dokonce i jako kritérium pfi pfijimani zaméstnancd.

Ucastnici skupinového rozhovoru uvedli, e do vzdélavani by méli byt zapojeni také neformalni

pecovatelé. Zdiraznili potfebu specializovanych kurzl i rozvoje mékkych dovednosti. Jako cestu k lepsi

dostupnosti vzdélavani pak oznacili zejména online formaty.

Nakonec byla zminéna i snaha pftilakat potencidlni pecovatele kv(li poklesu zajmu o tento sektor, ktery

vyplyva z nedostatec¢ného uznani a neuspokojivych pracovnich podminek.
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Vysledky individualnich rozhovort

Téma

Podtéma

Citace

Znalosti

0 environmentalnich
dovednostech

a jejich soucasném

uplatiovani

Neznamost

pojmu

,Koncept zni povédomé, ale nedokdzu to presné popsat.“ (LARES6, F,

ES, vedouci sestra)

Soucasné vyuziti

v profesi

Nepritomné a irelevantni, , Myslim, Ze v nasem odveétvi nejsou prilis
pritomné a nejsou nijak zvldst relevantni.” (LARES1, M, ES, reditel),
strukturdlni pouZiti, ,Mdme prddelnu, kde pouZivame biologicky
rozloZitelné ekologické produkty, Setfime vodou, recyklujeme,
zkousime soldrni energii...“ (LARES9, M, ES, socidlni pracovnik), méné
cest, ,Online skoleni, online ndsledné schiizky, méne cest nez drive.”
(LARES4, F, ES, konzultantka a lektorka), priklady ze soukromého
centra, , Ted, kdyZ vim, co to je, ano, mdme udrZitelné Cistici
prostredky, smyslovou zahradu, prirozené osvétleni v prostordch,
soldrni panely a domdci automatizaci ve vsech oblastech.” (LARES6, F,
ES, vedouci sestra), digitalizace pro environmentdlini ucely , eliminace
pouZivani papiru; napriklad nyni se zdznamy vedou elektronicky.

(LARESS8, M, ES, reditel)

Vnimani jejich
dllezitosti

a prizpUsobeni

,DuleZitost je obrovskd; je to budoucnost, zejména pokud jde o Cistou
energii, odpovédnou spotrebu, nakladdni s odpady a nové
technologie, které jsou dnes nezbytné v péci o seniory.” (LARES7, M,

ES, psycholog a manaZzer)

Znalosti

o podnikatelskych
dovednostech

a jejich soucasném

uplatnovani

RUzna uroven

znalosti pojmu

, Tyto kompetence se tykaji osobnich dovednosti, schopnosti resit
problémy, tymové prdce, koordinace lidi, zvladdni emoci...“ (LARES5,
M, ES, lékar a generdini feditel), ,,Neslysel jsem o tom, ale myslim si,
Ze slovo ,,podnikatel” viceméné vystihuje, co to znamend.“ (LARESS,

M, ES, socidlni pracovnik)

Pouziti zavisi na

profesi a osobé

,Jako reditel pecovatelského domu je pouZivam. Vérim, Ze mnoho
pracovniku je pouZivd denné, zatimco jini ne” (LARES1, M, ES, reditel),
pro motivaci, v mé profesi terapeuta musime byt velmi kreativni

a motivovat obyvatele k aktivitdm,; v tomto smyslu ano.“ (LARES3, F,

ES, ergoterapeutka)
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Vnimani jejich
dulezitosti

a prizplUsobeni

,Na rozdil od environmentdlnich dovednosti véfim, Ze tyto dovednosti
Ize zaclenit do profesiondlnich ¢innosti a zvysit tak jejich hodnotu“
(LARES1, M, ES, reditel), ,,véfim, Ze zvysuji spojeni s pacienty, zlepSuji
nasi prdci a pomdhaji motivovat obyvatele k aktivitdm.“ (LARES3, F,

ES, ergoterapeutka)

Nesoulad

dovednosti

Nutnost rozvijet

tyto dovednosti

,Ne, nejsou rozvijeny viibec, zejména ty environmentdlni.” (LARES1,

M, ES, reditel)

Environmentalni

dovednosti

, Tyto dovednosti je treba ddle posilovat; musi byt jadrem nasi prdce,
ale k tomu mdme zatim jesté daleko.” (LARES9, M, ES, socidlni

pracovnik)

Podnikatelské

,Existuji mezery, protoZe vzhledem k potrebé velkého poctu

zameéstnancl nékteri z nich nemaji tyto kompetence rozvinuté a je

Skoleni pro
zvySovani
kvalifikace

a rekvalifikaci

dovednosti treba je naucit prostrednictvim skoleni.” (LARES7, M, ES, psycholog
a manazer)
,Ano, témér vsechny spolecnosti v tomto odvétvi poskytuji skoleni.”
(LARES4, F, ES, konzultantka a lektorka), avsak tyto dovednosti nejsou
zahrnuty: ,,Nejsou zahrnuty. Je to néco, co se nyni zvaZuje; prochdzime
Soucasna
procesem zmén. Je zapotrebi vetsi profesionalizace.” (LARES2, M, ES,
Skoleni

fyzioterapeut), potreba specifickych vzdélavacich pldandi, ,,...jsou
zapotrebi specifické vzdeélavaci plany.“ (LARES5, M, ES, lékar

a generdlini reditel)

Vnimani online

skoleni

Preferovdno osobni setkdni: ,Online Skoleni je v poradku, ale
potrebujete osobni kontakt. Osobni skoleni ma vétsi dopad.“ (LARES2,

M, ES, fyzioterapeut)

»Jsem unavend z online kurzd, kde jsou vypnuté obrazovky.“ (LARES4,
Zena, ES, konzultantka a trenérka), ale zdjem o online Skoleni je také
pochopitelny. ,No, myslim, Ze je to dobré; logicky ddvdm prednost
osobnimu skoleni, ale v dnesni dobé musi byt online Skoleni

pritomno.” (LARES8, muz, ES, reditel)
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Problémy
se zapojenim
a reagovani na

jejich potreby

,0becné jsou pecovatelé velmi neochotni k Skoleni a technicky tym
Skoli sam, na jinych mistech, v profesnich sdruZenich...” (LARES2, M,
ES, fyzioterapeut), ,PovaZuje se, Ze pokud skoleni neabsolvuje alespori
60 % zaméstnancu, nedojde ke zméndam.” (LARES4, F, ES, konzultantka
ka a lektorka), motivace zajimavymi tématy, , vétsi zaméreni na
technické a lidské aspekty, jako je poradenstvi v pfipadé umrti blizké

osoby, smichovd terapie...” (LARESG6, F, ES, vedouci sestra)

Nedostatecné
uznani
pecovatelskych

profesi

,Existuji nerovnovdhy. V tomto odvétvi je nedostatek zdroji a talentd.
Musime lidem ddt vice distojnosti, vaZit si jednotlivce. V tomto

odvetvi chybi uzndni.” (LARES3, F, ES, ergoterapeutka)

Dostupnost

,Nékterd Skoleni se uskutecnila, ale online Skoleni se ucastni pouze
clenové technického tymu. Pro pecovatele je to obtizné, protoZe mnozi

Z nich nemaji doma internet.” (LARES2, M, ES, fyzioterapeut), ,mnozi

Vyzvy a jak je L ,
(online) skoleni
piekonat pomocni pracovnici nemaji ani pocitac.” (LARES4, F, ES, konzultantka
a lektorka)
Strukturdini prostredky pro implementaci: ,Myslim si, Ze mohou byt
Strukturalni velmi dllezZité, zejména digitdini dovednosti, ale dnes to povaZuji za
obtize velmij obtizné implementovat; jsme velmi stard zarizeni.” (LARES3, F,
ES, ergoterapeutka)
Vysvétleni
N »Hlavné presvédcit odborniky o dileZitosti rekvalifikace; uZitecné je
zajmu
interni skoleni prostrednictvim koleg.“ (LARES3, F, ES,
o zvySovani
ergoterapeutka)
kvalifikace
,Nerovnovdha neni feSena, protoZe to neni zajimavé; je to sektor,
Potreba
ktery nevytvdri, nekompenzuje. Potfebujeme instituciondIni podporu,
institucionalni
abychom mohli poskytovat potiebnou kvalitu.” (LARES2, M, ES,
podpory
fyzioterapeut).
Optimalni ,MozZna vytvorit mensi skupiny a béhem pracovni doby.” (LARES2, M,

vzdéldvaci program

Velikost skupiny

ES, fyzioterapeut)
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Perspektiva na urovni EU

EU Celi spoleéné vyzvé: pfizplsobit se starnouci populaci v situaci, kdy socidlni infrastruktura nestaci
drzet krok. Poptavka po dlouhodobé péci roste, zatimco pocet lidi v produktivnim véku, ktefi mohou
tuto péci poskytovat, klesd. Iniciativy jako Evropska strategie péce usiluji o zlepseni dostupnosti
a kvality péce a o vétsi zapojeni digitalnich a ekologickych feSeni. Aby mohla reagovat na ménici se
potreby starnouci populace, musi EU posilovat dovednosti pracovnikd a fesit pretrvavajici nedostatky
napti¢ jednotlivymi odvétvimi.

Tabulka 1. Uéastnici online prizkumu.

Rakousko 61
Bulharsko 104
Ceska republika 54
Francie 113
Recko 44
Spanélsko 170
Ostatni zemé EU 49
Celkem 595

Prizkum provedeny na Urovni EU mezi pracovniky prevazné v pobytovych sluzbach pro seniory ukazal,
Ze vétSina z nich se s pojmem environmentalni dovednosti neciti byt obeznamena, presto je vnima jako

dllezité, relevantni a prakticky vyuZitelné.

Citili se vice obezndmeni s pojmem podnikatelské dovednosti. U&astnici povazovali podnikatelské
dovednosti za dlleZité, relevantni a pouzitelné. Vétsina z nich projevila velky zajem o mozné zvySovani
kvalifikace a rekvalifikaci pe¢ovatel(l. Kromé prinosu, které mdize zvySovani kvalifikace/rekvalifikace
mit pro jejich profesi, odbornici také vyjadfuji pfinos pro seniory. Vétsina ucastnikll nezna zadné

uspésné online programy zvysovani kvalifikace a rekvalifikace pro pecovatele v sektoru péce o seniory.

Rozhovory na urovni EU odhalily nedostatecnou pfipravenost na pandemii, kterd méla nékolik dopadt
na sektor péce. Pandemie vyznamné ovlivnila zdravi pecovateld, a to i dusevni, protoze byli v prvni linii
a obavali se opakovani. Atraktivita tohoto sektoru poklesla, coz vedlo k nedostatku persondlu. Mnoho
odbornikl opustilo sva pracovni mista, coz vedlo k poklesu zajmu o tuto oblast. Ti, ktefi projevili zajem,

¢asto neméli potiebnou kvalifikaci nebo odpovidajici motivaci pro tuto profesi.

Zvysena pracovni zatéz, prisnéjsi bezpecnostni opatieni a neustdly strach z pfenosu nakazy mély na

pecovatele silné psychologické i emociondlni dopady. Osobni péci Casto nahradila péce na dalku
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a prestoze byly béhem pandemie zavedeny technologie zvysujici kvalitu péce i bezpecnost starsich

osob, jejich osvojeni vyZzadovalo ¢as a nedokazaly nahradit skutecny lidsky kontakt.

Mezi zaméstnanci se projevily rozdily v uUrovni digitdlnich dovednosti, které se vsak s postupujici
digitalizaci staly nezbytné. Za klicové pro jeji ucinné zavadéni bylo povaZovdno zapojeni samotnych
organizaci spolu s podpUlrnymi politikami a narodnimi strategiemi. Hlavnimi obavami zlstaval cas
arozpocet potiebny na digitalizaci, jeji dostupnost a ucinnost, ale také etické otdzky a ochrana

soukromi.

Za nezbytné pro poskytovani péée byly oznaceny mékké dovednosti, zejména empatie, komunikace
a schopnost naslouchat. Pracovni zatéz vsak pecovateliim ¢asto neumoznovala tyto dovednosti piné
uplatnit. Mezi dalsi klicové mékké dovednosti patfila péce o sebe sama, Skoleni v oblasti rozmanitosti,
mezikulturni citlivost a respektovani soukromi a ochrany udajti. U¢astnici uvedli, Ze pozadované mékké
dovednosti se béhem pandemie nezménily, ale jejich vyznam vyrazneé vzrostl. Protoze jsou povazovany
za zakladni predpoklad pro vykon této profese, projevil se zajem o jejich formalizaci — jednak s cilem

zvysit atraktivitu odvétvi, jednak vytvorit rémec profesnich profil( na evropské Grovni.

Za klicové se povazovalo zaclenit mékké dovednosti do struktury skoleni, zejména dovednosti tykajici
se péce o sebe a odolnosti. Dliraz byl kladen také na to, aby byla online 3koleni co nejdostupnéjsi.
Vyuziti technologii mize nékterym pecovatelim usnadnit pfistup ke vzdélavani a zaroven obohatit
samotny proces uceni. Mezi cilové skupiny téchto skoleni musi patfit i neformalni pecovatelé. Pf¥i jejich

tvorbé je vSak nutné pocitat s rozdily v drovni odbornych dovednosti i s regionalnimi specifiky.

42



Skupinové rozhovory: klicové vysledky

Dopady covidu-19 na péci

Vyzvy:
o Neustale se ménici protokoly a omezeni, ktera ovlivnila socialni interakce (AT, GR)
o Nesoulad mezi organy a realitou v terénu (CZ, FR)
o Ubytek pracovni sily: neatraktivita odvétvi, pecovatelé, ktefi opustili odvétvi (CZ, FR),
potencialni pecovatelé, ktefi jiz nemaji zajem (FR, ES, EU1), a nedostatek kvalifikovaného
personalu (FR, EU1)

Negativni dopady vyzev:
o Organizacni: prodlouzeni pracovni doby, zhorseni pracovnich podminek (AT, CZ, FR, GR,
ES, EU2)

o Praxe: hypervigilance, ktera pretrvava dodnes
o Psychologické dopady:
= Na starSi dospélé: strach z nakazy, izolace
= Na pecovatele: strach z nakaZeni (pretrvavajici dodnes), hypervigilance, stres
a tlak, uzkost, emocni vycerpani
Prekonani téchto vyzev: Systémové zmény véetné mezd, pracovni doby a pracovnich podminek
(CZ, FR, ES)
Pozitivni dopady:
o Jednota a odolnost tymu (AT, FR, ES)
o Nové role v souvislosti s digitalizaci, jako je telemedicina a sluzby na ddlku (CZ, FR, GR)

Mékké dovednosti v péci

Jsou zakladnimi predpoklady pro tento sektor. Nejedna se o nové dovednosti, ale spiSe o posileni
téch jiz existujicich.

Mékké dovednosti pouzivané béhem pandemie: Trpélivost (AT), prizplUsobivost (AT), odolnost (AT,
ES)

Klicové mékké dovednosti v péci: komunikace (AT, CZ, FR, GR, EU2), empatie (AT, FR, ES),
organizacni dovednosti (AT, CZ)

Mékké dovednosti, které je treba rozvijet

Samostatnost pro pecovatele v terénu i manazery
Skoleni v oblasti diverzity a mezikulturni citlivosti
Péce o sebe

Digitalni dovednosti v oblasti péce

Zavedeno béhem pandemie (AT, CZ, FR, GR): Tablety pro komunikaci a animaci, videokonference
a online chatové aplikace pro interni komunikaci zaméstnancd.

Pomaha s komunikaci (AT, BG, CZ, ES), efektivitou administrativnich ukoll a kvalitou sluzeb (ES,
EU2).

Slabé stranky: nutnost neustdlého pripojeni pro pecovatele, financni a ¢asova omezeni pfi jejich
pouzivani, obavy z dehumanizace (AT, FR, EU2)

Pozor: Rozdily v dovednostech mezi odborniky, etické tvahy a vyznam podpory narodnich politik
a strategii.

Potfeby rekvalifikace a zvySovani kvalifikace

Vcetné mékkych dovednosti, péce o sebe, odolnosti (ES, EU1, EU2)

vvvvv

Vcetné neformalnich pecovatell

Body, které je tfeba zohlednit pfi Skolenf

Rozdily v prijatelnosti a vnimani digitalnich nastroji ve skoleni mezi pecovateli
Online skoleni mGze byt pristupnéjsi, levnéjsi a oslovit vice lidi



Individualni rozhovory: klicové vysledky

Environmentalni dovednosti
e Znalosti: Termin ,environmentalni dovednosti“ se zda byt znamé&;jsi v Rakousku, Ceské republice
a Francii ne? v Bulharsku, Recku a Spanélsku.
e Zatimco vnimany profesni zajem o environmentalni dovednosti nebyl na nadnarodni Urovni jasny,
na strukturdlni Urovni byly povazovany za dlleZité.
e Soucasné vyuZiti: zména postupl v kuchyni (AT, CZ), snizovani a nakladani s odpady (AT, CZ, GR,
ES), méné cest (ES), zmény v pradelné (CZ, ES) a dalsi.
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! Podnikatelské dovednosti

I 7 ye ra YA .

! e Znalosti: Znamé na nadnarodni Urovni.

! e Rozdilné nazory na jejich nezbytnost: Nékteri se domnivaji, Ze tyto dovednosti jsou vhodnéjsi pro
i manazerské pozice, zatimco jini je povazuji za nezbytné pro vSechny, zejména v dobé nedostatku
1 , ’ , , Vv, ’ . q v , . q

! personalu. Rozdily v ndzorech byly vyraznéjsi na profesni irovni nez na narodni Urovni.

[ e Ddlezité podnikatelské dovednosti: finanéni povédomi, vedouci schopnosti prostfednictvim
! komunikace a motivace, kreativni feseni problém pro individudlni feseni
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Nesoulad dovednosti
e Ackolijsou v kazdé zemi uznavany nedostatky v dovednostech, v Bulharsku a Spanélsku nebyly ani
povaZovdny za ,nedostatky v dovednostech”, protoZe tyto pojmy nejsou ani uznavany, ani
integrovany do pracovni sféry.

Potreby v oblasti zvySovani kvalifikace a rekvalifikace

e Existuje nadnarodni zajem o potencialni zvySovani kvalifikace a rekvalifikacni Skoleni, které spliuji
specificka kritéria (viz nize).

e V Rakousku jsou dalsi vzdélavaci prilezitosti Siroce dostupné. V Bulharsku je situace zcela opacna.
Jiné zemé, jako napriklad Ceskd republika, zaznamenavaji v této oblasti neustaly rozvoj.

e Zvyseni zapojeni je spoleénym problémem, dilezitd je Uroven motivace, vysvétleni praktickych
vyhod, zhodnoceni Gcasti certifikaty a financni aspekty a role zaméstnavatele byly také dilezitymi
body.

e |dedlni Skoleni: béhem pracovni doby, smiSené pocity ohledné online skoleni (odbornici a vék,
nikoli zemé), praktické/blizké realnym Zivotnim zkuSenostem (osobni zkuSenosti, otazky
a odpovédi, ...), dlouhodobé skoleni s kratsimi lekcemi, 30 minut az maximalné 2 hodiny.
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Priizkum: klicové vysledky

e 595 GéastnikhG: 170 ze Spanélska, 113 z Francie, 104 z Bulharska, 61 z Rakouska, 54 z Ceské
republiky, 44 z Recka, 49 z jinych zemi EU.

e Pracuji hlavné v domovech s pecovatelskou sluzbou (zavisli seniofi).

e Méli pocit, Ze nejsou obeznameni s pojmem environmentalni dovednosti, ale povazovali tyto
dovednosti za dllezité, relevantni a pouzitelné.

e (itili se vice obeznameni s pojmem podnikatelské dovednosti nez environmentalni dovednosti.
e Podnikatelské dovednosti povaZzovali za dllezité, relevantni a pouzitelné.
o Maji velky zajem o mozné zvySovani kvalifikace a rekvalifikaci pecovateld.

e Kromé p¥inost, které mize zvySovani kvalifikace/rekvalifikace mit pro jejich profesi, odbornici
také vyjadruji pfinos pro seniory.

e Nevidéli zadné uspésné online programy zvySovani kvalifikace a rekvalifikace pro pecovatele
v odvétvi péce o seniory.

e | kdyZ se tito odbornici ve své praxi setkdvaji prevazné s lidmi ve véku 65 let a starSimi (64,5 %

jejich pacientll je ve véku 65 let a starsich), béhem jejich pocatecniho vzdélavani pro vykon
povolani tvori kurzy zamérené na starnuti pouze 31,6 % z celkového poctu kurzd.

45

I



4. TRANSNACIONALNI PERSPEKTIVA DOPADU COVIDU-19 NA PECI,

ZAKLADNI DOVEDNOSTI A POTREBY VZDELAVAN(

¢ Dopady covidu-19 na péci

Vyzvy spojené s covidem-19

Podle poskytovateld zdravotni péée pfinesl covid-19 fadu vyzev, véetné neustale se ménicich opatreni
a omezeni, kterd vyrazné ovlivnila socialni interakce — jak vyplynulo z rozhovor( v Rakousku, Bulharsku
a Recku. Daldim zasadnim problémem byl nesoulad mezi poZadavky a omezenimi ze strany
mezinarodnich a narodnich zdravotnickych orgadnd a vlad a skuteénou situaci v terénu, kde casto
chybély finanéni i lidské zdroje, co? zaznamenaly zejména Ceska republika a Francie. V mnoha zemich
navic doslo k vyraznému Ubytku pracovni sily. Ve Francii, Spanélsku a v rozhovoru s EU1 potencialni
budouci pecovatelé ztratili zdjem o tuto oblast a nepokracuji ve svém zapojeni do odborné pfipravy.
Z pohledu manazer( ve Francii a v rozhovoru s EU1 byl nedostatek kvalifikovaného personalu, ktery by

bylo moZné pfijmout.

PFi pfekondvani téchto vyzev se opakoval jeden hlavni bod: k zvySeni atraktivity tohoto povolani jsou
nutné systémové zmény, véetné zlepseni mezd, pracovni doby a pracovnich podminek (jak je tomu
v Ceské republice, Francii a Spanélsku). Aby se zastavila fluktuace a mladsi generace se zacaly zajimat
o péci, coz by mimo jiné pomohlo zabranit nedostatku pracovnikli v budoucnosti, bylo béhem
rozhovor( zminéno, Ze zlepsSeni pracovnich podminek je zasadni. Vidime, Ze 20 zasad evropského pilire
socidlnich prav rovnéz zdlraznuje vyznam ,bezpecného a prizplsobivého zaméstnani“ (zasada 5),
,mezd” (zasada 6) a ,rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem*“ (zdsada 9) (Evropska komise,

2023).

Pokud jde o zapojeni na uUrovni odborné pripravy, je dulezité jasné vysvétlit divody ucasti na
programech zvysovani kvalifikace a rekvalifikace a to, jak mlZe tato odborna pfiprava pfrispét

k profesnimu rozvoji.
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Negativni dopady a dusledky vyzev

V souvislosti s vySe uvedenymi a dalSimi vyzvami méla pandemie negativni dopady na nékteré oblasti.

Na organizacni Urovni patfilo mezi dopady prodlouzeni pracovni doby a s tim souvisejici zhorseni
pracovnich podminek. Na tomto tématu panovala nadndrodni shoda, pficemz tato otdzka byla
vznesena v 8 z 10 mist, kde se konaly rozhovory, a to v Rakousku, Ceské republice, Francii, Recku,

Spanélsku a EU2.

V praxi byli peCovatelé pfi interakci se seniory vyrazné ostraZitéjsi, pfijimali preventivni opatreni, kdyz
se necitili dobre, a ddl pouzivali rousky a dalsi ochranné pomlicky, i kdyzZ to uz nebylo povaZzovano za
nutné. Tato zvySena ostraZitost, ktera pretrvdva dodnes, méla dopad i na mezilidské vztahy — napfiklad

vedla k omezeni osobnich kontaktl a vétsi izolaci.

Ve stejném duchu doslo k vyznamnym dopaddm na psychologické Grovni. Strach, ktery pecovatelé
pocitovali, zejména strach z nakazeni starsich osob a ostatnich zaméstnanct, vedl ke zvySeni Grovné
stresu, tlaku, Uzkosti a Unavy z jiz tak naro¢ného zaméstnani, jakoz i k izolaci a snizeni kvality pracovnich

podminek.

U seniorl strach z nakaZeni jesté vice zvysil jejich strach z kontaktu s ostatnimi, coz vedlo k vétsi izolaci.
V Ceské republice byl pro fe$eni tohoto problému vytvoren program telefonického kontaktu, ktery

starsim lidem umoznuje hovofit se studenty po telefonu (Office, Rodenstein, Merchant et al, 2020).

Pozitivni dopady covidu-19

Pecovatelé ale také zminovali, Ze kromé negativnich dopadld méla pandemie i pozitivni Ucinky, jako

napfiiklad posileni soudrznosti a odolnosti tym@ v Rakousku, Francii a Spanélsku.

Pandemie urychlila vznik novych roli a pfileZitosti spojenych s digitalizaci, napfiklad v oblasti

telemediciny a sluzeb na dalku, a to v Bulharsku, Ceské republice, Francii a Recku.

Ve Francii bylo béhem rozhovor(i zminéno vznik novych roli, jako jsou pecovatelé , sousedsti referenti”
a ,zdravotni sestry referentky”. Tyto poznatky odpovidaji zavériim zpravy francouzského operatora
dovednosti pro zdravotni a medicinsko-socidlni sektor, ktery predpoklada vznik dalSich profesi
spojenych s vyuzivanim velkych dat, umélé inteligence a chirurgické robotiky. (OPCO Santé, 2020). To
také zdlraznuje potfebu, aby se pecovatelé, zejména ti, ktefi pracuji ve zdravotnictvi, prizpUsobili

digitalizaci a ménicimu se digitdlnimu prosttedi ve zdravotnictvi.
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¢ Regionalni rozdily v obezndmenosti a znalosti environmentalnich dovednosti:

poznatky z prizkumu a praktické aplikace

Termin environmentalni dovednosti se zda byt znamé&jsi v Rakousku, Ceské republice a Francii ne?
v Bulharsku, Recku a Spanélsku. Vysledky préizkumu potvrzuji tuto regionalni nerovnost: Géastnici
ohodnotili svou znalost environmentalnich dovednosti v priiméru 2,6 na stupnici od 1 do 5 (1 = vlibec
neznamé; 5 = velmi zndmé). Tato nizsi znalost se ¢astecné vysvétluje skutecnosti, Ze 43 % respondentu
prizkumu pochazi z Bulharska, Francie a Recka, kde byly environmentélni dovednosti v rozhovorech

méné uznavané.

Pokud jde o vnimanou Uuroven znalosti, peCovatelé ohodnotili své kompetence v oblasti
environmentdlnich dovednosti znamkou 2,7 z 5, coZ je nejnizsi hodnoceni ze vSech mékkych, digitalnich
a podnikatelskych dovednosti. Dilezitost environmentalnich dovednosti viak ohodnotili vyrazné vyse,
a to 4,2 z 5. Tento rozpor naznacuje, Ze environmentdlni dovednosti jsou ¢asto vnimany jako
strukturalni nutnost — dlleZitd pro organizacni a environmentalni rdmce — spiSe nez jako specifické
profesni kompetence. Ackoli jsou tyto dovednosti uznavany jako zasadni pro udrzitelnost, nemusi byt

hluboce zakotveny v odborném vzdélavani nebo kazdodenni praxi.

Rozhovory tento pohled potvrzuji a ukazuji, Ze pecovatelé povazuji environmentdlni dovednosti spisSe
za zélezitost strukturdlni Urovné nezZ za soucast individudlniho profesniho rozvoje. V zemich, jako je
Bulharsko, kde tyto dovednosti dosud nejsou Siroce uznavany, tento rozdil ve vnimani odrazi Sirsi
problém: dovednosti lze uznat a rozvijet teprve tehdy, kdyZ jsou formalné pfijaty a zaclenény do

profesniho ramce.

V soucasné dobé se uplatfiovdni environmentalnich dovednosti v jednotlivych zemich [isi. Mezi
konkrétni priklady patfi Upravy provozu stravovani (AT, CZ), snizovani a nakladani s odpady (AT, CZ, GR,
ES), omezeni cestovani (ES) a zmény v provozu pradelen (CZ, ES). Tyto praktické aplikace zdlUraznuji
pokracujici usili o zaclenéni environmentalnich dovednosti, i kdyzZ jejich formalni uznani a profesni

integrace se stale vyvijeji.
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+ Rozdilné nazory na podnikatelské dovednosti: specifické poznatky a strategicky

vyznam

Jak pecovatelé uvedli, podnikatelské dovednosti jsou na mezinarodni Urovni sice uznavany, ale nazory
na to, jak jsou pro tuto profesi nezbytné, se li§i. U€astnici — zejména pracovnici v terénu — je &asto
vnimaji jako dovednosti potfebné predevsSim pro manaZerské pozice a zdUraznuji vyznam financéni
orientace, vedeni zalozeného na komunikaci a motivaci i kreativniho feseni problém. Oproti tomu
néktefi odbornici, predevsim manazefi, povazuji tyto dovednosti za klicové pro celkovou efektivitu
organizace, zvlast v dobé nedostatku persondlu. Rozdily v pohledu na jejich dulezitost jsou patrnéjsi
mezi jednotlivymi profesnimi rolemi nez mezi jednotlivymi zemémi, coZ odrazi riznorodé poZzadavky

a odpovédnosti v rdmci sektoru.

Udaje z prizkumu tyto poznatky potvrzuji. S ptihlédnutim k tomu, e manazefi byli nejpocetnéjsi
profesni skupinou, kterd se prlzkumu zGcastnila, Géastnici ohodnotili svou vnimanou Uroven
podnikatelskych dovednosti 3,1 z 5. Jejich znalost podnikatelskych dovednosti je vyrazné vyssi nez
znalost environmentalnich dovednosti (3,2 oproti 2,6) a uznavaji tyto dovednosti jako dudlezité (4,1),
relevantni (3,9) a poutzitelné (3,8). Vyssi znamost a hodnoceni dlleZitosti mezi manaZery naznacuje
strategické sladéni s jejich rolemi, kde jsou tyto dovednosti nedilnou soucdsti vedeni a organizacniho
uspéchu. Tento kontext zdlraznuje, Ze zatimco podnikatelské dovednosti jsou mezi manazZery cenény
a do jisté miry znamé, jejich neustdly rozvoj a integrace do profesionalni praxe zlstavaji nezbytné pro

optimalizaci jejich U¢innosti a aplikace v rdmci organizacniho ramce.

+ Digitdlni evoluce v péci: prizplsobeni se novym vyzvdm a novym rolim

Podle udaji z prlzkumu je vnimana uroven digitalnich dovednosti Gcastnik( 3,1 z 5. Rozhovory
v Rakousku, Ceské republice, Francii a Recku naznaduji, Ze digitalni ndstroje, jako jsou tablety,
videokonference a online chatové aplikace, byly zavedeny predevsim za ucelem zlepSeni komunikace
a animace. Tyto nastroje vyrazné zlepSily komunikaci (AT, BG, CZ, ES), zvysily efektivitu
administrativnich dkoll a zlepsily kvalitu sluzeb (ES, EU2). Bylo vSak také zjisténo nékolik slabych
stranek, v€etné potreby neustalého pfipojeni pro pecovatele, finan¢nich a ¢asovych omezeni a obav

z dehumanizace (AT, FR, EU2).
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Rozhovory i sekundarni vyzkum navic ukazaly, Ze rozdily se vyraznéji projevuji mezi jednotlivymi
profesnimi rolemi nez mezi samotnymi zemémi. Rostouci digitalizace podnitila vznik novych pozic
a prileZitosti, napfiklad v oblasti telemediciny a sluZeb na dalku v Bulharsku, Ceské republice, Francii
a Recku. Ve Francii naptiklad vznikly nové role, jako jsou pecovatelé , sousedsti referenti“ a ,zdravotni
sestry referentky”. Tyto zmény jsou v souladu se zpravou francouzského provozovatele odbornych
dovednosti, ktera predpovida vznik profesi souvisejicich s velkymi daty, umélou inteligenci
a chirurgickou robotikou, jako jsou napftiklad pracovnici pro klinicka data, poradci pro e-pacienty,

operatoti e-nositek a technici chirurgické robotiky (OPCO Santé, 2020).

Tato rychla digitalizace podtrhuje potifebu, aby se pecovatelé, zejména ve zdravotnictvi, prizpusobili
novym digitalnim nastrojim a rolim. Je tfeba vénovat pozornost preklenuti praktickych mezer
v digitalnich dovednostech (z hlediska krivky uc¢eni) mezi odborniky a feSeni etickych otazek, aby se

zajistilo, Ze prijeti digitalnich technologii zlepsi kvalitu péce a mezilidskych vztaht, a ne ji naopak sniZi.

+» Mékké dovednosti pro péci: odbornost, mezery a zakladni dovednosti po

pandemii

Vysledky prazkumu odhaluji klicovou roli a vysokou uroven mékkych dovednosti v tomto odvétvi,
pficemz Ucastnici prizkumu ohodnotili své dovednosti 3,4 body z 5. To z nich cini nejlépe hodnocené
dovednosti. Vysledky rozhovord to potvrdily, Ucastnici povazovali mékké dovednosti za zakladni

predpoklad pro toto odvétvi.

Béhem pandemie byly klicové mékké dovednosti, jako je trpélivost (AT, BG), pfizplsobivost (AT, BG)
a odolnost (AT, BG, ES). U&astnici zdGraznili, Ze tyto dovednosti nebyly nové, ale béhem pandemie se
spiSe posilily. Mezi zakladni mékké dovednosti identifikované pro péci patfi komunikace (AT, BG, CZ,
FR, GR, EU2), empatie (AT, FR, ES) a organizacni dovednosti (AT, CZ). Je tfeba fesit nékteré vyznamné
nedostatky: potfebu rozvijet vétsi autonomii jak pro pecovatele v terénu, tak pro manazery, posilit
$koleni v oblasti diverzity a mezikulturni citlivosti a klast ddraz na praktiky péce o sebe sama. Re$eni

téchto nedostatkl je nezbytné pro dalsi posileni G¢innosti a odolnosti pracovnikl v oblasti péce.
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+* Nesoulad dovednosti a vnimani vzdélavani pro zvySovani kvalifikace

a rekvalifikaci

Vysledky odhaluji znaéné nedostatky v dovednostech ve vSech Sesti zkoumanych zemich i na
nadnarodni Urovni. Z rozhovor(l vyplyva, Ze zatimco ve vétsiné zemi jsou tyto nedostatky uznavany,
v Bulharsku a Spanélsku nejsou ani rozpoznany, ani zaélenény do pracovni sféry.

Vysledky prizkumu ukazuji silny zdjem ucastnikll o zvySovani kvalifikace a rekvalifikaci, pricemz
v Ceské republice a nejvy$si 4,8 ve Spanélsku. Z hlediska povolani projevuji nejvétsi zdjem dietologové
(4,9), zatimco nejmensi zajem maji pomocni pracovnici a lIékafi (4,3). Navzdory témto rozdilim celkové
vysoky zajem (>4/5) podtrhuje Siroké uznani pfinosl zvySovani kvalifikace a rekvalifikace pro

pecovatele.

Béhem rozhovorl pecovatelé uvedli, Ze se domnivaji, Ze takové vzdélavani by nejen zlepsilo jejich
odborné dovednosti, ale bylo by prospésné také pro seniory. Prizkum vsak poukazuje na vyznamny
nedostatek Uspésnych online program( pro zvysovani kvalifikace a rekvalifikaci pe¢ovatell v odvétvi
péce o seniory, pricemz 418 respondentl uvedlo, Ze takové programy chybi, a pouze 89 potvrdilo jejich
existenci. Nejvy$si podil kladnych odpovédi zaznamenalo Spanélsko (19 %), nasledované dal$imi
poptavku a vnimanou potrebu iniciativ v oblasti zvySovani kvalifikace a rekvalifikace, spolu s uznanim

jejich Sirsich prinos(, a to i pfes soucasny nedostatek uc¢innych vzdélavacich programd.

Podobnosti mezi zemémi v oblasti vzdéldvani

V Rakousku, Francii a Spanélsku sekunddrni vyzkum zddraziiuje, Ze tyto zemé zavedly specializované
vzdélavaci programy zamérené na specifické potreby pracovnikl v oblasti dlouhodobé péce, véetné
programU zamérenych na pokrocilé klinické dovednosti, péci o pacienty a administrativni kompetence.
Podobny vysledek, zdUraziujici vyznam specializovaného vzdélavani, byl zaznamenan béhem

skupinového rozhovoru ve Spanélsku.

Formalizace mékkych dovednosti a jejich integrace do vzdélavani byla zdliraznéna také v sekundarnim

vyzkumu v Bulharsku a Spanélsku, stejné jako ve skupinovém rozhovoru ve Spanélsku. Mékké
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dovednosti jsou v sektoru péce povazovany za zdsadni. Rozvoj dovednosti, jako je komunikace, emocni
inteligence ci interpersonalni schopnosti, je vniman jako néco, co by mélo byt systematicky rozvijeno
prostfednictvim vzdélavani. Ve Spanélsku zdlirazfiuje Statni nadace pro vzdélavani v zaméstnani

(FUNDAE) poptavku po vzdélavani v oblasti interpersonalnich dovednosti a fizeni lidskych zdroj(.

Vzhledem k rostouci pracovni zatézi v disledku nedostatku persondlu a tlaku v tomto odvétvi bylo

podle rozhovori dalsim bodem, ktery je tfeba formalizovat, péce o sebe sama.

Podle sekundarniho vyzkumu Rakousko a Francie nabizeji financni pobidky, stipendia a prispévky, aby
povzbudily jednotlivce k vstupu do profese v oblasti dlouhodobé péce a k setrvani v ni. Tento pfistup
Ize nalézt i v jinych zemich, i kdyz rozsah a povaha téchto pobidek se mohou lisit. V Rakousku tyto
pobidky zahrnuji minimalni prispévky na vzdélavani v osetfovatelstvi a stipendia pro osoby ménici

povolani.

Digitdlni pokroky ve vzdeldvani a jejich dostupnost

Pokud jde o digitalni pokroky ve vzdéldvani, v Ceské republice a Spanélsku se digitdlni nastroje
a technologie pomalu za¢lefiuji do vzdélavacich programd. Nicméné i ve Spanélsku rozhovor poukazuje
na to, Ze pfistupnost neni pro vSechny stejna: ,Nemdme tablety, software, nemdme nic, vSechno se

déld ru¢né” (LARES-CW?2, F, ES, koordinatorka tymu pecovatel().

Ceska republika zaclenila digitalni gramotnost do svych vzdélavacich programid a vyuZivd online
platformy pro vzdélavéni a profesni rozvoj. Spanélsko také klade diraz na vzdalené a digitaini
vzdélavani. Naproti tomu Recko a Bulharsko maji méné rozvinutou infrastrukturu pro digitdlni

vzdélavani, coz mlze mit vliv na dostupnost a kvalitu moznosti vzdaleného uceni.

Ddraz na psychologickou podporu

Rakousko vyvinulo programy zamérené na psychickou pohodu pracovniki v oblasti dlouhodobé péce,
pfiéemZ uzndva stres a problémy dusevniho zdravi, které pandemie jesté zhorsila. Tento ddraz na
podporu dusevniho zdravi ve vzdélavani je méné vyrazny v nékterych jinych zemich, napfiklad

v Bulharsku, kde se pozornost stéle vice sousttedi na klinické a praktické dovednosti.
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Shrnuti a klicové aspekty efektivniho vzdeéldvani

Reserse, rozhovory a prlizkumy poukazuji na zajem o Skoleni zaméfena na zvySovani kvalifikace
a rekvalifikaci. Zatimco néktefi odbornici zminili ndro¢nost své prace a nedostatek ¢asu, opakované se
objevoval napad, aby se skoleni konala béhem pracovni doby. Nazory na online vzdélavani se lisily,
zatimco néktefi tvrdili, Ze by se tim zvysila dostupnost, jini pfipomnéli, Ze ne vSichni pecovatelé maji
pfistup k internetu ani kompetence k jeho pouzivani. Byla také zd(iraznéna duleZitost redlnych,
praktickych a intenzivnich zkusenosti, které podle nich Cini Skoleni ,zabavnéjsim“ a pomahaji lépe se
ucit. Vétsina pecovatell také uprednostriuje dlouhodobé vzdélavani rozdélené do kratsSich lekci,
idealné v délce od 30 minut do 2 hodin. Byla také zminéna dlleZitost formalizace mékkych dovednosti,
jako je péce o sebe sama a Skoleni v oblasti odolnosti (jak poznamenali ES, EU1, EU2), stejné jako
urcitych digitalnich, podnikatelskych a ekologickych dovednosti. Zvazte zafazeni neformadlnich
pecovatelGi do skolicich program(. Zapojeni a trvald motivace byly body, které zvazovalo nékolik

ucastnikd.
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5. SEKTOROVA STRATEGIE DOVEDNOST/ PRO PECI O SENIORY

V EVROPE

Sektor dlouhodobé péce (LTC) Celil béhem pandemie covidu-19 bezprecedentnim narusenim. Nahlé
zmény postupl, zvySené bezpeclnostni pozZadavky, digitalni transformace a vainy nedostatek
pracovnich sil odhalily jiz existujici mezery a urychlily strukturdlni zmény. Nové potieby, jako je vétsi
autonomie v poskytovani péce, multikulturni pracovni prostfedi a rostouci pozornost vénovana
udrzitelnosti, naznaduiji, Ze je nutné, aby se tento sektor vyvijel, aby zlstal odolny a poskytoval vysoce

kvalitni sluzby, zejména s ohledem na starnouci populaci v Evropé.

Sektorova strategie dovednosti je proto nezbytnda k zajisténi toho, aby byly tyto transformace
systematicky zaclenény do odbornych postup(, systémd odborné pripravy a politickych rdmcu v celé

Evropé.

Tato strategie pfimo vychazi z dikazd shromazdénych na zakladé zjisténi tohoto planu (WP3). Jinymi
slovy, strategie prevadi tyto vysledky do dalSich krok( projektu, jako je navrh vzdélavaciho kurikula
(WP5) a pilotni realizace vzdélavani (WP6), a zajistuje, aby vysledky projektu byly v souladu
s iniciativami EU, jako je Pakt pro dovednosti a Plan pro odvétvovou spolupraci v oblasti dovednosti.
Timto zplsobem Eldicare 2.0 posiluje propojeni mezi vyzkumem, vzdélavanim a politikou na evropské

urovni.

Zjisténi z rozhovor(, prlzkum( a analyz jednotlivych zemi v souvislosti s prioritami Evropské komise

odhaluji ¢tyfi prioritni oblasti pro posileni dovednosti:
1. Digitalni dovednosti

Digitalni nastroje, vcetné platforem pro telemedicinu, elektronickych zdravotnich zdznamu
a digitalnich komunikacnich systému, jsou nyni nedilnou soucasti kazdodenni péce. Pretrvava vsak
obecna nadnarodni propast, zejména mezi pecovateli v prvni linii. Je nutné zvySovat kvalifikaci jak
v oblasti technickych kompetenci, tak v oblasti etického povédomi (ochrana udajd, davérnost), pficemz

je zapotrebi politicka podpora k zaclenéni digitalizace do standardnich postup( péce.

V souladu s planem Evropské komise pro odvétvovou spolupraci v oblasti dovednosti a odvétvovou
alianci pro dovednosti jsou digitalni kompetence horizontalni kompetenci, ktera se rozsifuje do vsech

odvétvi. Od profesionalnich pecovatelli zaméstnanych v domovech pro seniory, zdravotnickych
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zafizenich nebo soukromych agenturdch se ocekdva, Ze budou efektivné vyuZivat elektronické
zdravotni zaznamy, systémy teleasistence a digitdlni komunikacni platformy. Jejich schopnost vyuzivat
technologie ke koordinaci péce, monitorovani zdravotnich ukazatel(l a zodpovédnému nakladani s daty
podporuje digitalni transformaci, ktera je jednou z priorit planu a dstfednim bodem politiky EU v oblasti
dovednosti. Tyto dovednosti nejenze zvysuji provozni efektivitu, ale podporuji také rozhodovani

zaloZené na dilkazech, ochranu Gdajd a inkluzivni pfistup k péci.

DuleZitou roli v digitalni transformaci hraji také neformalni pecovatelé, jako jsou rodinni pfislusnici,
dobrovolnici nebo osoby bez formalni kvalifikace v oblasti zdravotni péce, jak ukazuji poznatky
Sektorové aliance dovednosti. | kdyz mohou digitalni dovednosti ziskavat neformalné, jejich schopnost
pouzivat mobilni zdravotni aplikace, online podpurné sité nebo nastroje pro vzdalené monitorovani je
zasadni pro to, aby mohli poskytovat bezpecnéjsi péci. Ackoli si tito pecovatelé digitdlni dovednosti
Casto osvojuji neformalné, jejich schopnost pouzivat mobilni zdravotni aplikace, online podpurné sité
nebo nastroje pro ddlkové monitorovani je klicova pro poskytovani bezpecnéjsi péce. Tim, ze vyuzivaji
digitalni platformy k ziskavani informaci, koordinaci s profesiondly a udrzovani kontaktu se seniory,

o které se staraji, zapojuji se — byt nékdy nevédomé — do celozivotniho uéeni a digitalniho zaéleriovani.
2. Meékké dovednosti

Mékké dovednosti zlistavaji zdkladnim pilifem poskytovani péce. Pandemie covidu-19 zesilila potieby
v nasledujicich oblastech:
e autonomie a rozhodovani v krizovych situacich;
e mezikulturni citlivost v prostredi stdle rozmanitéjsich tymu;
e emociondlni odolnost, pohoda a péce o sebe v narocnych podminkach;
e spoluprace v multidisciplindarnim tymu, a to nejen mezi rliznymi profesemi v oblasti
dlouhodobé péce, ale také mezi profesiondly v oblasti dlouhodobé péce a neformalnimi

pecovateli.

Profesiondlni pecovatelé musi zvladat komunikaci, ktera je zaroven odbornd i empaticka — pfi jednani
se seniory a jejich rodinami i pFi spolupraci a koordinaci multidisciplinarnich tymd. To je obzvlast
dalezité vzhledem k tomu, Zze péci o seniory Casto zajistuji pracovnici pochazejici ze zahranici. Méli by
tedy prokazat kulturni citlivost. Jako poskytovatelé péce o seniory by také méli zvladat emocni zatéz
s odolnosti. Jejich schopnost Fidit vztahy, resit konflikty a poskytovat soucitnou podporu odrazi
zaméreni na pristupy zamérené na clovéka a neustaly profesni rozvoj. Péstovanim empatie, aktivniho
naslouchani a tymové prace pfispivaji formalni pecovatelé ke strategickym ciliim EU v oblasti socidlniho

zaclenovani a zlepSovani kvality péce ve vSech ¢lenskych statech.
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Mékké dovednosti, jeden z nejdllezZitéjsich pilifh aliance Sector Skills Alliance a klicovy bod politickych
dokumentl EU tykajicich se zvySovani kvalifikace, jsou dlleZité i pro neformalni pecujici. Neformalni
pecujici byvaji Skoleni v poskytovani pecovatelskych sluzeb ,v praxi“, a proto prokazuji trpélivost
a silnou emocni inteligenci pfi zvladani slozitych emocionalnich a socidlnich rozmér( péce. Vzhledem
k tomu, Ze uznavani neformalniho uceni, véetné uceni zalozeného na zkuSenostech, se stalo
predmétem zajmu strategii Evropské komise v oblasti zvySovani kvalifikace, spada role neformalnich
pecovatell do plisobnosti tohoto planu. Budovanim dvéry a pozitivni komunikace a projevovanim
empatie v kaZzdodennich interakcich hraji neformalni pecovatelé zasadni roli pfi rozsifovani nabidky

sluzeb péce o seniory v ramci EU.
3. Podnikatelské dovednosti

Vnimani se lisi podle role: peCovatelé Casto spojuji podnikatelské dovednosti s fizenim, zatimco
manazefi zdUraznuji vyznam nasazeni tymu, které zahrnuji rlzné role. Podnikatelské dovednosti
reaguji na Siroké spektrum dovednosti, jako je iniciativa, rozhodovani, flexibilita a feSeni problémd,
aby podpofily uc¢innou reakci na nedostatek pracovnich sil a podpofily neustalé zlepSovani poskytovani

péce.

Podnikatelské dovednosti jsou stejné dllezité pro profesionalni i neformalni pecujici. V souladu s cili
Aliance pro sektorové dovednosti se od profesionalnich pecovatelli ocekava, Zze budou efektivné
spravovat zdroje a pfijimat informovand rozhodnuti, ktera vyvazuji obchodni cile s kvalitni péci.
Efektivni rozhodovani, které je zakladnim predpokladem podnikatelského mysleni, zahrnuje
posuzovani rizik, efektivni pridélovani rozpoctu a dodrzovani profesnich standard(l a predpist —to vse

pri poskytovani péce zamérené na Clovéka a respektovani dlistojnosti seniord.

Podnikani se vSak neomezuje pouze na schopnost pfijimat rozhodnuti a zajistit, aby organizace
fungovala efektivné a moudre vyuZivala dostupné zdroje (finance, personal a ¢as). Naopak, rozsifuje
se i na predvidani budoucich vyzev a aktivni usili o zlepSeni pracovnich a Zivotnich nebo zdravotnich
podminek pecovatell a seniorl. PeCovatelé s podnikatelskymi dovednostmi by proto méli byt schopni
identifikovat mezery ve sluzbdach a zavadét inovativni postupy, které zlepsi kvalitu sluzeb péce o seniory
a zlepsi jejich fyzické a duSevni zdravi. V tomto ohledu jsou dlleZitymi parametry kreativita
a prizplsobivost, a to nejen k aktualizovanym protokoldm a pokrokim v medicing, ale také k ménicim

se provoznim standardiim a poZadavk(m organizace poskytujici péci o seniory.

U neformalnich pecujicich je dlleZité mit na paméti, Ze i oni projevuji urcité podnikatelské dovednosti
— Casto nevédomé a navzdory tomu, Ze nemaji Zadné, pripadné jen velmi omezené formalni vzdélani
v socialni oblasti. Tito pelovatelé jsou zodpovédni za kazdodenni rutinu senior(, véetné jejich

bezpecnosti a dodrzovani predpistdi nebo zdravotnich podminek, spravuji omezené financ¢ni a ¢asové
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zdroje a prijimaji rychld a praktickad rozhodnuti, aby uspokojili potfeby seniorl. V dasledku toho si
osvojuji podobné dovednosti jako profesiondlni peovatelé, napfiklad prizplsobivost, feSeni problémi
a schopnost vyhledavat zdroje nebo podplirné sité. Neformalni pecujici, pohanéni hlubokym pocitem
zdvazku a odpovédnosti vici svym pribuznym nebo osobam, o které pecuji, se zapojuji do Fidicich

a rozhodovacich procesu a projevuji podnikatelské kvality.
4. Environmentalni dovednosti

Environmentalni udrzZitelnost nabyva na vyznamu ve vSech oblastech zdravotni a socialni péce. Znalost
environmentdlnich dovednosti se vSak velmi lisi a obecné se pfisuzuje spiSe strukturdlni drovni nez
Urovni jednotlivce. Budouci Usili by se mélo zaméfit na prozkoumani moznosti Skoleni v oblasti
environmentalniho povédomi zaclenéného do rutinnich postupl. Budovani kapacit v této oblasti

podporuje nejen ekologictéjsi prostiedi péce, ale také zdravéjsi Zivotni podminky pro seniory.

Konkrétnéji feceno, v ramci formalni péce zahrnuji environmentdlni dovednosti udrzitelné
hospodareni se zdroji, snizovani plytvani energii a materidly a podporu ekologicky odpovédného
prostiedi péce. Profesionalni pecovatelé jsou nyni vyzyvani, aby zajistili hladky prechod k ekologictéjsi
ekonomice v souladu s pozadavky Green Deal EU, a to pfijetim ekologickych Cisticich prostfedkd,
optimalizaci spotfeby energie v pecovatelskych zafizenich a podporou udrzitelnych postupl pfi
zadavani verejnych zakazek. Zavedenim novych ekologickych protokold do svého provozu a etickych

profesnich standard( pfispivaji profese souvisejici s péci o seniory k planu EU rozvojem dovednosti

souvisejicich se zvysenym environmentalnim povédomim a ekologickymi inovacemi.

Neformalni pecujici také maji tendenci, i kdyz nevédomé, rozvijet své environmentalni dovednosti
a v praxi uplatfiovat zdsady odvétvové aliance pro dovednosti. Na Urovni domdcnosti nebo komunity
se neformalni pecujici zapojuji do minimalizace spotfeby vody a energie (zejména s ohledem na
financni omezeni, kterym celi domacnosti se seniory zavislymi na péci), recyklace materiall
souvisejicich s péci a kazdodenniho investovani do postupl Setrnych ke zdrojim. V souladu s cili
Aliance pro odvétvové dovednosti neformalni pecujici kromé prijeti ekologi¢téjsich postupll v domaci
pécCi o seniory zvysuji prostfednictvim mistnich siti povédomi o dlleZitosti péce o Zivotni prostredi.

Svymi Ciny pfispivaji k SirSim cilm EU v oblasti udrZitelnosti.
5. Zavér

Sektorova strategie dovednosti prevadi vysledky vyzkumu WP3 do praktickych opattfeni v ramci aktivit
Eldicare 2.0. WP5 zajistuje, Ze vzdélavaci programy resi zjisténé nedostatky v dovednostech, zatimco

pilotni projekty WP6 tyto programy testuji a zdokonaluji v redlnych podminkach. Zac¢lenénim téchto
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priorit do vzdélavacich modul(l projekt zajistuje, Ze odbornici v oblasti dlouhodobé péée a neformalni

pecovatelé rozvijeji kompetence potfebné k reseni novych vyzev v tomto odvétvi.

Sladénim Sektorové strategie dovednosti s ramci EU, jako je Pakt pro dovednosti, Evropska strategie
péce (2022) a Evropsky pilif socidlnich prav (zasada 18), podporuje Eldicare 2.0 nadnarodni
harmonizaci rozvoje pracovni sily vramci iniciativy. Strategie poskytuje plan pro tvirce politik,
vzdélavaci instituce a poskytovatele dlouhodobé péce k implementaci iniciativ v oblasti dovednosti
zaloZenych na dikazech a orientovanych na budoucnost, které zvysuji odolnost pracovni sily, kvalitu

péce a udrzitelnost odvétvi v celé Evropé.

Sektorova strategie dovednosti zaroven zavadi mechanismy pro pribézné sledovani potreb v oblasti
dovednosti i vysledki vzdélavani. Zpétna vazba z pilotnich aktivit ve spojeni s idaji o pracovnich silach
bude slouzit jako podklad pro opakované vylepsovani tak, aby strategie dokazala reagovat na ménici

se pozadavky a podporovala dlouhodobou odolnost a profesionalizaci v odvétvi dlouhodobé péce.

Zavéry planu slouZzi jako podklad pro strategické zaméreni odvétvové strategie pro dovednosti. Kazda
zjisténad mezera v dovednostech odpovidd jednomu nebo vice strategickym pilitiim, které urcuji

podobu budoucich opatfeni v rdmci WP5 (vyvoj vzdélavacich programi) a WP6 (pilotni realizace

vzdélavacich programu):

Pretrvavajici Informace e Zaclenéni zékladnich a pokrocilych | ¢  Podpora cilt Paktu pro

a nerovhomeérné o dovednostech, digitalnich dovednosti do dovednosti, Evropské strategie
mezery v digitalnich | digitalni ucebnich planad péce 2022 (digitalni
dovednostech a transformace e Vyvoj modulu digitalizace v transformace), DigComp (ramec
omezené povédomi | péce, ndvrh ucebnich planech (WP5) digitalnich kompetenci)

o ochrané Skoleni e Pilotni testovani digitalnich e ESCO: aktualizované profily roli
udajl/etice nastrojl v redinych podminkach

dlouhodobé péce (WP6)
e Zaclenéni digitdlni etiky a
dodrzovani GDPR do $koleni

Potfeba posilit Udrzeni e  Moduly mékkych dovednosti e ESCO: deskriptory prarezovych
meékké dovednosti pracovnikd, zamérené na samostatnost, dovednosti

(napt. samostatnost, | prilakani novych rozhodovani a diverzitu (WP5) e Podporuje cile evropské
mezikulturni pracovnikd, o Skoleni v oblasti pohody a strategie péce (kvalitni péce
komunikace pohoda odolnosti (WP5) a atraktivita profese)

a strategie pro e  Moduly skoleni (WP5) zamérené

zajisténi pohody) na posileni spoluprace mezi
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pracovniky v oblasti dlouhodobé
péce a neformalnimi pecovateli

Nerovnhomérné
chapani
podnikatelskych
dovednosti; nutnost
flexibility v krizovych
situacich

Vedeni,
spoluprace

Skoleni zahrnujici iniciativu, Feseni
problému a inovativni mysleni
napfic rolemi (WP5, WP6)

Posileni postaveni pecovatell

v prvni linii ve strukturach
spole¢ného rozhodovani

Podporuje cile EntreComp
(podnikatelské mysleni)

a Care4Skills

Zvysuje flexibilitu pfi nedostatku
personalu

Nizké povédomi

o environmentalnich
dovednostech
(udrzitelnost je
vétsinou
strukturalni, nikoli
individualni)

a nedostatek
environmentalniho
povédomi

v kazdodenni praxi
péce

Zelend
transformace

a udrzitelnost v
péci

Zaclenéni environmentalné
udrzitelnych postupt do skoleni
a protokoll péce (WP5, WP6)
Vytvoreni modulll o nakladani

s odpady, energetické ucinnosti
a ekologickych provozech (WP5)

Podporuje cile GreenComp
(kompetence v oblasti
udrzitelnosti), Green Deal EU pro
rok 2050 a Evropské strategie
péce (zdravé prostiedi pro
seniory)

Podpora environmentalni
odpovédnosti v pecovatelskych
zafizenich.
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6. DOPORUCENI: VIZE PRO BUDOUCNOST PECE O SENIORY

Systémy dlouhodobé péce v celé Evropé celi rostoucimu tlaku v disledku demografickych zmén,
rostoucich potieb v oblasti péce a problémU s pracovni silou. Neformalni pecujici poskytuji vétsinu
péce, zatimco profesionalni pedovatelé plsobi v rozmanitych a ¢asto omezenych podminkach.
Navzdory své ustfedni roli se poskytovatelé dlouhodobé péce a pecovatelé casto setkavaji
s nedostateénym uznanim, neadekvatnim odménovanim, omezenymi moznostmi vzdélavani
a roztfisténou politickou podporou. Tyto vyzvy se jesSté vice projevily béhem pandemie covidu-19,
ktera odhalila mezery v ptipravenosti, kapacité pracovni sily a souladu mezi politickymi ocekavanimi

a realitou v terénu.

Zavéry, na nichz jsou tato doporuceni zaloZena, vychazeji z rozhovor( s pecovateli z rGznych zemi EU,
které byly provedeny v ramci projektu Eldicare 2.0. Tyto rozhovory zachytily profesni zkusenosti,
provozni realitu a priority pecovatell a poskytly podklady pro formulovani praktickych politickych

doporuceni.

Tato doporuceni jsou v souladu s cili strategie EU v oblasti péce a s alianci v ramci iniciativy Blueprint
a zdlraznuji udrzitelnost pracovni sily, profesni uznani, integraci neformalnich pecovatelll, rozvoj
digitalnich a environmentdlnich dovednosti a spravedlivy pfistup ke vzdélavani a zdrojlim. Poskytuji
praktické pokyny pro poskytovatele odborného vzdélavani a ptipravy, vnitrostatni a evropské
zdravotnické organy, pecovatelskd zafizeni a pecovatele s cilem posilit systémy dlouhodobé péce,
zvysit atraktivitu pecovatelskych profesi a podporovat profesionalni i neformalni pecovatele pfi

poskytovani vysoce kvalitni pé¢e zamérené na clovéka.

¢ Pro poskytovatele odborného vzdélavani a pfipravy

Regiondlni situace v oblasti vzdéldvdni

e Porozuméni vzdélavacim prilezitostem a vyzvam v rliznych zemich.
e Zohlednéni kulturniho kontextu kazdé zemé, ktery ovliviiuje postupy a péci, coz vede

k individualnéjsimu pfistupu.
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Obsah vzdélavani

e Zaclenit do vzdélavani:

o Meékké dovednosti: péce o sebe a trénink odolnosti, autonomie (pro manazery),
diverzita a inkluzivita, zakladni mékké dovednosti (komunikace, empatie,
organizacni dovednosti), partnerska spoluprace v dlouhodobé péci (LTC)
s neformalnimi pecovateli

o Digitalni dovednosti: zakladni digitalni dovednosti k preklenuti rozdild mezi
pecovateli, s dirazem na soukromi a etiku

o Podnikatelské dovednosti: relevance pro manazerské i terénni role, se zamérenim
na financni povédomi, vedouci dovednosti prostfednictvim komunikace
a motivace a kreativni feseni problém pro individualni feseni.

o Environmentdlni dovednosti: relevance na profesionalni Urovni nad rdmec pouhé
strukturalni drovné.

e Poskytovani praktickych a zaZitkovych vzdélavacich zkusenosti (prostfednictvim redlnych
situaci nebo simulaci vyuzivajicich umélou inteligenci doplnénymi o otdzky a odpovédi i

modelové priklady z praxe).

Format skoleni

e Skoleni b&hem pracovni doby
e Delsi kurzy trvajici nékolik mésicl, rozdélené na kratsi a pravidelné lekce

e Kratsi lekce (30 minut az 2 hodiny)

Klicové aspekty efektivniho Skoleni

e Vypracovani strategii pro zvyseni zapojeni a motivace.

e Poskytovani skoleni béhem pracovni doby se zamérenim na praktické vyhody pro
pecovatele.

e ZvaZeni kombinace online a osobnich formatd skoleni.

e Vyhodnoceni pfijatelnosti a pouzitelnosti digitalnich Skolicich nastroji z hlediska
dovednosti a pfistupnosti mezi pecovateli.

e Zajisténi toho, aby Skoleni byla inkluzivni pro neformalni pecujici, coz jim umozni pfistup
ke skoleni a zlepseni jejich dovednosti.

e Uznani ucasti prostfednictvim certifikat( na podporu jejiho budouciho zhodnoceni.
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. Ve

¢ Pro Evropskou asociaci pro domaci péci a mezindrodni a narodni zdravotnické
organy a vlady (politicka doporuceni)
Doporuceni 1: Viytvorit soustavnou evidenci o strukture a zdrojich poskytovatelt dlouhodobé

péce.

Vyzva: V nékolika zemich EU (Francie, Ceska republika, Spanélsko a v rozhovorech na uUrovni EU)
pretrvava neluplné porozuméni tomu, jaké praktické podminky, strukturdini omezeni a provozni realita
dopadaji na poskytovatele dlouhodobé péce v terénu. Béhem pandemie covidu-19 napfiklad
poskytovatelé LTC nedokazali vidy naplnit poZzadavky a pokyny tGfadu ¢i rozhodovacich aktérd, protoze
postradali dostatek personalnich, ¢asovych nebo financnich zdrojd. Tento nesoulad mezi o¢ekdvanim
a realitou v terénu jim c¢asto znemoznoval plnit ménici se protokoly a dodate¢nd bezpecnostni
opatreni. PéCe se tak v mnoha pfipadech musela spoléhat predevsim sama na sebe, coz
u poskytovatell posilovalo pocit izolace pfi zvladani téchto vyzev. Zastaralé nebo neuplné informace
o skutec¢né dostupnych kapacitach pak mohou vést k politickym opatrenim, kterd neodpovidaji realité

v terénu.

Doporuceni / FfeSeni: Pro lepsi porozuméni skuteénym zdrojlim, kapacitam a potfebam je nutné posilit

vazbu na realitu, v niZ poskytovatelé dlouhodobé péce pracuji. K tomu by narodni i evropské organy
mély zavést trvalé mechanismy pro sbér a analyzu Udaji z terénu, aby bylo moZné pravidelné
aktualizovat informace o velikosti pracovni sily, infrastrukturnich kapacitach, digitalni pfipravenosti
a vzdéldvacich pottebdach. Vytvoreni spolecné evropské znalostni zakladny by umoZnilo planovani
zalozené na dukazech a podporovalo sdileni U¢innych postupl mezi staty. Stejné dlezité je nastaveni
dynamickych kanal( zpétné vazby mezi poskytovateli dlouhodobé péce a tvirci politik, aby bylo mozné
pribézné upravovat politické ramce, mechanismy financovani i nouzova opatteni tak, aby odpovidaly

redlnym omezenim i moZnostem sektoru.

Toto doporuceni je v souladu s Evropskou strategii péce (2022) a podporuje provadéni evropského
pilite socidlnich prav, zasady 18 (dlouhodoba péce), kterd pozaduje pfistup k dostupné a kvalitni

dlouhodobé péci a adekvatni podporu pro pecovatele.

Konkrétni akce v ramci projektu: Spolupracujici pfistup projektu Eldicare 2.0, do kterého jsou zapojeni

narodni partnefi a evropské organizace, zajistuje, Ze praktické zkusenosti poskytovateld péce jsou
zohlednény ve vystupech projektu. Vysledky vyzkumu WP3 a rozvoj kompetencné orientovaného
kurikula v WP5 zakladaji navrhy skoleni a politik na skutec¢nych potfebach pracovni sily. Aktivity WP8
v oblasti Siteni informaci dale podporuji Siroké pfrijeti téchto vysledkd mezi zac¢astnénymi stranami,

tvarci politik a reprezentativnimi organizacemi v celé Evropé.
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Ocekavany dopad: ZlepSena soudrznost politik a sladéni mezi vnitrostatnimi organy a poskytovateli

dlouhodobé péce zvysi Ucinnost pridélovani zdrojl, posili odolnost ekosystému péce a v koneéném

disledku zlepsi kvalitu pecovatelskych sluzeb v celé Evropé.

Doporuceni 2: Posilit profesni hodnotu, uzndni a pracovni podminky pracovnik( v oblasti

péce

Vyzva: Ve vétsiné ¢lenskych statd EU (Ceskd republika, Francie, Rakousko) trpi sektor dlouhodobé péce
(LTC) nizkou profesni atraktivitou kvlli omezenému uznani, nedostatecnému odménovani, obtiznym
pracovnim podminkdm a omezenym moznostem kariérniho postupu. Pracovnici v oblasti péce ¢asto
nemaiji pristup k certifikovanym vzdélavacim programim a formalnimu uznani kompetenci ziskanych
pracovnimi zkusenostmi, zejména v pripadé migrantl nebo preshranicnich pracovnik(. Tyto podminky
vedou k pretrvavajicimu nedostatku personalu, vysoké fluktuaci a roztfisténym systémuam kvalifikaci

v celé Evropé.

Doporuéeni / Feseni: Pro zhodnoceni role pecovateld je nezbytné zavést komplexni strategie, které

kombinuji spravedlivé odménovani, uznavani kvalifikaci, mozZnosti kariérniho rdstu a zlepseni
pracovnich podminek. V souladu s vyzkumem Eurofound (Dubois, 2025) a dlrazem projektu Eldicare
2.0 na udrzitelnost pracovni sily, zahrnuje tento pristup zavedeni spravedlivé mzdové politiky, podporu
lepsi organizace pracovniho ¢asu, zajisténi zdrojli na zlepSeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym

Zivotem a podporu dusevniho zdravi.

Zavéry WP3 také ukazuji, Ze zlepSeni image a pracovnich podminek nestaci — peCovatelé také potrebu;ji
uzndvané kvalifikace, kariérni postupy a spravedlivou mobilitu v celé Evropé. Posileni prvkd, jako je
sladéni EQF a uzndavani predchoziho uceni (véetné kvalifikaci ziskanych v zahranici, které mohou
vyzadovat specifické dohody mezi rlznymi zemémi), <cini doporuceni proveditelnéjsSim

vevs

a konzistentnéjsim s cili Eldicare 2.0.

Toto doporuceni podporuje Evropskou strategii péce (2022), Evropsky pilif socidlnich prav (zasady
5 a 18) tykajici se spravedlivych pracovnich podminek a dlouhodobé péce a Pakt pro dovednosti, ktery

podporuje zvySovani kvalifikace a rekvalifikaci v odvétvi péce a zdravotnictvi.

Konkrétni akce v ramci projektu: Na zakladé téchto zjisténi (WP3) o potfebé zhodnoceni roli

pecovatell a feseni rozdil(i v kvalifikacich integruje Eldicare 2.0 tyto poznatky do navrhu skoleni (WP5)
a pilotniho ovérovani (WP6). Tyto Cinnosti podporuji profesni uznani, zlepseni pracovnich podminek
a posileni image profese pecovatele v celé Evropé. Projekt rovnéz prispiva k vytvareni udrzitelnych
vzdélavacich ekosystém a k posilovani harmonizace kompetenci v oblasti dlouhodobé péce na Urovni

EU prosttfednictvim aliance v rdmci iniciativy Blueprint.
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Ocekavany dopad: Zlepseni pracovnich podminek a vétsi profesni uznani role pedovatell prispéji ke

stabilité, atraktivité a udrzeni pracovni sily. To zaroven podpofi SirSi spoleéenské uznani pecovateld,
umozni spravedlivou mobilitu v rdmci Evropy a zajisti dlouhodobou kvalitu, kontinuitu a udrzitelnost

pecovatelskych sluzeb.

Doporuceni 3: Uznat, podporovat a integrovat neformdini pecujici do systému dlouhodobé

péce

Vyzva: Neformalni pecujici poskytuji priblizné 80 % dlouhodobé péce v celé Evropé (Hoffmann
& Rodrigues, 2010). Zjisténi WP3 potvrzuji, Ze neformalni pecujici (rozhovory na urovni EU a ve
Spanélsku) €asto nedostdvaji dostateénou politickou podporu, &eli finanéni zatéZi, maji omezeny
pfistup k odborné pfipravé nebo zvySovani kvalifikace a maji malo pfilezitosti k odpocinku. Mnozi z nich
pracuji izolované a jsou malo integrovani do formalnich systém péce, a to navzdory jejich klicové roli
v udrzovani evropské dlouhodobé péce. Tato mezera vyviji znacny tlak jak na pecujici, tak na pfijemce

péce a omezuje celkovou Ucinnost a odolnost sluzeb dlouhodobé péce.

Doporuéeni / FeSeni: Vypracovat a provadét politiky na drovni ¢lenskych statd a EU s cilem uznat,

podporovat a integrovat neformalni pecujici do Sirsiho ekosystému dlouhodobé péce. Opatieni mohou
zahrnovat financni prispévky, dovolenou pro pecujici, sluzby odlehcovaci péce, pristup ke vzdélavani

a zapojeni neformalnich pecovatell do politického dialogu.

Konkrétni akce v rdmci projektu: Zavéry WP3 potvrzuji zdsadni roli neformalnich pecovateld v systému

dlouhodobé péce. Eldicare 2.0 zadleni tuto perspektivu do navrhu vzdélavani (WP5) a pilotniho
poskytovani (WP6) tim, Ze bude podporovat spolupraci mezi profesiondlnimi a neformalnimi
pecovateli a zacleni jejich pfinos do Skoleni a postupl planovani péce. Tyto snahy podporuji Sirsi

politicky cil uznani a posileni postaveni neformalnich pecovatelt jako plnohodnotnych partnerd v péci.

Ocekavany dopad: Uzndni a integrace neformalnich pecujicich posili udrZitelnost a odolnost systéml

dlouhodobé péce, snizi vyhoreni a zlepsi pohodu jak pecovatell, tak pfijemcl péce. Podpofri také

spolecenské a profesni uznani zasadniho ptinosu, ktery neformalni pecujici denné poskytuiji.

Doporuceni 4: Zajistit financni podporu a dostupnost skoleni a profesniho rozvoje pecovateld
Vyzva: V souladu s doporuc¢enim 2 mohou v nékolika evropskych zemich (Bulharsko, Francie, Recko)
finanéni omezeni predstavovat prekazku pro pecovatele, ktefi ¢asto Celi vysokym osobnim nakladdm

na vzdélavani nebo nizkym platiim, kvali kterym nemohou vzdélavani uprednostnit. Tato situace

odrazuje od Ucasti a omezuje moznosti profesniho rozvoje.
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Doporuéeni / FeSeni: Zfidit vefejné nebo zaméstnavatelem financované programy, které budou

Castecné ¢i plné hradit naklady na profesni rozvoj pecovatell. Pobidky, jako napfiklad poukazky na
Skoleni, mohou podpofit celoZivotni uceni, zatimco zaclenéni vzdélavacich aktivit do pracovni doby
a vyuzivani flexibilnich modeld kombinovaného uéeni usnadni pecovatellm sladéni vzdélavani s jejich
pracovnimi povinnostmi. Soucasné je dlleZité podporovat partnerstvi mezi vzdélavacimi institucemi,

socidlnimi sluzbami a financujicimi organy, aby byl zajistén spravedlivy pfistup k profesnimu rozvoji.

Konkrétni akce v rdmci projektu: Prostfednictvim navrhu vzdélavani (WP5) a pilotniho zavedeni (WP6)

podporuje Eldicare 2.0 dostupné a flexibilni vzdélavaci cesty pro vSechny pecovatele, vcetné
bezplatnych nebo vefejné podporovanych modell skoleni a sdilenych pfistupd k financovani mezi
institucemi a zaméstnavateli. Demonstraci Skdlovatelnych feseni ptispiva projekt k iniciativam, které

Ize propagovat a replikovat v celé Evropé, aby byl zajistén rovny pfistup k rozvoji dovednosti.

Ocekavany dopad: Snizeni finan¢nich prekazek umozni pedovatelim Ucastnit se profesniho rozvoje,

coz povede k lépe kvalifikované, sebevédoméjsi a motivovanéjsi pracovni sile. To zase zlepsi kvalitu
a kontinuitu péce, podpori profesni rlist a prispéje k dlouhodobé odolnosti evropskych systéml

dlouhodobé péce.

Doporuceni 5: Posilit digitdIni a environmentdini kompetence mezi odborniky v oblasti

dlouhodobé péce a neformdinimi pecovateli

Vyzva: Ackoli digitalizace pecovatelskych sluzeb v celé Evropé postupuje (podle vSech partnerskych
zemi zapojenych do vyzkumu), je nerovhomérnd, coz vede k tomu, Ze mnoho pracovnik( v oblasti
dlouhodobé péce nemd dovednosti potfebné k plnému vyuZiti novych digitdlnich nastroj. Tato
digitalni propast brani inovacim, snizuje efektivitu a omezuje fizeni péce zaloZené na datech. Financni
naklady a omezend infrastruktura, zejména ve venkovskych oblastech, dale omezuji pfistup

k digitalnim nastrojim.

Doporuceni / Ffeseni: Na podporu dvoji transformace Evropy (digitdlni a zelenad transformace) by

strategie na narodni a evropské Urovni mély podporovat rozvoj digitalnich i ekologickych dovednosti
pecovatell. To zahrnuje zac¢lenéni digitalni gramotnosti, spravy dat, kompetenci v oblasti telemediciny
a udrzitelnych postupll v péci do vzdélavacich programu. K osloveni profesionalnich i neformalnich
pecovateld by mély byt vyuZivany pristupné platformy pro elektronické vzdélavani a kombinované
pristupy k uéeni, které zajisti flexibilitu a Sirokou ucast. Investice do digitalni a zelené infrastruktury
v zafizenich dlouhodobé péce jsou rovnéz nezbytné pro podporu zavadéni inovativnich nastrojl

a ekologickych postup.
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Podpora preshraniéni spoluprace na pilotnich projektech mlze navic urychlit integraci reseni v oblasti

telemediciny, nastroji umélé inteligence a ekologicky udrZitelnych modelll péce v celé Evropé.

Toto doporuceni podporuje Evropskou strategii péce (2022), Evropsky pilif socialnich prav (zasada
18), program Digitalni Evropa a Green Deal pro Evropu, které odraZeji dvoji priority digitalni

a environmentalni transformace v odvétvi péce.

Opatieni specificka pro projekt: Zavéry (WP3) budou ptfimo podkladem pro WP5 (vyvoj vzdélavaciho

kurikula) a WP6 (pilotni realizace), ¢imz se zajisti, Ze mezery v digitalnich a ekologickych dovednostech
budou feSeny prostfednictvim praktickych online a kombinovanych vzdélavacich modull pro
profesiondlni i neformalni pecovatele. Tato opatfeni budou posilena aktivitami WP8 v oblasti Sifeni
informaci, které podpofi pfijeti digitalnich nastrojd a inovativnich vzdélavacich feseni v partnerskych

zemich.

Ocekavany dopad: Posilené digitalni a ekologické kompetence modernizuji evropsky sektor péce, zvysi

jeho efektivitu, udrzitelnost a koordinaci sluzeb. Zlepsena digitalni gramotnost a ekologické postupy
mezi neformalnimi pecovateli i profesiondly v oblasti dlouhodobé péce umoini lepsi spravu dat,
komunikaci a pfijeti inovativnich feseni v oblasti péce. Tato opatfeni zlepsi kvalitu péce a zajisti, ze
vsichni pecovatelé, profesionalni i neformdlni, budou vybaveni tak, aby se mohli plné ucastnit
udrzitelného a digitalné podporovaného ekosystému dlouhodobé péce, ktery je v souladu s SirSimi

evropskymi cili v oblasti digitalni a zelené transformace.

Doporuceni 6: Rozvijet mékké, priurezové a podnikatelské dovednosti pro odolnou pracovni

silu v oblasti dlouhodobé péce

Vyzva: V souvislosti s klicovymi kompetencemi EU pro celoZivotni uceni, s cilem vybudovat odolnou
a inovativni pracovni silu, vyzkum Eldicare 2.0 provadény v nékolika zemich EU zd(raziuje, Ze mékké
dovednosti, jako je komunikace, empatie, trpélivost, prizplUsobivost a organizacni schopnosti, jsou
zasadni pro efektivni poskytovani péce. BEhem pandemie covidu-19 se tyto dovednosti ukazaly jako
zasadni pro udrzZeni kvality péce a odolnosti pracovni sily. Stale vSak existuji mezery, zejména v oblasti
podpory autonomie, povédomi o rozmanitosti, mezikulturnich kompetenci a praktik péce o sebe sama.
Podnikatelské dovednosti, véetné vedeni, finan¢niho povédomi, kreativniho feSeni problémi
a motivace tymu, jsou povazovany za nezbytné, zejména pro manazerské role, ale jejich aplikace

a integrace do profesiondlni praxe je stdle omezena.

Doporucéeni/feseni: Strategie na narodni drovni a na Urovni EU by mély podporovat cilené iniciativy

zamérené na rozvoj mékkych a podnikatelskych dovednosti vsech pecovatelll. To zahrnuje zaclenéni

téchto dovednosti do narodnich ramcl pro rozvoj pracovni sily, financovani vzdélavacich program
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pro profesiondlni a neformalni pecujici a poskytovani pobidek pro kombinované uceni, mentorstvi
a rozvoj vedeni. Politiky by mély podporovat spolupraci mezi formalnimi a neformalnimi pecovateli
a integrovat tyto iniciativy zamérené na budovani dovednosti do SirSich strategii pro pracovni silu
v oblasti dlouhodobé péce, pricemz by mély zajistit soulad s prioritami EU v oblasti péce a narodnimi

provadécimi plany.

Toto doporuceni podporuje Evropskou strategii v oblasti péce (2022), Evropsky pilif socidlnich prav
(zdsada 18) a ramec klicovych kompetenci pro celoZivotni uceni, které podporuji transversalni,

vedouci a podnikatelské dovednosti pro vSechny pecovatele.

Konkrétni akce v ramci projektu: Zavéry (WP3) tykajici se potfeb v oblasti mékkych a podnikatelskych

dovednosti budou voditkem pro WP5 (vyvoj kurikula) a WP6 (pilotni implementace) s cilem integrovat
dovednosti, jako je autonomie, rozhodovani, mezikulturni citlivost, emocni odolnost, péce o sebe,
spoluprace, flexibilita, do cilenych vzdélavacich moduld. Aktivity WP8 v oblasti Sifeni informaci budou
dale podporovat tyto prirezové dovednosti, podporovat jejich Siroké prijeti a posilovat strategie

rozvoje pracovni sily v partnerskych zemich.

Ocekavany dopad: Cileny rozvoj mékkych a podnikatelskych dovednosti posili odolnost pracovni sily,

zlepsi péci zamérenou na pacienta a zlepsi koordinaci mezi profesionalnimi a neformalnimi pecovateli.
Manazefi ziskaji vedouci a organizacni kompetence potiebné k optimalizaci poskytovani péce
a efektivnimu reagovani na krize. Celkové tato opatreni pfispéji k vytvoreni kvalifikovanéjsiho,
soudrznéjsiho a udrzitelnéjsiho systému dlouhodobé péce v celé Evropé a zlepsi kvalitu, kontinuitu

a odolnost péce.

¢ Pro zafizeni poskytujici péci o seniory

e Reputace pecovatelskych profesi: Zvysit Uroven mezd, zatraktivnit pracovni dobu
a umoznit kariérni rozvoj s cilem zvysit profesni uzndani a udrzeni pracovnika.

e Redeni nedostatku persondlu: Vypracovat strategie naboru, vzdélavaci programy
a pobidky k udrZeni zaméstnancli, aby se zabranilo vysoké fluktuaci a nedostatku
kvalifikovanych uchazecu.

e Snizit financni prekazky branici vzdélavani: Zavést verejné financované nebo
zaméstnavatelem podporované vzdélavani, flexibilni formy uceni a vzdélavaci poukazky
pro pecovatele.

e Podporovat spoluprici mezi neformalnimi a profesiondlnimi pecovateli: Zapojit
neformalni pecovatele do planovani a poskytovani péce s cilem zlepsit efektivitu, odolnost

a kontinuitu péce a predvidat budouci rlst poptavky.
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¢ Pro odborniky v oblasti péce
e Rozvijet digitalni kompetence: Zapojit se do strukturovanych vzdélavacich program(
s cilem posilit digitdlni gramotnost a dovednosti v oblasti telemediciny a zajistit soulad
s nové vznikajicimi technologiemi v oblasti zdravotni péce a cili EU v oblasti digitalni
transformace. Zlepsit odbornou praxi prostfednictvim ziskavani dovednosti: VyuZit nové

ziskané dovednosti ke zlepSeni poskytovani péce, efektivity a vysledkl pacientd a zaroven

podporovat kariérni rist a profesni uznani.
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7. ZAVER

Zavérem lze Fici, Ze tento projekt reaguje na vyzvy po pandemii tim, Ze se prizplUsobuje strategii EU
v oblasti péce a evropské agendé dovednosti, zejména prioritam digitalizace, zelené transformace
a posileni mékkych a podnikatelskych dovednosti v odvétvi péce. Jeho hlavnim cilem je pfispét
k dostupnéjsSimu, udrzitelnéjSimu a vysoce kvalitnimu systému dlouhodobé péce, ktery zajisti

dlstojnou Zivotni Uroven senior( v celé Evropé.

Cilem této vyzkumné zpravy bylo definovat profil dovednosti budoucich profesionalnich pecovatelll
o seniory a neformalnich pecovatelll a identifikovat potfeby v oblasti zvySovani kvalifikace
a rekvalifikace, které vyZaduje rostouci a vyvijejici se sektor. Dlraz byl kladen na digitalni, mékké,
environmentdlni a podnikatelské dovednosti, pficemz byla feSena také mezera mezi partnerskymi

zemémi projektu.

Tohoto vyzkumu s kombinovanou metodikou se zucastnilo celkem 696 pecovateld, z toho 595
respondentd prizkumu, 59 ucastnikll individualnich rozhovord a 42 Gcastnikd sedmi skupinovych
rozhovorl. Respondenti zastupovali Sirokou $kalu profesnich roli, od manazerskych pracovnikl po
socialni asistenty, zdravotni sestry, (neuro)psychology a skolitele. Rozhovory byly analyzovany pomoci

tematické obsahové analyzy, zatimco na prlizkumy byla aplikovana deskriptivni statisticka analyza.

Empirické vysledky ukazuji zajem o vzdélavani v oblasti zvySovani kvalifikace a rekvalifikace. Analyza
odhaluje vyzvy, kterym celil tento sektor a pracovni sila v obdobi pandemie covidu-19, dopady téchto

vyzev, mezery v dovednostech a zdjem o vzdélavani v oblasti zvySovani kvalifikace a rekvalifikace.

Ve vSech partnerskych zemich bylo identifikovano nékolik opakujicich se trendd. Mezi bézné mezery
v dovednostech patfi omezend digitdlni gramotnost, nedostatecné podnikatelské a ekologické
kompetence a jazykové bariéry. Navzdory narodnim specifikim vsechny zemé hlasily vysokou
poptavku po dostupnych, praktickych a certifikovanych moZnostech zvysSovani kvalifikace
a rekvalifikace. Potfeby v oblasti vzdélavani se shoduji v oblasti kombinovanych a praktickych format(
uceni, uznavani predchozich zkusenosti a silnéjsiho sladéni obsahu vzdélavani s redlnymi poZadavky na

pracovisti.

Tyto poznatky ptimo ovliviuji dalsi faze projektu Eldicare 2.0. Navrh kurikula WP5 zahrnuje zjisténé

nedostatky v dovednostech do moduldrnich, praktickych a kombinovanych pristup k uceni.

Pilotni realizace WP6 testuje tyto moduly v redlnych podminkach dlouhodobé péée a zajistuje jejich

sladéni s potfebami pracovni sily. Aktivity Sifeni informaci WP8 dale podporuji pfijeti a povédomi
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o politice. Vyzkum se tak promita do praktickych opatreni, kterd propojuji diikazy, vzdélavani a politiku

na evropské drovni.

Na zakladé téchto zjisténi byla formulovdna doporuceni pro poskytovatele odborného vzdélavani
a pfipravy, zdravotnické organy, vlady, pecovatelské organizace, pecovatelské profesiondly
a neformalni pecovatele. Patfi mezi né strategie pro zvySeni zapojeni a motivace, posouzeni
prijatelnosti a pouZitelnosti digitalnich vzdélavacich nastroji a uznani Ucasti prostfednictvim

certifikace na podporu kariérniho rozvoje.

Zavéry WP3 vychdzeji z nadnarodnich zjisténi shromazdénych od partnerskych zemi z celé Evropy. Tyto
vysledky poskytuji dikazni zakladnu pro dalsi faze projektu Eldicare 2.0. ldentifikované mezery
v dovednostech a preference v oblasti vzdélavani ptimo ovliviiuji ndvrh novych ucebnich pland
a Skolicich moduld. Jak bylo zjisténo béhem rozhovori, Skoleni poskytne praktické a intenzivni

vzdélavaci zkusenosti.

Na evropské Urovni pfimo pfispivaji k ciliim strategie EU v oblasti péce a planu odvétvové spoluprace
v oblasti dovednosti tim, Ze zdUrazriuji konkrétni zplsoby, jak zlepsit dovednosti, pracovni podminky

a celkovou udrZitelnost odvétvi dlouhodobé péce. Zjisténi se promitaji do nékolika praktickych smér(:

e Pro poskytovatele odborného vzdélavani a pFipravy: Vyvoj moduldrnich, kratkych a flexibilnich
formatl v souladu s potfebami pecovatell, kombinujicich online a prezencni vyuku.
Poskytovani vzdélavani, které zohlednuje kontexty jednotlivych zemi. Poskytovani praktickych
a zazitkovych vzdélavacich zkusenosti.

e Pro tvlrce politik: Komplexni porozuméni poskytovatellm dlouhodobé péce v terénu
a zdrojim, zhodnoceni role pecovateld a zlepseni pracovnich podminek, podpora
neformalnich pecovateld v systémech dlouhodobé péce, snizeni financni zatéze spojené
s odbornou ptipravou pecovatelll a v neposledni fadé posileni digitalnich dovednosti v odvétvi
dlouhodobé péce.

e Pro zafizeni péce o seniory: Zhodnoceni role pecovatelll a zlepseni pracovnich podminek,

feSeni nedostatku persondlu, pomoc pfi snizovani financni zatéze spojené se vzdéldvanim

pecovatell a v neposledni fadé podpora synergii mezi neformalnimi pecovateli a profesionaly.

Do budoucna se systémy dlouhodobé péce musi zaméfit na inkluzivni celoZivotni uceni pro formalni
i neformalni pecovatele, se zvlastnim dlirazem na integraci migrujicich pracovnik(, jazykové vzdélavani
a uznavani predchozich kvalifikaci. Digitdlni zvySovani kvalifikace, udrZitelné postupy v péci

a kompetence specifické pro demenci zlstavaji naléhavymi prioritami.
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Posilené kariérni cesty, strategie udrZzeni pracovnikd a nadnarodni spoluprace zajisti odolnou pracovni
silu. PrlibéZiné sledovani rozvoje dovednosti, Géinnosti vzdélavani a dynamiky pracovni sily v tomto

odvétvi je nezbytné pro udrzeni souladu s ménicimi se potfebami v oblasti péce a cili na arovni EU.

+» Specifika a omezeni projektu

Ackoli tato zprava poskytuje komplexni prehled, je dalezité vzit v ivahu urcitd omezeni.

ProtoZe byl vyzkum realizovan v Sesti riznych zemich, mohla srovnatelnost vysledkt ovlivnit jazykova
a kulturni odlisnost i rozdilnd interpretace vyzkumnik(i (Denscombe, 2014). Aby se tato rizika
minimalizovala, byla pro vSechny zastupce konsorcia, ktefi rozhovory provadéli, usporadana uvodni
Skoleni zaméfena na techniky vedeni rozhovord a tematickou analyzu. Zarover byl vypracovan
strukturovany a standardizovany rozhovorovy manudl, ktery sjednotil postupy sbéru a analyzy dat

napfri¢ zemémi a zajistil urcitou miru jednotnosti pouzitych metod (Silverman, 2013).

Pro centralizaci nadnarodnich zjisténi byla provedena tematicka obsahova analyza. Aby se
minimalizoval vliv subjektivniho vnimani a interpretace vyzkumnikd, které mohou vysledky ovlivnit
(Creswell & Poth, 2018), byla pouZzita dvojité zaslepena analytickd procedura. Porovnani interpretaci
dvou nezavislych vyzkumnik( posililo validitu kvalitativnich vystupl. Heterogenni profily ucastnikd
a nerovnomérna navratnost v jednotlivych zemich v3ak predstavovaly vyzvu pro pfimé srovnavani.

PFesto triangulace dat umoznila spolehlivé identifikovat spole¢né vzorce a sdilené reality.

+» Zpétnd vazba z validaéniho workshopu a vyhledy do budoucna

NiZe je uvedena zpétnd vazba z validaéniho workshopu, ktery se konal 5. zafi 2024. Tento workshop

mél nasledujici cile:

(i) Pfezkoumat metodiku pouZzitou pro tento vyzkum skupinou odbornikl v dané oblasti

(ii) Prezkoumat také poznatky obsazené ve zpravé na zdakladé zkusenosti odborniki
Ucastnicich se workshopu

(iii) Diskutovat o jakychkoli dalSich bodech, které by mohly obohatit budouci projekty na

podobné téma.

Zpétnd vazba k metodice vyzkumu

K metodice vyzkumu nebyla poskytnuta Zadna zpétna vazba.
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Zpétnd vazba a vymeéna nazord na zjisteni

Diskuse béhem validaéniho workshopu zdUraznily:

Naléhavou potfebu fesit nedostatek persondlu a nizkou miru jeho udrieni — v souvislosti
s nedostate¢nym spoleéenskym uznanim/povédomim verejnosti o pédi.

DuleZitost uznavani kvalifikaci migrujicich pracovnik( ziskanych v zahranici/v zemi plvodu —
v souvislosti s nutnosti jazykového vzdélavani.

Ptretrvdvajici mezery v digitalnich a ekologickych dovednostech na Urovni EU.

Duraz na formy vzdélavani byl rovnéz podobny zjisténim: zazitkové skoleni/asimilacni skoleni
v mensich skupinach, prakticky pristup, ktery studentlim umoznuje seznamit se s autentickym

prostfedim a redlnymi situacemi, online a/nebo osobni Skoleni pro neformalni i formalni

pecovatele, kratsi lekce (max. 1-2 hodiny) rozloZené do delSiho ¢asového obdobi.

Perspektivy do budoucna

Inkluzivni vzdélavaci ekosystém

Rozsifit pristup k celozZivotnimu uceni pro formalni i neformalni pecovatele, zlepsit povédomi
o dostupném vzdélavani a zaclenit spolupraci mezi nimi do uc¢ebnich pland.
Zajistit, aby vsichni pe€ovatelé, zejména ti z migracniho prostfedi, méli pfistup k uéeni v jazyce,

kterému rozuméji.

Podpora a uznavani migrujicich pracovnika

Zlepsit uznavani a prenositelnost dovednosti a kvalifikaci v celé Evropé s cilem snizit vstupni
bariéry a usnadnit mobilitu.

Poskytovat pfizplsobenou podporu, kterd pomuize migrujicim pracovnikim orientovat se
v pravnich a administrativnich poZadavcich, mimo jiné prostfednictvim proskolenych
pracovnikd v oblasti lidskych zdrojli a mechanism( spoluprace na Grovni EU.

Poskytovat jazykové kurzy pro profesni kontexty uréené pro pecovatele z fad migranta.

Posileni kariérnich postupt a udrZeni pracovniku

Vytvofit jasné moznosti kariérniho postupu v oblasti péce o seniory s cilem zvysit atraktivitu

tohoto odveétvi.
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e Podporovat modely interniho a pracovniho vzdélavani, které pecovatellim umozni ucit se
béhem pracovni doby a posili jejich sounalezitost s organizaci.
e Strategicky vyuZivat vzdélavani a stdze k vétsi atraktivité pro talenty a UspéSnému zapojeni do

odveétvi.

Spravedlivé a udrZitelné investice do vzdélavani

e Podporovat finanéni mechanismy, které snizuji zatéz naklad( na vzdélavani pro pracovniky,
jako je financovani podporované zaméstnavatelem nebo strukturované systémy pujcek.

e Podporovat nadndrodni partnerstvi, véetné iniciativ v oblasti predmigrac¢niho vzdélavani,
s cilem proaktivné fesit nesoulad mezi nabidkou a poptavkou po dovednostech v oblastech

s nejvysSimi naborovymi potfebami.

Shoda mezi vysledky vyzkumu a poznatky ziskanymi béhem validaéniho workshopu potvrzuje, zZe
zjiSténi presné odrazeji skutec¢né potreby odvétvi v celé Evropé, coz posiluje jejich hodnotu pro vedeni

dalsich krokt planu Eldicare 2.0.
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¢ Pokyny pro individudIni rozhovory a skupinové rozhovory (anglické verze)

Individualni rozhovory

Cil: Posouzeni nesouladu dovednosti a potfeb zvySovani kvalifikace a rekvalifikace pracovnikl v odvétvi péce o seniory.
Daraz na ekologické a podnikatelské dovednosti a jejich souvislost s odvétvim péce, véetné osvédcenych postupu.

Text pro ndbor: Dobry den, jmenuji se [jméno tazatele] a pracuji v [ndzev organizace a v pfipadé potfeby strucnd
prezentace]. Obracim se na vas jakozto zastupce projektu Eldicare 2.0, evropského projektu zaméreného na profese
v oblasti péce o seniory. V ramci tohoto projektu provadime individudlni rozhovory s odborniky a pecovateli, abychom
ziskali lepsi pfehled o nesouladu dovednosti a potfebach zvySovani kvalifikace a rekvalifikace pracovnikd v odvétvi péce
o seniory, s dlirazem na environmentalni a podnikatelské dovednosti. Cilem téchto workshop(l je vyslechnout si vase
zkusenosti a odborné znalosti v dané oblasti, takZze neni tfeba se predem nijak specidlné pfipravovat. Rozhovor bude trvat
priblizné jednu hodinu. Rozhovor bude zaznamenan pro Gcely zpracovani dat, ale zlstane zcela anonymni a dlvérny.
Shromazdéné udaje budou pouzity jako soucast zpravy na evropské Urovni. Rozhovory se budou konat v obdobi [mésice].
Pokud mate zajem, zde jsou 3 mozné terminy, z nichZ bude vybran jeden [Doodle nebo jind vhodnd metoda, v zdvislosti
na organizaci struktury]. Pfedem dékuji za Vas ¢as. V pripadé dalSich dotazi mé nevahejte kontaktovat.

Odhadovana délka trvani: 1 hodina

Pravodce rozhovorem

Komunikaéni smlouva: Dobry den, nejprve bych vdm rad podékoval za vasi Ucast. Jmenuji se [jméno tazatele]. Jak jsem jiz
zminil, dnes jsme zde v ramci projektu Eldicare 2.0, evropského projektu zaméreného na profese v oblasti péce o seniory.
Cilem tohoto rozhovoru je prodiskutovat otdzky, které vdm budou poloZeny. Neexistuji spravné ani nespravné odpovédi.
Cilem je vyslechnout vase zkusenosti a odborné znalosti v dané oblasti, takze se pfi odpovidani mizZete rozepsat. Pro ucely
zpracovani dat bude tento rozhovor nahravan, ale zlstane zcela anonymni a dGvérny. Shromazdéné udaje budou pouZity
k dokoncéeni projektu/vytvoreni MOOC. Mate pravo neodpovidat na nékteré otazky.

TEMA PRVNI OTAZKA OTAZKY CiL
Mohl byste se mi predstavit? e Jaké je vase vzdélani, zkusenostiv | Uvolnéte fec, aby
oboru a jaka je vase role v tomto se Ucastnik citil
Uvod odvétvi dnes? pohodInéji, a
e MUZete mi povédét néco o svém postupné se
povolani? dostavejte k
tématu.
Jaké zmény jste zaznamenal ve e Mohl byste mi o téchto zménach Podivejte se na
. . svém povolani béhem a po ovédét vice podrobnosti? O jaké dopad covidu-19
Nové dovednosti po P .. . P P " . p’ J P .
. pandemii covidu-197? zmény se jedna? na dovednosti
covidu-19 . v . .
e Zaznamenal jste néjaké nové zdravotnickych
dovednosti? pracovnikd.
SlySel jste jizo e Je to jiz dovednost, kterou Zjistéte znalosti a
. _ environmentalnich vyuzivate ve své profesni ¢innosti? | zkuSenosti
Environmentalni . ol viis s . .y e s
. dovednostech? Co to je nebo co e Jak duleZité jsou podle vas ucastnikd v této
dovednosti oy . (e . .
to mize byt? environmentalni dovednosti v oblasti ().

oblasti péce o seniory?
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Uvedte nékolik prikladd: Podle
Organizace spojenych ndrodi se
jednd o ,,znalosti, schopnosti,
hodnoty a postoje potrebné k
Zivotu, rozvoji a podpore
udrZitelné a zdrojové efektivni
spolecnosti”.

e Vidite néjaky profesni ptinos v
zapojeni téchto dovednosti do své
profese?

o Mate néjaké priklady vyuZziti
environmentdlnich dovednosti ve
vasi zemi?

e VSimli jste si néjakych mezer nebo
prileZitosti ke zlepSeni v integraci
téchto dovednosti do tohoto
odvétvi?

Podnikatelské
dovednosti

Slyseli jste jiz o podnikatelskych
dovednostech? Co to je NEBO co
to mlzZe byt?

Uvedte nékolik prikladi:

e Je to jiz dovednost, kterou
vyuzivate ve své profesni ¢innosti?

e Jak dulezita jsou podle vas
podnikatelskd dovednosti v oblasti
péce o seniory?

e Vidite néjaky profesni ptinos v
zapojeni téchto dovednosti do své
profese?

e Mate néjaké priklady vyuziti
podnikatelskych dovednosti ve
vasi zemi?

o Vsimli jste si néjakych nedostatkd
nebo pfilezitosti ke zlepSeni v
integraci téchto dovednosti v
tomto odvétvi?

Podivejte se na
znalosti a
zkusenosti
Ucastnikd v dané
oblasti.

Nesoulad dovednosti
a zvySovani
kvalifikace

Myslite si, Ze jsou tyto dvé
dovednosti v [zemi] dostatecné
rozvinuté?

o Které aspekty je tfeba rozvijet?

e Myslite si, Ze existuje nesoulad
mezi tim, kde jsme, a tim, kde
bychom méli byt?

e Jaky dopad muize mit nesoulad
dovednosti v téchto kompetencich
na kvalitu péce poskytované
seniordim?

e Jak mlGzZeme tyto nesoulady v

Ziskejte lepsi
predstavu o
vnimani
Ucastnikd
ohledné urovné
jejich zemé v
oblasti
ekologickych a
podnikatelskych

Postupy zvySovani
kvalifikace

dovednostech zlepsit? dovednosti.
Zahrnuje zakladni vycvik pro tyto | e Jaké postupy rekvalifikace jsou k Zkoumani
profese jiz tyto dovednosti? dispozici zdravotnickym vhimavosti

pracovniklim, pokud to povazuji za
nutné?

e Myslite si, Ze je dllezZité
absolvovat tato skoleni pro
zvySovani kvalifikace?

¢ Co si myslite o online Skolenich
zamérenych na rozvoj téchto
dovednosti?

e S jakymi iniciativami nebo
programy zameérenymi na

odbornikl k
online skolicimu
kurzu.
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zvySovani kvalifikace nebo
rekvalifikaci pec¢ovatell v sektoru
péce o seniory jste se setkali?

Myslite si, Ze by pfi zavadéni
zvySovani kvalifikace a konkrétné
ekologickych a podnikatelskych

e Jak vnimate ochotu pecovatell
Ucastnit se programu zvySovani
kvalifikace nebo rekvalifikace?

Porozumeéni
mozZnym vyzvam
pfi realizaci

postupl mohly nastat néjaké e Existuji néjaké osvédcené postupy, | vzdélavaciho
vyzvy? které jste pozorovali pfi zavadéni kurzu
Obtize/vyzvy téchto iniciativ?
e Co by se mélo udélat, aby byli
vnimavi?
e Setkali jste se osobné s néjakymi
vyzvami nebo o nich slyseli?
e Jaka je optimalni délka programu?
Shrnte, co bylo Feceno k Pokracovani
jednotlivym tématim. rozhovoru a
vyslechnuti
e Dostali jsme se na konec dalsich
. naseho rozhovoru. Chcete komentard nebo
Zaver

jesté néco dodat? Co si
myslite o tématech, o
kterych jsme diskutovali?

e  Dékuji vam. Zastavim
nahrdvani.

otazek.

Poznamky
(kontext rozhovoru, dalezité informace pro pochopeni kontextu, podminky, véci fecené po
hlasovém zaznamu)
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Sociodemografické otazky (individudini rozhovory)

Kéd ucastnika (vyplni moderator):

2. Jste: muz / Zena / nechcispecifikovat /jiné:

3. ZEME/MISTO: vttt et

4. Jaké je vase soucasné POVOIANI? .....c.cceceirireireiieeie e se e sre st

5. Jak dlouho pracujete v tomto odVELVIi? .......ccccceveeeveveceeceeeeeee e,

6. Jak dlouho vykonavate tuto konkrétni profesi? ........cccceeveveceevecvecieenne

7. Pokud se lisi, jaké bylo vase predchozi povoldni? ...
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Konzultacni workshopy
(Skupinové rozhovory)

Cil: Shromazdit informace od kli¢ovych hracd v odvétvi (odbornik(/profesionald) o posouzeni dopadu
pandemie covid na potfeby v oblasti dovednosti v odvétvi péce o seniory (s dlirazem na digitalni
a mékké dovednosti).

Text pro ndbor: Dobry den, jmenuji se [jméno tazatele] a pracuji v [ndzev organizace a v pfipadé
potreby krdtkd prezentace]. Obracim se na vas jakozto zastupce projektu Eldicare 2.0, evropského
projektu zaméreného na profese v oblasti péce o seniory. V ramci tohoto projektu poradame
konzultaéni workshopy s klicovymi aktéry v tomto odvétvi, jako jsou odbornici a profesionalové,
abychom ziskali vice informaci o posouzeni dopadu pandemie covidu na potreby v oblasti dovednosti
v odvétvi péce o seniory. Cilem téchto workshop( je vyslechnout vase zkusenosti a odborné znalosti
v dané oblasti, takze neni tfeba se pfedem nijak specidlné pripravovat. Workshopu se zucastni pfiblizné
6 ucastnik(l a bude trvat asi hodinu. Rozhovor bude zaznamenan pro UGcely zpracovani dat, ale z(istane
zcela anonymni a ddvérny. Shromazdéné udaje budou pouZity jako soucast zpravy na evropské urovni.
Rozhovory se budou konat od poloviny ledna do zac¢atku bfezna. Pokud mate zajem, zde jsou 3 mozné
terminy, z nichz bude vybran jeden [Doodle nebo jind vhodnd metoda, v zdvislosti na organizaci
struktury]. Predem dékuji za vas Cas. V pripadé dalsich dotaz(i mé nevahejte kontaktovat.

Odhadovana délka trvani: 1 hodina az 1 hodina 30 minut
Odhadovany pocet Ucastnikd: 4—8

Pravodce rozhovorem

Komunikacéni smlouva: Dobry den, nejprve bych vdm vSem rad podékoval za ucast. Jmenuji se [jméno
tazatele]. Dnes jsme se zde sesli v rdmci projektu Eldicare 2.0, evropského projektu zaméreného na
profese v oblasti péce o seniory. Cilem tohoto skupinového rozhovoru je ziskat vice informaci o dopadu
pandemie covid na potfeby v oblasti dovednosti v sektoru péce o seniory. Moderator je zde proto, aby
kladl otdzky a vedl rozhovor v souladu s cilem vyzkumu, nikoli aby se Ucastnil diskuse. Nevahejte tedy
diskutovat o danych tématech mezi sebou. Neexistuji sprdvné ani nespravné odpovédi. Cilem je
vyslechnout vase zkuSenosti a odborné znalosti v dané oblasti, takZe se nevahejte rozepsat. Pro ucely
zpracovani dat bude tento rozhovor nahravan, ale zlstane zcela anonymni a divérny. Shromazdéné
udaje budou pouZity pro ucely projektu. Mate pravo neodpovidat na nékteré otazky. Nyni miZeme
zacit.

Uvod

TEMA PRVNI OTAZKA OTAZKY ciL
Mohli byste se prosim navzajem Pro prolomeni ledu: prectéte Nechte ucastniky volné
predstavit (vase povolani, zazemi, ucastnikiim tvrzeni a poZddejte | mluvit, aby se citili
typ zafizeni, ve kterém pracujete)? | je, aby vyjdadrili souhlas nebo pohodInéji, a postupné se
nesouhlas a poté se podélili o dostavejte k tématu.

Své ndzory.

1. Pandemie covidu-19 pfilis
neovlivnila mé postupy v
péci o seniory.

2. Technologie vyrazné
zlepsila kvalitu péce o
seniory.
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Jaké zmény/vyzvy se objevily v péci
o seniory béhem a po pandemii
covidu-19? Napiste je na papir.

o Sdilejte tyto zmény/vyzvy se
skupinou. Seskupte
souvisejici zmény/vyzvy a
kazdé malé skupiné dejte

Podivejte se na dopad
covidu-19 na dovednosti
pecovateld.

Dopad ,
covidu-19 nazev. . v . .
e Zaznamenali jste néjaké nové
dovednosti u sebe a/nebo
svych
kolegl/kontakt(l/zndmych?
Slyseli jste jiz o digitdlnich o Jaké digitalni dovednosti a Zjistéte znalosti a zkuSenosti
dovednostech? V ramci skupiny nastroje pouzivate pfi Ucastnikd v dané oblasti.
prodiskutujte, o jaké dovednosti by poskytovani péce?
se mohlo jednat, a sefadte je podle | e Jaké jsou vase zkusenosti s
dlleZitosti v oblasti péce o seniory. témito nastroji?
e Jak ovlivnily vase postupy?
AZ to udéldte, prectéte si toto: e Vidite v pouzivani téchto
,Mezi zdkladni digitdIni dovednosti dovednosti pfi poskytovani
patri: umét pouZivat zarizeni jako péce néjakou pozitivni
Digitalni pocitac, tablet nebo mobilni telefon hodnotu?
dovednosti | pro jednoduché osobni a pracovni e Jak dlleZita jsou podle vas
ukoly, umét vyhleddvat a pouZivat digitdlni dovednosti v oblasti
informace na internetu, rozumét péce o seniory? A proc?
tomu, jak se chovat na internetu e Jsou tyto dovednosti v [zemi]
bezpecné a zodpovédné, umét dostatecné rozvinuté? Jaké
komunikovat v socidlnich a mohou byt divody?
profesnich situacich pomoci e-
mailu, zprdv a socidlnich médii” —
podle britské Ndrodni sluzby pro
kariéru.*°
Slyseli jste jiz o mékkych o Jaké meékké dovednosti Podivejte se na znalosti a
dovednostech? V ramci skupiny pouzivate pfi péci? zkusenosti Gcastnikd v dané
prodiskutujte, o jaké dovednosti by | e Existuji néjaké spolecné s oblasti.
se mohlo jednat, a sefadte je podle ostatnimi ucastniky?
dllezitosti v oblasti péce o seniory. | e Jak ovlivnily vase postupy?
e Vidite néjakou pozitivni
Uvedte nekolik prikladi: hodnotu v pouzivani téchto
Mékké sinterpersondini (lidské) dovednosti pfi péci?
dovednosti | dovednosti, komunikacni e Jak dulezita jsou podle vas

dovednosti, schopnost naslouchat,
time management, reseni
problémi, empatie, rozhodovadni,
organizacni dovednosti,
prizpisobivost/flexibilita, pozitivni
pristup” — podle britské Ndrodni
sluzby pro kariéru*

mékké dovednosti v oblasti
péce o seniory? A proc?

e Jsou tyto dovednosti v [zemi]
dostatecné rozvinuté? Jaké
mohou byt divody?

10 https://nationalcareers.service.gov.uk/careers-advice/build-foundation-digital-skills-to-help-your-career

11 https://nationalcareers.service.gov.uk/careers-advice/how-to-develop-your-soft-skills
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https://nationalcareers.service.gov.uk/careers-advice/build-foundation-digital-skills-to-help-your-career
https://nationalcareers.service.gov.uk/careers-advice/how-to-develop-your-soft-skills

Shrrite, co bylo feceno k
jednotlivym tématum.

e Dostali jsme se na konec

Zavér naseho rozhovoru. Chcete jesté
néco dodat? Co si myslite o
diskutovanych tématech?

e  Dékuji vdm. Zastavim
nahrdvani.

Pokracujte v rozhovoru a
vyslechnéte si pfipadné dalsi
komentare nebo otazky.

Poznamky

(kontext rozhovoru, dileZité informace pro pochopeni kontextu, podminky, véci feéené po

hlasovém zaznamu)
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Sociodemografické otazky (skupinové rozhovory)

Kéd ucastnika (vyplni moderator):

1. VASVEK: oot

2. Jste: muzi / Zena / nechcispecifikovat /jiné: ...

T =T o o 1= 4 0113 (o OO

4. Jaké je vase soucasné POVOIANI? .....c.cceceirireireiieeie e se e sre st

5. Jak dlouho pracujete v tomto odVELVI? .......cccceveeeveveceeceeeeee e,

6. Jak dlouho vykonavate tuto konkrétni profesi? ........cccceeveeeevececienene

7. Pokud se lisi, jaké bylo vase predchozi povoldni? ........ccccovevveieceiniscrececeee

8. Iste neformalni pecovatel? Od kdy? .......cccvviveeceeieciesereeeeieiinene
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¢ Online prizkum (anglicka verze)

19/07/2024 10:28

Eldicare 2.0

LimeSurvey - Eldicare 2.0

As part of the Eldicare project, the aim of this survey is to assess the current state of skills and skills needs in the elderly care sector in the

The data

will be

post-covid 19 era. It will take

p

There are 33 questions in this survey.

Socio-demographic Information

y 10

19/07/2024 10:28

LimeSurvey - Eldicare 2.0

and will be used for the purpose of the project.

Country : *

Choose one of the following answers

Please choose only one of the following:

O Greece

O Austria

O Belgium

O Bulgaria

(O czech Republic
(O France

O Germany

QO naly

O Spain

O Luxembourg
O Portugal

(O other EU country
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19/07/2024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0

Profession/role : *

Choose one of the following answers
Please choose only one of the following:

O Manager

O Doctor

(O Nurse

() Assistive personnel
(O Paramedic

O Physiotherapist
O Dietician

(O Informal caretaker

OOtharI

An informal carer is a person who provides — usually — unpaid care to someone with a chronic iliness, disability or other long-lasting
health or care need, outside a professional or formal framework.

19072024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0

Type of elderly care facility :

*

Choose one of the following answers
Please choose only one of the following:

O Residential care home (autonomous elders)

O Residential care home with nursing (dependent elders)
O Daycare center

O Hospices

() Home care

Oomarl

Is it the type of elderly care facility you're working at is situated in a : *
Choose one of the following answers
Please choose only one of the following:

O Rural area
O Urban area
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1072024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0

Years of experience in the field (in years) : *

Only an integer value may be entered in this field.
Please write your answer here:

L]

Years of experience in the current domain (in years):

*

Only an integer value may be entered in this field.
Please write your answer here:

L]

1900712024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0

Previous profession/role : *

Select all that apply
Please choose all that apply:

|:| Manager
[] pactor
[ INurse

[ ] Assistive personnel

[] Paramedic

[ ] Physiotherapist

[ ] pietician

(] informal carer

[ ] pidn't change profession/role

|:|Olher: |

An informal carer is a person who provides — usually — unpaid care to someone with a chronic illness, disability or other long-lasting
health or care need, outside a professional or formal framework.

Free Association

87



+

19072024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0

Without thinking and as quickly as possible, what are the first 3 words that come to mind when you think of a
"young person” : *

Please write your answer here:

Without thinking and as quickly as possible, what are the first 3 words that come to mind when you think of an
"older adult" : *

Please write your answer here:

Without thinking, and as quickly as possible, what are the first 3 words that come to mind when you think of a home
for the elderly?

*

Please write your answer here:

1910772024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0
General Skils Assessment

Rate the current proficiency of caregiving skills of your territory/region :

Soft skills : *

Please choose only one of the following:

O 1 not proficient at all
(@F

Os

or

O 5 very proficient

“Interpersonal (people) skills, communication skills, listening skills, time management, problem-solving, leadership, and empathy,
decision-making, organizational skills, adaptation/flexibility, leadership, positivity” - according to the UK National Careers Service

24
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1H07/2024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0

Digital skills : *

Please choose only one of the following:

(O 1 not proficient at all

OF

Os

or

O 5 very proficient

“Essential digital skills include being able: to use devices like a computer, tablet or mobile phone for simple, personal and work tasks, to

find and use information on the internet, to understand how to be safe and responsible online, to communicate socially and
professionally using email, messaging and social media” - according lo the UK National Careers Service .

19072024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0

Entrepreneurial skills :

*

Please choose only one of the following:

(O 1 - not proficient at all
O2

Os

Os

OS-very proficient

Leadership, problem-solving, financial, creativity, business management, collaboration.

10024
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1900712024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0

Green skills :

*

Please choose only one of the following:

O 1 not proficient at all
O2

Os

Oa

O 5 very proficient

According to the United Nations it is « the knowledge, abilities, values and attitudes needed to live in, develop and support a
sustainable and resource-efficient society » (UNIDI,2022).

11724

190072024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0

What are some skills gaps in elderly care? Please specify : *

Please write your answer here:

Green Skills Assessment

Definition of green skills : According to the United Nations it is « the knowledge, abilities, values and atfifudes needed to live in, develop and
support a sustainable and resource-efficient society » (UNIDI,2022).

12124
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190072024 10:28

LimeSurvey - Eldicare 2.0

*

How familiar are you with the
concept of "green skills" in the
context of elderly care?

How relevant are these skills in
long-term elderly care ?

How important is it to have these
skills for the future of the world ?

How applicable are these skills in
elderly care ?

O

O
O
O

Please choose the appropriate response for each item:

1-notatall

o O O O
o O O O

o O O O

5 - strongly

o O O

19/07/2024 10:28

LimeSurvey - Eldicare 2.0

Why ? *

Please write your answer here:

Only answer this question if the following conditions are met:
Answer was '3' or'1 - not at all' or '2' or'4' or '5 - strongly' at question ' [Green]' ( (How applicable are these skills in elderly care ?))

Entrepreneurial Skills Assessment

Definition of entrepreneurial skills : leadership, problem solving, financial, creativity, business management, collaboration.
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19/07/2024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0

*

Please choose the appropriate response for each item:

1-notatall 2 3 4 5 - strongly

How familiar are you with the
concepts of entrepreneurial skills in O
the context of elderly care ?

How relevant are these skills in the
long-term elderly care ?

How important is it to have these
skills for the future of the world ?

How applicable are these skills in

o O O
o o0 O O
o O O O
o O O O
O O O

elderly care ?
i 418684
1910712024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0
Why ?

Only answer this question if the following conditions are met:
Answer was '4' or'3' or'2' or'1 - not at all' or'5 - strongly' at question ' [Entrepreneurial]' ( (How applicable are these skills in elderly
care ?))

Please write your answer here:

Upskilling Training for Caregivers

16124
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19/07/2024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0

What do you think about a possible upskilling and reskilling training for caregivers ?

*

Choose one of the following answers
Please choose only one of the following:

(O 1 not interesting at all
O2
Os
Oa

O 5 very interesting

Do you believe it will be beneficial for your role/profession? *

Please choose only one of the following:

OYas
ONo

1940772024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0

In which ways? *

Only answer this question if the following conditions are met:
Answer was "Yes' at question ' [T2]' (Do you believe it will be beneficial for your role/profession?)

Please write your answer here:

Do you believe this training for the caregivers will be beneficial for the older adults? *

Please choose only one of the following:

O ves
ONo

17124
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191072024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0

Why ? *

Only answer this question if the following conditions are met:
Answer was "Yes' or 'No' at question ' [T3]' (Do you believe this training for the caregivers will be beneficial for the older adults?)

Please write your answer here:

Have you seen any successful online upskilling and reskilling training programs for caregivers in the elderly care
sector?

*
Please choose only one of the following:

O Yes
O No

19/07/2024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0

Please specify : *

Only answer this question if the following conditions are met:
Answer was 'Yes' at question ' [T4]' (Have you seen any successful online upskilling and reskilling training programs for caregivers in
the elderly care sector? )

Please write your answer here:

Percentage

Iam: *
Choose one of the following answers

Please choose only one of the following:

O an informal carer
O a professionnal

19124
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19/07/2024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0

Approximately what percentage of people over 65 do you help/care for/faccompany in your professional practice? *

Only answer this question if the following conditions are met:
Answer was 'a professionnal’ at question ' [PO]' (1 am :)

Only numbers may be entered in this field.
Please write your answer here:

]

As part of your studies to qualify for your current job, approximately what percentage of your hours of teaching are
related to aging? *

Only answer this question if the following conditions are met:
Answer was 'a professionnal' at question ' [P0]' (I am :)

Only an integer value may be entered in this field.
Please write your answer here:

L]

Conclusion

19/07/2024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0

Would you like to take part in a one-hour interview on the same subject? Our team might contact you if you are
interested. There's no need to prepare in advance - the aim is to hear your opinion.

*
Please choose only one of the following:

O Yes
ONo

Thank you !

Surname :

*

Only answer this question if the following conditions are met:
Answer was 'Yes' at question ' [C1]' (Would you like to take part in a one-hour interview on the same subject? Our team might contact
you if you are interested. There's no need to prepare in advance - the aim is to hear your opinion. )

Please write your answer here:

21724
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19/07/2024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0

Name :

Only answer this question if the following conditions are met:
Answer was "Yes' at question ' [C1]' (Would you like to take part in a one-hour interview on the same subject? Our team might contact
you if you are interested. There's no need to prepare in advance - the aim is to hear your opinion. )

Please write your answer here:

Mail :

Only answer this question if the following conditions are met:
Answer was 'Yes' at question ' [C1]' (Would you like to take part in a one-hour interview on the same subject? Our team might contact
you if you are interested. There's no need to prepare in advance - the aim is to hear your opinion. )

Please write your answer here:

190772024 10:28 LimeSurvey - Eldicare 2.0

Thank you for participating in this survey. Your input is crucial for identifying areas of improvement and implementing effective upskilling and

reskilling initiatives in the elderly care sector. Your commitment to providing quality care is greatly appreciated.

Cansu SEDEN

cansu.seden@gerontopole-aura.fr

Submit your survey.
Thank you for completing this survey.
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¢ Shrnuti a podrobnosti o vech Gc¢astnicich — individudIni rozhovory

Pocet let Pocet let v
Kéd Pohlavi| Vék |ptisobeni Soucasné povolani soucasné
v oboru profesi
SIABL £ 54 35 Zvés'Eupce Fedi,telfevpro obl.asto 3
oSetfovatelské péce a seniorl
OJAB2 F 54 36 Care Manager 8
. Vedouci spravy zafizeni v
O0JAB3 F 2> 21 peéovateFI)ské:"l zafizeni 11
SIABA F 50 5 Manazer kvality v (v)blasti rezidencni )
péce
Vedouci kvality, odpovédny za
OJABS F | 40 12 spravu rezidentd a podpory 1
Rakousko manazera rezidencni oblasti v
zatizeni dlouhodobé péce
OJAB6 F 53 20 Manazer 12
BIABT M 42 19 Zastupce Feditel? oSetrfovatelské 19
sluzby
Kvalifikovany zdravotnicky a
BIABS £ 61 43 o§etFov}ateIs£q'l ?racovm'kl, asisvtent 43
vedouciho oSettovatelské sluzby a
hygienik
BIABY £ 55 30 O§etFovateIské,. Ipeil‘,ovavtelské a 30
psychosocidalni sluzby
BLOKY1 E 16 29 Neuropsycholog (péce o seniory v 3
domovech)
BLOCKS2 F 34 14 Socialni asistent/pecovatel 3
BLOKY3 F 66 35 Klinicky psycholog 4
BLOCKS4 F 64 40 Socialni asistent/pecovatel 14
BLOKY5 F 62 20 Socialni asistent/pecovatel 4
Bulharsko Vedouci specialista — reziden¢ni
BLOKY6 F 52 20 péce (vedouci tymu vSech 3
pecovatell a socidlnich asistentd)
BLOKY7 F 28 8 Socialni asistent/pecovatel 4
BLOKY8 F 55 30 Kinezioterapeut 4
BLOKY9 M 50 30 Socialni asistent/pecovatel 3
BLOKY10 M 54 34 Socialni asistent/pecovatel 2
APSS1 F 50 24 Reditelka pecovatelského domu 3,5
APSS2 M 56 23 Reditelka pecovatelského domu 19
APSS3 F 49 22 Reditelka pecovatelského domu 1
APSS4 M 53 14 Reditel pecovatelského domu 14
Ceska APSS5 F 60 24 Reditel pecovatelského domu 23
republika APSS6 F 60 16 Reditel pecovatelského domu 16
APSS7 F 46 25 Reditelka pecovatelského domu 15
APSS8 F 49 9 Reditel pecovatelského domu 9
APSS9 F 66 17 Lektor v oblasti socialnich sluzeb 2
APSS10 F 52 34 Reditel pecovatelského domu 5
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FNAQPA1 F 52 30 Reditel 14
Reditelka lidskych zdrojti pro
FNAQPA2 M 45 22 neziskovou skupinu domova pro 9
seniory
FNAQPA3 F 49 20 Reditel 10
FNAQPA4 M 42 15 Reditel 12
) FNAQPAS5 M 60 11 Reditel 11
Francie ——— — ;
FNAQPAG6 F 42 22 Reditelka oSetrovatelstvi 9
FNAQPA7 F 61 39 Reditelka o$etfovatelstvi 10
FNAQPAS8 F 46 20 Osetrovatelstvi 2
Manazer lidskych zdrojli pro
FNAQPA9 F 40 9 neziskovou skupinu domova pro 9
seniory
FNAQPA10 F 64 10 Trenér 3
AKTIOS1 M 29 5 Neuropsycholog 5
AKTIOS2 F 27 3 Neuropsycholog 3
AKTIOS3 M 45 21 Zdravotni sestra 21
AKTIOS4 F 52 30 Osetrovatel 15
. AKTIOS5 F 38 20 Osetrovatel 12
Recko ;
AKTIOS6 M 33 10 Fyzioterapeut 10
AKTIOS7 M 48 23 Reditel 23
AKTIOS8 F 31 8 Zdravotni sestra 8
AKTIOS9 M 42 20 Asistentka zdravotni sestry 5
AKTIOS10 F 32 5 Psycholog 5
LARES1 M 53 25 Reditel pecovatelského domu 14
LARES2 M 49 20 Domov pro seniory Fyzioterapeut 20
LARES3 £ 57 5 Pracovni terapeut vvpeéovatelském 4
domé
Nezavisly konzultant a lektor v
LARES4 F 53 28 oblasti socialné-zdravotnického 6
sektoru
5 LARESS M 55 30 Gveriatr.a generdlni reditel 30
Spanélsko spolecnosti Gerotrans Consultants
LARES6 F 42 20 Vedouci zdravotni sestra 2
LARES7 M 44 18 Psycholog a vedouci denniho 4
centra
LARESS M 57 30 P[ezifjent L?res Casti!la y Ledn a 30
reditel pe¢ovatelského domu
LARESO M 57 99 ) chiélm’ pravcovm'k a :i\sistent ) 10
feditele v pecovatelském domé
LARES10 F 52 15 Vedouci pecovatel 3
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¢ Shrnuti a podrobnosti o viech G¢astnicich — skupinové rozhovory

Pocet let Pocet let v
Kéd Pohlavi| Vék | plsobeniv Soucasné povolani soucasné
oboru profesi
OJAB-CW1 F 53 20 Rizeni péce o seniory 12
SIAB-CW?2 . 40 12 Zastupce pro kvalli'fu oSettovatelské 12
péce
Rakousko OJAB-CW3 M 44 13 Zdravotni sestra 15
OJAB-CW4 F 61 43 Osetrovatelstvi/péce o pacienty 43
OJAB-CW5 F 54 35 Zdravotni sestra 35
OJAB-CW6 F 53 20 Manazer 12
BLOKY1 F 16 29 Neuropsycholog (péce o. seniory v 3
domovech pro seniory)
BLOCKS2 F 34 14 Socialni asistent/pecovatel 3
BLOKY3 F 66 35 Klinicky psycholog 4
BLOCKS4 F 64 40 Socialni asistent/pecovatel 14
BLOKY5 F 62 20 Socialni asistent/pecovatel 4
Bulharsko Vedouci specialista — reziden¢ni
BLOKY6 F 52 20 péce (vedouci tymu vSech 3
pecovatell a socialnich asistentq)
BLOKY7 F 2 8 Socialni asistent/pecovatel 4
BLOKY8 F 55 30 Kinezioterapeut 4
BLOKY9 M 50 30 Socialni asistent/pecovatel 3
BLOKY10 M 54 34 Socialni asistent/pecovatel 2
APSS-CW1 M 32 5 Ridici jednotka 5
APSS-CW2 E 47 73 Vedouci zdravotni péce a zdravotni 23
Eesks sestra
. APSS-CW3 F 5 5 Specialista na metodiku
republika Vedouci oddélent a zdravotni
APSS-CW4 F 48 30 3
sestra
APSS-CW5 F 47 14 Specialista na metodiku 1,5
FNAQPA-CW1 M 47 12 Vykonny reditel 3,5
FNAQPA-CW2 M 47 27 Manazer 20
FNAQPA-CW3 M 62 42 Manazer 23
Francie FNAQPA-CW4 F 38 17 Vedouci pracovnik ve zdravotnictvi 5
FNAQPA-CWS5 F 35 16 Manazer 8
FNAQPA-CW6 F 53 17 Manazer 17
FNAQPA-CW7 F 36 15 Vedouci pracovnik ve zdravotnictvi 7
AKTIOS-CW1 F 26 4 Neuropsycholog 4
Recko AKTIOS-CW?2 F 30 3 Psycholog 2
AKTIOS-CW3 F 52 26 Socialni pracovnik 26
LARES-CW1 F 49 0 Neformalni pecovatel student 0
LARES-CW?2 F 33 4 Koordinator tymu pecovatell 1,6
LARES-CW3 F 61 30 Socialni pracovnik 30
< . Aktivni dlichodce, dobrovolnik a
Spanélsko T it
institucionalni zastupce nékolika
LARES-CW4 F 75 30 organizaci zabyvajicich se otazkami 1
starnuti a starSich dospélych ve
Spanélsku. Dfive byvaly feditel
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Spanélského institutu pro starsi
dospélé a socialni sluzby.

LARES-CW5 F 46 5 Reditelka pecovatelského domu 5
EU1-CW1 F 45 22 Predseda nevladni organizace 7
EU1-CW2 M 56 38 Vedouci oddéleni 8
EU1-CW3 F 45 14 Manazer instituciondlnich vztah( 14
Uroven EU EU1-CW4 M 63 6 Reditel pro strategii 6
1 EUL-CWS F 38 17 Vedouci pracanik v oble?sti politiky 10
zamestnanosti
EUL-CW6 . 16 75 Manazer poi:lpory deéléva’ni a 6
Skoleni
Mezindrodni projektovy manazer v
EU2-CW1 F 40 2 oblasti odborného vzdélavani a 2
pfipravy
EU2-CW2 F 24 3 Zdravotni sestra 3
EU2-CW3 F 23 3 Zdravotni sestra 3
EU2-CW4 F 56 31 Socidlni pracovnik 30
Urovel EU EU2-CW5 F 43 13 Vedouci oddélenll' soociélnich 13
) pracovnik
EU2-CW6 F 33 13 Osetrovatelsky asistent 13
EU2-CW7 M 37 11 Zdravotni sestra 0
EU2-CW8 M 36 15 Projektovy mana.ier v oblasti 0
zdravotnictvi
EU2-CW9 F 29 3 Zdravotni sestra 3
EU2-CW10 E 31 6 Projektovy manaZer v oblasti 4

odborného vzdélavani a pfipravy
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European Vocational Training Association

Co-funded by
the European Union

Cislo projektu: 101111721

Kontakt: https://eldicare2-0.eu/

Financovano Evropskou unii. Nazory a stanoviska vyjadifena v tomto dokumentu jsou viak pouze ndzory autora (autort)
a nemusi nutné odrazet nazory Evropské unie nebo Evropské agentury pro vzdélavani a kulturu (EACEA). Evropska unie
ani EACEA za né nenesou Zadnou odpovédnost.
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