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Uvodni slovo
prezidenta APSS CR

Vdzeni kolegové,

dovolte mi vds opét pozdravit prostred-
nictvim newsletteru, ktery je urcen viem
drzitelim Znacky kvality v socidlnich sluz-
bdch.

Asociace poskytovatelti socidlnich slu-
Zeb CR s postupnym odeznivdnim pande-
mie covidu-19, a tim i zmirriovdnim regu-
lacnich a restriktivnich opatreni postupné
obnovuje naplno své vzdéldvaci aktivity,
sluzby, audity a také certifikace Znacky
kvality.

Upfesnili jsme kritéria pro domovy se
zvldstnim reZimem s akcentem na osoby
vych aktivitdch a jsme rddi, Ze vdm muze-
me v tomto cisle predstavit evropsky pro-
jekt, ktery je zaméren na podporu investic
do socidlnich sluzeb a ktery jsme minulé
tri roky tspésné spolurealizovali. Zajima-
vy je i projekt, ktery zapocal teprve pred
nékolika mésici a je zaméren na zvysovd-
ni dovednosti a znalosti v oblasti ICT jak
pro seniory, tak pro socidlni pracovniky -
ICT4Elders.

Dékuji vdm za vds zdjem o kvalitu so-
cidlnich sluzeb a preji vdm vsem klidné
a regenerujici léto.

=

Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA

Zarizeni s certifikaci udélenou
v 1. ctvrtleti roku 2021

Nazev a adresa zafizeni

Domov pro seniory Kocianka, p. o.
Kocianka 1/8
612 00 Brno

Typ certifikované
sluzby

Pridéleny
pocet hvézd

Domov pro seniory,
Domov se zvlastnim Y % %
rezimem

Seznamte sess...

V dalsim dile Seznamte se s... bychom vam rddi pfedstavili novou
vedlejsi certifikatorku Znacky kvality v socidlnich sluzbdch
pro ambulantni sluzbu Mgr. Irenu Lintnerovou.

Mgr. Irena Lintnerovd vystudovala
obor vychovatelstvi na SPgS Prachati-
ce a specidlni pedagogiku na FTVS UK
Praha. Pracovala jak ve skolstvi, tak v so-

¥ . 7% o
o 'r' R

cidlnich sluzbach s neslysicimi, télesné
postizenymi a prevazné s détmi, mlade-
Zi a dospélymi s kombinovanym posti-
zenim.

Jeji specializaci se staly muzikotera-
pie, alternativni a augmentativni komu-
nika¢ni systémy (AAK), randa péce a pra-
ce srodinou.

Na zakladé praktickych zkusenosti
s détmi s postizenim i s détmi zdravymi
se stala v roce 2002 spoluzakladatelkou
obcanského sdruzeni Karika v Tabofre,
pozdéji Zékladni Skoly a Matefské sko-
ly a poskytovatele socidlnich sluzeb,
Kanka, o. p. s., kde doposud pusobi
jako feditelka, terapeutka a specidlni
pedagozka.

Se svym tymem ziskala v roce 2019
ZQ pro denni stacionar s 5 hvézdickami.
Snazi se do zafizeni pfinaset nové tren-
dy péce a prace s osobami s postizenim.

Od roku 2014 byla soucasti tymu, kte-
ry pfipravoval ZQ pro ambulantni sekci,
a od roku 2016 pusobi i na pozici certi-
fikatorky.
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Zmeény v kritériich hodnoceni DZR
Znackou kvality v socialnich sluzbach

V jarnich mésicich leto3niho roku do-
$lo k drobnym upravam kritérii hodno-
ceni vdomovech se zvlastnim rezimem.
Tym certifikdtord a manazer(l Znacky
kvality pod vedenim prezidenta Ho-
reckého navrhl zmény v hodnoceni
jednotlivych oblasti a kritérii, které
budou vice akcentovat potreby cilové
skupiny v tomto typu poskytované sluz-
by. Néktera kritéria budou pfi evaluaci
kvality vypusténa, a naopak nékterd
nova kritéria budou zavedena oproti
hodnoceni v domovech pro seniory.
V oblasti ubytovani se zmény tykaji

znovuzavedeni kritéria reflektujiciho
prostory pro vlastni kulturni a spolecen-
sky Zivot klientl a téz pro vlastni pohy-
bové aktivity. Nové se zavadi mj. kritéria
odrazejici vybaveni domova retrokout-
ky, smyslové zahrady, systémy neko-
necnych cest ¢i uzpUsobeni prostfedi
(chodby, stény apod.) potfebam osob
s demenci. Zpresnéno bylo téz bodové
hodnoceni a definice velikosti jednotli-
vych oddéleni.

V oblasti kultury budou bodové zo-
hlednény specialni reminiscenc¢ni akti-
vity klientl (skupinové i individualni)

a v oblasti partnerstvi ziskaji zatizeni
mj. body navic za zajisténi pravidelného
vzdéladvani svych zaméstnancl v pro-
gramech zaméfenych na osoby s de-
menci.

Opétovné bylo téz diskutovano téma
bodového hodnoceni a dalSiho navy-
$eni pozadavku na pocet zaméstnanct
v piimé péci u tohoto typu sluzby. Certi-
fikatori se k nému vrati na pravidelném
setkdani na konci letosniho roku.

Zmény v hodnoceni ZQ v DRZ nabyly
platnosti od 1. kvétna 2021.

Ing. Karel Vostry

Podpora soukromych investic
v socialnich sluzbach

APSS CR je vedle CEVRO Institutu
a Ceské spofitelny jednou z ¢Eeskych
partnerskych organizaci, které se po-
dileji na mezinarodnim projektu, jehoz
cilem je podpofit investovani do sekto-
ru socialnich sluzeb, a to zvlasté ze sou-
kromych zdrojG. Jeho nézev je Alliance
for Inclusive Investment in Social Care
& Support a jeho zkratka je A4i. Vystu-
pem projektu bude vzdélavaci program,

ICT4Elders

V listopadu minulého roku ziskala
APSS CR grant pro realizaci progra-
mu ,Promoting ICT knowledge for
the elderly people” (ICT4Elders) s reg.
€.2020-1-CZ01-KA204-078197.

Cilem projektu je zlepsit digitél-
ni dovednosti seniorl, a tim prispét
k eliminaci jejich socidlniho vylou¢eni
a k podpore aktivniho starnuti. Zlepseni
digitalnich dovednosti seniorli je Uzce
spojeno s tim, jak se zapojuji do situaci
v béZzném Zivoté, ke kterym je potreba
internet, jako je napfiklad: internetové
bankovnictvi, rozpoznavani tzv. fake
news a mnoho dalsich.

Vystupy projektu, kterymi jsou:
1. novy vzdélavaci program pro peco-

ktery spole¢né s online kurzem pfispé-
je k posileni vzajemného porozuméni,
davéry a schopnosti spolupracovat pfi
zajistovani udrzitelnéjsiho financovani
socialnich sluzeb. Online kurz v ¢eském
jazyce bude zpfistupnén koncem roku
2021. Zaroven je jiz k dispozici publikace

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

vatele a dalsi osoby pecujici o seniory
a 2. privodce pro zlepseni digitalnich
dovednosti seniorl, budou mit dopad
predevsim na ziskani novych doved-
nosti a kompetenci, které jsou nezbytné
pro vyuzivani kazdodennich pfilezitosti,
které nam digitalni svét nabizi.

Pravé probihaji prace na prvni aktivité
projektu Analyza negativnich dopadt di-
gitdIni negramotnosti na seniory.V ramci
této aktivity vznikla analyza sou¢asného
stavu, kterd se vénuje tomu, jak senio-
fi vyuzivaji ICT technologie, probéhly
rozhovory se seniory, bylo provedeno
dotaznikové setfeni s pecovateli a ro-
dinnymi pfislusniky seniord a také soci-
alni experiment na rozeznavani tzv. fake

s nazvem Zdkladni informace pro sou-
casné a budouci investory do socidlnich
sluZeb, a to pod timto odkazem: https://
www.apsscr.cz/files/files/A4i_INVES-
TORI%20STUDIE_FINAL.pdf. APSS CR
planuje nabizet vzdélavani zamérené
na investice do sektoru sociélnich slu-
zeb i v budoucnu a bude usilovat o to,
aby investofi méli pro sva rozhodovani
k dispozici vSechny potfebné informace.

news. Souhrn vystup( z jednotlivych ak-
tivit bude shrnut v Narodni zpravé, ktera
bude slouzit jako jeden z podklad{ pro
vytvoreni vzdélavaciho programu.

Cely ¢lanek o projektu ICT4Elders si
muzete precist ve dvojcisle ¢asopisu
Socidlni sluzby, ktery vyjde 20. ¢ervna
2021.

Pro aktuality o projektu je mozné sle-
dovat web https://www.ict4elders.eu
nebo kontaktovat Ing. Simonu Matéjko-
vou na e-mailu: projekty@apsscr.cz.
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