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V éervenci roku 2021 pripravila APSS CR Ndrodni zprdvu v ramci
projektu Promoting ICT knowledge for the elderly people’

(reg. ¢. 2020-1-CZ01-KA204-078197). Cilem bylo poskytnout hlubsi
porozuméni tomu, jak senio¥i v Ceské republice dokdzi v soucasné
dobé pouzivat informacni a komunikacni technologie a jaké jsou jejich
potreby, pokud jde o vyuzivdni digitdlnich technologii a aplikaci.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné séfredaktorky

arodni zprava k projektu Pro-

moting ICT knowledge for the

elderly people se podrobné

zaméfuje na to, zda v dnes-
ni dobé, kdy se IT gramotnost stava stale
seniofi drzet krok s novymi technologie-
mi. Vyzkum, na jehoZ podkladé Narodni
zprava vznikla, odpovidd na otazky, zda
lidé v pokro¢ilém véku dodrzuji zasady bez-
pe¢ného chovéani na internetu, zda dokazi
rozpoznat fake news (klamné/podvodné
zpravy) ¢i zda umi informadni a komuni-
ka¢ni technologie (ICT - z anglického In-
formation and Communication Technolo-
gies) vyuzit pfi objednavéani zbozi, placeni
¢i vzdélavani se. Opomenuta nebyla ani
otazka mozného socidlniho vylouéeni star-
$ich lidi kvuli nevyuZzivdni ICT. Narodni
zpriva sestdva ze Etyf ¢asti. Provedena byla

analyza souéasného stavu, rozhovory se
seniory, nisledovalo dotaznikové setre-
ni, jehoz se u¢astnili pracovnici se seniory
a ¢lenové rodiny, a socidlni experiment
se seniory. V prvnim dilu ¢lanku o Narod-
ni zpravé se zaméfime na vysledky, které
pfinesla analyza sou¢asného stavu a rozho-
VOry se seniory.

Z analyzy soulasného stavu vyplyva,
Ze seniofi jsou ve vyuzivani ICT stéle ak-
tivnéjsi. Dokladaji to i data Ceského sta-
tistického uradu. Zatimco v roce 2015 na-
kupovalo ptes internet 8% Cechil ve véku
65 avice let, v roce 2020 uz si takto nakou-
pilo 21 % seniord v dané vékové kategorii?
(viz graf ¢. 1).

Starsi lidé vyuzivaji internet ve velké
mife ke komunikaci se svymi blizkymi,
naptiklad ve vékové skupiné 75+ poslalo
e-mail v roce 2020 za obdobi t¥i mésici ce-
lych 83 % lidi.2

Graf ¢. 1: Nikupy na internetu v poslednich 12 mésicich,
srovndni v case (v %)?, zpracovdni Simona Matéjkovd (APSS CR).

1 Podpora znalosti informacnich a komunikaénich technolo-
gii senioril.

2 Vyuzivdni informacnich a komunikacnich technologii
v domdcnostech a mezi jednotlivci: za obdobi 2020. Cesky
statisticky ufad [online] 2020. https://1url.cz/uzcfe.
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3 Firewall je technologicky ndstroj. Na internetu je soucdsti
kazdodenniho zivota, komunikace a preddvdni dat mezi
nékolika zatizenimi prostrednictvim sité. Firewall slouzi
ke kontrole této komunikace mezi riznymi sitémi, které
se mohou lisit tim, do jaké miry jsou zabezpeleny a jak
divéryhodné vystupuji.
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Ze ICT nejsou pro staréi lidi velkou ne-
znamou, ukdazaly i rozhovory se 16 senio-
ry (v pramérném véku 82,1 let), které byly
provedeny ve spoluprici s organizacemi Se-
neCura SeniorCentrum Klamovka a Zivot
Plus v bfeznu roku 2021. Kromé e-mailu
(ktery pouzivaly vice neZ t#i ¢tvrtiny re-
spondentit) vyuzivali starsi lidé hojné také
psani zprav ¢ voldni pfes internet (79 %
respondent?), na siti se navic dozvidali
nejnovéjsi zpravy (71 % respondenttr). Nej-
méné tcastnici vyuzivali sluzby interneto-
vého bankovnictvi (viz graf ¢. 2). Senio¥i
mohli diky digitdlnim za¥izenim za-
stat v kontaktu se svymi nejbliz§imi.
Tento benefit se stal jesté cennéjSim
v dobé, kdy svét zachvitila pandemie
covidu-19.

Technologicka zatizeni denné pouziva
vice nez 78% respondentd, témét 90 %
dotazovanych néjaké zatizeni vlastni
(napt. pocita¢, tablet ¢i smartphone).
Zde je v3ak nutné dodat, ze vét3ina re-
spondentt pfed odchodem do starobniho
dtchodu vykonavala zaméstnani vyzadu-
jici vysokoskolské vzdélani ¢i pracovala
v kancelafi. Vice nez ¢tvrtina ucastnika
rozhovoru by se bez digitalnich technolo-
gii nedokdazala obejit, 50 % by se bez nich
obesla, a¢koliv jsou pro né velmi dilezité,
a pouze pro 21% dotazovanych nejsou
dulezité vabec.

Vétsina ze seniorli, ktefi se tuclastnili
rozhovor, by chtéla vice vyuZzivat ptilezi-
tosti, které digitalni technologie a internet
nabizeji (konkrétné vice jak t#i étvrtiny re-
spondenti). Senioti by kuptikladu radi vice
vyuzili moznosti, které nabizi internetové
vyhledavace (71% respondenti) (viz graf
¢. 3). Zajimavé je, ze zadny z Gastnikl ne-
zminil, Ze by chtél rozsitit své znalosti pou-
zivani internetového bankovnictvi.

Stale také existuji bariéry, které star$im
lidem znesnadfiuji nebo pfimo znemoziu-
ji pouziti informaénich a komunika¢nich
technologii. P#iblizné polovina ucastni-
ka rozhovort uvedla, Ze nékteré sluzby ¢i

6l

4 Phishing je forma utoku s pomoci technik socidlniho
inZenyrstvi, kdy se uto¢nik vyddvd za divéryhodnou auto-
ritu s cilem ziskat citlivd data obéti. Nejéastéjsim phishin-
gem je pokus o zisk citlivych informaci o kreditni karté nebo
internetovém bankovnictvi obéti za pomoci podvodného
e-mailu.
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Graf &. 2: Ucel, pro ktery seniofi vyuzivali internet. Zdroj: Ndrodni zprdva
k projektu Promoting ICT knowledge for the elderly people — rozhovory se seniory,
autor: APSS CR, SeneCura SeniorCentrum Klamovka, Zivot Plus.
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aplikace nemohou kvuli omezenym zna-
lostem vyuzivat, a jeden téastnik zminil,
ze ma kvuli niz8i drovni znalosti omezeny
ptistup ke zpravam a aktualitdm na inter-
netu. Nicméné zadny z u¢astnik neuved],
Ze by se jednalo o vyznamné omezeni Zi-
vota.

Vyzkum se také zamé¥il na otdzku vyu-
Ziti internetového bankovnictvi. Polovina
ulastnikd uvedla, Ze pouzivani interneto-
vého bankovnictvi povazuji za bezpecné.
Druhda polovina respondentt si mysli, Ze
bezpeéné neni (43 %) nebo neméa na tuto
problematiku nazor (7 %). Nejvétsi vyhodu
ve vyuZzivani internetového bankovnictvi
vidi ucastnici v uspote ¢asu. Nevyhody in-
ternetového bankovnictvi ulastnici spa-
t¥uji pti platbé a problémech s vricenim
penéz u podvodnych e-shopii. Také vnimaji
riziko kradeze ptistupovych tudaju k ban-
kovnimu actu.

Dale byli u¢astnici dotdzani, zda zkou-
maji davéryhodnost online zdroji, které
vyuzivaji. Vétsina ulastnika (77 %) du-
véryhodnost zdroji viibec nezkouma. Co
se tyle nepravdivych ¢&i falednych zprav

setkal/a.

Graf é. 4: Povédomi, jaké maji seniofi o nepravdivych ¢i falesnych zprdvdch nebo
nepresnych informacich zverejriovanych online (fake news). Zdroj: Ndrodni zprdva
k projektu Promoting ICT knowledge for the elderly people — rozhovory se seniory,
autor: APSS CR, SeneCura SeniorCentrum Klamovka, Zivot Plus.

tasto zverejilovanych online, tzv. fake
news, vice jak ¢tvrtina respondentl ne-
méla o takovém problému informace
(viz graf ¢. 4).

S ohledem na online hrozby byli u¢ast-
nici dotazovani, jaka bezpeénostni opat-
feni vyuzivaji p¥i pouzivani internetu.
Nejvyssi podil u¢astniki vyuzivd ochranu
heslem (58 %). Nicméné fada aplikaci nebo
webt vyzaduje k pouzivani uZivatelsky
uclet s ptistupovym heslem. Je tak pravdé-
podobné, ze ve skute¢nosti heslo vyuziva
vy$§i podil ucastniki, ale maji nastavené
naptiklad automatické ptihlagovani se
zapamatovanim hesla od svych blizkych,
a ochranu heslem tak nevnimaji. Dle od-
povédi uéastnikt vyuzivd firewall® 17 %
z nich (viz graf ¢. 5), nicméné tato tech-
nologie jiz muze byt pro pochopeni p#ilig
slozita a tcastnici ji mozna vyuzivaji i bez
svého védomi.

Zavérem byli Gastnici dotdzani na své
zku3enosti s potencidlnim nebezpelim
v online prosttedi v podobé kradezi identi-
ty, podvodu ¢i phishingu®. Mezi u¢astniky
byla zjisténa relativné vysokd mira povédo-
mi o téchto hrozbach, necelych 77 % tcast-

I 71 zpravy a aktuality 21
] 79 e-mail 21

50 60 70 80 0

10 20 30 40 50 60 70

Graf é. 3: Druhy sluzeb a aplikaci, které chtéji senio¥i vice vyuzivat. Zdroj: Ndrodni
zprdva k projektu Promoting ICT knowledge for the elderly people — rozhovory se
seniory, autor: APSS CR, SeneCura SeniorCentrum Klamovka, Zivot Plus.

nik uvedlo, Ze o téchto hrozbach vi, ale
nesetkali se s nimi. Dalgich 15 % u¢astnika
se s online nebezpeéim jiz setkalo, jedna
se o ulastniky, kteti svd zatizeni vyuzivaji
denné.

Z Narodni zpravy vyplyva, Ze pro seniory
je podstatné, ze jim ICT umoziuji komuni-
kovat s rodinou a blizkymi. Vétsina ucast-
nikd rozhovora by chtéla jesté vice vyuzi-
vat prilezitosti, které internet ¢i digitalni
technologie nabizeji. Hlavni ptekazkou,
kterou musi prekonavat, je ptili§ rychly
vyvoj technologii, kdy mnohym seniorim
znesnadnuji zivot naptiklad aktualizovana
uzivatelska prostfedi aplikaci.

S ohledem na vysledky rozhovort o bez-
pecnosti v online prosttedi, kdy tucastnici
nezkoumaji davéryhodnost zdroji ¢i nedo-
drzuji postupy, které by zajistili jejich bez-
peti ve virtudlnim svété, autofi Narodni
zpravy doporuduji zamé¥it se na tuto pro-
blematiku p#i ptipadnych skolenich.

Celé znéni Nérodni zpravy v anglickém
jazyce najdete na webu: https://lurl.cz/
MKFb9. |
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Graf é. 5: Bezpecnostni postupy ¢i opatfeni pfi uzivdni internetu seniory.
Zdroj: Ndrodni zprdva k projektu Promoting ICT knowledge for the elderly people
- rozhovory se seniory, autor: APSS CR, SeneCura SeniorCentrum Klamovka,




