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Kvalita socialnich sluzeb

Kvalita, jeji hodnoceni

a zvysovani
Latinsky termin ,qualis“ (v ¢eském jazyce ,kva-
lita® & také ,jakost” nebo ,hodnota® apod.) ozna-
Cuje stav véci (¢i sluzby, ¢innosti atd.), tedy sou-
hrn jejich vlastnosti; a to predeviim v kontextu
s ur¢itym oéekdvanim, které vidi této véci nékdo

ma.

Kvalita produktt (veetné produkti v podobé
realizovanych sluzeb), jeji hodnoceni a zvySova-
ni patfi ve vyspélych zemich mezi nejfrekven-
tovanéjsi témata. Lze na ni nahlizet vice riz-
nymi zpasoby. Kvalitu mtZeme hodnotit napt.
optikou schopnosti vyrobc & poskytovateld
sluzeb vyhovét pozadavkam pravnich pfedpisi,
zdkont, vyhlasek a norem platnych pro jednot-
livé obory. Muzeme k ni ale ptistupovat také
z hlediska efektivity, tedy poméru mezi na vyro-
bu ¢ poskytnuti sluzby vynaloZenymi naklady
(finan¢nimi, personalnimi, ¢asovymi) a uzitkem
z toho pramenicim. Zpravidla nejdileZitéjsim
kritériem hodnoceni kvality byva spokojenost

zdkazniki s vyslednym produktem.

Problematika kvality, jejiho hodnoceni a zvySo-
vani je kli¢ovou otdzkou také v oblasti poskyto-
vani socidlnich sluzeb. Také zde najdeme expli-
citni poZadavky na kvalitu vyplyvajici z platné
legislativy, vyznamnou roli hraje efektivita a pak

také spokojenost, resp. naplnéni potieb ,zdkaz-

nika", tedy uzivateld, klient sluZeb. Pfitom je
zjevné, ze dodrzeni zdkonnymi pfedpisy stano-
venych norem a zajisténi efektivity jesté zdaleka
nemusi znamenat spokojenost téch, o které jde
predevsim. Také v tomto segmentu tedy probi-
haji diskuze, jaka kritéria jsou (maji ¢i méla by
mi nastroji by kvalita méla byt méfena a zvy$o-

vana.

vvvvvv

vatelé jsou na socidlnich sluzbich ve svém byti
do zna¢né miry zavisli, v nékterych ptipadech
dokonce absolutné, a kvalita jejich vlastniho
zivota je tak p¥imo umérna pravé kvalité Zer-
pané sluzby. Soucasné plati, Ze uzivatel je vuci
poskytovateli socidlni sluzby ve zjevné nerov-
ném, tedy slabsim postaveni a velmi ¢asto pro
néj neexistuje redlnd alternativa socialni sluzby,
kterou muZe bézné vyuzit zdkaznik v nékterém
segmentu standardniho trhu: produkt (sluzbu)
zalit odebirat od konkurence, tedy jiného sub-
jektu, ktery jej poskytuje v kvalitnéjsi podobé.
Protoze skute¢ny trh v oblasti socidlnich sluzeb
zatim v Ceské republice nefunguje a minimalné
v nejblizsich letech ani fungovat nebude, vysled-
kem zvy$eni kvality sluzeb nebude (minimalné
zatim) ziskdni vétsiho pocltu ,zdkaznikd®, exi-
stuje tedy odivodnénd potfeba systematicky
usilovat o zvySovani jejich kvality — jde o kvalitu

zivota téch, kvli kterym socialni sluzby existuji.



Kvalita jako pojem

subjektivni, objektivni

a proménlivy
PotiZe pti hodnoceni kvality zptusobuji, ze kva-
lita bude mit vzdy jak slozku zcela objektivni,
a tedy dobfe méfitelnou, tak i slozku subjektiv-
ni. Navic je tfeba poditat s tim, Ze pojeti toho,
co je kvalitni, je zna¢né proménlivé v ¢ase, resp.
v kontextu spoleéenskych, kulturnich, duchov-
nich a politickych zmén, novych odbornych
poznatki, sociologickych vyzkumi atd. Socidl-
ni sluzby, a tedy i chapani a hodnoceni kvality

v nich, se prabézné méni.

P#i hodnoceni kvality véci miZeme samozfejmé
zustat u jejiho ¢isté subjektivniho vnimani za-
interesovanymi osobami; v pfipadé socidlnich
sluzeb tedy pracovniky p#imé péce, jejich p¥i-
mymi nadfizenymi, managementem organizace
¢i prijemci sluzby a jejich blizkymi. Pokud vsak
subjektivni spokojenost bude hlavnim kritériem
hodnoceni, ocitdme se tak#ikajic zcela ,,na vodé“.
Nelze se op¥it o cokoliv objektivné daného, a pre-
devsim je timto pfistupem zcela vylou¢ena moz-
nost srovnavani kvality mezi riznymi subjekty
poskytujicimi ur¢ity typ sluzby, a dokonce neni
dost dobte realizovatelné ani sledovani a hod-
noceni vyvoje kvality sluzeb v jedné konkrétni

organizaci v uréeném case.
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Indikatory kvality
v socialnich sluzbach

V segmentu socidlnich sluZeb jsou stitem sta-
novena kvalitu objektivizujici kritéria obsaZzena
v zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
a v dalsich, se socidlnimi sluzbami souvisejicich
ptedpisech. Je vsak evidentni, Ze hodnoceni kva-
lity pouze touto optikou je nedostalujici. Je tre-
ba hodnotit kvalitu také s ohledem na technické
vybaveni, personalni obsazeni, efektivitu provo-
zu i podobu realizace odbornych ¢&innosti. Pro-
spé$nym motivaénim faktorem pro praci s kvali-
tou, instrumentem stanovovani kritérii kvality,
jejiho méteni, dosahovani a dalstho zvySovani
tak mohou byt rizné manazerské ndstroje od-
razejici aktudlni stav odbornych poznatka: at uz
vytvotené konkrétnim poskytovatelem socidl-
nich sluzeb pro jeho interni pot¥ebu, nebo Site-
ji uplatnitelné projekty regiondlni a narodni, ¢
dokonce mezindrodné uznavané a vyznamnymi
institucemi garantované systémy, kterych je pro
segment socidlnich sluzeb k dispozici stale vice.
V socidlnich sluzbéch je vzdy jeden zakladni cil,
a tim je kvalitni péce o klienta. Vzhledem k §iti
socidlnich sluzeb nemtZeme dnes hovotit pouze
o zdravotnim stavu klienta nebo mife nutné po-

moci a opory, ale je nutné do hodnoceni kvality

vy

nich (ekonomiku, personalistiku, ¥izeni a péci).
Pro naplnéni kvality ve vSech parametrech,
tedy relativni bezchybnost, naplnéni pozadavka
klienta, sekundarniho klienta (rodiny, blizkych)
a zadavatele (vetejné spravy, korporace), je nut-
né zabyvat se detailné tfemi zdkladnimi oblast-
mi, na kterych stoji socidlni sluzby jako sluzby

¢lovéka vudi ¢lovéku. Jsou to:

1. Lidé, jejich pocet, profesni a osobnostni kva-
lita.

2. Dostupné a vyuzivané procesy péce a podpory
a jejich znalost.

3. Provozni objekty, vybaveni, materidlné-tech-

nické zabezpeéeni a ekonomika provozu.

Pravé tuto komplexnost v sobé nese pfedklada-
ny vysledek projektu ,Indikatory kvality v so-
cidlnich sluzbach®. Pripravené indikitory kvality
jsou ve svém obsahu spojenim aktivit, postupt
a ¢innosti, které, pokud jsou napliioviny a fe-
Seny optimdlnim zpisobem, ve svém vysledku

ukazuji na kvalitu jednotlivych proces.

Ve svém celku ptipravené indikatory chtéji napl-

fovat nésledujici podminky:



= Potencidl pro zménu - indikdtory nemaji byt
nastrojem ,,prazdného” hodnoceni ve smyslu
»jsme nejlepsi®, ale maji poskytnout manage-
mentu zatizeni pravdivy obraz o hodnoce-
nych procesech. Vysledky by mély slouzit jako
podnét pro aplikaci takovych postupt, které
pomohou v uréitém ¢asovém horizontu posu-

nout procesy k lep$im vysledkam.

= Meéritelnost — vSechny indikatory vychazeji
z procesu, které jsou pravidelné sledovany,
evidovany a lze je tedy vypoditat bez vétsiho

usili.

» Porovnatelnost - vybrané indikitory, které
jsou uréeny pro benchmarking, jsou vytvore-
ny tak, Ze jejich vyslednou hodnotu l1ze porov-

nat i v rdmci raznych zatizeni v CR.

Proces tvorby indikatort kvality prosel kom-
plexnim pfipominkovinim. Vzhledem k velké
variabilité a specifi¢nosti byly indikatory pti-
praveny 4 pracovnimi skupinami podle druhu
socidlni sluzby. P#i tvorbé indikdtort v rdmci
jednotlivych skupin odbornici vypracovali se-
znam a popis indikatort a vzijemné vse pfipo-
minkovali. Je dlezité zminit, Ze indikatory tvo-
tili odbornici pracujici v danych oblastech, a to
s ohledem na jejich srozumitelnost, mé¥itelnost
a porovnatelnost. V oblasti tizeni a personalisti-
ky byla u vybranych indikatora shoda a jsou pro
vSechny typy sluzeb spole¢né. Pilotni ovéreni
indikétort probihalo p#imo u vybranych posky-
tovatell s cilem odstranit ptipadné nejasnosti.
Byla vytvorena webova platforma, kterd je vlast-
ni zdkladnou pro jednotlivé poskytovatele jako
néstroj pro zjisténi vlastnich hodnot indikatora.
V ramci benchmarkingu lze pak vlastni hodnoty

porovnat s ostatnimi poskytovateli.
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Navod na vyuziti
predkladanych
indikatoru v socialnich
sluzbach

Identifikace
Indikatory kvality jsou ptizpiisobeny v samo-
statnych sadach pro 4 formy a druhy socidlnich
sluzeb:
1) indikatory kvality pro obéanské poradny
(odborné socidlni poradenstvi) poskytova-
né dle odst. 3) § 37 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

v platném znéni;

2) indikatory kvality pro pobytové sluzby so-
cidlni péée (odlehcovaci sluzby v pobytové
formé, tydenni stacionate, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy pro se-
niory, domovy se zvlastnim reZzimem, chrané-

né bydleni);

3) indikatory kvality pro ambulantni sluzby
socidlni péce (centra dennich sluzeb, denni
stacionare, odleh¢ovaci sluzby v ambulantni
formé + nad ramec sluzeb socidlni péce také

socidlné-terapeutické dilny);

4) indikdtory kvality pro terénni sluzby so-
cidlni péce (osobni asistence, pecovatelskd
sluzba, tistiova péce, pravodcovské a predci-
tatelské sluzby, podpora samostatného bydle-

ni, odleh¢ovaci sluzby v terénni formé).



-~ DOPORUCENI -

Identifikujte vhodnou sadu indikatori kva-
lity s ohledem na vdmi poskytovanou so-

cialni sluzbu.

V ptipadé, Ze poskytujete vice socidlnich
sluzeb, je potfeba identifikovat vhodnou
sadu indik4tora kvality pro kazdou sluzbu

zvlast.

Indikatory kvality je nutné aplikovat zvlast
pro kazdou socidlni sluzbu a p¥i vypoctu
hodnoty indikatoru pouzivat jen informa-
ce a daje souvisejici s hodnocenou socidlni

sluzbou, nikoliv celou organizaci.

V kazdé sadé jsou indikatory kvality vnitfnim

uspofddanim rozdéleny do ¢tyt samostatnych

Casti:

A) Indikétory kvality pro oblast EKONOMIKY
pti poskytovani socidlni sluzby.

B) Indikétory kvality pro oblast PECE pti po-
skytovani socialni sluzby.

C) Indikétory kvality pro oblast RIZENI p#i po-
skytovani socidlni sluzby.

D) Indikatory kvality pro oblast PERSONA-
LISTIKY pti poskytovani socidlni sluzby.

Komplexni hodnoceni socialni sluzby pfedpokla-

d4 aplikaci indikatort kvality ze vsech 4 oblasti.

Pozndmka: Indikdtory pro oblast PERSONALIS-
TIKY a RIZENI jsou p¥ipraveny jako spoletné pro

vSechny druhy socidlnich sluzeb.

-~ DOPORUCENI -

Prostudujte peclivé ,Definici®, ,Upfesnéni/
popis® a ,,Uziti/ucel” jednotlivych indikato-

ri celé sady i dil¢ich oblasti.

U kazdého indikatoru provedte dil¢i posou-
zeni jeho vyuZitelnosti a potfeby sledovani
a srovnani hodnoty z pohledu vami posky-
tované a hodnocené socidlni sluzby (viz
déle - Zadéni, tedy jaké indikatory chcete

s ohledem na své Zadani vyuzit a jaké ne).

Formulace ZADANI

a stanoveni cile hodnoceni
Indikdtory kvality poskytované socidlni sluz-
by jsou navrzeny jako komplexni kvantitativni
hodnoceni a pfedpoklddi se, Ze budou vyuzity
vSechny navrzené indikatory. Presto jde vsak
zejména o individudlni nastroj, ktery maze kaz-
dy poskytovatel pouzit ,,podle svého“ s ohledem
na subjektivné definovanou potfebu hodnoceni
nebo srovnivani dosazenych hodnot v dil¢ich
oblastech souvisejicich s poskytovanim socialni
sluzby. Kazdy poskytovatel si tak sdm muZe de-
finovat své ZADANI, tedy co piesné od aplikace
indikdtort kvality o¢ekavd, a vybrat si z celé sady

jen nékteré indikatory.

Pro vhodné definovani ,,Zadani“ je podstatné ze-

jména:

Kdo ,,Zadani“ formuluje a pro koho?

= Zastupce ztizovatele organizace pro manage-
ment organizace (poskytovatele);

= spravni organ pravnické osoby pro feditele or-
ganizace (poskytovatele);

= teditel organizace (poskytovatele) pro mana-

Zera socialni sluzby;



= feditel organizace (poskytovatele) nebo ma-
nazer socialni sluzby pro sebe sama (pro orga-

nizaci).

Co od vyuziti indikatoru kvality ocekava-

me?

*» Uplné kvantifikované zhodnoceni kvality po-
skytované socidlni sluzby ve viech souviseji-
cich oblastech;

= (¢4ste¢né kvantifikované zhodnoceni kvality
poskytované socidlni sluzby ve vybranych ob-
lastech ekonomiky, péce, fizeni a personalisti-
ky souvisejici s poskytovanim socidlni sluzby;

* sledovani zmény hodnot vSech nebo vybra-
nych indikatord v pribéhu stanoveného ¢a-
sového obdobi (nap#. 1krat za rok, obdobi
stanovené strategickym planem nebo zfizo-
vatelem apod.) a jejich srovnini a naslednd
interpretace jako podklad pro ptijimani opat-
feni a rozhodnuti;

= porovnani hodnot vSech nebo vybranych in-
dikatord s hodnotami jinych poskytovateld
stejné socidlni sluzby (tzv. benchmarking)
a nasledna interpretace jako podklad pro p#i-

jimani opatfeni a rozhodnuti.

- DOPORUCENI -

Na zadkladé reSer$e vSech indikatort v sadé
a odpovédi na otazky , Kdo a pro koho for-
muluje Zaddni?“ a ,,Co od vyuziti indikato-
ra kvality ocekdvame?“ srozumitelné zfor-
mulujte Zadani a stanovte cil hodnoceni

(vyuziti indikatort kvality).
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Podle definovaného Zaddni poté pouzijte
celou sadu indikatort kvality nebo proved-
te jejich vybér. Pamatujte ale na to, Ze pti-
padnym vybérem jen nékterych indikitort
muze byt naruen komplexni pohled po-

trebny pro sprdvnou interpretaci vysledka.

Kdo muze realizovat
hodnoceni

Struktura indikdtort kvality a povaha informaci

a udaji pottebnych pro jejich vyuziti a vypocet

hodnoty jednozna¢né vymezuje okruh osob,

které mohou hodnoceni prostfednictvim indika-
tora realizovat. Jsou to:

= feditel organizace, kterd poskytuje socidlni
sluzby;

* vedouci (ndméstek) useku poskytovani social-
nich sluzeb organizace v ptipadé, Ze organiza-
ce pusobi také v jinych oblastech (podnikani,
vzdélavani, zdravotni péée apod.);

= vedouci (manaZer) socialni sluzby.

Hodnoceni je realizovdno na zdkladé ,Zadéni®
(viz vyse). V §ir§im smyslu se tak hodnoceni
Uclastni také ptipadny zadavatel, tedy nap¥. zf#i-
zovatel nebo spravni orgdn organizace. Jejich
roli je ale spiSe ptijimat vysledky hodnoceni,
spole¢né s managementem je interpretovat a na-

vrhovat nebo rozhodnutim p#ijimat opatteni.

Pro realizaci hodnoceni je viak nutné mit k dis-
pozici cely komplex vstupnich udajf, informaci,
dat, statistik a ekonomickych ukazatelt. Kazdy
realizdtor hodnoceni proto potfebuje pomoc,
podporu a zapojeni dalsich ¢lend tymu. Obvykle
jde o ucetniho (ekonoma), personalistu, fundrai-
sera, socidlniho pracovnika, vedouciho socidlni

sluzby, provozniho vedouciho a dalsi odborné



pracovniky organizace. Spoluprace s nimi pocho-
pitelné vyZaduje detailni vysvétleni pottebného
zapojeni a zadanych informaci, vhodnou moti-
vaci a tfeba i sdileni nad$eni pro uskuteénéni

hodnoceni.

-~ DOPORUCENI -

Do procesu hodnoceni je dulezité zapo-
jit také $irsi tym pracovnikd v pfimé péci.
Pfinejmensim by méli byt informovéni
o probihajicim hodnoceni a podrobné se-
zndmeni s jeho vysledky, se zjisténymi
hodnotami jednotlivych indikdtora. Zpét-
na vazba tymu pracovnikd miZe napomoci
interpretaci vysledku a zarovei byt vodit-
kem pro opatfeni, kterd by mohla kvalitu
poskytované sluzby zvysit. Zapojeni tymu
pracovnikt do procesu usnadiiuje také za-

vadéni pripadnych zmén.

Méreni
Indikétory kvality jsou ptizptisobeny pro kvan-
titativni vyhodnoceni, jehoZ vysledkem je
vzdy ¢iselna hodnota. Ta muze byt vyuZita pro
porovnani hodnoceni (zména hodnoty indikato-
ru = zména v kvalité posuzované socidlni sluzby)
jedné socialni sluzby v pravidelnych periodach
(napt. kalenda#ni rok, obdobi stanovené strate-
gickym planem nebo ztizovatelem apod.) nebo
pro srovnani hodnot indikatort poskytované
socidlni sluzby s hodnotami jinych poskytova-
teld stejné socialni sluzby (tzv. benchmarking).
Kazdy indikdtor obsahuje postup pro vypocet
hodnoty a také konkrétni ptiklad vypoctu hod-

noty indikatoru.

Pro kazdy vypocet je nutné shromdzdit vstupni
informace, statistické nebo ekonomické udaje,

které jsou k realizaci vypoctu potteba.

- DOPORUCENI -

Udaje potiebné k realizaci vypo¢tu najdete
pojmenované a definované v radku ,Vypo-
¢et”, blizsi pochopeni a porozuméni potteb-
nému udaji umoziuje také ¥adek ,Ptiklad

vypoc¢tu indikatoru®.

Pred realizaci samotného vypoétu si vy-
tvofte soupis definovanych vstupnich ida-
ji a tyto si vyhledejte, shromazdéte nebo
ziskejte jinym zpusobem (napt. kvalitativ-

nim Setfenim).

Pouzité zpisoby méreni a vypoctu hodnoty

indikatoru:

1) Matematicky vzorec (s¢itini, ode¢itani,
nasobeni, déleni) — vstupni informace jsou
vyjadreny ¢iselnym udajem a zasazeny do pti-
praveného vzorce. Vysledek je pak vyslednou

hodnotou indikatoru.

2) Matematicky vzorec s potiebou predcho-
ziho nebo dopliujiciho kvalitativniho
Set¥eni - vstupni informace je nutné ziskat
prostfednictvim specifického kvalitativniho
Setfeni ve formé analyzy, interview, dotazni-
kového $etteni apod., teprve poté je mizeme

zasadit do ptipraveného vzorce.

3) Sebehodnotici skdla - vstupni informa-
ce jsou porovndvany s popisem vyjadiujicim

optimélni stav naplnéni indikatoru, kazdé



Casti popisu poskytovatel ptitazuje bodové
hodnoceni v rozsahu 0-20 nebo 0-25 bodu
(v zavislosti na poc¢tu &asti optimélniho sta-
vu). Vysledné ¢islo udava procentudlni miru

naplnéni optimélniho stavu indikatoru.

4) Jiny zpasob méfeni a vypoctu — nékteré
indikatory umozniuji vypocet hodnoty jinym
zpusobem, napt. prostym souétem sledova-
nych jevi nebo ptitazovanim predepsanych

bod pro variantu sledovaného jevu.

- DOPORUCENI -

Pted realizaci samotného vypoctu je dleZi-
té peclivé prostudovat a pochopit navrzeny
zpusob méfeni a vypoétu hodnoty indika-
toru v fadku ,Vypocet®, blizsi pochopeni
a porozuméni potfebnému udaji umoziuje

také radek , Priklad vypoctu indikatoru®.

Provedte vypocet hodnoty indikatoru a za-
piste si ji (v ptipadé webové aplikace pro
benchmarking zaznamenavéte pouze hod-
notu vstupnich daji a hodnota indikatoru

se vypocitava a zaznamendva sama).

Interpretace zjisténé
hodnoty indikatoru
Provedeni vypoctu a stanoveni hodnoty indika-
toru je zdkladni krok vyuziti indikatort kvality.
Dulezitéjsi je vsak zpusob, jakym management
socidlni sluzby (nebo jiny ,zadavatel®) zjistény
vysledek interpretuje a jak jej nasledné vyuzije

k dalsim opatfenim a rozhodnutim.
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Voditko pro interpretaci zjisténého vysledku
obvykle najdete v #adku ,Uziti/ucel” u kaz-
dého indikatoru. Interpretace je také odvisla
od formulace ,,zadani”“ a stanoveného cile hod-

noceni.

P#i opakovaném pravidelném sledovani zmény
hodnoty indikdtoru v prabéhu stanoveného ca-
sového obdobi (napt. 1krat za kalenda#ni rok)
porovndme aktudlni a minulou & vice minu-
lych hodnot indikatoru. Podle povahy indikato-
ru a vysledné hodnoty tak zjistime, zda zména
znamend v dané oblasti zvyeni, ¢i sniZeni kva-
lity poskytované sluzby nebo sniZeni, ¢i zvyseni
hodnoty indikdtoru. Timto zpisobem muZeme
hodnoceni kvality opakovat periodicky a dlou-
hodobé a sledovat trend, kterym se dana oblast
kvality poskytované socidlni sluzby vyviji. Je
ale potfeba si uvédomit, Ze interpretace hodno-
ty indikdtoru miZe mit vicero p¥i¢in a méla by
byt vzdy také imperativem pro ptijeti vhodné-
ho opatteni a rozhodnuti, na jehoz zikladé by
se hodnota daného indikatoru p#i opakovaném

hodnoceni mohla zménit (k lepsimu).

Priklad: Hodnota indikdtoru Vyuziti kapacity so-
cidlni sluzby ¢ini 25%. P¥i pFedchozim hodnoceni
¢inila 27 %, o rok diive 24 %. Prakticky se neméni.
To managementu signalizuje, Ze stanovend kapaci-
ta a zajisténé persondlni, prostorové a technické zd-
zemi pro poskytovdni socidlni sluzby je dlouhodobé
vyuzivdno jen ze ctvrtiny. Takové poskytovdni so-
cidlni sluzby je subjektivné extrémné drahé a dochd-
zi k plytvdni financnich prostredkil, energii i per-
sondlnich kapacit. Interpretace hodnoty indikdto-
ru muze znamenat: nevhodné nastaveni kapacity
a zajisténi socidlni sluzby v daném misté a Case;
Spatné zvolenou provozni dobu poskytovdni socidl-
ni sluzby; prilis vysokou vysi uhrady za poskytovdni

socidlni sluzby; chybnou evidenci poskytnuté sluzby;



existenci jinych zdvaznych duvodi, pro¢ uzivatelé
tuto konkrétni sluzbu nechtéji vyuzivat. Manage-
ment na tuto hodnotu indikdtoru a trend zareaguje
konkrétnim strategickym nebo provoznim opatte-
nim ¢i rozhodnutim na zdkladé zvolené interpreta-
ce. P¥i pristim hodnoceni pak vyhodnoti dopad své-

ho rozhodnuti a pFijatého opattent.

- DOPORUCENI -

Nékdy je interpretace zjisténé hodnoty in-
dikatoru jednoznaénd, jednoduchd a prici-
na stavu zfejmd a pti¢innd. Mnohem c¢as-
téji je vSak nutné dit zjisténou hodnotu
do kontextu s hodnotami jinych indika-
tord a interpretovat ji po peclivé analyze.
Ve vyse uvedeném ptikladu by bylo urcité
uzite¢né podivat se na hodnoty indikato-
ru souvisejicich s osobnimi ndklady, s vysi
uhrady, se stiznostmi na kvalitu poskytova-
né sluzby, hodnoticich spoluprici s rodinou

uZivatele nebo vybaveni zizemi sluzby.

Pri porovnani zjisténé hodnoty indikatoru
s hodnotami jinych poskytovatelt stejné so-
cidlni sluzby (tzv. benchmarking) je interpre-
tace relativné a zddnlivé jednoducha. P¥imym
srovnanim zjistime, zda jsme na tom u daného
indikatoru oproti ostatnim (oproti praméru,
medidnu, sttedové hodnoté) lépe, nebo hiife nez
ostatni. Tato jednoduchost viak v sobé nese také
nékteré ,pasti®, na néz je potfeba p#i interpreta-
ci brat ztetel:
= vysledky benchmarkingu mohou byt ovlivné-
ny subjektivnim (nebo nadsazenym) hodno-

cenim ostatnich poskytovateld;

= vysledky benchmarkingu jsou ovlivnény po-
¢tem a vybérem poskytovateld, kteti hodnoty
indikatord pro benchmarking poskytli;

* blizkost vysledku stfedové hodnoté bench-
markingu nds muze ,ukolébat” (mame to po-
dobné jako ostatni) a odrazovat od zvySovani
kvality poskytované sluzby;

= porovnani hodnoty jednoho indikdtoru nds
muze odvadét od potfeby vnimat hodno-
tu v potrebném kontextu jinych indikatoru
(u sebe i u ostatnich);

* benchmarking v principu hute zohledruje
pfipadnd vyznamnd specifika poskytované
socialni sluzby (lokalita, specifickd cilova sku-
pina, podoba a stati zdzemi pro poskytovani

sluzby, mzdova a personalni politika apod.).

- DOPORUCENI -

Srovnavani hodnoty indikdtoru v rdmci
benchmarkingu ma svoji relevanci zejmé-
na pti porovndni s hodnotami poskytova-
teld s obdobnymi provoznimi podminkami

a stejnym druhem poskytované sluzby.

Pokud je vsak kvalita poskytované socialni sluz-

by a jeji zvySovani nadim strategickym cilem

a motivaci, poskytuje benchmarking také dalsi

ptileZitosti:

= poukazuje na slabiny i pfednosti nase i ostat-
nich poskytovatelt v jednotlivych oblastech
souvisejicich s poskytovanim socidlni sluzby;

* umoziuje inspiraci, uceni a nasledovani pti-
kladt dobré praxe od tspésnéjsich poskytova-
telt sluzby;

= umoziluje sledovat proces zmény kvality nasi
socialni sluzby v ¢ase v kontextu ostatnich po-

skytovateld;



» validuje miru naplnéni zdsady ,Bud nejlepsi

z nejlepsich”.

Popsali jsme rozdilny zptisob srovndvani a in-
terpretace zjisténych hodnot indikitoru. Do-
porucujeme ale (pokud to situace umoziiuje)
tyto dva zptsoby kombinovat. Takovy postup
interpretaci zpfesiiuje a ptiblizuje ji skute¢nym
pri¢indm, zaroverl miZe byt vétsi motivaci pro

opatfeni a rozhodnuti p¥inisejici zménu.

Doplnéni vyse popsaného p¥ikladu: Pokud
v rdmci benchmarkingu u vyse uvedeného p¥ikladu
indikdtoru Vyuziti kapacity socidlni sluzby zjisti-
me, Ze stfedovd hodnota indikdtoru u poskytovatelu
stejné socidlni sluzby s obdobnou cilovou skupinou
a podminkami ¢ini dlouhodobé 50 %, je nase zjisténi
o vlastni hodnoté indikdtoru ve vysi 25 % zdvaznéj-
$i a duvody pro dikladnou analyzu p¥icin, interpre-
taci a pro zdsadni opatveni a rozhodnuti mnohem

naléhavéjsi.

Prijimani rozhodnuti

a opatreni
Jak uZ jsme zminili, interpretace hodnoty indi-
kéatoru kvality by méla byt vzdy také imperati-
vem pro ptijeti vhodného rozhodnuti a zavede-
ni opatfeni, na zakladé kterého by se hodnota
daného indikitoru pti opakovaném hodnoceni

mohla zménit (k lep§imu).

Neékterd opatfeni mohou mit povahu drobné
provozni zmény. Jind budou naopak zdsadni,
strategickd, na drovni celého systému poskyto-
vani socialni sluzby. Obecné mluvime o tzv. ma-
nagementu (fizeni) zmén. V této dovednosti je
vhodné dlouhodobé zvy$ovani kompetenci pra-

covniki managementu poskytovatele.
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Vhodnost ptijatych rozhodnuti a opatfeni je
podminéna spravnou interpretaci zjisténych
hodnot indikatora kvality. Dopad samotnych
opatreni pak z4visi na kvalité managementu po-
skytovatele, tymu pracovnikt a schopnosti zmé-
nu zavadét (aplikovat) do kazdodenniho Zivota

poskytovani socidlni sluzby.

DileZitou soudésti zavadéni zmén je také jejich
vyhodnocovani. V tomto ohledu je pak opa-
kované pouziti indikatora kvality dilezité
a Glelné a stava se kvantitativnim (mé¥itelnym)
parametrem vyhodnocovani dopadu p#ijatych

rozhodnuti a opatfeni.

Priklad: Indikdtor Podil vypovédi podanych za-
méstnancem (inil v poslednich dvou letech 27 %
a 30%. V rdamci benchmarkingu bylo zjisténo, ze
stredovd hodnota ostatnich poskytovatelii se pohy-
buje okolo 10 %. P¥i interpretaci zjisténé hodnoty
byl indikdtor analyzovdn také v kontextu dalsich
indikdtortil (presasovd prdce, odmériovdni pra-
covnikil, benefity pro zaméstnance, atraktivita
zaméstnavatele, vyuziti kapacity socidlni sluzby,
supervize, pldn dalsiho rozvoje pracovnika atd.).
Poskytovatel ptijal rozhodnuti o opattenich, kterd
zvySovala dstku osobniho ohodnocent pracovnika,
zvysila frekvenci organizované supervize a p¥ida-
la mozZnost individudlni supervize, poskytovala
moznost Cerpdni tzv. sickdays a zavedla pravidelné
zjistovdni spokojenosti pracovnikil. V ndsledujicim
roce ¢inila hodnota indikdtoru 15 %. Management
poskytovatele ddle pracoval s vystupy zjistovdni
spokojenosti pracovnikil, p¥i rozhovorech se zamést-
nanci ovéroval a vyhodnocoval dopad jednotlivych
opatrent a ddle zavedl nékteré drobné benefity pro
zaméstnance. Management predpoklddd, Ze pri
pristim hodnoceni kvality bude hodnota indikdtoru

na trovni 10 %.



-~ DOPORUCENI -

Je tfeba pamatovat na to, ze i drobni,
provozni opatfeni a zmény mohou mit vy-
znamny dopad na fungovani celého systé-
mu. Pfed jejich zavedenim je potfebné se

nad souvislostmi zamyslet a analyzovat je.

Pravem poskytovatele je samoztejmé i roz-
hodnuti, Ze zddné zmény realizovany ne-
budou. I takovému rozhodnuti by ale méla
pfedchdzet analyza a interpretace zjisté-

nych hodnot indikatoru.

Chyby pfi praci

s indikatory

Indikétory kvality pro hodnoceni kvality posky-
tované socidlni sluzby mohou byt pro poskyto-
vatele velmi komplexnim néastrojem umoziuji-
cim prubézné a opakované zachytit aktudlni stav
i trendy v jednotlivych oblastech souvisejicich
s poskytovanim sluzby. Tento nastroj je potteba
ovéem vyuzivat spravné a vhodnym zpasobem

a vyvarovat se moznych chyb pti praci s nim.

Dejte si tedy pozor na:

* chybéjici zadéni;

» realizaci hodnoceni a interpretaci vysledku
pracovnikem bez potfebnych kompetenci, do-
vednosti a vhledu do problematiky;

= nepfesné nebo jen odhadované vstupni udaje

pottebné pro vypocet hodnoty indikatoru;

relativizaci a odmitani vysledkd, které pouka-
zuji na problém v poskytovani socialni sluzby
(na misté je spiSe racionalizace a spravna in-
terpretace);

interpretaci hodnoty jednoho indikatoru bez
kontextu se souvisejicimi indikéatory;
nahodily vybér pouZitych indikatord;

vybér pouZitych indikdtor, ktery neumoziu-
je komplexni interpretaci zjisténého vysled-
ku;

pfisuzovani prilisné vahy stfedové hodnoté
benchmarkingu bez znalosti poétu a kvality
poskytovateld, z jejichz hodnot indikatora je

sttedova hodnota vypoditina.



Webova aplikace

Webova aplikace Indikatory kvality v socidlnich
sluzbach je néstroj, do kterého poskytovatelé
socialnich sluzeb budou moci zadat vstupni data
- naptiklad o poétu persondlu, klientd, odpra-
covanych hodinidch, poétu tkond, prazkumech
spokojenosti a podobné dle své evidence a vy-
kaznictvi. Poskytovatel, ktery chce platformu vy-
uZit, nahraje do systému anonymizovand data,
diky kterym mutiZe porovnat data s ostatnimi po-
skytovateli socidlnich sluzeb, kteti jiz platformu
vyuzili (benchmarking). Diky tomuto nastroji je
zajistén benchmarking na celorepublikové trov-
ni. Webova platforma rozlisuje nahrand data dle
roku jejich zaddni tak, aby byla zajisténa nalezi-
td komparace. Poskytovatelé socidlnich sluzeb
jsou povinni evidovat a vykazovat fadu udaja,
pfi¢emz s nékterymi z nich neni déle pracova-

no. Data, resp. vysledky vyuZije kromé samot-
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nych poskytovatelt také APSS CR. V dobrovolné
poskytnutych datech je zna¢ny potencidl, a to
jak pro ¢innost APSS CR v oblasti informaéni-
ho servisu, tak i v rdmci jejich aktivit zaméfe-
nych na zkvalitiiovani socidlnich sluzeb napri¢
celou Ceskou republikou. Databaze je pribézné

aktualizovana.

Metodika popisuje podstatné vice indikatordq,
nez nabizi benchmarking, protoze pro hodnoce-
ni kvality nelze aplikovat v8echny pro metodiku
vytvorené indikatory. Indikdtory byly upraveny
tak, aby byl benchmarking vyuzitelny v praxi.

Pro ptistup do benchmarkingu kontaktujte,
prosim, administridtora projektu na e-mailu:
asistentka@apsscr.cz, ktery vam nésledné zasle

ptistupové udaje.



Katalog indikatort

Vsechny indikatory jsou predstaveny a popsany s pouzitim jednotné terminologie a na zdkladé

nésledujiciho schématu:

Definice

Strucny popis, nazev, resp. oznaceni indikatoru.

Upresnéni/popis

= Popis indikdtoru — z popisu musi byt jasné, o jaky indikator jde.
= OspravedInéni indikatoru — popiste, pro¢ je zrovna tento indikator dlilezity pro méreni
a zvySovani kvality.

Vypocet

Podrobné popiste, jak se tento indikator ziska/vypocita, uvedte mozné chyby
pfi stanovovani indikatoru.

Priklad vypoctu
indikatoru

Uvedte piiklad vypoctu indikatoru.

Uziti/acel

= Uvedte, co indikator (resp. jeho hodnota) udava, jak s touto informaci pracovat, jakou
reflexi indikdtor poskytuje apod.

= Uvedte, jaky cil by si mohl poskytovatel za vyuziti daného indikéatoru stanovit a proc.




INDIKATORY

pro pobytové socialni sluzby

OBLAST: Péce

Indikator ¢. 1 - Klienti s dekubitem

Indikator ¢. 2 - Inkontinence klient(

Indikator ¢. 3 — Monitoring bolesti

Indikator ¢. 4 — Pady

Indikator €. 5 — Malnutrice, podvyziva, problémy se stravovanim
Indikator €. 6 — Dehydratace klienta

Indikator €. 7 — Klienti s problematickym chovanim

Indikator ¢. 8 — Klienti s depresi

v

Indikator ¢. 9 — Klienti s deficity v oblasti Ust a zub

v

Indikator ¢. 10 — Osobni péce

v

Indikator ¢. 11 - Klienti upoutani na IGzko

v

Indikator €. 12 - Klienti s umélou vyzivou (PEG sonda)
Indikator ¢. 13 - Riziko poruchy pfijmu potravy
Indikator ¢. 14 - Klienti s poruchou mobility
Indikator ¢. 15 — Emocionalni podpora klientd a jejich rodin
Indikator ¢. 16 — Znalost biografie klienta

Indikator €. 17 - Rodina a zaméstnanci

Indikator ¢. 18 - Rodina jako soucast sluzby
Indikator ¢. 19 — Navrhy a pripominky klient(
Indikator ¢. 20 - Zajisténi prav klientt

Indikator €. 21 - Podpora zdravi

Indikator ¢. 22 — Zavér Zivota

Indikator ¢. 23 - Paliativni péce u klient(

Indikator ¢. 24 — Okamzitd pomoc klientovi
Indikator €. 25 - Aktivni klient

Indikator ¢. 26 — Vané a pachy v zafizeni

Indikator ¢. 27 — Pisemné pochvaly a podékovani
Indikator ¢. 28 — Ochrana soukromi

Indikator ¢. 29 — Rozhovory s rodinou

Indikator ¢. 30 - Kulturni a duchovni potreby
Indikator ¢. 31 — Spokojenost s hlavnimi jidly
Indikator ¢. 32 — Organizace dne klientem

Indikator ¢. 33 — Klienti v péci odbornych specialistu
Indikator ¢. 34 — Gerontopsychiatricti klienti
Indikator €. 35 - Soucast komunity

Indikator ¢. 36 — Zapojeni klient(



Indikator c. 1 Klienti s dekubitem

Definice Podil klient(i s dekubity (stuperi 2-4), jimZ se dekubity zacaly objevovat
po prijeti do zafizeni.

= Aby mohl byt indikdtor méfen, je nutné mit urcen stav dekubitl v dobé pfijimani
klienta do domova. Dekubity, které Ize oznacit jako stupen 1, se z ddvodu moznych
nepresnosti u stanoveni diagnézy nehodnoti.

= Tento indikétor je zaloZen v rdmci systematické kontroly na dokumentaci
osetfovatelské péce s pravidelnym vyhodnocovanim (mési¢né).

Upiesnéni/popis = Alternativou maze byt méfeni indikatoru jednou ro€né v urcity den.

= Alternativné Ize vyuzit pro Ucely stanoveni indikatoru i celkové ro¢ni vyhodnoceni, kdy
bude stanoven primérny mésicni indikdtor jako 1/12, oviem s vyssi mirou zkresleni.

= Cilem je, aby podil klientd s dekubity stupné 2-4 sméroval k ¢islu 0. Vyssi urover

koeficientu muize byt ukazatelem pro nové nastaveni osetfovatelského procesu v oblasti
polohovani, antidekubitnich pomUcek a celého managementu sledovani dekubit(l.

Vypocet Podil poctu klientl s dekubity (stupen 2-4) a poctu vysetienych klient(.

Piiklad vypoctu

R 10 klient( s dekubitem / 100 sledovanych klientli = 0,1
indikatoru

= Ucelem indikatoru je zlepsit ¢i zavést nové strategie k prevenci dekubitd. Dekubity
nejsou jen bolestivé, mohou také dlouhodobé velice negativné plsobit na zdravi
Uziti/acel a kvalitu Zivota klientd.
= Cilem by mohlo byt snizeni po¢tu nové vzniklych dekubit( tak, aby ve sledovaném
obdobi dosahl hodnoty 0.

Indikator é. 2 Inkontinence klienta

Definice Podil klientd s inkontinenci.

= Podil klientl s inkontinenci a jeho sledovani v ¢ase ve vztahu k oSetfovatelské
dokumentaci pomaha zkvalitnit oSetfovatelsky proces.

= Tento indikétor ukazuje na kvalitné zavedenou a provaddénou podporu kontinence.

= Pravidelné sledovani koeficientu mdize pomoci pii nastaveni strategie podpory
kontinence. Indikator mUze v zavislosti na dalsich indikatorech pomoci pfi nastaveni
procesu podpory kontinence; udrzovani stabilni irovné kontinentnich klientd prinasi

Upiesnéni/popis vyssi uroven kvality Zivota klienta.

= Zatizeni si miZze stanovit, které klienty zahrne do méreni. Lze vyjmout klienty,
u kterych je objektivné inkontinence neovlivnitelna, ty do vypoctd nezahrnout.
Déle je mozné sledovat napf. koeficient v rznych stupnich inkontinence.

= Pokud je fadné zdokumentovan a metodicky resen systém inkontinence (pficiny,
feSeni, opatfeni), je indikator, ktery se ve sledovaném obdobi vyznamné zvy3uje,
moznym ukazatelem probléma s ndcvikem a udrzenim kontinence klienta.

Vypocet Pocet klientl s inkontinenci / pocet kontrolovanych klientt

Priklad vypoctu

R 10 klientl s inkontinenci / 100 sledovanych klientd = 0,1
indikatoru

= Pokud je koeficient vyssi nez stanoveny cil (napf. 0,25), Ize hledat zplsoby, jak podpofit
kontinenci. Vyssi podil nové inkontinentnich klient( bez objektivni zdravotni pficiny
muze ukazat na problematickou dostupnost WC, malé zapojeni personalu do podpory
kontinence apod.

Uziti/Gcel




Indikator ¢. 3

Monitoring bolesti

Definice

Slouzi k zjisténi, zda jsou v zafizeni pouzivany spravné metody pro zjistovani bolesti,
a mUze byt Iépe nastaven proces feseni bolesti.

Upresnéni/popis

= Podil klientd s rozvinutou nefesenou bolesti mize byt ukazatelem pro zménu
managementu feSeni bolesti.

= Pokud je bolest u klienta nedostatecné odhalovéna, je nasledné i komplikovana lé¢ba
bolesti. Bolest nasledné ovliviiuje celkovou kvalitu Zivota ve viech dalSich oblastech
véetné zakladnich potieb (spanek, stravovani, ndlada apod.).

Vypocet

= Pocet klientli s nefeSenou bolesti / pocet kontrolovanych klientd.
= Zaklienta s nefesenou bolesti Ize povazovat:
- Klienta, u kterého chybi zaznam o bolestivém stavu v dokumentaci.
- Klienta, ktery projevuje nepohodu a bolest jako mozna pficina byla opomenuta.
- Klienta, o néjz pecuje persondl, ktery nezna zplsoby, jak bolest detekovat.
- Klienta, u kterého nebyla provedena intervence pro feseni bolesti.

= Pokud klient splruje alespon jeden z vyse uvedenych bodd, Ize ho pocitat jako klienta
s nefeSenou bolesti.

Priklad vypoctu
indikatoru

10 klientl s bolesti / 100 sledovanych klientd = 0,1

Uziti/acel

= Nastaveni managementu bolesti.

= Vys3si podil klientd s nefeSenou bolesti mlze signalizovat:
- Nedostatecny pocet pecujicich, ktefi umi rozpoznat zndmky bolesti.
— Neoptimalni feseni bolesti ze strany Iékare.
- Bagatelizaci bolestivych stavu.

= Cilem je mit nastavenu metodiku detekce a feseni bolesti tak, aby indikator sméroval
k hodnoté 0.

Indikator ¢. 4

Pady

Definice

Indikator se prokaze na zékladé dokumentace osetfovatelského procesu ¢i protokolu
0 zaznamenavani padl. Doporucuje se hodnotit pocet padu za poslednich 30 dni;
delsi ¢asovy rdmec je nutné pfipadné zdlvodnit. Dale by mély byt analyzovany urazy
podle mista, kde k nim doslo, a podle rozsahu jejich nasledka.

Upresnéni/popis

= Podil poctu klientd, ktefi byli zranéni (je zaznamendan pad s naslednym osetfenim)
pfi padech béhem poslednich 30 dni, a celkového poctu klientd.

= Presné a cilené sledovani padu (pficina, typ padd, nasledky apod.) mGze odhalit
problémy na drovni:
- stavebnich bariér;
- problematické farmakoterapie;
- problematického poskytovani péce pfi pohybu (zacvik pouzivani opérnych

pomlcek, dopomoc pii vertikalizaci apod.).

Vypocet

= Vypocet je opravdu nutné nastavit prostym podilem.
Do celkového poctu klientl je nutné zahrnout i klienty upoutané na Iizko.

= Vypocet indikatoru bez klientl upoutanych na Itzko doporucujeme az ve chvili,
kdy minimalné 6 mésict nebyl zaznamenan pad klienta z Ilizka.

Priklad vypoctu
indikatoru

10 klient{ s bolesti / 100 sledovanych klientl = 0,1

Uziti/acel

= U¢elem indikatoru je kontrola padi a jejich prevence. Pady jsou jednou z pFigin
véaznych zranéni a umrti seniord.

= Indikator svédcici o vyssim podilu padi klientd mdze pomoci detailnéjsimu rozboru
pficin a lepsimu vyuziti moznosti jejich ovlivnéni.

= Nezbytnou podminkou pro objektivni feSeni padd je pouziti nékterého z néstrojl
pro sledovani padu a pfesna a pravidelna kontrola indikator(.
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Indikator ¢. 5 Malnutrice, podvyziva, problémy se stravovanim

= Podil klientl s vykyvem hmotnosti, ktery nebyl zplisoben ani zamérné, ani nebyl
Definice  predmétem pecovatelského planu klienta.
= Do celkového poctu klient(l se zahrnuji pouze MONITOROVANI klienti.
= Indikétor se obvykle prokaze na zédkladé zdznam v dokumentaci: klienti s ubytkem
hmotnosti vétsim nez 3 kg za posledni mésic nebo vétsim nez 6 kg za poslednich
6 mésicl. Vyjimkou jsou klienti v rdmci paliativni péce a ti, ktefi odmitli kontrolu télesné
Upfesnéni/popis  hmotnosti. Nezapocitavaji se klienti v reZimu redukce hmotnosti. Nezapocitévaji
se klienti s dg. porucha pfijmu potravy (anorexie, bulimie, ortorexie apod.).
= Pokles vahy, ktery neni zadouci a cileny, mdze signalizovat fadu problémd,,
které jsou ovlivnitelné péci.

= Podil poctu klientd, u nichz byla prokézana ztrata télesné hmotnosti vétsi nez 3 kg
za posledni mésic nebo vétsi nez 6 kg za poslednich 6 mésicd, a celkového poctu
klientd, kterym je hmotnost kontrolovana. Je vhodné zaznamenat i klienty,
u kterych byla ztrdta hmotnosti vy3si nez 5 % télesné véhy.

Vypocet

Priklad vypoctu

indikatoru 10 klient( s vdhovym Ubytkem / 100 sledovanych klient( = 0,1

= Ucelem indikétoru je pfedchazeni nepozorovanému Gbytku hmotnosti, ktery u starsich
lidi m0ze vést k vétsimu riziku vzniku infekci, depresi a dalsich komplikaci na tGrovni
zdravotniho stavu a psychické pohody.

= MizZe slouzit jako ukazatel pro zkvalitnéni nutri¢ni péce, dohledu nad stravovanim.
Mize pomoci odhalit jevy jako, je nedostatek jidla zavinény persondlem, neochotu
podavat stravu nastavenym zpUsobem apod.

Uziti/Gcel

Indikator ¢. 6 Dehydratace klienta

Definice Podil klientd se symptomy dehydratace. )
Do celkového poctu klientl se zahrnuji pouze MONITOROVANI klienti.
= Indikétor se obvykle prokaze na zdkladé zdznamu v dokumentaci, pficemz klient
je oznacen za dehydratovaného, kdyz ztrati za den vice nez 3 % celkové télesné
hmotnosti, nebo kdyz je zjisténa ndhodna ztrata hmotnosti vyssi nez 1kg.
Jiné symptomy, jako napt. stav pokozky nebo suchy povrch jazyku, mohou byt
zpUsobeny i jinymi faktory, které nesouvisi s dehydrataci (napf. urcité léky).
Upfesnéni/popis  Pokud jsou tyto symptomy sledovéany a objektivné je Ize pfifadit napf. k nutné 1é¢bé,
tyto klienty do vypoctu nezahrnujeme. Vyjimkou jsou klienti v rdmci paliativni péce a ti,
ktefi odmitli kontrolu télesné hmotnosti.
Sledovéni dehydratace je ddlezitym indikatorem kvality péce, ochoty persondlu aktivné
nabizet tekutiny. Vyssi podil klientl s dehydrataci mize byt signalem, Ze nabidka
ndpojl neni dostate¢nd nebo Ze kvalita ndpojd neni optimalni (pfeslazeny ¢aj apod.)
= Podil poctu klient(i se symptomy dehydratace a celkového poctu klientd,
kterym je hmotnost kontrolovana.

Vypocet

Piiklad vypoctu

indikatoru 10 klientti s dehydrataci / 100 sledovanych klient( = 0,1

= Ucgelem indikatoru je kontrola a pfedchazeni dehydratace, kterd mize vést k dal$im
ptiznaklm, jako je napf. ztrata koncentrace, zmatenost, ztrata chuti k jidlu, ztrata
Uziti/ucel  zdjmu o okoli, slabost. Dehydratace patii vedle podvyzivy a zapalu plic k nej¢astéjsim

= Cilem je dosahnout indikatoru v nulové hodnoté.




Indikator ¢. 7 Klienti s problematickym chovanim

. Podil klientd, ktefi projevuji problematické chovani vii¢i zaméstnanclm domova
Definice o e
a/nebo ostatnim klientdim.

= Indikator je prokazatelny z dokumentace osetfovatelského procesu, pficemz jako
problematické chovani Ize oznadit nasledujici symptomy:
- Verbdlni vyjadiovani: klienti vyhroZzuiji, kfi¢i nebo nadavaji ostatnim lidem.
- Fyzické projevy: klienti biji, kopou, skrabou nebo strasi jiné lidi.
- Socialné nepfijatelné chovani: klient je hlu¢ny, ublizuje si, $pini se jidlem ¢i fekaliemi,

Upfiesnéni/popis slidi ve vécech ostatnich, vykazuje sexudlni nebo exhibicionistické zndmky chovani.
— Odmitnuti péce: klienti odmitaji pfijem lékd nebo injekci, odmitaji podavané jidlo
stejné jako Ucast na aktivitach.

= Vy3$3i podil klientd s témito poruchami muze signalizovat a predikovat problémy
v interakci mezi klienty, vy$si ndroky na zcela individualni pfistup a potrebu vétsi
specializace persondlu na praci s témito klienty.

= Podil poctu klientd, ktefi projevuji problematické chovéni za poslednich 7 dni,

Vypocet
P a celkového poctu klientd.

Priklad vypoctu 10 klient(l se zaznamenanym problematickym chovanim za sledované
indikatoru obdobi/ 100 sledovanych klientd = 0,1

= Ucelem indikatoru je zjistit etnost znakl problematického chovani klientd. Tam, kde
se predpokladaji narGstajici problémy v chovani klientd, by zafizeni mélo uvazovat
- o pfipadném skoleni zaméstnanct na téma postoj a zachazeni s klienty se znamkami
problematického chovani.
= Vy3$3i podil klientd s problematickym chovanim sledovany v urcitém ¢asovém Useku
muze byt objektivnim argumentem pro navyseni poc¢tu persondlu.

Indikator ¢. 8 Klienti s depresi

Definice Podil klientd se symptomy deprese (k ur¢itému terminu).

= Indikator je zaloZzen na dotazovani (napf. prostfednictvim geriatrické Skaly deprese
GDS http://www.alzheimer.cz/res/archive/002/000297.pdf?seek=1445336834 ), jak se
klient béhem posledniho tydne citil.

Mohou byt pouzivany i jiné podobné metody.

Vyssi podil klientl s depresi mze implikovat problémy s adaptaci, pfipadné potiebu
individualizace prace s klientem a rodinou.

P¥i zjisténi rizikovéjsiho skére je mozné objektivizovat intervence psychologa

a psychiatra.

Upfesnéni/popis

Podil poctu klientl se symptomy deprese a celkového poctu dotazanych klienta.
Vypocet = Zapocitdvame a sledujeme klienty, u kterych se depresivni syndrom objevil
az v souvislosti s pobytem v zafizeni.

Pfiklad vypoctu

indikatoru 10 klientl s projevy deprese / 100 sledovanych klient(i = 0,1

= Ucgelem indikétoru je zjistit, kolik klientd ma deprese. P¥i zjistovani je zasadni,
zda je deprese vysledkem pobytu klienta v zatizeni. (Sleduji se pouze klienti, u kterych
se deprese rozvinula az po nastupu do zafizeni.) Ur¢ovani symptomu deprese by
mélo probéhnout jak pfi nastupu klienta do zafizeni, tak by mél byt v pravidelnych
intervalech aktualizovan profil klienta a individualni plan.V tomto pfipadé maze
pozorovani a kontrola dosazenych vysledkd prokazat uspéchy a netspéchy provadéné
terapie a poukazat na potfebu zavedeni preventivnich opatreni.

= Cilem je minimalizovat nastup exogenni deprese spojené se zménou prostiedi nebo
s problematickym souzitim v rdmci pobytové sluzby. Pii zjisténi rizikovéjsiho skore je
mozné objektivizovat intervence psychologa a psychiatra.

Uziti/ucel
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Indikator ¢. 9 Klienti s deficity v oblasti tist a zubt

Definice Podil klientt s deficity v oblasti Ust a zub(.

= Indikator je zaloZen na prezkouseni Ustni sliznice a chrupu ve stanoveném terminu.
Klientlim s omezenou sobéstacnosti ¢asto hrozi riziko zmén v dutiné ustni.

= Rizikovi pacienti jsou:
- Klienti s poruchami zvykani nebo polykdani - pfijem urcitych lékl (napf. antidepresiv,
antihypertonik) mdze narusit pfirozenou tvorbu slin nebo ovlivnit Gstni mikrofléru
(antibiotika, kortikoidy).
- Klienti, ktefi pravidelné dostéavaji kyslik nebo ktefi mohou dychat pouze Gsty.
- Klienti dehydrovani, $patné Ziveni.

= Indikator by mél byt méren preventivné 1krat ro¢né ve stanoveny den
(ideélni frekvence je jednou za 3 mésice).

= Alternativné muize byt indikator zjisStovan na zdkladé dokumentace osetfovatelského
procesu.

= Indikator je ukazatelem, jak kvalitné je v rdmci osetfovatelského procesu nastavena
a fakticky provadéna péce o dutinu ustni.

Upfesnéni/popis

= Podil poctu klientl s deficity v oblasti Gst a zub( a celkového poctu vysetienych

Vypocet
YPOCEL  Llienta.

Pfiklad vypoctu

R 10 klient( s deficity v dutiné ustni / 100 sledovanych klientd = 0,1
indikatoru

= Ucgelem indikatoru je zvys$eni kvality péce u osob s problémy Gstni hygieny. Pé¢i o ustni
dutinu ¢asto neni vénovana dostate¢nd pozornost, ackoliv ma velky vliv na dobry
zdravotni stav klient(.

Uziti/acel = Je vhodné sledovat indikator napft. s komparaci indikatoru ¢. 5 ve vztahu k moznostem
odborné stomatologické péce. Pokud je vy3si podil klientd, u kterych nelze zajistit
pravidelnou péci stomatologa, a zaroven se zvysuje pocet klientl s problémy v dutiné
ustni, Ize se objektivné vice doméhat osetteni klienta v odborné ambulanci.

Indikator ¢. 10 Osobni péce

Definice Podil klientd, ktefi jsou spokojeni s osobni péci.

= Indikator se zjistuje pomoci dotaznikd spokojenosti (1krat rocné) nebo kvalitativnich
rozhovor( s klienty a/nebo jejich zastupci.

= Spokojenost klienta je jednim z ukazatel( kvality poskytované sluzby.
Pokud je podil spokojenych klientd nizky, je nutné zhodnotit vsechny zakladni
procesy, které spokojenost ovliviiuji (jednani se zajemcem o sluzbu, kvalita ubytovani,
stravovani, aktiviza¢ni ¢innosti, komunikace personalu apod.).

Upfiesnéni/popis

= Podil poctu klientd, ktefi jsou spokojeni s osobni péci, a celkového poctu oslovenych
klienta.

= Zaklienta, jenz je s péci spokojeny, Ize povazovat takového, u kterého alespor 6 mésici:
- Nebyl zaznamenan vaznéjsi problém se spolubydlicim.
— Nemél zésadni vyhrady k celkovému fungovani zafizeni.
-V rdmci viech Cinnosti vyjadfuje spokojenost.

Vypocet

Pfiklad vypoctu

indikatoru 10 klientd, ktefi jsou spokojeni / 100 sledovanych klientd = 0,1

= Uc¢elem indikatoru je zjistit nazor klient(i na kvalitu péée a nasledné srovnat tyto
subjektivni nazory s vysledky dalsich indikatord kvality péce. Kombinaci objektivnich
a subjektivnich nazord vznikne celkovy obraz, z néhoz Ize odvodit potencidlni
moznosti a potieby, jak zlepsit kvalitu péce.

= Cilem je smétovat k vysi indikatoru 1,00, za kriticky pokles Ize povazovat vysi indikatoru
na 0,75, kdy 25 % sledovanych klientd neni spokojenych.

Uziti/ucel
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Indikator ¢. 11 Klienti upoutani na ltizko

Definice Podil klientt trvale upoutanych na lGzko.

Upfesnéni/popis

= Indikator je méfen 1krat ro¢né ve stanoveném terminu.

= Jinou moznosti je zjistit informace z dokumentace osetfovatelského procesu.
Lze tedy sledovat napf. i zmény indikatoru v prdbéhu roku (napf. kvartalné).

= Vyssi podil klientd upoutanych na lizko a pfipadné sledovany narlist mdze
objektivizovat potfebu modernizace zafizeni usnadnujicich praci s klientem
upoutanym na lGzko ¢i vyssi potiebu specializa¢niho vzdélavani pracovnik(.

Vypocet

= Podil poctu klientl trvale upoutanych na lGzko a poctu vysetienych klientd.

= Pro upfesnéni je vhodné zahrnout pouze klienty, ktefi jiz pfi ndstupu do zafizeni byli
upoutani na lizko, ptipadné klienty, u kterych jejich zdravotni stav signalizoval,
Ze je tento stav nevyhnutelny.

= Samostatné je mozné sledovat pocet klientd, ktefi byli na 1Gzko upoutani v ddsledku
akutniho stavu a jejich nasledna rehabilitace a mobilizace nebyla Uspésna.

Tento indikator pak vypovidé o poctu klientd s imobiliza¢nim syndromem.

Priklad vypoctu
indikatoru

10 klient( upoutanych na Ilzko / 100 sledovanych klient = 0,1

Uziti/Gcel

= Ucgelem indikatoru je zjistit pocet klientd trvale upoutanych na liizko a zlepsit strategii
prevence imobility. Imobilita vede k rdznym zdravotnim problémaim, jako je napf.
ztrata svalové hmoty, zacpa, inkontinence, dekubity atd.

= Vy3$3i podil klientd, u nichz vznikla imobilita jiz pfed zahdjenim poskytovani sluzby
nebo jejichz zdravotni stav jasné definuje imobilitu jako souc¢ast onemocnéni, mlze
byt objektivnim ukazatelem pro poftizeni specialniho zafizeni, které minimalizuje rizika
spojend s imobilitou a zroven snizi zatizeni personalu pfi manipulaci s témito klienty.
Zéroven je mozné objektivné prokdzat potfebu zapojeni fyzioterapie do péce o klienty.

Indikator ¢. 12 Klienti s umélou vyzivou (PEG sonda)

Definice

Podil klientd s umélou vyzivou (PEG sonda).

Upfesnéni/popis

= Indikétor je méfen 1krat ro¢né ve stanoveném terminu. Jinou moznosti je zjistit
informace z dokumentace osetfovatelského procesu.

= Indikétor sledovany v ¢ase mUze ukdzat na ptipadné zneuzivani tohoto typu vyzivy
¢i na objektivni potfebu vyssiho podilu personélu proskoleného pro praci s klienty
na umélé vyzivé. Zarover muze byt podnétem pro prosetieni, zda je u viech klientd
tento zpuUsob vyzivy opravdu opodstatnény (napt. revize specialistou
na problematiku GIT).

Vypocet

= Podil poctu klientli s umélou vyzivou (PEG sonda) a celkového poctu klient(.

Priklad vypoctu
indikatoru

10 klient( s PEG / 100 sledovanych klient(i = 0,1

Uziti/Gcel

= Tento indikdtor mGze byt také pouzivan k ovéreni, zda vyziva pomoci sondy neni
zavadéna prilis ¢asto a predcasné (napf. aby zaméstnanci usetfili ¢as), vzhledem
k tomu, Ze vyziva sondou je i méné nakladna nez individualni podavani potravy
proskolenym personalem.




Indikator ¢. 13 Riziko poruchy pfijmu potravy

Podil klientd, u kterych hrozi rizika poruch pfijmu stravy (napf. psychické problémy

s adaptaci, dysfagie, Crohnova choroba atd.) nebo vykazuji znamky poruchy pfijmu
potravy. Porucha pfijmu potravy je diagnéza, ktera by méla byt stanovena odbornym
|ékafem.

Definice

= Indikétor je méfen 1krat ro¢né ve stanoveném terminu. Jinou moznosti je zjistit
informace z dokumentace osetiovatelského procesu. Lze pouzit data z pravidelnych
nutri¢nich screening(.

Upfesnéni/popis = Poruchy pfijmu potravy mohou mit fadu pficin. Pokud je indikator vy3$si nez stanovena
kriticka hladina, je mozné dovozovat nutnost podrobné;jsi analyzy systému stravovani,
psychické pohody, rozvoje dusevnich chorob a v neposledni fadé celkové atmosféry
ve sluzbé.

Vypocet Podil poctu klientd, u kterych hrozi rizika poruch pijmu stravy, a celkového poctu klienta.

Priklad vypoctu 10 klientd s rizikem poruch pfijmu potravy / 100 sledovanych klientd = 0,1
indikatoru Cilem je sméfovat k hodnoté 0.

Zjistuje se, zda jsou klienti schopni samostatného piijmu potravy. Zanedbani
eventudlnich rizik mGze vést k nedostatku vyzivy. Klientlm, ktefi nejsou schopni
samostatného pfijmu potravy, se musi pomoci specidlni péci nebo technickymi
prostiedky (PEG sondou).

Uziti/Gcel

Indikator ¢. 14 Klienti s poruchou mobility

Definice Podil klientd s poruchou mobility.

= |Indikator je méfen 1krat ro¢né ve stanoveném terminu.
= Data lze ziskat z o3etfovatelské a socidlni dokumentace.
Upfesnéni/popis = Podil obtizné pohyblivych klientld mlize byt argumentem pro vy3si podil
specializovanych pracovnik (fyzioterapeut(), dale maze indikovat vyssi rizika
padl apod.

Vypocet Podil poctu klientd, ktefi maji problém s mobilitou, a celkového poctu klienta.

Pfiklad vypoctu

indikatoru 10 klient(i s poruchou mobility / 100 sledovanych klientd = 0,1

Ucelem indikatoru je zjistit pocet klientd s poruchou mobility,

Uziti/Gcel ., e e
pficemz strategii je maximalni udrzeni mobility klienta.




Indikator ¢. 15 Emocionalni podpora klientt a jejich rodin

Definice Podil klientd, ktefi potfebuji emocionalni podporu, aby se dokdzali vyrovnat
s pocity marnosti, ztraty a odcizeni.

= Indikator je kazdy rok sledovan pomoci dotaznik( spokojenosti, které klienti vypliuji,
nebo pomoci kvalitativnich interview s klienty ¢i jejich zastupci a s rodinnymi
UpfFesnéni/popis  pfislusniky.
= Vy3$3i podil klientd s potfebou emociondini podpory mize byt nastrojem pro objektivni
zapojeni napt. psychoterapeutickych nebo psychologickych sluzeb v ramci zatizeni.

= Podil poctu klientd, které je nutné emociondlné podporovat, a celkového poctu
dotéazanych klientd.

= Podil poctu rodinnych pfislusnika / pratel, ktefi potiebuji obvykle nebo vzdy
emocionalni podporu, a celkového poctu dotazanych rodinnych pfislusnikd / pratel.

Vypocet

Pfiklad vypoctu

indikatoru 10 klientl s potfebou emocionalni podpory / 100 sledovanych klientd = 0,1

= Nastéhovani do zafizeni, oslabeni socialni sité, pfibyvajici slabost a blizici se konec
Zivota mohou vést k pocitu odcizeni, ztraty a marnosti. Klienti musi byt podpofreni,
aby tuto Zivotni situaci zvladli — musi obdrzet presné informace o péci poskytované
zafizenim. Pokud jsou klienti emociondlné podpofeni, aby efektivné zvladli tyto
narocné faze, mize dojit ke zlepseni urcitych aspektl kvality Zivota. Indikator
umoznuje objasnit dilezitost emocionalni podpory v domovech pro seniory.

= Kromé klient(l potiebuji emocionalni podporu také zakonni zastupci, rodinni
pfisludnici ¢i pratelé, protoze Casto bojuji s pocity ztraty a viny, Ze osobu sobé blizkou
umistili do domova pro seniory. Emociondlni podpora mize rodinnym pfislusnikiim
ulehdit jejich tizivou situaci a mize je vice zapojit do osetfovatelského procesu.

Uziti/Gcel

Indikator ¢. 16 Znalost biografie klienta

Definice Podil klientd, jejichz Zivotni pfibéh zna pecujici tym a zaroven s nim pracuje.

= Indikator je sledovan pomoci kazdoro¢né provadénych setreni jak u klientd,
tak i pecujiciho tymu.

= Indikator slouzi k objektivnimu zjisténi, zda jde o faktickou znalost biografie klienta.
Provedeni komparace mezi objektivné zjisténou znalosti pecujiciho tymu a vyjadienim
klientl (pfipadné jejich rodinnych ptislusnikd) pomaha objektivizovat faktickou znalost
biografie, a tim zajistit lepsi porozumeéni potiebam klientl.

Upfiesnéni/popis

= Podil poctu klientd, pfipadné rodinnych pfislusnikd, ktefi uvadéji, ze zaméstnanci
obvykle nebo vzdy znaji jejich Zivotni pfibéh, a celkového poctu dotdzanych klientd.
= Aby se predeslo zkresleni, do poctu klientd, ktefi vyjadfuji souhlas se sdilenim svych
piibéh, zapocitame pouze ty, kde dochazi ke shodé s komparaci u pecujiciho tymu.
Vypocet  Zapocitdme i ty klienty, jejichZ kognitivni funkce nejsou zcela v pofadku
a souhlasné se vyjadrila rodina, pfipadné Ize ovérit znalost i jinym zptsobem
(dokumentaci, zivotni mapou apod.).
= Klienta zahrnujeme do vypoctu, kdy 90 % pecujiciho tymu dokéze popsat
kratce biografii daného klienta.

Priklad vypoctu 10 klientd potvrzujici znalost / 100 sledovanych klient = 0,1
indikatoru Je zadouci, aby indikdtor sméroval k hodnoté 1,00.

Znalost biografie klienta zlepsuje vztahy mezi klientem a personalem (v mnoha zemich
Uziti/Gcel je prace s biografii pfedepsana zéakonnymi standardy). Skute¢nost, Ze zaméstnanci znaji
zivotni pfibéhy klientd a rozumi jim, ma pro zachovani identity klienta obrovsky vyznam.
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Indikator ¢. 17 Rodina a zaméstnanci

Definice Podil zdkonnych zastupcd, rodinnych pfisludnika ¢i pratel klientd,
ktefi znaji zaméstnance zafizeni.

= Indikator je sledovan pomoci kazdoro¢né provadénych dotaznikl spokojenosti
nebo kvalitativnich interview s ptibuznymi ¢i prateli klientd.

= Pokud rodiny a pratelé klienta znaji konkrétni pracovniky, jejich pozice, je to ukazatel,
Ze rodina je zapojena do zivota klienta v zafizeni a je soucasti pecujiciho tymu.

Upfesnéni/popis

Podil poctu zakonnych zastupcd, rodinnych piislusnikd a préatel klientd,
Vypocet ktefi znaji zaméstnance zafizeni, a celkového poctu dotazanych zékonnych zastupcg,
rodinnych piislusnik( ¢i pratel.

10 rtznych rodinnych pfislusnikd, ktefi dokazi vyjmenovat alespor 3 zaméstnance
(vzdy znaji klicového pracovnika) / 100 sledovanych rodin = 0,1
Je Zadouci, aby indikator sméroval k hodnoté 1,00.

Pfiklad vypoctu
indikatoru

Pratelskou atmosféru a vnimani sebe jako soucasti tymu je ponékud subjektivni pohled.
Uziti/tcel Znalost alespon 3 pracovnikl jménem dava vyssi miru jistoty, ze pratelska atmosféra
a individualni pfistup, kdy rodina je soucasti tymu, je dobrou praxi v hodnocené sluzbé.

Indikator ¢. 18 Rodina jako soucast sluzby

Podil zdkonnych zastupcd, rodinnych pfislusnikl ¢i pratel,
ktefi se citi byt vdomové pro seniory vitani.

Definice

Indikator je sledovan pomoci kazdoro¢né provadénych dotaznikovych Setieni
Upfesnéni/popis spokojenosti nebo kvalitativnich interview se zdkonnymi zastupci,
rodinnymi pfislusniky ¢i prateli.

Podil poctu piibuznych ¢i pratel, ktefi se obvykle nebo vzdy citi byt v zafizeni vitani,

Vypocet
ypoce a celkového poctu oslovenych piibuznych ¢i pratel.

Priklad vypoctu 10 rodinnych prislusnikd 10 klientd, ktefi se v dotazniku spokojenosti vyjadfili,
indikatoru Ze se obvykle nebo vzdy citi byt v zafizeni vitani / 100 sledovanych = 0,1

= Vztahy mezi zaméstnanci zafizeni a pfibuznymi ¢i pfateli klientd jsou zésadni
pro tvorbu klidného spolecenstvi v domové pro seniory.
= Pocit sounalezitosti mGze vést k lepSimu vzajemnému porozuméni a pocitu vaznosti.
Uziti/ucel = Pocit, Ze klient je v zafizeni vitany, mdze byt podporen jak chovanim zaméstnanc(,
tak i napt. podobou a usporadanim mistnosti.
= Indikdtor ukazuje, do jaké miry je v zafizeni vytvaren pocit vzdjemné soundlezitosti
a spolecenstvi.




2022

Indikator ¢. 19 Navrhy a pripominky klientt

Definice

Pocet navrhu a pfipominek rady obyvatel, které byly vedenim domova realizovéany.
(Pokud zafizeni nemé radu obyvatel, Ize vychazet z individudIné projevenych prani
a navrhu na zlepseni Zivota klient(.)

Upfesnéni/popis

= Indikétor spocivé v analyze dokumentd, které predlozili klienti, a analyze dokumentace
odpovidajicich rozhodnuti, které poskytlo vedeni domova.

= Pokud klienti ptinaseji navrhy na zlepseni svého Zivota a Zivotnich podminek a tyto
jsou v urcitém podilu realizovany, jasné je dokazovano, Ze klient a jeho pfani jsou
nedilnou soucasti procest a Zivota zafizeni. Nizky podil mGze naznacovat,
ze klient je povazovan za pasivniho konzumenta nastavenych pravidel.

Vypocet

Podil poctu navrhi rady obyvatel (piipadné individualnich navrh(, které byly realizovéany)
a celkového poctu navrhi na zlepseni ¢i zménu, které predala rada obyvatel vedeni
domova. Do vypoctu se nezahrnuji nerealisticka prani a ndpady

(napf. pfitomnost slona v zahradé aredlu apod.).

Pfiklad vypoctu
indikatoru

10 realizovanych névrh(i / 100 navrzenych = 0,1
Je Zadouci, aby indikator sméroval k hodnoté 1,00
(plati pro realisticka a splnitelnd pfani a navrhy).

Uziti/Gcel

Ucast na rozhodovanich, ktera se tykaji utvareni centrélnich Zivotnich podminek
(napf. bydleni, volnocasovych aktivit, domaciho pofadku), je soucasti socidlniho Zivota
v pobytovych sluzbach. Indikator vyslovuje vieobecné podminky demokratického
podileni se a spolurozhodovani klient(. Vsichni zicastnéni se musi dohodnout

na podminkach, aby mohli definovat, kdy a za jakych podminek budou platit navrhy

a argumenty rady obyvatel.

Indikator ¢. 20 Zajisténi prav klientt

Definice

Pocet klient(, ktefi maji dojem, Ze jejich vlastni prava jsou uznavana.

Upfiesnéni/popis

= Indikator je sledovan pomoci kazdoro¢né provadénych dotaznik( spokojenosti
nebo kvalitativnich interview s klienty &i jejich zastupci.

= Indikdtor ukazuje, zda klienti a rodinni pfislusnici védi o moznostem ohledné zajisténi
prav klienta a rozumi jim.

Vypocet

Podil poctu klientd, ktefi maji obvykle nebo vzdy pocit, Ze jsou jejich prava uznavana,
a celkového poctu dotdzanych klient(.

Priklad vypoctu
indikatoru

10/100 sledovanych = 0,1
Je Zadouci, aby indikator sméfoval k hodnoté 1,00.

Uziti/Gcel

Spole¢né hledani feseni je dllezité pro kvalitu Zivota v domovech pro seniory. Vsichni
klienti, véetné téch s kognitivnim omezenim, mohou byt zahrnuti do viech aspektd péce,
poptipadé i do pribéhu dne, diky vyjednavacimu procesu, ktery vyrovnava prava a rizika
klientd. Takovy pfistup v klientech upevriuje pocit kontroly nad béznym dnem a pfispiva
ke kvalité Zivota.
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Indikator ¢. 21 Podpora zdravi

Definice Podil klientd, ktefi uvedli, Ze jejich zdravi bylo dostate¢né podporovéno.

= Indikator je sledovan pomoci kazdoro¢né provadénych dotaznikl spokojenosti
nebo kvalitativnich interview s klienty a/nebo s jejich zastupci.
= Podpora zdravi patfi k nastrojim, které mohou snizit propad klient? do vyssi trovné
Upfesnéni/popis  zavislosti na pomoci ¢i podpore pecujicich.
= Priklady podpory zdravi - pravidelnd mobilizace, hodnoceni nutri¢niho stavu,
umoznéni psychologické intervence apod., pfednasky a sdileni informaci ohledné
podpory zdravi.

Podil klientd, ktefi uvedli, Ze jejich zdravi bylo obvykle nebo vzdy dostate¢né
podporovéno, a celkového poctu dotazanych klientt. Klient, ktery je podporovan
v dodrzovani zdravého zivotniho stylu, zna alespori jeden konkrétni zpGsob,
jak je zdravi podporovano.
Priklad vypoctu 10/ 100 sledovanych = 0,1

indikatoru Je zadouci, aby indikator sméroval k hodnoté 1,00.

Vypocet

Tento indikator slouZi ke zhodnoceni vlastni podpory zdravi klientt (jejich pohledem),

Uziti/Gcel _ ,, g e . . .
opatreni k zachovani co nejlepsi urovné zdravotni kondice.

Indikator ¢. 22 Zavér zivota

Podil klient(l a rodinnych pfislusnikd, ktefi uvedli, ze se zaméstnanci mohou
na pozadani mluvit o smrti a umirani.

Definice

= Indikator je sledovan pomoci kazdoro¢né provadénych dotaznikl spokojenosti
nebo kvalitativnich interview s klienty nebo jejich zastupci.
= Do ankety by méli byt zahrnuti vsichni klienti (s eventualné upravenymi otazkami
Upfesnéni/popis pro osoby s kognitivnim omezenl'm);w
k posledni fazi Zivota a respektovani potieb spojenych se smrti je jednim z klicovych
ukazateld kvality sluzby. Zaroven je indikéator spojen s podilem pracovnikd,
ktefi jsou vyskoleni v komunikaci s klienty a rodinami o konci Zivota.

Indikator bude mit dvé hodnoty:
= Hodnota A: Podil poctu klientd a rodinnych pfislusnikd, ktefi uvedli, Ze mohou obvykle
Vypocet  nebo vzdy se zaméstnanci na pfani mluvit o smrti a umirani, a celkového poctu
dotédzanych klientd a rodinnych pfislusnika.
= Hodnota B: Podil zaméstnancd, ktefi maji v naplni prace fesit tyto otazky.
10/100 sledovanych = 0,1
Je Zadouci, aby indikator sméfoval k hodnoté 1,00.
Priklad vypoctu 10 ¢lenll pecujiciho tym( / 4 pracovnici maji v naplni praci fesit otazky tykajici se smrti
indikatoru aumirani=0,4
Podil zaméstnancd pfimého personalu v jednotlivych pecujicich tymech
by nemél byt nizsi nez 0,4.

= Domovy pro seniory jsou komplexni systémy, ve kterych lidé Ziji, ale i umiraji.
Proto vznikd potieba vyvinout osetfovatelskou kulturu, kterd Zivot a umirani starsich
lidi rovnocenné ohodnocuje. Péce, pfi které bude kladen d(liraz na vaznost pfistupu
a na osobni potfeby, mlze klienta podporovat k otevienym rozhovorlim o smrti
a umirani. Takové rozhovory mohou zvysit pravdépodobnost, Ze klienti zemiou
dle svych predstav.

= Indikator pfezkoumava subjektivni vnimani klientl ve vztahu k moznostem
mluvit se zaméstnanci o smrti a umirani.

Uziti/Gcel




Indikator ¢. 23 Paliativni péce u klientt

Podil klientd, kterym byla v poslednim roce indikovéna paliativni péce. Indikator sleduje
Definice ty klienty, ktefi umiraji v zafizenich. Indikator sleduje klienty, u kterych byly poskytnuty
alespon obecné prvky paliativni péce.

= Tento indikator je vytvaren na zakladé analyzy dokumentace osetfovatelského
procesu.

= Pokud se zafizeni zavazuje poskytovat paliativni péci, je nutné sledovat,
zda viechny procesy probihaji u viech klient(, u kterych je to mozné.

= Kazdé zafizeni by mélo poskytovat alespori obecnou paliativni péci, pokud klienti
v zafizeni umiraji.

= Nedilnou soucésti poskytovani obecné paliativni péce je poskytovani emociondlni
podpory rodindm a umoznéni saturace duchovnich potieb.

= Klient, kterému byla poskytnuta obecna paliativni péce, je ten, u kterého bylo zajisténo:
- detekce a stvrzeni terminalniho stavu,,pre finem*;
- klidného a intimniho prostoru;
- klidné umirani (bez invazivnich zésaht);
- doprovézeni rodinou, ptip. pracovnikem sluzby;
- setkani s rodinou;
- setkani s duchovnim;
- dlstojné rozlouceni se zemrelym.

Upfesnéni/popis

Podil poctu klientd, kterym byla indikovana paliativni péce, k celkovému poctu klientd

ve finalni ¢asti Zivota. Za finalni obdobi Zivota klienta Ize povazovat obdobi, kdy |ékaf

a pecujici tym v dokumentaci zaznamenali propad celkového stavu a zahdjili poskytovani
péce alespon v principech obecné paliativni péce.

Vypocet

Priklad vypoctu 10/ 100 sledovanych = 0,1
indikatoru Je zadouci, aby indikdtor sméroval k hodnoté 1,00.

= Pfimérend péce na konci zivota patii k nejdilezitéjsim ulohdm v domovech pro
seniory. Je potfeba stanovit odpovidajici organizaci procesu umirani a zajistit podporu
rodinnym ptislusniktim.

Uziti/aéel = Ucelem indikétoru je posouzeni procesu umirani ve vztahu k ndbozenskym, kulturnim
a lécebnym potfebam klientl a rodinnych pfislusnikl v rdmci pfimérené paliativni
péce. Indikator zdliraznuje potfebu aplikace alespon prvkd obecné paliativni péce.
Odpovidajici opatfeni je tfeba rozvijet.
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Indikator ¢. 24 Okamzita pomoc klientovi

Definice Podil zdkonnych zastupcd, rodinnych pfisludnika ¢i pratel klientd, ktefi uvedli,
ze persondl reagoval rychle, kdyz se klienti dozadovali pomoci.

= Indikator je sledovan pomoci kazdoro¢né provadénych dotaznikl spokojenosti nebo
kvalitativnich interview s klienty a jejich zakonnymi zastupci, rodinnymi pfislusniky.

= Tento indikator prokazuje, ze funguje tymova spoluprace a pecujici tymy jsou schopny
rychle reagovat. Indikator vypovida o nastaveni tymu.

Upfesnéni/popis

Podil zakonnych zastupc(, rodinnych pfislusnik ¢i pratel klientd, ktefi uvedli, ze persondl
Vypocet obvykle nebo vzdy reagoval rychle, k celkovému poctu dotdzanych zakonnych zastupcd,
rodinnych pfislusnik ¢i pratel klientd.
Priklad vypoctu 10/ 100 sledovanych = 0,1
indikatoru Je zadouci, aby indikator sméroval k hodnoté 1,00.

= Kdyz klienti potfebuji s né¢im pomoci, pfinese jim rychla reakce zaméstnanct pocit
jistoty a bezpedi. Vnimani dosazitelnosti pomoci je subjektivni a indikator sleduje,
zda okoli klienta (rodina a pratelé) ma pocit, ze je pomoc okamzité dosazitelna.
Uziti/Gcel = Bezpochyby je vnimani rychlosti reakce vyhradné subjektivni, proto je pro interpretaci
vysledkl a opatieni ke zvySovani kvality zcela zésadni dialog mezi viemi zicastnénymi.
= Pfipadnd opatieni by pfirozené neméla spocivat v tom, zZe ,rychla reakce” nastane
pouze v pFipadé, kdyz rodinni pfislusnici ¢i pratelé navstivi klienta v zafizeni.

Indikator c. 25 Aktivni klient

Podil klientli a zdkonnych zastupc(, rodinnych pfislusnikd ¢i pratel klientd, ktefi uvedli,
ze jejich navrhy na zlep3eni byly od persondlu pfijaty a realizovany. Déle klienti a rodinni

Definice pfislusnici vyjadiuji spokojenost s atmosférou, metodami, jak zachovat schopnosti
klientl a jak je udrzet aktivnimi. Tento indikator sleduje také spokojenost s moznosti,
aby klienti sdileli Zivot s rodinou a prfateli.

= Indikator je sledovan pomoci kazdoro¢né provadénych dotaznik(i spokojenosti nebo
kvalitativnich interview se zakonnymi zastupci, rodinnymi ptislusniky ¢i prateli klient(.
= Aktivni klient je ten, ktery uvadi:
- pocit bezpedi;
Upfesnéni/popis - pratelskou atmosféru;
- moznost navrhovat vylepseni pro svij Zivot;
- moznost sdilet svij Zivot s rodinou a prateli;
- podporu v ¢innostech, které si udrzel, a pfi zachovani schopnosti.
Minimalné 4 z 5 faktor( ztvrzuje i rodina a pratelé klienta.

Podil zdkonnych zastupcd, rodinnych pfislusnikd ¢i pratel klientd, ktefi uvedli, Ze jejich
Vypocet ndvrhy na zlepseni byly obvykle nebo vzdy pfijaty a predstaveny, k celkovému poctu
dotédzanych zakonnych zastupct, rodinnych pfislusniki ¢i pratel klientd.
Priklad vypoctu 10/ 100 sledovanych =0,1
indikatoru Je Zadouci, aby indikator sméfroval k hodnoté 1,00.

= V pozitivni atmosfére jsou znalosti a ndzory viech zdc¢astnénych ocernovany.
To znameng, ze i zakonni zastupci, rodinni ptislusnici a pratelé klientl budou
posuzovani jako soucast,,tymu” pro kvalitativni rozvoj. V rdmci externi uc¢asti mohou
zakonni zastupci, rodinni pfislusnici ¢i pratelé klientd dat hodnotny pohled

Uziti/ucel  na oSetfovatelsky proces a mohou nabidnout kreativni odpovédi na kritické otazky.

Prijeti takovychto zpétnych reakci a predstaveni jejich navrhG miize u pfibuznych
a pratel klientd posilit pocit, Ze jsou brani jako partnefi a Ze k tomuto procesu patifi.

= Tento indikator osvétluje pocit pfislusnosti pfibuznych a pratel klient(i ke spolecenstvi
v domovech pro seniory.
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Indikator ¢. 26 Viné a pachy v zafizeni

Definice

Podil rodinnych pfislusnikd, zdkonnych zastupct a pratel, ktefi uvadéji, ze to v zarizeni
pfijemné voni. Lze zahrnout i odpovédi, kde je stvrzena absence zdpachu.

Upfesnéni/popis

= Indikator je sledovan pomoci kazdoro¢né provadénych dotaznikl spokojenosti nebo
kvalitativnich interview s klienty a jejich zakonnymi zastupci, rodinnymi pfislusniky.

= Zjistit, jak viini domova vnimaji ndvstévnici, je dllezité pro kvalitu Zivota klientl
i pecujici. Urcitou typickou vini nebo zapach po urcité dobé casto prestavame vnimat,
a proto je vhodné zjistit, jaké cichové vijemy maji navstévnici. Spravné kladené otazky
mohou pomoci odhalit mista, kterd nejsou dostate¢né odvétrana a mohou kazit jinak
pfijemny c¢ichovy vjem ve sluzbé.

Vypocet

Podil rodinnych prislusnikl a pratel, ktefi uvadéji, ze to v zafizeni pfijemné voni,
k celkovému poctu dotdzanych zakonnych zastupct, rodinnych prislusniki ci pratel.

Pfiklad vypoctu
indikatoru

10/ 100 sledovanych = 0,1
Je Zadouci, aby indikator sméfoval k hodnoté 1,00.

Uziti/ucel

= Pf{jemnd viiné je dle zdkonnych zastupc(, rodinnych pfislusnikd ¢i pratel klienta
(a nejen dle nich) dalezitym prvkem dobré kvality Zivota v zafizeni.

= Tento indikator osvétluje dualezity aspekt kvality Zivota v zatizeni, na ktery vedeni
a zaméstnanci ¢asto neberou zietel. Indikator podnécuje k jednoduchym
a realizovatelnym opatienim, kterd zlep3uji ¢Cichové vjemy.

Indikator ¢. 27 Pisemné pochvaly a podékovani

Definice

Podil zdkonnych zastupcd, rodinnych pfislusnikl a pratel, ktefi uvadéji a pisemné
dokladaji pozitivni pfinos péce o klienty a pomoc pfi péci o né a ocenuji praci
pecovatelskych tyma.

Upfiesnéni/popis

= Indikator je sledovan jednou ro¢né na zakladé analyzy korespondence
(v€etné elektronické) s jasné vyjadfenou pochvalou.

= Oproti verbalnimu projevu vyjadfuje pisemna komunikace a ocenéni prace pecujicich
vyssi Uroven spokojenosti. Rodina ¢i klient jiz vlastnim sepsanim pochvaly davaji
najevo, ze jsou nebo byli s ur¢itym jednanim spokojeni.

Vypocet

Podil zdkonnych zastupcd, rodinnych pfislusnikl a pratel, ktefi uvadéji,
ze obvykle nebo vzdy oceriuji persondl zafizeni a jeho pfinos a pomoc v péci o klienta,
k celkovému poctu dotdzanych zakonnych zéstupcd, rodinnych pfislusnikd a pratel.

Priklad vypoctu
indikatoru

10 pochval / 100 sledovanych = 0,1

Uziti/Gcel

Ocenéni personalu za péci o klienta rodinnymi pfislusniky a prateli je vétsinou vnimano
velice pozitivné. Odpovidajici Uspéchy a pochvala mohou pozitivné motivovat personal
k odpovidajicim pracovnim vykon{m.
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Indikator c. 28 Ochrana soukromi

Definice Podil klientd, ktefi uvadéji, ze jejich soukromi je pfiméfrené chranéno.

= Indikator je sledovan pomoci kazdoro¢né provadénych dotaznikl spokojenosti
nebo kvalitativnich interview s klienty a/nebo jejich zakonnymi zastupci.
Upfesnéni/popis = Ochrana soukromi je jednim ze zdsadnich parametrd kvality Zivota klienta.
= Zajisténi ochrany soukromi Uzce souvisi s dlistojnosti a pocitem bezpeci. Napt. je idealni,
pokud po dobu hospitalizace klienta je jeho pokoj nepfistupny tretim osobam.

Podil poctu klientd, kteii uvadéji, ze jejich soukromi je vétsinou nebo vzdy chranéno,
k celkovému poctu dotazovanych klienta.
Priklad vypoctu 10/ 100 sledovanych = 0,1

indikatoru Je zadouci, aby indikator sméroval k hodnoté 1,00.

Vypocet

Vedle ochrany majetku je mira soukromi a intimity dudlezity faktor pro individualni
vnimani osobni svobody a kvality Zivota. Vyznamnou roli pfitom hraje ochrana
osobnich udaj. Tento indikator udava spokojenost klient(i s mirou zachovani soukromi
a podnécuje k vyporadani se s protikladnymi faktory (jistota vs. socialni kontakty).

Uziti/Gcel

Indikator ¢. 29 Rozhovory s rodinou

Podil rodinnych pfislusnikd a zdkonnych zastupc(, s nimiz byl alespon 2krat ro¢né
proveden rozhovor o kvalité péce.

Definice

= Tento indikator je vytvaren na zdkladé dokumentace o poctu rozhovort s rodinnymi
prisludniky ¢i zdkonnymi zastupci o klientech.
Upfesnéni/popis ® Zaznamenané a odsouhlasené zéznamy rozhovora jsou cennym zdrojem fady
informaci. Existence téchto rozhovord doklada aktivni zajem pecujiciho tymu
0 nazory rodin.

Podil poctu klientd, o nichz byl alespon 2krat ro¢né proveden rozhovor s rodinnymi
Vypocet piislusniky a zakonnymi zastupci, k poctu klientd s alespor jednim rodinnym
pfislusnikem / pravnim zdstupcem.

Priklad vypoctu

indikatoru 10/ 100 sledovanych = 0,1

= Rozhovory s rodinnymi pfisludniky slouzici k posouzeni kvality péce by se mély zabyvat
predevsim tématy uplynulého obdobi, jako napf. spokojenosti rodinnych pfislusnika,
jejich vnimanim péce, rozvojem klientl a informacemi o jejich biografii, stiznostmi atd.
V druhé ¢asti rozhovoru by v popredi mély stat ndvrhy a plany pro nastévajici obdobi
(individudIni planovani péce): specialni potieby ve vztahu ke kvalité péce a Zivota,
plany a predsevzeti zaméstnancl atd.

= Pfi hodnoticich setkanich by také méla byt stanovena obsahova, pfip. metodicka
analyza rozhovoru s rodinnymi prislusniky.

Uziti/Gcel




Indikator ¢. 30 Kulturni a duchovni potieby

Definice Podil klientd, u nichz jsou zohlednény jejich kulturni a duchovni potfeby a pozadavky.

= Indikdtor vychazi z posouzeni individualniho planovani péce a prislusné dokumentace
a je sledovan pomoci kazdoro¢né provadénych dotaznikl spokojenosti
nebo kvalitativnich interview s klienty a/nebo jejich zakonnymi zastupci.
Upfesnéni/popis = Mira saturace kulturnich a duchovnich potieb ovliviiuje Zivot klienta. Pokud klient
ke své spokojenosti potiebuje duchovni sluzbu, navstévy divadla, ptipadné potiebuje
své kulturni potieby naplnit mimo zafizeni, je dobré sledovat, zda je tato potreba
naplnéna.

Podil poctu klientd, jejichz kulturni a duchovni preference jsou vétsinou

nebo vzdy zohledriovény, k celkovému poctu klientd v zatizeni. Na zékladé IP jsou
definovany kulturni a duchovni potieby a je evidovéno, jakym zplsobem jsou naplnény
nebo pro¢ k naplnéni nemohlo dojit.

Vypocet

Priklad vypoctu 10/ 100 sledovanych = 0,1
indikatoru Je zadouci, aby indikator sméroval k hodnoté 1,00.

= Tento indikator se zabyva zohlednovanim kulturnich, duchovnich a dalsich potreb
klienta (ptip. také zaméstnanct).
= Na zdkladé struktury klientd v zafizeni a narodnostnich zvlastnosti je treba rozlisovat,
Uziti/acel zda je tento indikator pro konkrétni zafizeni relevantni. Pokud ano, slouzi k provéreni,
zda byla implementovana, pfip. pfipravena pfimérena opatfeni s ohledem na kulturni
rozdily a zda méli klienti a jejich rodiny moznost podilet se bez omezeni na hodnoticim
procesu a rozvoji/realizaci oSetfovatelskych pland.

Indikator ¢. 31 Spokojenost s hlavnimi jidly

. Podil klient(, ktefi jsou spokojeni s chuti a kvalitou hlavnich jidel
Definice s s L
(snidané, obéd a vecere).

= Indikétor vychdzi z posouzeni individudlniho planovani péce a pfislusné dokumentace
a je sledovan pomoci kazdoro¢né provadénych dotaznikl spokojenosti
nebo kvalitativnich interview s klienty a/nebo jejich zdkonnymi zastupci.
= Jako pomocny faktor Ize vyuzit pocet dnq, kdy byla pochvala za stravu zaznamenana
UpfFesnéni/popis  vyssim podilem klientd.
Kvalita stravy a nalezeni maximalni shody s chutovymi preferencemi klient( je jeden
z nejdllezitéjsich faktord ovliviujicich kvalitu Zivota.
= Sledovani preferenci, které klienti v rdmci nabidky stravy projevuji, a moznosti inovaci
je dulezité pro celkovou pohodu a spokojenost klientd.

= Podil poctu klientd, ktefi uvadéji, ze jsou vétsinou nebo vzdy s hlavnimi jidly spokojeni,

Vypocet
w k celkovému poctu dotazovanych klienta.

Priklad vypoctu 10/ 100 sledovanych = 0,1
indikatoru Je zadouci, aby indikator sméroval k hodnoté 1,00.

= Doba hlavnich jidel je dlileZitd socialni udalost. Pozitek z chutnych a kvalitativné
odpovidajicich jidel mize zvysit kvalitu zZivota.

= Tento indikator udavé informace o spokojenosti klient(i s hlavnimi jidly.
Vsichni pracovnici, ktefi se na procesu pripravy stravy podileji (od planovani
k uskutecnéni), by se méli tcastnit hodnoticich setkani, aby byla projednana opatreni
a moznosti zlep3eni.

Uziti/Gcel
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Indikator ¢. 32 Organizace dne klientem

. Podil klientd, ktefi uvadéji, ze maji dostate¢nou kontrolu nad organizaci vsedniho
Definice -
dne v zafizeni.

= Indikédtor vychazi z posouzeni individualniho planovani péce a piislusné dokumentace
a je sledovan pomoci kazdoro¢né provadénych dotaznik( zjistujicich spokojenost
nebo kvalitativnich interview s klienty a/nebo jejich zakonnymi zastupci.

= Pokud je sledovan podil klientd, ktefi si svoji organizaci dne upravili dle osobnich
preferenci, ukazuje se schopnost zafizeni poskytovat individualizovanou péci a fakticky
realizovat osobni preference klientu.

Upfesnéni/popis

Podil poctu klientd, ktefi uvadéji, ze maji vétsinou nebo vzdy dostate¢nou kontrolu

Vypocet o
P nad organizaci svého dne, k celkovému poctu klientd.

Pfiklad vypoctu

indikatoru 10/ 100 sledovanych = 0,1

= Mira kontroly nad vlastnim uspofadénim dne je dilezitym faktorem,
ktery ovliviuje kvalitu Zivota klientd.

= Odpovidajici ¢asti dne zahrnuji ¢as vstavani a spanku, jidlo (¢as a misto),
péci o télo (frekvenci) a dalsi dtlezité aspekty vsedniho dne.

= Indikator vykazuje subjektivni vnimani klientd, do jaké miry jsou spokojeni
s moznostmi kontroly v priibéhu viedniho dne v zafizeni. V rdmci hodnoticich setkani
musi byt analyzovano, jaké objektivni faktory ovliviiuji toto vnimani a jaka jsou mozna
opatieni pro zlepseni vysledkd.

Uziti/ucel

Pomocné indikatory, které je doporuceno sledovat.

Indikator ¢. 33 Klienti v péci odbornych specialista

= Podil klientd s pravidelnymi zprdvami o zdravotnim stavu od odbornych |ékait
(o¢niho lékare, zubniho Iékare, ortopeda).

= Poskytovatel nemUze vlastni intervenci nafidit odbornym specialistim prevzeti klienta
do péce.

Definice

= Indikator se obvykle prokaze na zakladé zdznam v dokumentaci.
= Tento indikator slouZi k objektivnimu posouzeni, zda je u klientl pobytové sluzby
Upfesnéni/popis  zajisténa péce ambulantnich specialistd. Vy3si podil klient(, ktefi nejsou osetreni
ambulantnim specialistou, mize byt signdlem pro tvorbu strategie na tdrovni jednani
se zdravotnimi pojistovnami, odbornymi komorami specialistt apod.

= Podil poctu klientd, ktefi jsou alespon jednou ro¢né vysetieni odbornym lékaiem
(nebo méli byt vysetieni a vysetieni z vlastni vile odmitli) a celkového poctu klientu.

= | ze vychazet z doporuceni, kdy kazd4 dospéld osoba by méla v rdmci prevence
navstivit Tkrat ro¢né stomatologa, o¢niho Iékare, gynekologa apod.

Vypocet

Pfiklad vypoctu

indikatoru 10 klientl s pravidelnym zdznamem / 100 sledovanych klientd = 0,1

= Pokud nemuze vedeni domova ovlivnit ndvstévnost klientl u odbornych Iékaf,
bylo by velice zZadouci zajistit moznost pfistupu téchto Iékarl ke klientdm domova
(viz také indikator). Klienti v domovech pro seniory by neméli byt v moznostech
pfistupu k odbornym lékaftm diskriminovani.

= Sledovani tohoto indikatoru mlize pomoci odhalit problém s dostupnosti specialist
i v 8irSim méfitku a napt. oteviit moznost sdilenych ordinaci.

Uziti/Gcel




Indikator ¢. 34 Gerontopsychiatricti klienti

Definice Podil klientd s gerontopsychiatrickymi diagnézami v domové pro seniory.

= Diagndza stanovena praktickym nebo odbornym Iékafem; zdznamy v dokumentaci
osetfovatelského procesu — napf. biografie, kontakt na ¢leny rodiny, testy.
= Cetnost méfeni se muze dle potfeby ménit.
UpfFesnéni/popis = V pfipadé, ze se zvySuje podil klient(, ktefi ve vztahu ke gerontopsychiatrické diagnéze
potiebuji specializovanéjsi péci, vznika objektivni ukazatel pro transformaci
¢i pfipadné vznik nové sluzby, popt. lGzek DZR.
= Indikator doporucujeme sledovat ve sluzbé domov pro seniory.

Podil poctu klientl s gerontopsychiatrickymi diagnézami a celkového poctu

Vypocet . o
yp klient( v zafizeni.

Pfiklad vypoctu

indikatoru 10 klient(i s gerontopsychiatrickymi diagnézami / 100 sledovanych klientd = 0,1

= Klienti s kognitivnimi poruchami (obzvlasté spojenych s demenci) vyzaduji zvlastni
péci a pozornost. Vzhledem k tomu by zaméstnanci méli mit odpovidajici vzdélani.
= Péce o klienty s kognitivnimi poruchami vyzaduje:
Uziti/icel - koncept péce;
- kvalifikaci zaméstnancq;
- organizaci sluzeb (denni/no¢ni);
- architektonické prizplsobeni (uvnitf a vné zafizeni).

Indikator ¢. 35 Soucast komunity

Definice Podil klientd, zakonnych zastupct, rodinnych prislusnik{, pratel a zaméstnancd,
1 v s P v e y . s y P
ktefi zafizeni povazuji za soucast mistniho spolecenstvi.

= Indikator je sledovan pomoci kazdoro¢né provadénych dotaznikl spokojenosti
nebo kvalitativnich interview s klienty, zakonnymi zastupci, rodinnymi pfisludniky
Upfiesnéni/popis ¢i prateli a se zaméstnanci.
= Pokud poskytovatel cili na fakt, Ze je sluzba poskytovana jako soucast dané komunity,
je indikator objektivnim ndstrojem, jak zjistit, zda tomu tak je.

Podil poctu klientd, pfibuznych ¢i pratel a zaméstnancd, ktefi se obvykle nebo vzdy
Vypocet povazuji za soucast mistniho spolecenstvi, a celkového poctu oslovenych klientd,
pfibuznych &i pratel a zaméstnanct.

Priklad vypoctu

indikatoru 10/ 100 sledovanych = 0,1

Zatizeni, kterd jsou soucasti vétsiho spolecenstvi a jsou oteviena SirsSimu socialnimu okoli,
maji lepsi pristup ke zdrojam, jez mohou napomoci zkvalitnéni poskytované péce.

Uziti/Gcel Veétsi spolecenstvi mlze prispét k tomu, Ze si klienti udrzi dfivéjsi vztahy a zlstanou
aktivni, ¢imz je mozné do zna¢né miry omezit pocity odcizeni mezi klienty a pfibuznymi
¢i prateli. Indikator ukazuje, do jaké miry existuje napojeni na lokalni spolecenstvi.
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Indikator ¢. 36 Zapojeni klientt

Pramérny pocet klientu zafizeni, ktefi se dobrovolné podileji na organizovanych
socialnich aktivitach.

Definice

= Tento indikator je vytvaren na zakladé dokumentace poctu navstévniki
pfi akcich v zatizeni. Zapocitavaji se i klienti zapojeni do pravidelnych aktivit.
= Indikator je informativni, protoze zapojeni do aktivit je svobodnym rozhodnutim
Upfesnéni/popis  klienta a neni mozné ho k Ucasti na aktivitach nutit.
= Pokud ukazatel v ramci srovnani klesa nebo je setrvale nizky, Ize cilené zjistit,
zda by nebylo vhodné rozsifit ¢i inovovat nabidku aktivit tak,
aby lépe korespondovala se zajmy klientd.

Vypocet Podil poctu ucastnikl na socialnich aktivitach k celkovému poctu klientd.
Pfiklad vypoctu
indikatoru

10/ 100 sledovanych = 0,1

= Tento indikator méfi rozsah podpory klientl pfi rozvoji a udrzovani vztahd uvnitf
zarizeni. Socialni aktivity tak mohou plisobit smysluplné a zvysit pocit sounalezitosti.
Uziti/Gcel = Vrdmci uspofddéani viednich dnll v zafizeni je vzdy dilezitd presna definice a stanoveni
cilovych hodnot. Diky tomu miZe indikator objasnit, zda byly predem dohodnuté cile
dosazeny. Tim je podnicena diskuse o zavedeni vhodnych fidicich opatfenich.
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Indikator ¢. 1 Prispévek na péci

Definice Prispévek na péci.

= Prdmérnd vyse PNP na 1 lGzko/klienta mési¢né.
= Udaje z ekonomického softwaru.
Upfesnéni/popis = Indikator ukazuje celkovou schopnost poskytovat péci pobytové sluzby osobam
vysoce zavislym na péci, zarovern indikuje, jak je poskytovatel zatizen naro¢nosti
péce o klienty.

Vypocet Celkové pfijmy poskytovatele z Uhrad za péci (z PNP) / sledované obdobi / pocet lGzek.
Pfijem z Uhrad za péci (z PNP): 1 200 000 K¢
priklad vypoctu Sledované obdobi: 12 mésict

indikatoru 10 Klientd
1200000/12/10=10000

Pramérnd vyse PNP na jedno lGzko ¢ini 10 000 K& mésicné.

Poskytovatel mudze na zakladé vyvoje a srovnavani primérné vyse PNP v ¢ase a mezi
organizacemi sledovat miru zatizeni organizace klienty vyzadujicimi ndro¢nou péci.
Diky ziskanym udajim muze pfipravovat interni strategie a ovlivnit tak strukturu klientg,
muze socialnim pracovnikiim dévat pokyny (za predpokladu, Zze budou zachovény
parametry zdkona, kdy rozhodujici je potfebnost péce, nikoli vyse prispévku na péci).
Stoupajici trend je podkladem pro vyjednavani se zfizovatelem o poctu pracovnich mist.

Uziti/Gcel

Indikator ¢. 2 Zavislost na péci

Definice Zavislost na péci.

= Indikator vyjadfuje podil klient(i s vysokou mirou zavislosti na péci.

= Lze vyuzit Udaje ze softwaru klientskych agend (napf. Cygnus).

= Indikator vyjadfuje miru zatizeni persondlu a plnéni poslani pobytovych socidlnich
sluzeb.

Upfiesnéni/popis

Vypocet Pocet klientd ve 3. a 4. stupni zavislosti na péci / kapacita lizek * 100

Pocet klientl ve 3. a 4. stupni zavislosti na péci: 75.

Kapacita lGzek: 100.

75/100=0,75*100=75%

= Poskytovatel mize na zakladé vyvoje a srovnavani primérné vyse PNP v ase a mezi
organizacemi sledovat miru zatizeni organizace klienty vyzadujicimi naro¢nou péci.
Diky ziskanym udajim muze pfipravovat interni strategie a ovlivnit tak strukturu
klient(, aby poskytovatel vyrovnal z4téz na oddélenich a zabranil pretizeni nékterych
oddéleni.

= Stoupajici trend je podkladem pro vyjedndvani se zfizovatelem
o poctu pracovnich mist.

= Optimalni hodnota by neméla byt vyrazné nizsi nez 75 % a nez medidn srovnavanych
poskytovatell (aplikace benchmarkingu). Pobytové socidlni sluzby jsou totiz primarné
uréeny pro osoby s vysokou mirou zavislosti na péci druhé osoby.
Paklize osoba spada do nizsich stupnt zavislosti na péci druhé osoby, zpravidla
postacuje péce rodiny a terénnich a ambulantnich sluzeb.

Priklad vypoctu
indikatoru

Uziti/Gcel
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Indikator ¢. 3 Naklady na lazko

Definice

Naklady na lGzko.

Upfesnéni/popis

= Celkové naklady zafizeni na 1 ltzko/klienta.

= Lze vyuzit Udaje z ekonomického softwaru.

= Celkové naklady registrované socialni sluzby / organizace na jedno lGzko mési¢né/
denné.

Vypocet

Celkové naklady /sledované obdobi / pocet ldzek.

Pfiklad vypoctu
indikatoru

Celkové naklady: 48 000 000

Sledované obdobi: 12 mésicl

Kapacita: 100 lGzek

48 000 000/12/100 =40 000

Naklady na 1 lazko ¢ini 40 000 K¢ mésicné.

Uziti/ucel

= Indikadtor umoziuje sledovat naklady na 1 lGzko v zafizeni v letech, analyzovat, pro¢ se
méni néklady ¢i srovnat prdmérné naklady na lGzko s jinymi poskytovateli.

= Umozriuje vyjedndvat se zfizovatelem o dotaci, s klienty o vysi Uhrad za ubytovani
a stravovani, planovat rozpocet a mozné Uspory na dalsi obdobi.

Naklady na energie

Definice

Néklady na energie.

Upiesnéni/popis

= Néklady zafizeni na energie na 1 lizko/klienta
(variantné Ize rozdélit na vodu, elektfinu, plyn).
= |ze vyuzit idaje z ekonomického softwaru.
= Naklady organizace na energie na 1 1Gzko mési¢né/denné.

Vypocet

Celkové naklady / sledované obdobi / pocet llzek.

Pfiklad vypoctu
indikatoru

Néaklady na energie: 8 000 000

Sledované obdobi: 12 mésict

Kapacita: 340 luzek

8000000/12/340=1960

Néklady na energie na 1 1dzko cini 1960 K¢ mésicné.

Uziti/Gcel

= Indikator umoznuje sledovat ndklady na energie na 1 Ilizko v zafizeni v ¢ase, analyzovat,
pro¢ se néklady méni, ¢i srovnat priimérné naklady na lGzko s jinymi poskytovateli.
= Umoznuje hledat rezervy a Uspory na dalsi obdobi.

Definice

Néaklady na odpady.

Upfesnéni/popis

= Indikator sleduje naklady zafizeni na odpady na 1 lazko/klienta

(variantné Ize hodnotit naklady na jakoukoli jinou sluzbu, napf. datové sluzby).
= Lze vyuzit udaje z ekonomického softwaru.
= Naklady na odpady na 1 I(izko ro¢né/mési¢né/denné.

Vypocet

Celkové naklady / sledované obdobi / pocet IGzek.

Pfiklad vypoctu
indikatoru

Naklady na odpady: 1 000 000 K¢

Sledované obdobi: 12 mésicl

Kapacita: 200 lGzek

1000000 /200 =5 000

Naklady na odpady na 1 [Gzko ¢ini 5 000 K¢ ro¢né.

Uziti/Gcel

Indikator umozniuje sledovat ndklady na likvidaci odpad( na 1 lGzko v zafizeni v Case,
analyzovat dlivody, pro¢ se méni naklady, ¢i srovnat prdmérné naklady na [0zko s jinymi
poskytovateli. Umoznuje hledat rezervy, nové postupy a Uspory na dalsi obdobi.
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Indikator ¢. 6 Mzdové naklady

Definice Mzdové néaklady.

= Indikator udéava podil mzdovych nékladd v celkovém rozpoctu.
UpfFesnéni/popis = Lze vyuZit idaje z ekonomického softwaru.
= Jedna se o nejvétsi polozku v rozpoctech poskytovateld.

Vypocet Vyse mzdovych nékladi / celkové naklady * 100

Vy$e mzdovych nékladd: 700 000 K¢

Celkové pfijmy poskytovatele: 1 000 000 K¢

700 000/ 1000 000=0,7 * 100 =70%

= Indikator umozniuje sledovat vyvoj a srovnat podily mzdovych nakladd na celkovém
rozpoctu v ¢ase a mezi organizacemi. Poskytovateli umozriuje sledovat vyvoj
nejvyznamnéjsi slozky rozpoctu.

= Optimalni hodnota by méla byt v rozsahu 65-80 % podle druhu socialni sluzby.
Tento podil je dlouhodobym trendem v socialnich sluzbach, sluzby jsou zaloZzeny
primarné na praci ¢lovéka.

Priklad vypoctu
indikatoru

Uziti/Gcel

Indikator ¢. 7 Investice

Definice Investice.

= Podil investic na 1 lzko.
UpfFesnéni/popis = Lze vyuZit idaje z ekonomického softwaru.
= Jednad se o polozku, ktera promita miru rozvoje infrastruktury zafizeni.

Vypocet Vyse nadkladli na investice / pocet lGzek
Piiklad vypoétu Vy%e in:/?stic: 1000 000K¢
indikatoru Pocet Ilzek: 100
1000000/ 100 =10 000K¢
= Indikator umoznuje sledovat vyvoj a srovnat podil investic na lGzko v Case a mezi
Uziti/Gcel  organizacemi. Poskytovateli umoznuje sledovat miru rozvoje infrastruktury zafizeni.
= Optimalni hodnota by neméla byt vyrazné nizsi nez 10 000 na 1 lGzko.

Indikator ¢. 8 Obloznost luzek

Definice Obloznost l0zek.

= Lze vyuzit udaje z ekonomického softwaru.

UbFesnéni .
presneni/popis Slouzi k vyhodnoceni vyuziti potencidlu lizek k optimalnimu vynosu do rozpoctu.

1. Soucet dennich evidencnich stavli s uzavienou smlouvou / pocet kalendainich
Vypocet  dnd = prdmérny denni pocet klientd
2. Primérny denni pocet klient(i / kapacita [Gzek * 100

Soucet dennich evidencnich stavll s uzavienou smlouvou: 35 770

Pocet kalendafnich dnl: 365

Kapacita ltzek: 100

35770/365=98

98/100 * 100 =98%

Indikator je odrazem obchodni ¢innosti zafizeni a schopnosti efektivné vyuzivat

potencidlu lGzek. Jinymi slovy, prodlevy v obsazeni IGzek maji negativni dopad

Uziti/Gcel na ekonomiku zafizeni. Pfijmy z Ghrad klientl by zatizeni mélo planovat na 98%
obloznost lGzek s ohledem na cenik Ghrad. Optimalni hodnota by neméla klesnout
pod 98 %.

Pfiklad vypoctu
indikatoru
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Indikator ¢. 9 P¥ijem ze zdravotnich pojistoven

Definice

Pfijem ze zdravotnich pojistoven.

Upfesnéni/popis

= Indikator sleduje priimérnou vysi pfijmu ze zdravotnich pojistoven
na 1 ldzko/klienta ve sledovaném obdobi.

= Lze vyuzit udaje z ekonomického softwaru.

= Indikétor vyjadfuje celkovou schopnost vytézit z fondu verejného zdravotniho
pojisténi piijmy na pokryti ndklad(i na zajisténi zdravotni péce v zafizeni.

Vypocet

Celkové pfijmy poskytovatele z Uhrad za zdravotni péci od pojistoven / sledované
obdobi / pocet lzek

Pfiklad vypoctu
indikatoru

Pfijem z Uhrad za zdravotni péci: 1 200 000 K¢

Sledované obdobi: 12 mésict

10 klient(

1200000/12/10=10000

Pramérnd vyse pfijmu ze zdravotnich pojistoven ¢ini 10 000 K¢ mési¢né na 1 klienta.

Uziti/acel

= Na zakladé sledovani vyvoje a srovnavani primérné vyse pfijmu ze zdravotnich
pojistoven v ¢ase a mezi organizacemi mulze poskytovatel sledovat miru zatizeni
organizace klienty ndro¢nymi na zdravotni péci. Diky ziskanym udajim mize
pfipravovat interni strategie, jak ovlivnit strukturu klientely, také muze davat pokyny
zdravotnim pracovnikdim ¢i si zvolit, jakym zpUsobem vyjednavat s pojistovnami.

= Stoupajici trend je podkladem pro vyjednavani se zfizovatelem
o poctu pracovnich mist.

Indikator ¢. 10 Ubytovani a stravovani

Definice

Ubytovani a stravovani (absolutni vyjadreni).

UpfFesnéni/popis

= Primérnd vyse pfijmu za ubytovéni a stravovani uhrazenad 1 klientem ve sledovaném
obdobi.

= Lze vyuzit idaje z ekonomického softwaru.

= Indikator udava celkovou schopnost vytézit ze zdroja klientl pfijmy na pokryti nakladd
na zajisténi stravovani a ubytovani.

Vypocet

Celkové pfijmy poskytovatele z Ghrad za ubytovani a stravovani / sledované obdobi /
pocet ltzek

Piiklad vypoctu
indikatoru

Pfijem z Uhrad za ubytovani a stravovani: 1 200 000 K¢

Sledované obdobi: 12 mésict

10 klient(

1200000/12/10=10000

Pramérnd vyse prijmu o 1 klienta za ubytovéni a stravovani ¢ini 10 000 K¢ mési¢né.

Uziti/Gcel

= Na zakladé sledovani vyvoje a srovnavani primérné vyse pfijmu za ubytovani
a stravovani v ¢ase a mezi organizacemi mize poskytovatel sledovat hladinu cen se
srovnatelnymi organizacemi. Diky ziskanym udajim mUze pfipravovat interni strategie,
jak nastavit cenik a jakym zpUGsobem vyjednavat s klienty.
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Indikator ¢. 11 Piijem z dhrad

Definice Pfijem z Ghrad (relativni vyjadreni).

= Indikator udava podil pfijmu z thrad na stravovéni a ubytovani v celkovém rozpoctu.

= Lze vyuzit udaje z ekonomického softwaru.

= Indikator udava celkovou schopnost vytézit ze zdroja klientl pfijmy na pokryti nakladd
na zajisténi stravovani a ubytovani ve sledovaném obdobi.

Upfesnéni/popis

Vyse pfijmu z Ghrad za ubytovéni a stravovani za sledované obdobi / celkové pFijmy

Vypocet
ypoce za sledované obdobi * 100

Vyse pfijmu z thrad za ubytovani a stravovani: 300 000 K¢

Celkové pfijmy poskytovatele: 1 000 000 K¢

300000/ 1000000 * 100 =30%

Na zakladé sledovani vyvoje a srovnani podilu vyse pfijmu z Ghrad na stravovani

a ubytovéni v celkovém rozpoctu v ase a mezi organizacemi muGze poskytovatel sledovat
Uziti/ticel hladinu cen v porovnani se srovnatelnymi organizacemi a bude schopen kryt vydaje

z pfijmu z vlastni ¢innosti. Diky ziskanym Gdajim muize poskytovatel pfipravovat interni
strategie, jak nastavit cenik a jakym zptsobem vyjednavat s klienty.

Pfiklad vypoctu
indikatoru

Indikator ¢. 12 Prispévek zrizovatele

Definice Prispévek ziizovatele.

= Podil ptispévku zfizovatele v celkovém rozpoctu.

= Lze vyuzit Udaje z ekonomického softwaru.

= Jedna se o indikator vyjadfujici miru samostatnosti poskytovatele,
resp. jeho zavislosti na zfizovateli.

Upfesnéni/popis

Vyse pfispévku zfizovatele za sledované obdobi / celkové pfijmy

Vypocet
ypoce za sledované obdobi * 100

Vyse pfispévku ziizovatele: 300 000 K¢

Celkové pfijmy poskytovatele: 1 000 000 K¢

300000/ 1000000 * 100 =30%

= Na zékladé sledovani vyvoje a srovnavani podilu vyse pfispévku zfizovatele v celkovém
rozpoctu v ¢ase a mezi organizacemi muize poskytovatel sledovat miru nezavislosti

Uziti/ucel na ziizovateli a bude schopen kryt vydaje z pfijmi z vlastni ¢innosti.

= Diky ziskanym udajlim mUze poskytovatel pfipravovat interni strategie,
jak nastavit cenik, doplrikové ¢innosti apod.

Pfiklad vypoctu
indikatoru




Indikator ¢. 13 Uhrada za ubytovani

Definice Uhrada za ubytovani.

= Indikator udava cenu za dvoultzkovy pokoj s pfislusenstvim ve vztahu k maximu
umoznénému legislativou.

= Lze vyuzit Udaje z ceniku poskytovatele.

= Vzhledem k rliznorodosti Ize srovnavat pouze dvoullizkovy pokoj s ptislusenstvim,
ktery je nejcastéjsim typem ubytovani. Indikatorem je mira vyuziti maximalni ceny
vyplyvajici z vyhlasky.

Upfesnéni/popis

Vypocet Cena pokoje za den / denni thradovy limit * 100

Cena pokoje: 205 K¢
Priklad vypoctu Cena stanovena vyhlaskou: 210K¢
indikatoru (205/210) * 100 =98%
Cena dvoultdzkového pokoje s pfislusenstvim dosahuje 98 % uhradového limitu.

= Sledovani vyvoje a srovnavani cen je obvykly marketingovy nastro;j.
Srovnani mezi organizacemi poskytovateli umozni sledovat hladinu cen se
srovnatelnymi organizacemi. Na zakladé ziskanych udajd mdze pfipravovat interni
strategie, diky kterym nastavi cenik a bude védét, jak postupovat pii vyjednévani
s klienty.

= Optimalni hodnota by neméla byt vyrazné nizsi nez 95 %.

Uziti/ucel

Indikator ¢. 14 Snizené uhrady klientt

Definice Snizené Uhrady klientd.

= Indikator ukazuje podil klient se snizenou Uhradou.

= Lze vyuzit Gdaje ze softwaru klientské agendy.

= Udava celkovou schopnost vytézit ze zdroju klientld pfijmy na pokryti nakladd
na zajisténi stravovani a ubytovani ve zvoleném terminu (napf. kvartalné).

Upiesnéni/popis

Vypocet Pocet klientl se snizenou Uhradou / kapacita lGzek * 100

Klientl se snizenou thradou: 100
Priklad vypoctu Kapacita: 200 lGzek
indikatoru (100/200)* 100 =50%
Podil klientl se snizenou thradou ¢ini v daném okamziku 50 %.

= Na zakladé sledovani vyvoje a srovnavani podilu snizenych uhrad klientl za ubytovani
a stravovani v ¢ase a mezi organizacemi muiZze poskytovateli sledovat hladinu cen
se srovnatelnymi organizacemi. Na zakladé ziskanych Gdajd mUze pfipravovat interni
strategie, aby mohl spravné nastavit cenik a vyjednavat s klienty.

= Vzhledem k tomu, Ze ukazatel nelze ovlivnit, nejsou stanovena optima.
Jedna se pouze o Udaj pro interni sledovani vyvoje.

Uziti/Gcel
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Indikator ¢. 1 Evidence vykoni sluzby

Definice

Pocet standardizovanych zéznamu o poskytnuté péci — realizovanych intervenci.

UpfFesnéni/popis

Odborné poradenstvi je specifické s ohledem na individualni planovani sluzby, velmi
Casto je realizovano pouze formou jedné intervence s uzivatelem. Proto je velmi dulezité
vést standardizovany zaznam o prabéhu sluzby. Zaznam intervence standardizovanou
formou rovnéz slouzi k predavani informaci mezi jednotlivymi poradci, umoznuje
snadnou zastupitelnost pracovnikl v ramci sluzby. Zéznam intervence obsahuje popis
vychozi situace, cil, feSeni — jednotlivé kroky k napInéni cile. Standardizované zaznamy
mohou rovnéz slouzit jako podklady pro dalsi kazuistiky, feseni systémovych opatieni
apod.

Vypocet

Ke kazdému unicitnimu uzivateli (UU) v daném kalendafnim roce je zalozen zdznamovy
arch (ZA), do tohoto ZA je zaznamenavan prabéh poskytovani socialni sluzby v daném
kalendainim roce, zaznam pribéhu intervenci.

Soucet vSech UU / soucet viech zalozenych ZA =X

= Pokud X =1, jedna se o Zadouci stav.

= Pokud X > 1, jsou uZivatelé bez zdznamu poskytovanych ¢innosti — pracovnici si
u nékterych uZivateld nevedou dokumentaci.

= Pokud X < 1, je vice zaznamovych archi pro 1 uZivatele — pracovnici vedou
dokumentaci Spatné.

Priklad vypoctu
indikatoru

980 klientli za rok = 980 zalozenych ZA =1

Uziti/Gcel

Cil: Informace ze standardizovanych zaznamu dale vyuzit pro feseni systémovych

¢i legislativnich nedostatkl — na trovni obci, kraj(, statu, napf. pro vytvoreni systému
vCasné intervence pfi vzniku dluhu za bydleni a prevenci ztraty bydleni u najemnika
v obecnich bytech.

Indikator ¢. 2 Zapojeni dalSich odbornikt do priibéhu poskyt. sluzby

Definice

V ramci odborného socialniho poradenstvi poskytujeme v zakladnich ¢innostech
poradenstvi v oblasti prava, psychologie, systému soc. zabezpeceni atd. Nejcasté&ji
poskytujeme rady a informace v oblasti prava, kdy se jednd o velmi Sirokou oblast.
Zapojenim dalsiho odbornika do pribéhu poskytovani socidlni sluzby zvysujeme
odbornost poskytovaného poradenstvi, nenahrazujeme vsak roli advokatt ¢i notara.

UpfFesnéni/popis

= Poradna ma k dispozici pravniho konzultanta (¢i jiného odbornika), ktery poradce
podporuje pfi poskytovani odborného soc. poradenstvi; s timto odbornikem mohou
poradci konzultovat zejména komplikovanéjsi situace, do kterych se klienti dostavaji.

= Odborné poradenstvi musi mit smluvné garantovanou podporu odbornika, napf. pro
poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni.

Vypocet

Indikator sleduje vytvareni odborné podplirné sité odbornosti, pomahajici poradctim
v jejich ¢innosti smérem ke klientdim. Za kazdou odbornost zastoupenou alespon jednim
smluvnim vztahem se zapocte 1 bod.

Priklad vypoctu
indikatoru

Poradna spolupracuje formou urcitého smluvniho vztahu s pravnikem, ktery poradcdim
poskytuje podporu: 1 bod.

Smlouva s jinym odbornikem dle potieb poradny: 1 bod.

Poradna v tomto indikatoru dosahla 2 bodu.

Uziti/Gcel

= Pokud poradna spolupracuje s pravnikem (¢i jinym odbornikem) na bazi urcitého
smluvniho vztahu, mohou poradci vyuzivat této odborné externi podpory pfi
poskytovani poradenstvi, zvysuje se takto odbornost poskytovaného poradenstvi.

= Cil: Bodové vyjadreni indikatoru ukazuje Uspésnost poradny pfi vytvareni podplrné
sité odbornikd pro potieby poradenského tymu. Dostupnost této podplirné sité
vyzaduje napt. akreditace u Ministerstva spravedlnosti pro poskytovani sluzeb v oblasti
oddluzeni.
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Indikator ¢. 3 Komplexni intervence v zajmu klienta

Poradna klientovi neposkytuje jen intervence ambulantni formou, ale v rdmci jeho
podpory a zvysovani kompetenci jej podporuje i pfi jednani s Ufady, pred soudy,
insolven¢nimi spravci apod. Poradna nejednad za klienta ani jménem klienta,

ale nabizi mu aktivni podporu pfi uplatfiovéni jeho prav a opravnénych zajma.

Definice

= Poradna zajistuje podporu klientiim pfi jednani:
- s ufady;
- soudy;
- insolven¢nimi spravci apod.
= Tato podpora je nejcastéji realizovand formou doprovodu ¢i zprostiedkovani
Upfiesnéni/popis  komunikace s dot¢enymi subjekty. Diky této podpore pomaha poradna zvysovat
kompetence klientl a dale predchazi prohlubovani neptiznivé socialni situace klienta.
= Mnoho klientl sluzby netrapi pouze jeden konkrétni problém, zpravidla fesi slozitou
Zivotni a socialni situaci, nejsou schopni se v ni zorientovat, maji obavy, citi Uizkost.
Zajisténim této podpory se velmi vyrazné zvysuje Uspésnost pii feSeni nepfiznivé
soc. situace (zejména u osob se snizenymi mentalnimi a komunika¢nimi schopnostmi).

Pocet klient(, u kterych byla provedena alespon jedna komplexi intervence, se vydéli

Vypocet
ypoce poctem vsech klient v daném roce. Vyjadreni indikatoru je v procentech.

o ... Poradna méla v roce 2020 celkem 980 klient(i. Komplexni intervence byla poskytnuta
Priklad vypoctu s e
indikatoru 380 klientm.
380/980* 100 =38,8%
= Aktivni podpora uZivatele pfi uplatriovani jeho prav a oprdvnénych zajma, preventivni
predchazeni zhorseni nepfiznivé socialni situace klientd.
= Cil: Indikator vyjadfuje Urovenr narocnosti prace vyjddiené pomérem potreby
komplexni intervence u klientt sluzby ke vsem klientdim. Cilem je tedy sledovat
meziro¢ni trend vyvoje naro¢nosti prace v obéanskych poradnéch z pohledu
poskytnuti komplexni intervence ¢asti klientd.

Indikator ¢. 4 Bezbariérovost sluzby

Poradna ma definovany bariéry, které by mohly byt pfi poskytovani socialni sluzby
problémem. Poradna ma pro odstranéni bariér zpracovany postupy.

Uziti/ucel

Definice

= Poradna ma zpracovany postupy, jak poskytnout poradenstvi klientdm s riznymi typy
znevyhodnéni - smyslovym, dusevnim, télesnym, jazykovym.
= Poradna zpracovala postupy pro poskytovani sluzby osobam s jednotlivymi typy
znevyhodnéni, kdy definuje, kde je schopna sluzbu poskytnout.
Poradna ma tyto okruhy osob:
. Poskytovani sluzby osobam se sluchovym postizenim
. Poskytovani sluzby osobam se zrakovym postizenim
. Poskytovani sluzby osobam s télesnym postizenim
. Poskytovani sluzby cizincim
. Poskytovani sluzby osobam s jinym typem postizenim (dle potieb poradny).
Za kazdy okruh, u néhoz je poradna schopna bariéry vyfesit, se zapocitava 1 bod.
Soucet bod vyjadii hodnotu indikatoru. Maximalni pocet bodl je 5.
Poskytovani sluzby osobdm se sluchovym postizenim: 1 bod.
Poskytovani sluzby osobam se zrakovym postizenim: 1 bod.
Priklad vypoctu Poskytovani sluzby osobam s télesnym postizenim: 1 bod.
indikatoru Poskytovani sluzby cizincdm: 0 bodd.
Poskytovani sluzby osobam s jinym typem postizeni (dle potfeb poradny): 0 bod.
1+1+14+0+0=3
= Poskytovatel je schopen zajistit sluzbu osobdm s rliznymi typy zdravotniho
znevyhodnéni. Poradna neodmitne klienta kvli tomu, Ze napt. nema poradce, ktery
ovlada znakovy jazyk, nebo protoze je poradna umisténa v 2. poschodi bez vytahu.
= Cil: Minimalizovat bariéry pii poskytovani soc. sluzby, zpracovat postupy pro
poskytovani poradenstvi pro klienty s riznymi typy znevyhodnéni, navazat spolupraci
napf. s tlumoc¢niky (znakového jazyka, ciziho jazyka).

Upiesnéni/popis

Vypocet

u b wWN =

Uziti/ucel
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Indikator ¢. 5 Zastupitelnost pracovnikd

Zastupitelnost pracovniku - zajisténi dostate¢ného poctu zaméstnancu a pracovnich

Definice | . VDR
uvazkl pro zajisténi poskytovani socidlni sluzby.

= Poskytovatel ma dostatecny pocet zaméstnancd, respektive pracovnich tvazkd,
aby byl schopen zajistit poskytovani socialni sluzby.
Upfesnéni/popis = Dostatecny pocet kvalifikovanych zaméstnanct je dllezZity proto, aby zaméstnanci
nebyli pretézovani, byli schopni sluzbu poskytovat efektivné, byla mozna
zastupitelnost zaméstnanca.

= Sluzba nemuze byt zajistovana pouze jednim pracovnikem.V poradenstvi povazujeme
za minimum jeden cely pracovni Gvazek, ktery je rozdélen mezi vice pracovniki
s mensimi Uvazky, kdy minimalné dva pracovnici maji tvazek minimalné 0,5.

= Viypocet: Soucet viech Uvazkl ve sluzbé, kdy musi platit X > 1.

Vypocet

Priklad vypoctu 0,6+1+02=1,8 1,8>1
indikatoru Zastupitelnost: ANO. Podminka je tedy spInéna.

= Zajisténi fungovani socidlni sluzby, kontinuita poradenstvi, zastupitelnost v pfipadé
dovolené, nemoci apod.

= Cil: Faktické zajisténi poskytovani odborného poradenstvi nejméné 2 poradci,
minimalni vyse prepocteného tvazku 1,00.

Uziti/Gcel

Indikator ¢. 6 P¥ima prace v poradenstvi

= Poskytovatel vyuziva pro pfimou praci s klienty vice nez 60 % fondu pracovni doby.
Definice = Poskytovatel ma transparentnim zptsobem zvefejnény konzulta¢ni hodiny, ve kterych
mohou klienti sluzbu vyuzit.

Poskytovatel stanovil minimalni pocet konzulta¢nich hodin na tyden, poskytuje
konzultace bez objednani i na objednani. Konzulta¢ni hodiny by mély byt stanoveny
tak, aby sluzbu mobhli klienti vyuzivat v dopolednich i odpolednich hodinach, a byla tak
zajisténa Siroka dostupnost sluzby (napf. do 17.00 hod. minimalné jednou tydné).

Upiesnéni/popis

Poradna poskytuje konzultace minimalné v rozsahu 60 % fondu pracovni doby.
= ano: 1 bod;

= ne: 0 bod.

Poskytovatel nabizi konzultace v dopolednich i odpolednich hodinach.

= ano: 1 bod

= ne: 0 bodd.

Poskytovatel vy¢lenil minimalné 2 hodiny pro nové neobjednané klienty.

= ano: 1 bod;

= ne: 0 bod.

Maximalni soucet bodu: 3.

Vypocet

Pokud ma poradna v pfepoctu 2 celé pracovni ivazky, mél by 1 poradce poskytovat
poradenstvi nejméné 24 hodin tydné (pfima prace s klientem). Prvni poradce pracuje
28 hodin, druhy 24.

Priklad vypoctu Konzulta¢ni doba poskytovatele je rozloZzend do dopolednich i odpolednich hodin: 1 bod.

indikatoru Poskytovatel v konzulta¢ni dobé vy¢lenil 4 hodiny (2 x 2 hodiny) pro nové neobjednané

klienty: 1 bod.
Vypocet: 1+1+1=3
V ramci indikatoru bylo dosazeno 100% Uspésnosti.

= Zajisténi dostupnosti sluzby pro uzivatele, zajisténi nizkoprahovosti sluzby, kdy
uzivatelé mohou vyuzit sluzbu i bez pfedchoziho objednéni. Rozvrzeni konzulta¢nich
hodin do dopolednich i odpolednich hodin, minimalné Tkrat tydné poskytovat sluzbu
napt. do 17 hod.

= (Cil: Rozsifit konzulta¢ni hodiny, nabidnout moznost konzultaci i bez objednani, rozsifit
hodiny odpoledne minimalné 1krat tydné do 17.00 hod.

Uziti/ucel
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Indikator ¢. 7 Dalkova komunikace v poradenstvi

Definice Poradna poskytuje konzultace i prostfednictvim technologii dalkové komunikace.

= Poradna poskytuje poradenstvi i formou technologii dalkové komunikace
- napt. prostrednictvim aplikaci Skype, Messenger aj. Poradna zpracovala postupy
Upfesnéni/popis  pro poskytovani poradenstvi v téchto forméch.
= Poskytovanim poradenstvi formou technologii dalkové komunikace rozsifuje okruh
osob, které mohou sluzby vyuZivat. Zpfistupriuje tak sluzbu.

Za kazdy komunika¢ni zpUsob, ktery je klientim k dispozici, aby mohli vyuzit
Vypocet poradenstvi, se zapocte 1 bod. Zapocitava se i zdkladni metoda ,face to face”
Soucet bodU je mozné srovnavat mezi sluzbami i mezirocné v ramci jedné sluzby.
Metoda ,face to face”: 1 bod.
Skype komunikace: 1 bod.
Priklad vypoctu Telefonni konzultace: 1 bod.
indikatoru E-mailova poradna: 1 bod.
Chat: 1 bod.
Sluzba ziskala celkem 5 bodd.

= Poradna je schopna reagovat na ménici se prostiedi a pozadavky uzivateld.
Je schopna zprostredkovat sluzbu a zajistit komunikaci i prostiednictvim novych
technologii. Schopnost reagovat na ménici se podminky, reflektovat napt. soucasny
nouzovy stav, omezeni osobniho kontaktu.

= Cil: Zajisténi poradenstvi alespon jednou z forem dalkové komunikace
(napt. prostrednictvim aplikaci Skype, Messenger, Facebook aj.).

= Cil: Poskytovat poradenstvi vedle metody ,face to face” i formou dalkové komunikace
alespon 2 dalsimi zpUsoby. Cilem je tedy zvyseni dostupnosti sluzby.

Uziti/Gcel
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INDIKATORY

pro odborné
socialni poradenstvi

OBLAST: Ekonomika

Indikator ¢. 1 — Naklady na pracovniky v pfimé péci
Indikator €. 2 — Naklady na poskytnuté intervence
Indikator ¢. 3 — Vykon poradce v oblasti intervenci
Indikator ¢. 4 - Financovani z vefejnych zdroj(i
Indikator ¢. 5 — Financovani z privatnich zdroj(



Indikator ¢. 1 Naklady na pracovniky v primé péci

Definice Néklady na priimérny pfepocetny Gvazek pracovnika v pfimé péci.
= Organizace porovnava udaje o celkovych nékladech sluzby a pfepoctené uvazky
pracovnik{i v pfimé péci. Udaje pro srovnani mohou vychazet z vykaz(i pro MPSV,
coz jsou Udaje o celkovych nakladech sluzby / pocet prepoctenych tGvazkl pracovnikd
v pfimé péci. Indikdtor miize pochézet také z jiného zdroje, dllezité je, aby pfislusny
Upfesnéni/popis  dokument umoznoval vypocitat naklady na primérny Gvazek pracovnika v pfimé péci.
Tento indikator je dlleZity pro porovnani nakladd i mezi jednotlivymi sluzbami.
Tento ukazatel zaroven zobrazuje efektivitu poskytované sluzby.
= U organizaci odménujicich mzdou Ize identifikator také porovnat s odpovidajici
hodnotou platl stanovenou pfislusnym nafizenim vlady.

Vypocet Celkové naklady sluzby /prepoctené Uvazky pracovnikll v piimé péci

Celkové naklady na sluzbu za rok (1 126 000 K¢) / pocet prepoctenych tvazki pracovniki

v pfimé péci (napf. 1,5 vazku)

Vypocet: 1 126 000/ 1,5 =750 667 K¢

= Urceni ceny sluzby, pfiméfenosti ndkladl, porovnéni nékladl srovnatelnych sluzeb,
jeden z ukazatell, podle kterého se hodnoti zafazeni sluzby do krajské sité sluzeb
a nasledné financovani sluzby (MPSV, krajem).

= Tento ukazatel slouZi ke srovnani sluZeb na urcitém uzemi nebo stejného typu.

Pfiklad vypoctu
indikatoru

Uziti/Gcel

Indikator ¢. 2 Naklady na poskytnuté intervence

Indikatorem jsou naklady pfepoctené na hodinu poskytnutych intervenci za rok béhem
poskytované sluzby.

Definice

= Indikator udéava efektivnost sluzby vztazenou na naklady intervenci poskytnutych
za rok.
Upresnéni/popis = Udaje pro srovnani Ize pouzit z krajského vykazu, vychézime z celkovych nakladd
sluzby za rok a poc¢tu poskytnutych hodin intervenci za rok. Indikétor je dulezity,
protoze ndm ukazuje velmi podstatny ekonomicky udaj.

Vypocet Celkové naklady sluzby za rok / pocet hodin poskytnutych intervenci za rok
Celkové naklady na sluzbu za rok (1 126 000K¢) / pocet poskytnutych hodin intervenci
Priklad vypoctu (napf. 1 200 hodin)
indikatoru Vypocet: 1126 000/ 1200 = 938
Néklad na hodinu intervence ¢ini 938 K¢.

Tento ukazatel slouzi k porovnani sluzeb na urcitém tzemi nebo stejného typu,

Uziti/acel . L , L
ukazuje efektivitu nakladd na hodinu intervence.
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Indikator ¢. 3 Vykon poradce v oblasti intervenci

Definice

Pocet intervenci na primérny prepocteny Uvazek poradce a pracovni den.

Upiesnéni/popis

= Indikétor zobrazuje kvantitativné vyjadienou efektivitu poradce.
= Udaje pro srovnani Ize ziskat z krajského vykazu.

Vypocet

Vykazy sluzeb, udaje o celkovém poctu intervenci, pfepoctené tvazky

poradcti / pocet pracovnich dnli v roce

Subindikator A: Celkovy pocet intervenci / pfepocteny pocet Uvazk

poradctli / pocet pracovnich dnli (viz predchozi indikétor)

Subindikator B: Celkovy pocet hodin intervenci / prepocteny pocet Uvazkl poradct /
pocet pracovnich dna (viz predchozi indikator)

Pfiklad vypoctu
indikatoru

Subindikator A: 1356 intervenci/ 1,5 prepoctenych tvazkl / 220 pracovnich
dni=4,1 intervence na den

Subindikator B: 1220 hodin intervenci/ 1,5 pfepoctenych tvazk( / 220 pracovnich
dni = 3,7 hodin intervence na den

Uziti/Gcel

= Efektivita vyuZiti Uvazkd, pfimé prace s uzivateli, porovnani mezi sluzbami stejného
druhu, optimalizace Uvazkd v pfimé péci pro danou sluzbu.

= Tento ukazatel slouzi k porovnani sluzeb na urcitém tzemi nebo stejného typu.

= Mozny cil: Denni pocet hodin intervenci stanovit tak, aby odpovidal cca 50 % skute¢né
denni pracovni doby. Pocet intervenci by mél byt pfi plném tvazku vice nez
4 intervence denné.

Indikator ¢. 4 Financovani z verejnych zdroju

Definice

Podil dotaci z vetejnych zdrojud. Vyjadiuje procentudlni podil financi z vefejnych zdroju
vzhledem k celkovym nakladlm socidlni sluzby.

Upiesnéni/popis

= Indikator zobrazuje Uspésnost socialni sluzby pti ziskavani penéz z vefejnych zdroj.
Lze z n&j odvodit spolehlivost a povést sluzby u poskytovatele dotace.
Udaje Ize ziskat z vykazu MPSV.

= VSeobecnym cilem v oblasti financovani sociélnich sluzeb je zapojit obce
do financovani ve vétsim méritku, a to jak podilem na celkovém financovani,
tak poc¢tem ,domovskych” obci klient( sluzby. Do financovani ze strany obci se
zapocitava i financovani ze strany mikroregion( - tedy zdjmovych sdruzeni obci.

Vypocet

Procentudlni vyjadfeni poméru dotaci z vefejnych zdrojl (obci a krajd) vzhledem

k celkovému rozpoctu sluzby za rok.

Dotace kraje (obce) / celkové naklady sluzby x 100

Subidentifikator: Procentualni vyjadieni Ize zobrazit v podrobnosti na jednotlivé obce
¢i kraje.

Priklad vypoctu
indikatoru

Celkové naklady na sluzbu za rok: 1 126 000 K¢

Dotace z obci: 75 000 K¢

Dotace z rozpoctu kraje: 50 000 K¢

Vypocet: 75 000/ 1 126 000 * 100 — Dotace obci ¢ini 6,7 % z rozpoctu sluzby.
Vypocet: 50 000/ 1 126 000 * 100 — Dotace kraje €ini 4,4 % z rozpoctu sluzby.

Uziti/Gcel

= Napit. Zlinsky kraj ma v metodice pro urceni vyrovnavaci platby uvedena %,
kterym by izemné samospravny celek (USC) pfispival na dany druh socialni sluzby.
Rada obci se Fidi timto doporugenim a podle toho pfispiva na financovani socialnich
sluzeb.

= Obce je potieba vice zapojit do financovani sluzeb, tyto ukazatele mohou byt
voditkem napf. pro zapojeni obci mikroregionu do financovani soc. sluzeb. Cilové
procento muZe byt stanoveno v ramci systému financovani socialnich sluzeb na Grovni
statu, kraje ¢i individualné v rdmci kontraktu se zadavatelem sluzby (konkrétni obci).

= Tento ukazatel muze slouzit k porovnani sluzeb na urc¢itém Uzemi nebo stejného typu.
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Indikator ¢. 5 Financovani z privatnich zdrojua

Definice Podil darti a grant( ze soukromych zdrojd na celkovém rozpoctu organizace.

Indikator popisuje Uspésnost Zadatele pfi ziskavani darli prostrednictvim individualniho
fundraisingu a je vyjadien pomérem objemu ziskanych finan¢nich prostredka

k celkovému rozpo¢tu organizace. Udaje pro srovnani s dal$imi sluzbami jsou
identifikovatelné z vykazu MPSV, vykaz( socidlnich sluzeb.

UpfFesnéni/popis

Procentualni vyjadieni dotaci a grantli ze soukromych zdrojd vzhledem k celkovému
Vypocet rozpoctu sluzby za rok.
Dary (soukromé zdroje) / celkové néklady sluzby * 100
Celkové naklady na sluzbu za rok: 1 126 000 K¢
Priklad vypoctu Pfijmy ze soukromych zdrojd: 50 000 K¢
indikatoru Vypocet: 50 000/ 1 126 000 * 100 = 4,4%
Dotace (dary) ze soukromych zdroju ¢ini 4,4 % z rozpoctu sluzby.

= Ziskani financnich prostfedkd z privatnich zdroji maze sluzbé prinést nékteré dalsi
moznosti rozvoje a PR pro danou sluzbu. Roli zde hraje spolec¢enska zodpovédnost
firem i Uroven individualniho a firemniho darcovstvi.

= Uspéch fundraisingu mize byt v kontextu vyrovnavaci platby vymazan snizenim
verejné podpory.

= Tento ukazatel slouzi k porovnani sluzeb na urc¢itém Uzemi nebo stejného typu.

Uziti/Gcel
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INDIKATORY

pro ambulantni sluzby
- DS, CDS, OS (amb.), STD

OBLAST: Péce

Indikator & 1 - Casovy rozsah poskytované péce
Indikator ¢. 2 — Primérny roc¢ni pocet kontakt(
Indikator ¢. 3 — Ro¢ni ¢asovy rozsah poskytované péce
Indikator €. 4 — Vyuziti kapacity socialni sluzby
Indikator ¢. 5 — Denni pocet uzivatelt sluzby
Indikator €. 6 — Denni ¢asovy rozsah poskytnuté péce
Indikator ¢. 7 — Komparace fondu pracovni doby pfimé péce

s celkovym poctem hodin poskytnuté péce
Indikator ¢. 8 — Prostorova kapacita a vybavenost sluzby
Indikator €. 9 — Opatreni omezujici pohyb osob
Indikator ¢. 10 — Navaznost na socialni sluzbu

— podpora socialniho zacleriovani
Indikator ¢. 11 — Alternativni a augmentativni komunikace
Indikator €. 12 — Bazélni stimulace®
Indikator ¢. 13 — Snoezelen
Indikator €. 14 - Sexualita a vztahy lidi s postizenim
Indikator €. 15 — Reminiscenéni terapie
Indikator €. 16 — Smyslova aktivizace seniort
Indikator ¢. 17 - Individualni planovani zamérené na ¢lovéka
Indikator ¢. 18 — Multidisciplinarni spoluprace
Indikator ¢. 19 — Nouzové a havarijni situace
Indikator €. 20 - Zapojeni odbornikl v tymu poskytovatele
Indikator ¢. 21 - Psychologicka (psychosocidlni) podpora
pro klienty a pecujici

Indikator ¢. 22 - Dostupnost vedoucich pracovnikl pro uzivatele a rodiny
Indikator €. 23 - Partnerstvi s rodinou uzivatele



Indikator ¢. 1 Casovy rozsah poskytované péce

Definice Casovy rozsah poskytované péce.

= Indikdator ukazuje, jaka je primérné doba (pocet hodin), po kterou je poskytovana
péce uzivateli v rdmci jeho denniho vyuzivani sluzby, tedy kolik ¢asu stravi uzivatel
priimérné ve sluzbé v ramci jednoho kontaktu.

= Kazda socialni sluzba je definovdna mimo jiné svou ¢asovou dostupnosti, okamzitou
kapacitou a vysi Uhrady. Tyto parametry vymezuji potiebné personalni a provozni
zajisténi poskytovani socidlni sluzby. Primérna doba poskytnuté péce na jeden
kontakt pak vhodnost nastavené ¢asové dostupnosti, kapacity a vyse Uhrady ve vztahu
k vyuzivani socidlni sluzby indikuje.

Upfesnéni/popis

Celkovy pocet hodin poskytnuté péce vsem uzivatellim sluzby za kalendafni rok / celkovy
Vypocet pocet realizovanych kontaktl s uzivateli sluzby za kalendéini rok = hodnota indikatoru
v hodinéach

Poskytovatel sluzby denni stacionar poskytl v kalendainim roce 15 000 hodin péce viem
- ... uzivateldm. Celkovy pocet kontaktt s (uzivatelodni) uzivateli ¢inil v kalendainim
Pfiklad vypoctu :
indikatoru roce 3 000 kontaktd.
Vypocet: 15000/ 3 000 = prdmérné 5 hodin poskytnuté péce
na 1 kontakt (uZivateloden) s uZivatelem

= Hodnota indikatoru vypovida o vyuzivani kapacity sluzby, o nastaveni provozni doby
sluzby i o nastaveni personalniho zajisténi poskytovani sluzby. Jeji idedlni hodnota by
se méla co nejvice priblizovat denni provozni dobé sluzby. Je viak nutné posuzovat ji
v kontextu s parametrem primérného denniho po¢tu uzivatelt. Cim vy3s$i pramérny
denni pocet uzivatell (nad ramec okamzité kapacity), tim nizsi hodnota je uspokojiva
(tj. ve sluzbé se stfida vice uzivateld po mensich ¢asovych usecich).

= Hodnota indikatoru pro konkrétniho poskytovatele socialni sluzby se samoziejmé

Uziti/Gcel  muze znac¢né lisit podle druhu poskytované sluzby a cilové skupiny uZivateld. Svoji

relevanci tak ma tato hodnota zejména pfi srovnani stejné hodnoty za riizna obdobi
nebo pfi porovnani hodnoty s hodnotami poskytovatel s podobnymi podminkami
a stejnym druhem poskytované sluzby.

= Komplexni posouzeni je vhodné realizovat s vyuzitim zjisténych hodnot u dalsich
indikatord (¢. 1-8).

= Indikator je definovén pro obdobi kalendainiho roku. Lze jej ale také vyuzit i pro jind
(krat3i ¢i delsi) ¢asova obdobi, pokud k nim existuji relevantni udaje.
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Indikator ¢. 2 Primérny rocni pocet kontaktti

Definice

Pramérny ro¢ni pocet kontaktd.

Upfesnéni/popis

= Indikator zobrazuje prdmérny ro¢ni pocet kontaktl (uzivatelodni) s jednim uzivatelem
sluzby, tedy primérné kolikrét v kalendainim roce vyuzije sluzbu jeden uzivatel.
Kontakt (jeden uzivatel) ve sluzbé / den (pokud uzivatel sluzbu vyuZije rdno a pfijde
znova i odpoledne - pocitaji se dva kontakty).

= Kazda socialni sluzba je definovdna mimo jiné svou ¢asovou dostupnosti, okamzitou
kapacitou a vysi Uhrady. Tyto parametry vymezuji potiebné personalni a provozni
zajisténi poskytovani socidlni sluzby. Priimérny ro¢ni pocet kontaktl s jednim
uzivatelem pak indikuje, zda je vhodné nastavena ¢asova dostupnost,
kapacita a vyse uhrady ve vztahu k vyuzivani socidlni sluzby.

Vypocet

Celkovy pocet realizovanych kontaktd s uzivateli sluzby za kalendaini rok / celkovy pocet
uzivatell, kterym byla v kalendainim roce poskytnuta sluzba = hodnota indikatoru
v poctu kontaktd

Pfiklad vypoctu
indikatoru

Celkovy pocet kontakttd (uzivatelodni) uzivatel(l ve sluzbé denni stacionar ¢inil

v kalendainim roce 3 000 kontaktd. Sluzbu v daném kalendainim roce aktivné vyuzilo
celkem 40 uzivatelG.

Vypocet: 3 000/ 40 = primérné 75 kontaktl (uzivatelodni) 1 uZivatele sluzby

za kalendafni rok

Uziti/ucel

= Hodnota indikdtoru vypovidda o vyuzivani kapacity sluzby, o nastaveni provozni doby
sluzby, nastaveni personalniho zajisténi poskytovani sluzby a vyse uhrady.
Jeji idedlni hodnota by se méla co nejvice priblizovat poctu provoznich
dni sluzby v kalendainim roce.

= Hodnota indikatoru pro konkrétniho poskytovatele socialni sluzby se samoziejmé
muze lisit podle druhu poskytované sluzby a cilové skupiny uzivatel(. Svoji relevanci
tak ma tato hodnota zejména pfi srovnani stejné hodnoty za riizna obdobi nebo pfi
porovnani hodnoty s hodnotami poskytovatel(i s podobnymi podminkami
a stejnym druhem poskytované sluzby.

= Komplexni posouzeni je vhodné realizovat s vyuzitim zjisténych hodnot u dalsich
indikatord (¢. 1-8).

= Indikator je definovéan pro obdobi kalendainiho roku. Lze jej ale také vyuzit i pro jind
(kratsi ¢i delsi) ¢asova obdobi, pokud k nim existuji relevantni udaje.
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Indikator ¢. 3 Rocni casovy rozsah poskytované péce

Definice Roc¢ni ¢asovy rozsah poskytované péce.

= Indikétor zobrazuje prdmérny pocet hodin poskytnuté péce jednomu uzivateli
za kalendarni rok, tedy kolik hodin péce primérné vyuzije jeden uzivatel v kalendainim
roce.

= Kazda socialni sluzba je definovdna mimo jiné svou ¢asovou dostupnosti, okamzitou
kapacitou a vysi Uhrady. Tyto parametry vymezuji potiebné personalni a provozni
zajisténi poskytovani socidlni sluzby. Priimérny ro¢ni pocet hodin poskytnuté péce
jednomu uzivateli pak indikuje vhodné nastavena ¢asova dostupnost, kapacita a vyse
Uhrady ve vztahu k vyuzivani socidlni sluzby.

Upfesnéni/popis

Celkovy pocet hodin poskytnuté péce vsem uzivatelm sluzby za kalendaini rok / celkovy
Vypocet pocet uzivatell, kterym byla v kalendainim roce poskytnuta sluzba = hodnota indikatoru
v hodinédch

Poskytovatel sluzby denni stacionare poskytl v kalendarnim roce 15 000 hodin péce viem
Pfiklad vypoctu uzivatelm. Sluzbu v daném kalendainim roce aktivné vyuzilo celkem 40 uzivateld.
indikatoru Vypocet: 15000 / 40 = 375 hodin péce poskytnuté priimérné jednomu uzivateli
za kalendarni rok

= Hodnota indikatoru vypovida o vyuzivani kapacity sluzby, o nastaveni provozni doby
sluzby, nastaveni personalniho zajisténi poskytovani sluzby a vyse uhrady.
IdedIni hodnota indikatoru by se méla co nejvice ptiblizovat nasobku poctu
provoznich dni sluzby v kalendafnim roce a denni provozni doby.

= Hodnota indikatoru pro konkrétniho poskytovatele socialni sluzby se samoziejmé
muze lisit podle druhu poskytované sluzby a cilové skupiny uzivatel(. Svoji relevanci

Uziti/Gcel  tak ma tato hodnota zejména pfi srovnani stejné hodnoty za rGizna obdobi nebo pfi

porovnani hodnoty s hodnotami poskytovatel(i s podobnymi podminkami a stejnym
druhem poskytované sluzby.

= Komplexni posouzeni je vhodné realizovat s vyuzitim zjisténych hodnot u dalsich
indikatort (¢. 1-8).

= Indikator je definovéan pro obdobi kalendainiho roku. Lze jej ale také vyuzit i pro jind
(kratsi ¢i delsi) ¢asova obdobi, pokud k nim existuji relevantni udaje.
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Indikator ¢. 4 Vyuziti kapacity socialni sluzby

Definice

Vyuziti kapacity socialni sluzby.

Upfesnéni/popis

= Indikdtor zobrazuje vyuziti kapacity socialni sluzby, tedy jeji procentudlni vyjadreni
ve vztahu k jejim nastavenym ¢asovym a kapacitnim parametrdm.

= Kazda socialni sluzba je definovdna mimo jiné svou ¢asovou dostupnosti, okamzitou
kapacitou a vysi Uhrady. Tyto parametry vymezuji potiebné personalni a provozni
zajisténi poskytovani socidlni sluzby. Vyuzivanost sluzby pak indikuje, zda je vhodné
nastavena ¢asova dostupnost, kapacita a vyse uhrady ve vztahu k vyuzivani socidlni
sluzby.

Vypocet

Celkovy pocet hodin poskytnuté péce vsem uzivatelm sluzby za kalendaini rok /
(primérna denni provozni doba poskytovani sluzby * pocet provoznich dn( socidlni
sluzby za kalendarni rok * okamzita kapacita poctu uZivatell sluzby) * 100 = hodnota
indikatoru v %

Pfiklad vypoctu
indikatoru

Poskytovatel sluzby denni stacionare poskytl v kalendainim roce 15 000 hodin péce
vsem uzivateldm. Primérna denni provozni doba poskytovani sluzby ¢ini 9 hodin.

V kalendéinim roce byla sluzba poskytovana 255 dni. Okamzita kapacita sluzby

(napf. dle udajl v registru) ¢ini 15 uZivateld. Vypocet: 15000/ (9 * 255 * 15) * 100 = 43 %
vyuziti kapacit socidlni sluzby v kalendainim roce

Uziti/ucel

= Hodnota indikatoru vypovida o vyuzivani kapacity sluzby, o nastaveni jeji provozni
doby, nastaveni personalniho zajisténi poskytovani sluzby a vyse thrady.
IdedIni hodnota indikatoru by se méla co nejvice ptiblizovat 100 %. Redlné se vsak
bude pohybovat v pasmu 30-70%. Hodnota indikatoru pro konkrétniho poskytovatele
socialni sluzby se samoziejmé maze lisit podle druhu poskytované sluzby a cilové
skupiny uzivatel(. Svoji relevanci tak ma tato hodnota zejména pfi srovnani stejné
hodnoty za rGizna obdobi nebo pfi porovnani hodnoty s hodnotami poskytovatel(
s podobnymi podminkami a stejnym druhem poskytované sluzby.

= Komplexni posouzeni je vhodné realizovat s vyuzitim zjisténych hodnot u dalsich
indikatord (¢. 1-8).

= Indikator je definovéan pro obdobi kalendainiho roku. Lze jej ale také vyuzit i pro jina
(kratsi ¢i delsi) ¢asova obdobi, pokud k nim existuji relevantni udaje.
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Indikator ¢. 5 Denni pocet uzivateli sluzby

Definice Denni pocet uzivatell sluzby.

= Indikétor zobrazuje prdmérny denni pocet uzivatell sluzby, tedy kolik uzivatela
priimérné vyuzije sluzbu kazdy provozni den.
= Kazda socialni sluzba je definovdna mimo jiné svou ¢asovou dostupnosti, okamzitou
Upfesnéni/popis  kapacitou a vysi uhrady. Tyto parametry vymezuji potfebné personalni a provozni
zajisténi poskytovani socidlni sluzby. Primérny denni pocet uzivateld sluzby pak
indikuje, zda je vhodné nastavena ¢asova dostupnost, kapacita a vyse uhrady
ve vztahu k vyuzivani socialni sluzby.

Celkovy pocet realizovanych kontaktu s uzivateli sluzby za kalendaini rok / pocet
Vypocet provoznich dnG socidlni sluzby za kalendéini rok = hodnota indikatoru v poctu uzivateld
(je mozné zaokrouhlit)

Celkovy pocet kontaktd (uzivatelodni) uzivatel(l ve sluzbé denni stacionar cinil
Priklad vypoctu v kalendéinim roce 3 000 kontaktd. V kalendainim roce byla sluzba poskytovana 255 dni.
indikatoru Vypocet: 3 000/ 255 = prliimérny denni pocet uzivatelG sluzby ¢inil v kalend&inim roce

11,8 (12) uzivatell

= Hodnota indikatoru vypovida o vyuzivani kapacity sluzby, o nastaveni provozni doby
sluzby, nastaveni personalniho zajisténi poskytovani sluzby a vyse uhrady.

= Hodnota indikatoru pro konkrétniho poskytovatele socialni sluzby se samoziejmé
muze lisit podle druhu poskytované sluzby a cilové skupiny uzivatel(. Svoji relevanci
tak ma tato hodnota zejména pfi srovnani stejné hodnoty za réizna obdobi nebo pfi
porovnani hodnoty s hodnotami poskytovatel(i s podobnymi podminkami a stejnym
druhem poskytované sluzby.

= Nelze jednoduse stanovit jeji idedIni hodnotu. Varovnym signalem ale mudze byt
hodnota vyznamné nizsi, nez je maximalni okamzitéd kapacita sluzby. Komplexni
posouzeni je ale nutné realizovat s vyuzitim zjisténych hodnot u dalSich indikétort
(¢. 1-8). Indikator je definovan pro obdobi kalendainiho roku. Lze jej ale také vyuzit
i pro jind (kratsi ¢i delsi) ¢asova obdobi, pokud k nim existuji relevantni udaje.

Uziti/ucel
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Indikator ¢. 6 Denni casovy rozsah poskytnuté péce

Definice

Denni ¢asovy rozsah poskytnuté péce.

Upfesnéni/popis

= Indikétor zobrazuje prdmérny denni ¢asovy rozsah (pocet hodin) poskytnuté péce
vsem uzivateldm sluzby, tedy kolik ¢asu (klientohodin) poskytovatel primérné vénuje
péci v jednom dni.

= Kazda socialni sluzba je definovdna mimo jiné svou ¢asovou dostupnosti, okamzitou
kapacitou a vysi Uhrady. Tyto parametry vymezuji potiebné personalni a provozni
zajisténi poskytovani socidlni sluzby. Priimérny denni ¢asovy rozsah poskytnuté péce
pak indikuje, zda je vhodné nastavena ¢asova dostupnost, kapacita a vyse uhrady
ve vztahu k vyuzivani socialni sluzby.

Vypocet

Celkovy pocet hodin poskytnuté péce vsem uzivatelm sluzby za kalendaini rok / pocet
provoznich dn( socidlni sluzby za kalendaini rok = hodnota indikatoru v hodinach

Pfiklad vypoctu
indikatoru

Poskytovatel sluzby denni stacionare poskytl v kalendarnim roce 15 000 hodin péce viem
uzivatelm. V kalendainim roce byla sluzba poskytovéana 255 dni.

Vypocet: 15000 / 255 = priimérny denni pocet hodin poskytnuté péce ¢inil

v kalendainim roce 59 hodin

Uziti/ucel

= Hodnota indikdtoru vypovidda o vyuzivani kapacity sluzby, o nastaveni provozni doby
sluzby, nastaveni personalniho zajisténi poskytovani sluzby a vyse uhrady.

= Hodnota indikatoru pro konkrétniho poskytovatele socialni sluzby se samoziejmé
muze lisit podle druhu poskytované sluzby a cilové skupiny uzivatel(. Svoji relevanci
tak ma tato hodnota zejména pfi srovnani stejné hodnoty za réizna obdobi nebo pfi
porovnani hodnoty s hodnotami poskytovatel(i s podobnymi podminkami a stejnym
druhem poskytované sluzby.

= Nelze jednoduse stanovit jeji idedIni hodnotu. Komplexni posouzeni je ale nutné
realizovat s vyuzitim zjisténych hodnot u dalsich indikatort (¢. 1-8). Indikétor je
definovén pro obdobi kalendainiho roku. Lze jej ale také vyuzit i pro jina (kratsi ¢i delsi)
¢asova obdobi, pokud k nim existuji relevantni udaje.
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INDIKATORY KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH

Komparace fondu pracovni doby piimé péce
s celkovym poctem hodin poskytnuté péce

Definice Komparace fondu pracovni doby ptimé péce s celkovym poctem hodin poskytnuté péce.

Indikator ¢. 7

= Indikator vyjadfuje v procentech podil pracovni doby pracovniki v pfimé péci
na celkovém poctu hodin poskytnuté péce. Ukazuje, zda je pracovni doba pracovnikd
adekvatni k poctu poskytovanych hodin péce.

= Kazda socialni sluzba je definovdna mimo jiné svou ¢asovou dostupnosti, okamzitou

Upfesnéni/popis  kapacitou a vysi uhrady. Tyto parametry vymezuji potfebné personalni a provozni

zajisténi poskytovani socidlni sluzby. Komparace fondu pracovni doby pracovnik
v piimé péci s celkovym poctem hodin poskytnuté péce pak indikuje, zda je vhodné
nastavena ¢asova dostupnost, kapacita a vyse uhrady ve vztahu k vyuzivani socidlni
sluzby.

(Rocni prepocteny pocet Uvazkd pracovnikl sluzby v pfimé péci * 8 hodin prace

denné * pocet provoznich dn(i socilni sluzby za kalendaini rok * 0,85 index zohlednujici
nepfitomnost pracovnik(i na pracovisti z dlivodu dovolené, pracovni neschopnosti apod.)
/ celkovy pocet hodin poskytnuté péce vsem uzivatelim sluzby za kalendaini

rok * 100 = hodnota indikatoru v procentech vyjadfujici podil pracovni doby pracovnikt
v pfimé péci na celkovém poctu hodin poskytnuté péce

Vypocet

Roc¢ni pfepocteny pocet Uvazkl pracovnikl sluzby v pfimé péci ve sluzbé denni stacionar
¢inil v kalendéinim roce 6,8 Uvazku. V kalendainim roce byla sluzba poskytovana 255 dni.
Priklad vypoctu Poskytovatel sluzby denni stacionaf poskytl v kalendainim roce 15 000 hodin péce viem
indikatoru uzivatelim.
Vypocet: (6,8 * 8 * 255 * 0,85) / 15 000 * 100 = 79 % podil pracovni doby pracovniki
v piimé péci na celkovém poctu hodin poskytnuté péce v kalendainim roce

= Hodnota indikdtoru vypovidd o vyuzivani kapacity sluzby, o nastaveni provozni doby
sluzby a personalniho zajisténi poskytovani sluzby a vyse thrady.

= Hodnota indikatoru pro konkrétniho poskytovatele socialni sluzby se samoziejmé
muze lisit podle druhu poskytované sluzby a cilové skupiny uzivatel(. Svoji relevanci
tak ma tato hodnota zejména pfi srovnani stejné hodnoty za réizna obdobi nebo pfi

Uziti/Gcel  porovnani hodnoty s hodnotami poskytovatel s podobnymi podminkami a stejnym

druhem poskytované sluzby.

= Komplexni posouzeni je vhodné realizovat s vyuzitim zjisténych hodnot u dalsich
indikatorl (¢. 1-8). Indikator je definovan pro obdobi kalendarniho roku. Lze jej ale
také vyuzit i pro jind (kratsi ¢i delsi) ¢asova obdobi, pokud k nim existuji relevantni
udaje.
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Indikator ¢. 8 Prostorova kapacita a vybavenost sluzby

Definice

Prostorovd kapacita a vybavenost sluzby.

Upfesnéni/popis

= Indikétor zobrazuje velikost prostoru zazemi socialni sluzby v poméru k okamzité
kapacité poctu uzivatell v pfepoctu na jednoho uzivatele sluzby v metrech
Ctverecnich a zaroven uvadi pocet samostatnych odbornych pracovist pro terapie
a samostatnych specialné vybavenych dilen pro pracovni a ergoterapeutické aktivity.
Pokud je v rdmci poskytovani socialni sluzby nabizena ¢i realizovana odborna terapie
nebo aktivita, je potfeba pro ni mit vhodny prostor, specialni pomucky, podminky, aby
terapie mohla probihat individualné nebo v malé skupince a nebyla rusena ostatnimi
aktivitami ¢i provozem. Mluvime zejména o fyzioterapii, ergoterapii, logopedii,
snoezelenu, télocvi¢né, vytvarné dilné, keramické dilné, truhlarské dilné, cvi¢né
kuchynce apod.

= Indikdtor nabizi moznost komparace okamzité kapacity sluzby (poctu uzivatel()
ve vztahu k velikosti prostorového zazemi sluzby jako zasadniho kritéria kvality
poskytované sluzby. Umozriuje stanovit minimalni hodnotu tohoto indikatoru
a tim i posoudit, zda je vhodné nastavena okamzitd kapacita sluzby. Zarover
ukazuje vybavenost a ¢lenéni prostoru zazemi poskytovani sluzby v souvislosti se
samostatnymi odbornymi pracovisti a dilnami.

Vypocet

a) Prostorova kapacita

Rozloha zézemi (prostoru) pro poskytovani socialni sluzby v m? (vyjma technického
zdzemi - kotelny, technické mistnosti, prddelny, zézemi pro personal, spole¢nou jidelnou
apod., v¢etné Saten, WC a umyvaren, kuchynky pro uZivatele) / okamzita kapacita socialni
sluzby, tedy pocet uzivatelll = hodnota indikatoru v m? na jednoho uzivatele sluzby

b) Vybavenost prostoru

Pokud je v rdmci prostoru zadzemi socidlni sluzby vy¢lenéna samostatna mistnost, ktera

je specificky vybavena a urcena pro nabizenou a realizovanou odbornou terapii nebo
aktiviza¢ni ¢innost, pak kazd4 takova mistnost je ohodnocena 1 bodem

Priklad vypoctu
indikatoru

= Zazemi socidlni sluzby denni stacionaf ¢ini celkem 150 m2. Z toho na technické zazemi
v podobé kotelny a zdzemi pro persondl pfipada 30 m2. Okamzita kapacita sluzby cini
dle udajl v registru poskytovateld socidlnich sluzeb 15 uzivatelG.
Vypocet: (150-30) / 15 = prostorova kapacita sluzby ¢ini 8 m? na jednoho
uzivatele sluzby

= V zdzemi denniho stacionére se také naléza specidlné upravend a vybavena mistnost
pro realizaci metody snoezelen a dal3i mistnost vyuzivana a vybavena sdilené pro
fyzioterapii a logopedii. K dispozici je také samostatna a vybavena dilna vyuZivana pro
praci s keramikou a se dfevem. Vybavenost prostoru tak mé v tomto pfipadé hodnotu 3.
Vysledna spole¢nd hodnota indikatoru je: 8 m?/3

Uziti/acel

= Hodnota indikatoru ukazuje velikost prostoru v m2 pfipadajici na 1 uzivatele pfi
maximalnim vyuziti okamzité kapacity sluzby a zarover vybavenost prostoru
upravenymi a timto samostatnymi a mistnostmi zafizenymi pro specifické terapie
a aktivity.

= Hodnota indikatoru pro konkrétniho poskytovatele socialni sluzby se samoziejmé
muze lisit podle druhu poskytované sluzby a cilové skupiny uzivatelG. Umozriuje
vsak pomérné jednoduché a méfitelné srovnani velikosti zdzemi jednotlivych
poskytovatel.

= Komplexni posouzeni je vhodné realizovat s vyuzitim zjisténych hodnot u dalsich
indikatord (¢. 1-8).
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INDIKATORY KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH

Indikator ¢. 9 Opatreni omezujici pohyb osob

Definice

Opatieni omezujici pohyb osob.

Upfesnéni/popis

= V § 89 zdkona o sociélnich sluzbéch je definovano opatieni omezujici pohyb osob
(uzivateld) a zpUsob jeho vyuziti. Pfi poskytovani socidlnich sluzeb nelze pouzivat
opatfeni omezujici pohyb osob, jimz jsou socidlni sluzby poskytovény, s vyjimkou
pfipadd piimého ohrozeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych
osob, a to za dale stanovenych podminek pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera
postacuje k odstranéni pfimého ohrozeni zdravi a Zivota jejich ¢i jinych fyzickych
osob. Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen vést evidenci pfipadl pouziti opatreni
omezujicich pohyb osob. Pouzivani tohoto opatfeni je soucasti obrazu kvality
poskytovani socidlni sluzby, schopnosti pfedchazet situacim, které vyuziti opatreni
vyzaduji, nebo znalosti postupd, které takové opatieni nahrazuiji.

= Indikétor zobrazuje cetnost vyuzivani opatieni v podobé indexu na stupnici 0-100.

Vypocet

Pocet evidovanych piipadll pouZiti opatfeni omezujicich pohyb osob pii poskytovani
socidlni sluzby v kalendainim roce / celkovy pocet uzivatel(, kterym byla v kalendainim
roce poskytnuta sluzba * 100 = hodnota indexu vyuzivani opatfeni omezujicich pohyb
osob na stupnici 0-100, pficemz v pfipadé vysledku >100 je hodnota rovna 100

Pfiklad vypoctu
indikatoru

Poskytovatel sluzby denni stacionar eviduje v kalendainim roce 8 realizovanych opatieni
omezujicich pohyb osob dle § 89 ZSS. Sluzbu v daném kalendainim roce aktivné vyuzilo
celkem 40 uzivatelG.

Vypocet: 8 /40 * 100 = index vyuzivani opatfeni omezujicich pohyb osob ¢ini

20 na stupnici 0-100

Uziti/acel

= Hodnota indikatoru zobrazuje zejména cetnost vyuzivani opatieni omezujici pohyb
osob v praxi poskytovani socidlni sluzby.

= Hodnota indikatoru pro konkrétniho poskytovatele socialni sluzby se samoziejmé
muze lisit podle druhu poskytované sluzby a cilové skupiny uzivatel(. Svoji relevanci
tak ma tato hodnota zejména pfi srovnani stejné hodnoty za réizna obdobi nebo pfi
porovnani hodnoty s hodnotami poskytovatel(i s podobnymi podminkami a stejnym
druhem poskytované sluzby. Zadouci je, pokud mozno, co nejnizéi hodnota indexu.

= Indikator je definovéan pro obdobi kalendainiho roku. Lze jej ale také vyuzit i pro jina
(kratsi ¢i delsi) ¢asova obdobi, pokud k nim existuji relevantni idaje, nedoporucujeme
viak obdobi kratsi nez 3 mésice.
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Indikator ¢. 10 Navaznost na socialni sluzbu - podpora soc. zaclefnovani

Definice

Navaznost na socidlni sluzbu - podpora socidlniho zac¢leriovani.

Upiesnéni/popis

= V souladu s bodem 8 standardt kvality socidlnich sluzeb v pfiloze vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvafi prilezitosti, aby
osoba mohla takové sluzby vyuzivat. Dale osobé zprostiedkovava sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich individudlné urc¢enych potieb a podporuje
osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socidlnim prostfedim. Tyto ¢innosti jsou
dllezitou prevenci pred vytvarenim zavislosti na poskytované sluzbé a naplnénim
podpory zac¢lenéni uzivatell do bézného socidlniho prostredi.

= Pfi poskytovani sluzby je dilezitd mira spoluprace s rodinami uzivateld, protoze

i rodiny je mnohdy nutné podpofit, aby vice zapojili osobu s postizenim ¢i

v seniorském véku do blizké komunity s ndvaznosti na vefejné sluzby, dobrovolniky

apod. NapInéni indikatoru pfedchazi socidlnimu vylouceni lidi se ZP a podporuje je

v bézném zplsobu zivota.

Vypocet indikatoru je realizovén prostfednictvim ,sebehodnoceni” poskytovatele

sluzby.

Vypocet

Tento indikator je velmi obtizné objektivné kvantifikovat. Stejné jako,mnozstvi”

je totiz dUlezita i,kvalita” realizované ndvaznosti na poskytovanou socialni sluzbu.

= Pro vypocet indikdtoru je stanoven nésledujici popis ,optimélniho” stavu:

. Poskytovatel ma v piehledné, srozumitelné a aktualni podobé k dispozici soubor

vnitfnich pravidel pro napliiovani kritérii standardd kvality poskytované sluzby.

2. Poskytovatel je aktivné zapojen do sité spolupracujicich sluzeb a instituci v mistnim
spolecenstvi (napt. v knihovnach, komunitnich centrech apod.), vytvaii piilezitosti,
aby uZivatelé mohli takové sluzby vyuZivat.

3. Poskytovatel motivuje kazdého uzivatele k vyuzivani riznych sluzeb v misté, kde zije.
Podporuje jeho vztahy s rodinou a partnerem, vztahy s 3irsi rodinou, prateli, kolegy,
sousedy. Poskytovatel pro kazdého uzivatele zajistuje moznosti, jak vyuzit volny ¢as
smysluplnymi aktivitami, které ho naplriuji (sportovnimi, rekrea¢nimi a kulturnimi
akcemi, zajmovymi krouzky apod.). Navstévuje s uzivateli nejrdznéjsi kulturni
a sportovni akce (kino, divadlo, koncerty, bazén, sportovni soutéze a zapasy apod.),
Ucastni se s nimi spole¢enského zivota v blizkém i sirsim okoli (navstévuji kavarny, trhy,
nakupni a kulturni centra apod.).

4. Poskytovatel pribézné aktualizuje kontakty na dalsi instituce a sluzby, povéreny
pracovnik je schopen poradit, na koho se uzivatel maze obrétit, pokud potiebuje
informace o vyuziti dalSich zdroju.

= Poskytovatel na zakladé vlastniho zhodnoceni vyjadfi miru a kvalitu naplnéni

jednotlivych ¢asti popisu,,optimalniho” stavu na stupnici 0-100 (procentuadlni

vyjadreni). Kazda z ¢asti popisu ,optimalniho” stavu pfedstavuje pfiblizné 25 bodl

na stupnici 0-100.

—_

Priklad vypoctu
indikatoru

Kazda z ¢asti popisu ,optimalniho” stavu predstavuje ptiblizné 25 bodl na stupnici
0-100. Pokud tedy poskytovatel splfiuje napf. pouze ¢asti 1, 2 a 3, jeho vlastni hodnoceni
indikatoru by mélo byt blizké hodnoté 75 9%. V rdmci hodnoceni je ale nutné zhodnotit

i kvalitu napInéni jednotlivych ¢asti. Pokud bychom konstatovali, Ze napf. ¢ast 3,

je naplnéna pouze ¢aste¢né, hodnota indikatoru by méla byt nizsi (napf. 60-70 %).

Uziti/Gcel

= Hodnota indikatoru vypovida o tom, jak organizace podporuje uZivatele
pfi zac¢lenovani do bézného socialniho prostiedi.

= Indikétor je koncipovén jako sebehodnotici indikator, pficemz se jednotlivé aspekty
vztahuji k popisu,,optimalniho” stavu. Hodnotu indikétor ukazuje, zda procesy
a parametry souvisejici se socidlnim zac¢lenénim uzivatelG v organizaci existuji
a jakym zpUsobem probihaji. Idedlnim pfipadem je zapojeni vsech klient(i do procesu
zaclenovani, zZddouci je, pokud se co nejvice blizi hodnoté 100 %.

= Indikator je definovan pro obdobi kalendarniho roku. Lze jej ale také vyuzit i pro jina
(kratsi i delsi) casova obdobi, pokud k nim existuji relevantni tdaje.
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Indikator ¢. 11 Alternativni a augmentativni komunikace

Definice Alternativni a augmentativni komunikace.

= V organizaci pracuji viichni zaméstnanci pracuji jednotné podle ucelenych a uznavanych
konceptl prace s uzivateli. Jedna se predevsim o koncepty, které podporuji pravo uzivateld
na svobodné rozhodovani a uplatniovani viastni vile, respektuji pravo uZivateld na osobni
a sexualni Zivot, pomahaji navdzat nebo zlepsit komunikaci s uzivateli socidlnich sluzeb,
podporuji a umoznuji rozvoj vlastniho vnimani, rozviji vlastni identitu uzivatel(, zvladani
orientace v prostoru a case, zlepsuji funkce organismu apod. Pfi uplatiiovani konceptu je dllezita
spoluprace pracovnikl v tymu a individualni pfistup ke kazdému uzivateli.

= U osob se zdravotnim postizenim je velmi casta porucha komunikace. Poskytovatel u osob se
zdravotnim postizenim podporuje a rozviji veskeré formy jejich komunikace. Pfi poskytovani
sluzby plné respektuje prava lidi se zdravotnim postizenim, vytvéfi podminky pro jejich svobodné
rozhodovani a uplatiiovani jejich vlastni vile pii feseni jejich nepfiznivé situace.

Upfesnéni/popis

= U verbalné nekomunikujicich uzivatel pouzivaji pracovnici pro vzajemnou komunikaci metody
alternativni a augmentativni komunikace. Cilem téchto metod je podpofit vyjadfovaci schopnosti
uzivatel(i, moznosti dorozuméni, komunikace, vyjadieni pocitd, prani ¢i potieb. Vsichni uzivatelé
jsou podporovani v rozvoji svych komunika¢nich dovednosti a prosazovani svych prav.

= Vypocet indikatoru je realizovan prostrednictvim ,sebehodnoceni” poskytovatele sluzby.

» Pro vypocet indikatoru je stanoven nasledujici popis ,optimalniho” stavu:

—_

. Poskytovatel je pfi praci s uzivateli v pfipadé potieby schopen vyuzit prvky a metody AAK.
Pro vyuzivani téchto metod ma odborné vzdélané pracovniky. Poskytovatel priibézné vzdélava
vsechny pracovniky, ma pfipraven plan vzdélavani. V zakladnim kurzu AAK je proskoleno 90 %
pracovnik(. Vzdé&lavéni je akreditované MPSV/MSMT v minimélnim rozsahu 8 hodin.

. Poskytovatel umozni uZivateldim vyuzit vhodné technické pomucky pro komunikaci dle

N

individudlnich potreb uZivatele (napf. komunikatory, tablety, iPady, specidlné upravené
prislusenstvi k pocitaci, multimedialni programy apod.). V pfipadé potieby pouziva systémy
grafickych symbold, piktogramy, komunika¢ni tabulky, popfipadé vlastni vyrobené pomdicky.

w

. Poskytovatel urcil odborného pracovnika (logopeda, specidlniho pedagoga) s kompetenci

Vypocet a odpovédnosti za aplikaci princip AAK, pribéznou kontrolu a aktualizaci prvk( a metod AAK
v organizaci. Aplikace prvka a konceptl AAK je u kazdého uzivatele provadéna v ndvaznosti
na individualni potieby uzivatele a ve spolupraci s multidisciplinarnim tymem.

4. O vyuzivani prvkl a metod AAK vede poskytovatel u kazdého uzivatele zdznam v dokumentaci.
Poskytovatel dle komunikac¢nich schopnosti uzivatele zpracoval vétsinu ddlezitych materialG
vizualizovanou formou za pouziti prvk( AAK nebo ve formé ,Easy to read” (napt. smlouvy,
informace o podéavani stiznosti, informace o ¢innostech a terapiich, udaje o pracovnicich
ajiné dulezité dokumenty).

= Poskytovatel na zékladé vlastniho posouzeni vyjadii miru a kvalitu napInéni jednotlivych

¢asti popisu ,optimalniho” stavu na stupnici 0-25 (procentudlni vyjadfeni) u kazdého kritéria.
Maximalni procentudlni vyse pfi souc¢tu napliovani viech kritérii je 100 %.

Kazda z ¢asti popisu ,optimalniho” stavu predstavuje pfiblizné 25 bodd na stupnici 0-100.

priklad vypoctu Pokud tedy poskytovatel splfiuje napt. pouze ¢asti 1, 2 a 4, jeho vlastni hodnoceni indikatoru
ind:;(Ztoru by mélo byt blizké hodnoté 75 %. V ramci hodnoceni je ale nutné zhodnotit i kvalitu napInéni
jednotlivych casti. Pokud bychom konstatovali, Ze napf. ¢ast 4 je napInéna pouze ¢astecné,

hodnota indikatoru by méla byt nizsi (napt. 60-70 %).

= Indikator nepfinasi tzv.,tvrda” data, naopak je koncipovan jako sebehodnotici, pficemz se
jednotlivé aspekty vztahuji k popisu,,optimalniho” stavu. Hodnota indikatoru vyjadiuje,
zda jsou prvky a metody AAK v organizaci aplikovany, zda procesy a parametry souvisejici s timto
konceptem v organizaci existuji a jakym zplsobem probihaji. Idealnim pfipadem je spInéni vSech
kritérii, zadouci je, pokud se hodnota co nejvice blizi hodnoté 100 %.

= Pouzivani konceptu muize byt ovlivnéno aktudlni persondini situaci, mize mit souvislost s aktualni

Uziti/acel cilovou skupinou a jejimi potfebami. Hodnota indikatoru pro konkrétniho poskytovatele socidlni

sluzby se samoziejmé muze lisit podle druhu poskytované sluzby a cilové skupiny uzivateld.
Svoji relevanci ma tak tato hodnota zejména pfi srovnani stejné hodnoty za riizna obdobi
nebo pfi porovnéani hodnoty s hodnotami poskytovatel s podobnymi podminkami a stejnym
druhem poskytované sluzby.

= Indikator je definovan pro obdobi kalendainiho roku. Lze jej ale také vyuzit i pro jina
(kratsi ¢i delsi) casovéa obdobi, pokud k nim existuji relevantni udaje.
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Indikator ¢. 12 Bazalni stimulace®

Definice

Bazalni stimulace®.

Upresnéni/popis

= Vsichni zaméstnanci v organizaci pracuji jednotné podle ucelenych a uznavanych konceptt
prace s uzivateli. Jedna se predevsim o koncepty, které podporuji pravo uzivateli na svobodné
rozhodovani a uplatiiovani vlastni vile, respektuji pravo uzivatelll na osobni a sexudlni Zivot,
pomahaji navazat nebo zlepsit komunikaci s uzivateli socidlnich sluzeb, podporuji a umoznuji
rozvoj vlastniho vnimani, rozviji vlastni identitu uzivatel(, zvladéni orientace v prostoru a case,
zlep3uji funkce organismu apod. Pfi uplatfiovani konceptu je dllezita spoluprace pracovniki
v tymu.

= Hodnota indikatoru vypovidé o vyuzivani konceptu Bazélni stimulace® (BS) v organizaci.
Hlavni myslenkou je potteba holistického vnimani kazdého ¢lovéka. U lidi se ZP vede ztrata
schopnosti pohybu a nedostatek podnétu z okolniho svéta k senzomotorické deprivaci
a k nésledné nedostate¢né organizaci vlastni neurondlini sité. Koncept BS vychazi z predpokladu
individudlIni strukturované péce na zakladé biografické anamnézy klienta. DlleZitym faktorem
je také integrace klientovy nejblizsi osoby do péce. Tento koncept péce umoznuje neustaly
(situaci klienta ptiméreny) pfisun podnétd z vlastniho organizmu a také z jeho okolniho svéta.
Koncept respektuje rlizné vyvojové stupné clovéka a zakladem péce jsou zkusenosti se svym
télem z obdobi prenatélniho vyvoje. Cilem je podpofit rozvoj vlastni identity klienta, umoZznit mu
orientaci na svém téle a nasledné v jeho okoli a podpofit komunikaci na trovni jemu adekvatnich
komunika¢nich kanala.

= Vypocet indikatoru je realizovan prostfednictvim ,sebehodnoceni” poskytovatele sluzby.

Vypocet

= Pro vypocet indikatoru je stanoven nasledujici popis ,optimalniho” stavu:

_

. Poskytovatel integroval koncept BS do kazdodenni péce o klienty, u uzivatel( pravidelné aplikuje
prvky BS. Jeho pracovnici jsou odborné vyskoleni, aby mohli tento koncept vyuzivat. Poskytovatel
pribézné vzdélava vsechny pracovniky, pfipravil plan vzdélavani, vzdélavani je akreditovdno
MPSV. Pracovnici jsou proskoleni v zakladnim, rozsifujicim a prohlubujicim vzdélavani v ramci
kurzl akreditovanych MPSV.V zékladnim kurzu BS je proskoleno 90 % pracovnikd, v rozsifujicim
kurzu BS alespon 50 % pracovnikl. Organizace je zafazena do pravidelného supervizniho
sledovani vyuzivani konceptu BS.

2. Poskytovatel dava uzivateldm k dispozici dostatecné mnozstvi vhodnych pomucek pro jednotlivé
druhy stimulace (vibrac¢ni, somatickou, vestibularni, auditivni, olfaktorickou, taktilné-haptickou,
optickou - napf. rdzné druhy polohovacich pomcek, vibra¢ni pom0cky apod.).

3. Poskytovatel urcil odborného pracovnika (proskoleného v zakladnim, rozsifujicim a prohlubujicim
kurzu BS) s kompetenci a odpovédnosti za aplikaci konceptu Bazalni stimulace®, pribéznou
kontrolu a aktualizaci prvk( a metod BS v organizaci. Aplikace konceptu Bazalni stimulace®
je u kazdého uzivatele provadéna v navaznosti na individudIni potfeby uzivatele a ve spolupraci
s multidisciplindrnim tymem.

4. Poskytovatel ma u kazdého uzivatele, ktery koncept BS vyuziva, zpracovanou mapu téla
s vyznacenim kontaktnich mist. O vyuzivani konceptu BS poskytovatel u kazdého uzivatele vede
zaznam v dokumentaci.

= Poskytovatel vyjadfi na zékladé vlastniho posouzeni miru a kvalitu naplnéni jednotlivych

¢asti popisu ,optimalniho” stavu na stupnici 0-25 (procentudlni vyjadieni) u kazdého kritéria.

Maximalni procentualni vyse pfi souc¢tu napliovani viech kritéria je 100 %.

Priklad vypoctu
indikatoru

Kazda z ¢asti popisu,,optimalniho” stavu predstavuje pfiblizné 25 bod na stupnici 0-100.
Pokud tedy poskytovatel spliuje napt. pouze ¢asti 1, 2 a 4, jeho vlastni hodnoceni indikatoru
by mélo byt blizké hodnoté 75 %. V ramci hodnoceni je ale nutné zhodnotit i kvalitu napInéni
jednotlivych ¢asti. Pokud bychom konstatovali, Ze napf. ¢ast 4 je naplnéna pouze ¢astecné,
hodnota indikatoru by méla byt nizsi (napt. 60-70 %).

Uziti/acel

= Indikator nepfinasi tzv.,tvrda” data, naopak je koncipovan jako sebehodnotici, pficemz se
jednotlivé aspekty vztahuji k popisu,optimalniho” stavu. Indikuje, zda je koncept BS v organizaci
aplikovan, zda procesy souvisejici s timto konceptem v organizaci existuji a jakym zptsobem
probihaji a jaké maji parametry. Idealnim piipadem je spInéni vsech kritérii, zadouci je, pokud se
hodnota co nejvice blizi hodnoté 100 %.

= Indikator je definovan pro obdobi kalendainiho roku. Lze jej ale také vyuzit i pro jina
(kratsi ¢i delsi) casova obdobi, pokud k nim existuji relevantni udaje.
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Indikator ¢. 13 Snoezelen

Definice Multisenzoricka stimulace.

= V organizaci pracuji viichni zaméstnanci jednotné podle ucelenych a uznavanych konceptt
prace s uzivateli. Jedna se predevsim o koncepty, které podporuji pravo uzivateli na svobodné
rozhodovani a uplatiiovani vlastni vile, respektuji pravo uzivatelll na osobni a sexudlni Zivot,
pomahaji navazat nebo zlepsit komunikaci s uzivateli socidlnich sluzeb, podporuji a umoznuji
rozvoj vlastniho vnimani, rozviji vlastni identitu uzivatel(, zvladéni orientace v prostoru a case,
zlep3uji funkce organismu apod. Pfi uplatfiovani konceptu je dllezita spoluprace pracovniki
v tymu a individudlni pfistup ke kazdému uzivateli.
= Hodnota indikatoru vypovida o vyuzivani konceptu Snoezelen. Multisenzorickd stimulace se
vyuziva zejména u uzivatell s velmi tézkym postizenim. Probiha v mistnosti zvané Snoezelen -
.. i jedna se o prostredi specificky vytvofené pomoci svételnych a zvukovych prvkd, viini a hudby
Upiesnéni/popis - L verr , Y . .
pro Ucely senzorické stimulace, relaxace a proziti osobni zkusenosti. Tyto prvky mohou plsobit
na nejriznéjsi oblasti vnimani jako uklidrujici, ale i stimulujici. Cilem obecné neni jen uvolnéni,
pohoda a spokojenost, ale i stimulace smyslového vnimani a podpora rozvoje osobnosti klienta.
Nabidka smyslovych podnétd,,fidi a usmériuje” stimulaci, probouzi pozornost, navozuje pocit
pohody a uspokojeni, vyvolava vzpominky, ovliviiuje vztahy, zbavuje strachu a evokuje pocit
jistoty a bezpeci. Aplikace konceptu Snoezelen u uzivatell ovliviiuje pfedevsim oblasti vyvoje
vnimani, emocionality, kognitivnich proces(, komunikace nebo motoriky. DalSimi cili mGze byt
napf. redukce stresu a stereotypniho chovani, zvyseni spontaneity, motivace, iniciativy a zlepseni
vztahu mezi klientem a pracovnikem.
= Vypocet indikatoru je realizovan prostfednictvim ,sebehodnoceni” poskytovatele sluzby.

= Pro vypocet indikatoru je stanoven nasledujici popis ,optimalniho” stavu:

_

. Poskytovatel u uzivatel(l pravidelné aplikuje prvky multisenzorické stimulace. Spravné vyuzivani
konceptu zajistuji odborné vzdélani pracovnici. Poskytovatel priibézné vzdélava vsechny
pracovniky, pfipravil plan vzdélavani, pficemz vzdélavani je akreditovano MPSV. Pracovnici
absolvovali zakladni a rozsifujici vzdélavaci kurzy akreditované MPSV. V zakladnim kurzu je
proskoleno 90 % pracovnikd, v rozsifujicim kurzu konceptu Snoezelen alespon 50 % pracovnik(.

2. Poskytovatel uzivatelim zpfistupnil vhodné zafizenou multisenzorickou mistnost. Ke stimulaci
uzivatel vyuziva vhodné pomcky, napt. bublinkové valce, hvézdné nebe, projektory s olejovymi
nebo tematickymi kotoucky, opticka vldkna, aromalampy, zrcadlové koule, specialni pohodiny

Vypocet mékky nabytek, vodni postele apod., a to dle individualni potfeby uzivatele.

3. Poskytovatel urcil odborného pracovnika (proskoleného v zakladnim a rozsifujicim kurzu
konceptu Snoezelen) s kompetenci a odpovédnosti za aplikaci konceptu multisenzorické
stimulace, pribéznou kontrolu a aktualizaci prvk( a metod konceptu Snoezelen v organizaci.
Aplikace konceptu Snoezelen je u kazdého uzivatele provadéna v ndvaznosti na individudini
potfeby uzivatele a ve spolupréci s multidisciplinarnim tymem.

4. O vyuzivani konceptu Snoezelen vede poskytovatel u kazdého uZivatele zéznam v dokumentaci.

= Poskytovatel na zékladé vlastniho posouzeni vyjadii miru a kvalitu naplnéni jednotlivych

¢asti popisu ,optimalniho” stavu na stupnici 0-25 (procentudlni vyjadieni) u kazdého kritéria.

Maximalni procentualni hodnota pfi souctu naplriovani viech kritérii je 100 %.

Kazda z ¢asti popisu,,optimalniho” stavu predstavuje pfiblizné 25 bod( na stupnici 0-100. Pokud
- .. tedy poskytovatel spliuje napf. pouze ¢asti 1, 2 a 4, jeho vlastni hodnoceni indikatoruby mélo byt
Pfiklad vypoctu " . L - . B - .
indikat blizké hodnoté 75 %. V ramci hodnoceni je ale nutné zhodnotit i kvalitu naplnéni jednotlivych ¢asti.
indikatoru
Pokud bychom konstatovali, Ze napf. ¢ast 4 je napInéna pouze ¢astecné, hodnota indikatoru by méla

byt nizsi (napt. 60-70 %).

= Indikator nepfinasi tzv.,tvrdd” data, naopak je koncipovan jako sebehodnotici, pficemz se

jednotlivé aspekty vztahuji k popisu,,optimalniho” stavu. Indikuje, zda je multisenzoricka
stimulace v organizaci aplikovana, zda procesy a parametry souvisejici s timto konceptem
Usiti/éel v organizaci existuji a jakym zptdsobem probihaji. Idealnim piipadem je spInéni vsech kritérii,
zadouci je, pokud se hodnota co nejvice blizi hodnoté 100 %.
= Indikator neni definovan pro konkrétni ¢asové obdobi, ale plsobi tzv. okamzité, v aktudlnim case.
Lze jej tedy vyuzit opakované a kdykoliv, pokud doslo ke zméné v realizaci procesti managementu

kvality.




Indikator ¢c. 14

Sexualita a vztahy lidi s postizenim

Definice Sexualita a vztahy lidi s postizenim.

Upfesnéni/popis =

V organizaci pracuji vSichni zaméstnanci jednotné podle ucelenych a uznavanych
konceptl prace s uzivateli. Jedna se pfedevsim o koncepty, které podporuji pravo
uzivatell na svobodné rozhodovani a uplatriovani vlastni vile, respektuji pravo
uzivatell na osobni a sexualni Zivot, pomahaji navazat nebo zlepsit komunikaci

s uzivateli socialnich sluzeb, podporuji a umoziuji rozvoj vlastniho vnimani, rozviji
vlastni identitu uzivateld, zvladani orientace v prostoru a case, zlepsuji funkce
organismu apod. Pii uplatriovani konceptu je dllezitad spoluprace pracovnikd v tymu
a individualni pfistup ke kazdému uzivateli.

Hodnota indikéatoru vypovida o tom, jak poskytovatel pracuje s naplfiovanim
sexualnich a vztahovych potieb lidi se zdravotnim postizenim. Organizace adekvéatné
reaguje na projevy sexuality uzivatel, pomaha uzivatel(m fesit jejich obtizné situace
v oblasti prozivani vztah( a sexuality. V ptipadé potieby je pfipravena o téchto
tématech klienty bezpecné informovat. Lidé se zdravotnim postizenim by méli mit
moznost naplriovat svou sexualitu a rozvijet sexudIni vztahy, potlacovana sexualita
muze mit velké fyzické a psychické dopady na Zivot ¢lovéka s postizenim.

Vypocet indikatoru je realizovén prostfednictvim ,sebehodnoceni” poskytovatele
sluzby.

—_

N

Vypocet

Pro vypocet indikatoru je stanoven nésledujici popis ,optimalniho” stavu:

. Poskytovatel ma v prehledné, srozumitelné a aktudlni podobé pisemné zpracovany

soubor vnitfnich pravidel, tzv. Protokol sexuality, ktery vyjasfuje prava a povinnosti
uzivatele z hlediska obecnych norem sexuality a vymezuje pfistup organizace

k sexualité uzivatell socialnich sluzeb. Poskytovatel urc¢il odborného pracovnika
(proskoleného v zakladnim a rozsifujicim kurzu) s kompetenci a odpovédnosti

za aplikaci Protokolu sexuality, priibéznou kontrolu a aktualizaci téchto vnitfnich
pravidel.

. Poskytovatel ma pro tyto ucely odborné vzdélané pracovniky. Poskytovatel priibézné

vzdélava vsechny pracovniky, ma pfipraven plan vzdélavani, pricemz vzdélavani je
akreditovdno MPSV. Pracovnici absolvovali zakladni a rozsitujici vzdélavaci kurzy
akreditované MPSV.V zdkladnim kurzu je proskoleno 90 % pracovnik{, v rozsifujicim
alespon 50 % pracovnikd.

. Poskytovatel ma proskolené tzv. koordinatory sexuality (minimalné 2 - muze a zenu),

ktefi absolvovali zdkladni i rozsifujici kurz. V pfipadé potieby reaguji na konkrétni
zakdzky uzivatell (rodi¢l nebo opatrovnik(). V problematice vztahi a sexuality lidi se
zdravotnim postizenim (ZP) provadi individudlni (skupinovou) osvétu ¢i intervenci.

. Poskytovatel mé k dispozici vhodné edukacni pom(icky pro praci se sexualitou lidi

s postizenim.

Poskytovatel na zakladé vlastniho posouzeni vyjadfi miru a kvalitu naplnéni
jednotlivych ¢asti popisu,,optimalniho” stavu na stupnici 0-25 (procentualni vyjadreni)
u kazdého kritéria. Maximalni procentualni hodnota pfi sou¢tu naplnovani vsech
kritérii je 100 %.

Kazda z casti popisu ,optimalniho” stavu predstavuje ptiblizné 25 bod( na stupnici

Priklad vypoctu
indikatoru

0-100. Pokud tedy poskytovatel splfiuje napf. pouze ¢3sti 1, 2 a 4, jeho vlastni hodnoceni
indikatoru by mélo byt blizké hodnoté 75 %. V ramci hodnoceni je ale nutné zhodnotit

i kvalitu napInéni jednotlivych ¢asti. Pokud bychom konstatovali, Ze napf. ¢ast 4 je
naplnéna pouze ¢aste¢né, hodnota indikatoru by méla byt nizsi (napf. 60-70 %).

Uziti/Gcel

Indikdtor nepfinasi tzv.,,tvrda” data, naopak je koncipovan jako sebehodnotici,
pficemz se jednotlivé aspekty vztahuji k popisu,,optimalniho” stavu. Indikuje, zda se

v organizaci pracuje se sexualitou lidi se ZP, zda procesy a parametry souvisejici s timto
konceptem v organizaci existuji a jakym zplsobem probihaji. Idedlnim pfipadem je
splnéni vsech kritérii, Zddouci je, pokud se hodnota co nejvice blizi 100 %.

Indikator je definovan pro obdobi kalendainiho roku. Lze jej ale také vyuzit pro jina
(kratsi ¢i delsi) casova obdobi, pokud k nim existuji relevantni tidaje.
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Indikator ¢. 15 Reminiscencni terapie

Definice Reminiscencni terapie.

= Systematické zapojovani vzpominek do veskerych ¢innosti provadénych se seniory,
jehoz cilem je navazani kontaktu, zlepseni komunikace, zaméreni se na kvalitu jejich
Zivota (posileni identity, socialniho zaclenéni). Vytvareni prilezitosti pro vzpominani
jako prirozené soucasti Zivota a vyznamné potieby posledni zivotni etapy.

Upfesnéni/popis = Reminiscen¢ni terapie pomaha pracovniklim v socialnich sluzbéach lépe chapat

jedinec¢nosti osobnosti klientd. Diky tomu dochézi k ukotveni vztahu mezi klientem
a pracovnikem a lepsimu planovani sluzby.

= Vypocet indikétoru je realizovan prostfednictvim ,sebehodnoceni” poskytovatele
sluzby.

= Pro vypocet indikétoru je stanoven nasledujici popis ,optimalniho” stavu:
. Poskytovatel proskolil minimalné 50 % pracovnik( v konceptu Reminiscencni terapie,
pfi¢emz novi pracovnici maji tento koncept v planu vzdélavani.

2. UzZivatelé maji tento koncept uvedeny v individudlnich planech. Poskytovatel pozada
rodiny uZivateld, aby daly svému blizkému do zafizeni fotografie a predméty, které
vyvolavaji libé vzpominky.

Vypocet 3. Poskytovatel ma mistnost vybavenou dobovym nabytkem, doplnky a sadami
predmétl urcenych k terapii.

4. Poskytovatel ma koncept Reminiscencni terapie uvedeny v popisu pribéhu sluzeb.

= Poskytovatel na zakladé vlastniho posouzeni vyjadii miru a kvalitu napinéni
jednotlivych ¢asti popisu ,optimalniho” stavu na stupnici 0-25 (procentudlni vyjadreni)
u kazdého kritéria. Maximalni procentudini vyse pfi souctu naplriovéni vsech kritérii
je 100 %.

Kazda z ¢asti popisu ,optimalniho” stavu predstavuje ptiblizné 25 bodd na stupnici

0-100. Pokud tedy poskytovatel splfiuje napt. pouze ¢asti 1, 2 a 4, jeho vlastni hodnoceni

indikatoru by mélo byt blizké hodnoté 75 9%.V rdmci hodnoceni je ale nutné zhodnotit

i kvalitu napInéni jednotlivych ¢asti. Pokud bychom konstatovali, Ze napf. ¢ast 4 je

naplnéna pouze ¢astecné, hodnota indikatoru by méla byt nizsi (napf. 60-70 %).

—_

Priklad vypoctu
indikatoru

= V ramci reminiscen¢ni terapie mohou probihat nejrliznéjsi aktivity. Mohou vznikat
umélecké projekty nebo se poradaji setkani, kde lidé spole¢né vzpominaji na svou
minulost.

= Indikdtor nepfinasi tzv.,tvrdad” data, naopak je koncipovén jako sebehodnotici, pficemz
se jednotlivé aspekty vztahuji k popisu,optimalniho” stavu.

= Pozadovana hodnota by méla byt co nejblize 100 %. Zjisténi doporucené hodnoty
bude pfedmétem pilotniho testovani vyuziti indikatoru.

= Indikator neni definovan pro konkrétni ¢asové obdobi, ale plsobi tzv. okamzité,
v aktudlnim case. Lze jej tedy vyuzit opakované a kdykoliv, pokud doslo ke zméné
v realizaci procesti managementu kvality.

Uziti/Gcel




Indikator ¢. 16

Smyslova aktivizace seniort

Definice Smyslova aktivizace senior(.

Upfesnéni/popis

Poskytovatel pfi praci s uzivateli vyuziva rdzné smyslové aktivizace, které zastupuji
riizné koncepty. Jedna se o celostni koncepty, které se zamértuji na podporu a uchovani
¢i navraceni samostatnosti a dovednosti seniora.

Smyslova aktivizace (dle Hany Vojtové) vyvolava pomoci riznych podnétt u seniord
vzpominky, obnovuje pamétové stopy a umozriuje komunikaci s cilem uspokojit
potieby, udrzet kvalitu Zivota a zapojit seniory do béznych, kazdodennich aktivit.
Montessori stimulace seniord s riznym stupném demence prostfednictvim praktickych
¢innosti, zapojeni smyslG, kognitivniho tréninku a kulturni a socidlni vazby v uceleném,
individualné nastaveném konceptu dle principt Marie Montessori, udrzuje funkce

a schopnosti na stejné Urovni, popf. je vylepsuje.

Prostfednictvim konceptl navazuji pracovnici pfirozeny vztah s uzivatelem, [épe
chdpou jeho potieby, jsou schopni s nim lépe planovat sluzbu a chapat jeho
individudIni projevy.

Vypocet indikatoru je realizovén prostfednictvim ,sebehodnoceni” poskytovatele
sluzby.

—_

Vypocet

Pro vypocet indikatoru je stanoven nasledujici popis ,optimalniho” stavu:

. Poskytovatel proskolil minimalné 50 % pracovnikl v konceptech Smyslové aktivizace,

pfi¢emz novi pracovnici maji néktery koncept v planu vzdélavani.

. UzZivatelé maji pouzivany koncept/koncepty uveden/y v individudlnich planech.

Poskytovatel od rodin uzivateld v anamnestickém dotazniku zjistuje informace
o prostredi, ve kterém senior zil, o ¢innostech, které rad délal, atd.

. Poskytovatel ma pomucky urcené k témto konceptim.
. Poskytovatel ma koncept/koncepty uveden/y v popisu pribéhu sluzby.

= Poskytovatel na zakladé vlastniho posouzeni vyjadfi miru a kvalitu naplnéni

jednotlivych ¢asti popisu,,optimalniho” stavu na stupnici 0-25 (procentudlni vyjadreni)

u kazdého kritéria. Maximalni procentualni hodnota pfi sou¢tu naplnovani vsech
kritérii je 100 %.

Kazda z ¢asti popisu ,optimalniho” stavu predstavuje piiblizné 25 bod( na stupnici

Priklad vypoctu
indikatoru

0-100. Pokud tedy poskytovatel splfiuje napf. pouze ¢asti 1, 2 a 4, jeho vlastni hodnoceni
indikatoru by mélo byt blizké hodnoté 75 %. V ramci hodnoceni je ale nutné zhodnotit

i kvalitu napInéni jednotlivych ¢asti. Pokud bychom konstatovali, Ze napf. ¢ast 4 je
naplnéna pouze ¢astecné, hodnota indikatoru by méla byt nizsi (napf. 60-70 %).

Uziti/Gcel

Indikdtor nepfinasi tzv.,,tvrda” data, naopak je koncipovan jako sebehodnotici,
pficemz se jednotlivé aspekty vztahuji k popisu,,optimalniho” stavu.

PoZadovana hodnota by méla byt co nejblize hodnoté 100 %. Zjisténi doporucené
hodnoty bude predmétem pilotniho testovani vyuziti indikatoru.

Indikator neni definovan pro konkrétni ¢asové obdobi, ale pusobi tzv. okamzité,

v aktualnim case. Lze jej tedy vyuzit opakované a kdykoliv, pokud doslo ke zméné
v realizaci procest managementu kvality.
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INDIKATORY KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH

Indikator ¢. 17 Individualni planovani zamérené na clovéka

Definice

Individudlni planovani zamérené na ¢lovéka.

Upiesnéni/popis

= V organizaci vSichni zaméstnanci pracuji s kazdym uzivatelem individualné dle
pfistupu zaméteného na ¢lovéka. Podporuji u uzivateld pravo na svobodné
rozhodovani a uplatriovani vlastni vile, respektuji pravo uzivateld na osobni zivot.
Indikator je zaméteny na kvalitu procesu planovani prace s uzivateli. Pfi aplikaci
pfistupu zamétreného na ¢lovéka vychazime z toho, jaci lidé jsou a jaké jsou jejich
moznosti. Je dllezité, jaké podminky pro néj vytvorime. Pfi planovani zaméreném
na ¢lovéka je klicové hledani silnych stranek kazdého ¢lovéka v kontextu jeho
komunity. IndividudIni planovani je proces, ve kterém by pracovnici méli mit dostatek
kompetenci, aby zjistili, jaké individuaIni potieby kazdy uzivatel opravdu ma. Metodika
muze byt stejna, ale proces planovani a hledani cild musi byt individuélni, coz je
prokazatelné uchovanymi podklady, které vzniknou pfi procesu planovani. Mnozstvi
vyuzitych metod a nastrojl individudiniho planovani i kreativita pracovnik(i dokazuje
kvalitni individualni planovani.

= Vypocet indikatoru je realizovan prostrednictvim ,sebehodnoceni” poskytovatele sluzby.

Vypocet

= Pro vypocet indikatoru je stanoven nasledujici popis ,optimdlniho” stavu:

. Poskytovatel md v prehledné, srozumitelné a aktudlni podobé dostupny soubor
vnitinich pravidel pro individudlni planovani dle standard( kvality poskytované sluzby.
Kazdy uzivatel ma uréeného pracovnika, ktery je ve vztahu ke konkrétnimu uzivateli
socialni sluzby zodpovédny za zjistovani jeho potieb, planovani a hodnoceni procesu
poskytovani socialni sluzby.

2. Poskytovatel ma pro tyto Ucely odborné vzdélané pracovniky. Poskytovatel priibézné
vzdélava vsechny pracovniky, ma pfipraven plan vzdélavani, pricemz vzdélavani je
akreditovdno MPSV. Pracovnici absolvovali zakladni a rozsifujici vzdélavaci kurzy
akreditované MPSV.V zdkladnim kurzu je proskoleno 90 % pracovnik{, v rozsifujicim
kurzu alespon 50 % pracovnika.

3. Pracovnik pfi individuainim planovani pouziva vhodné ndstroje planovani zaméreného
na ¢lovéka, napf. Profil na jednu stranku, Kruh vztahd, Mapa, Kruhy podpory aj.

Pfi planovacim procesu vyuziva néastroje vhodné pro planovani, které mu na jedné
strané pomahaji dobfe porozumét potiebdm uzivatele, na druhé pomahaji uzivateli
zjistit, co je pro néj v zivoté dllezité. Cilem je navrhnout optimalni podplrna rfeseni
a praktické strategie pro uzivatele.

4. Do planovaciho procesu pracovnik zapojuje co nejvice lidi z pfirozeného prostredi
uzivatele nebo ty, ktefi jsou pro ného duleziti, napf. ¢leny rodiny, sirsi rodinu, pratele,
pracovniky poskytujici podporu apod.

= Poskytovatel na zakladé vlastniho posouzeni vyjadfi miru a kvalitu naplnéni
jednotlivych ¢asti popisu,,optimalniho” stavu na stupnici 0-25 (procentualni vyjadreni)
u kazdého kritéria. Maximalni procentualni hodnota pfi sou¢tu naplnovani vsech
kritérii je 100 %.

—_

Priklad vypoctu
indikatoru

Kazda z casti popisu ,optimalniho” stavu predstavuje piiblizné 25 bodl na stupnici
0-100. Pokud tedy poskytovatel splfiuje napt. pouze ¢asti 1, 2 a 4, jeho vlastni hodnoceni
indikatoru by mélo byt blizké hodnoté 75 %. V ramci hodnoceni je ale nutné zhodnotit

i kvalitu napInéni jednotlivé ¢asti. Pokud bychom konstatovali, ze ¢ast 1 je naplnéna
pouze ¢astecné, hodnota indikatoru by méla byt nizsi (napt. 60-65 %).

Uziti/Gcel

= Indikator nepfinasi tzv.,,tvrda” data, naopak je koncipovan jako sebehodnotici,
pficemz se jednotlivé aspekty vztahuji k popisu,,optimalniho” stavu. Ukazuje, zda se
v organizaci pracuje dle pfistupu zaméreného na ¢lovéka, zda v organizaci existuji
procesy a parametry souvisejici s timto konceptem a jakym zplsobem probihaji.
Idealnim pfipadem je spInéni viech kritérii, zadouci je, pokud se hodnota co nejvice
blizi 100 %.

= Indikator je definovan pro obdobi kalendarniho roku. Lze jej ale také vyuzit pro jina
(kratsi ¢i delsi) casova obdobi, pokud k nim existuji relevantni tidaje.
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Indikator ¢. 18 Multidisciplinarni spoluprace

Definice Multidisciplinarni spoluprace.

Upfesnéni/popis

Indikator zobrazuje miru spolupréce pracovniki socidlni sluzby s dalsimi odborniky.
Multidisciplindrni spoluprace je systémova prace s uzivatelem (rodinou uzivatele),
kdy dvé ¢i vice osob odlisnych profesi komunikuji a kooperuji k dosazeni spole¢ného
cile. Multidisciplindrni spoluprace propojuje odborniky nejcastéji z oblasti zdravotni,
socialni a pedagogické. Tym ma rlizny pocet odbornikd s ohledem na potieby klienta.
Soucasti multidisciplinarnich tym0 nejcastéji byva: 1ékaf, |ékaf specialista (psychiatr,
ortoped, neurolog apod.), fyzioterapeut, logoped, ergoterapeut, psycholog, socialni
pracovnik, specialni pedagog apod. Klicovou roli v ramci multidisciplinérni spoluprace
zaujima socidlni pracovnik. Spradvné nastavena multidisciplindrni spoluprace vede

ke komplexni, sjednocené a koordinované péci o uzivatele. Spoluprace v tymu ma
pozitivni piinos pro klienty, pracovniky i celou organizaci.

Vypocet indikatoru je realizovén prostfednictvim ,sebehodnoceni” poskytovatele
sluzby.

Vypocet

—_

Pro vypocet indikatoru je stanoven nasledujici popis ,optimalniho” stavu:

. Poskytovatel ma v prehledné, srozumitelné a aktualni podobé dostupny soubor

vnitnich pravidel multidisciplinarni spoluprace.

. Poskytovatel ma pro tyto Ucely odborné vzdélané pracovniky. Poskytovatel priibézné

vzdélava vsechny pracovniky, ma pfipraven plan vzdélavani, pficemz vzdélavani
je akreditovano MPSV. Poskytovatel ma pro kazdého uzivatele stanoveného tzv.
koordinatora multidisciplinarniho tymu (socidlniho pracovnika, klicového pracovnika,

privodce apod.). Pracovnik haji zajmy uzivatele a zjistuje jeho potieby, zodpovida
za planovani a hodnoceni procesu poskytovani socialni sluzby.

. Multidisciplindrni spoluprace s odborniky je nastavena uvnitf organizace, je navazan

také funk¢ni kontakt s odborniky mimo organizaci. Multidisciplindrni tym se pravidelné
informuje a setkava, cilem je navrhnout optimalni podpirna feseni a praktické
strategie pro uzivatele. Do multidisciplinarniho tymu pracovnik zapojuje také osoby

z pfirozeného prostredi uZivatele nebo ty, ktefi jsou pro ného dulleziti

(¢leny rodiny, $irsi rodinu, pratele, pracovniky poskytujici podporu apod.).

. Poskytovatel ma v multidisciplindrnim tymu nastaven funk¢ni systém sdileni informaci.

Setkavani multidisciplinarniho tymu probiha pravidelné minimalné 2krat rocné.
Poskytovatel na zakladé vlastniho posouzeni vyjadfi miru a kvalitu naplnéni
jednotlivych ¢asti popisu,,optimalniho” stavu na stupnici 0-25 (procentudlni vyjadreni)
u kazdého kritéria. Maximalni procentualni hodnota pfi souctu naplnovani vsech
kritérii je 100 %.

Priklad vypoctu
indikatoru

Kazda z casti popisu ,optimalniho” stavu predstavuje ptiblizné 25 bodl na stupnici
0-100. Pokud tedy poskytovatel splfiuje napf. pouze ¢asti 1, 2 a 4, jeho vlastni hodnoceni
indikatoru by mélo byt blizké hodnoté 75 9%. V rdmci hodnoceni je ale nutné zhodnotit

i kvalitu napInéni jednotlivych ¢asti. Pokud bychom konstatovali, Ze napf. ¢ast 4

je naplnéna pouze ¢astecné, hodnota indikatoru by méla byt nizsi (napf. 60-70 %).

Uziti/Gcel

Indikdtor nepfinasi tzv. ,tvrdd” data, naopak je koncipovan jako sebehodnotici,
pficemz se jednotlivé aspekty vztahuji k popisu,,optimalniho” stavu. Ukazuje, zda se

v organizaci pracuje na zakladé multidisciplinarni spoluprace, zda v organizaci existuji
procesy a parametry souvisejici s uplatnovanim tohoto konceptu a jakym zplsobem
probihaji. IdedInim pfipadem je splnéni vsech kritérii, Zddouci je, pokud se hodnota
co nejvice blizi 100 %.

Indikator je definovan pro obdobi kalendainiho roku. Lze jej ale také vyuzit pro jina
(kratsi i delsi) casova obdobi, pokud k nim existuji relevantni tdaje.
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Indikator ¢. 19 Nouzové a havarijni situace

Definice Nouzové a havarijni situace.

= Vsouladu s bodem 14 standardu kvality socidlnich sluzeb v pfiloze vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. ma poskytovatel pisemné definovany nouzové a havarijni situace
a vede dokumentaci o jejich prabéhu a reseni.

= Indikdtor ukazuje na snahu poskytovatele zajistit maximalni bezpeci uzivatel(.
Pfi vyuzivani modernich elektronickych pomfcek i na snahu vytvaret prostredi
pratelské uzivatelim i pracovniklm.

Upfesnéni/popis

Pocet zaznamenanych nouzovych a havarijnich situaci v kalendafnim roce / celkovy

., pocet uzivatelQ, kterym byla v kalendainim roce poskytnuta sluzba x 100 = hodnota
Vypocet

indexu.

Poskytovatel sluzby denni stacionaf ma zaznamendny 4 nouzové a havarijni situace
v kalendainim roce. Sluzbu v daném kalendarnim roce aktivné vyuzilo 40 uzivateld.
Vypocet: 4 /40 * 100 = index nouzovych a havarijnich situaci ¢ini 10

Pfiklad vypoctu
indikatoru

= Hodnota indikdtoru zobrazuje zejména ¢etnost nouzovych a havarijnich situaci
v praxi poskytovani socidlni sluzby.

= Hodnota indikétoru pro konkrétniho poskytovatele socidlni sluzby se samoziejmé
muze lisit podle druhu poskytované sluzby a cilové skupiny uzivatel(. Svoji relevanci
ma tato hodnota zejména pfi porovnani stejné hodnoty za rlizna obdobi nebo pfi
porovnani hodnoty s hodnotami poskytovateli s podobnymi podminkami a stejnym
druhem poskytované sluzby. Zadouci je pokud mozno co nejnizii hodnota indexu.

= Indikator je definovéan pro obdobi kalendainiho roku. Lze jej ale také vyuzit pro jina
(kratsi ¢i delsi) ¢asova obdobi, pokud k nim existuji relevantni idaje, nedoporucujeme
viak obdobi kratsi nez 3 mésice.

Uziti/ucel




Indikator ¢. 20 Zapojeni odbornikii v tymu poskytovatele

Definice lJini odborni pracovnici v tymu poskytovatele.

= Indikétor zobrazuje podil zastoupeni jinych odbornosti pracovnikl v tymu
poskytovatele socidlni sluzby nad rdmec standardniho persondlniho zajisténi sluzby
pracovniky v socidlnich sluzbach a socidlnimi pracovniky.

= Specifické odbornosti nebo dlouhodobé vzdélavani ve specifickych odbornostech ma
primy vliv na kvalitu poskytované sluzby, na obohaceni, sifi a komplexnost vyuzivanych
metod, podpory, intervenci a konceptt. Tito odbornici mohou zérovern sdilet své
zkusenosti a znalosti také s ostatnimi ¢leny tymu. Zastoupeni téchto odbornikd v tymu
pracovnik{ je tak zadouci, nicméné obvykle ,nadstandardni”

Upiesnéni/popis

= Hodnota indikatoru je stanovena jako podil vyjadiujici ¢etnost zastoupeni jednotlivych
odbornosti v tymu pracovnikll v pfimé péci poskytovatele socialni sluzby.

= Mezi dal$i odbornosti zahrnujeme pracovniky, ktefi maji ukoneené VOS, VS (vyjimeené
i SS - napt. konzervatof) nebo dlouhodobé celoZivotni vzdélani (min. 500 hodin)
v oborech jako napt.: specidlni pedagogika, socialni pedagogika, pedagogika
v oblasti télesné, vytvarné a hudebni vychovy, ergoterapie, fyzioterapie, logopedie,
muzikoterapie, hra na hudebni nastroj a vyuka, arteterapie, psychologie, dramaterapie,
herectvi, etopedie, geriatrie, a to v pfipadé, Ze tuto odbornost pfi své praci, byt
i v minimalni mife nebo pfirozené, vyuzivaji.

= Mezi dal$i odbornosti miizeme zaradit také pracovniky s ukonc¢enym uc¢novskym
a stfedoskolskym profesnim vzdélanim v femeslnych a dalsich ¢innostech v pfipadé,
Ze tuto profesni odbornost vyuzivaji v rdmci realizovanych aktiviza¢nich a jinych
¢innosti pfi poskytovani socidlni sluzby. Zde se jedna zejména o odbornosti: prace
v keramické vyrobé, truhlaiské a tesarské prace, textilni vyroba, zahradnické prace,
aranzovani kvétin, sklarstvi a Sperkafstvi, zpracovani potravin, kuchaf, pekatr, cukrar,
pfip. dalsi obdobné.

= Kazdy pracovnik s uvedenou jinou odbornosti v tymu pracovnika (pti zachovani
podminky, ze tuto odbornost pfi poskytovani socidlni sluzby vyuziva) pfedstavuje
ve vypoctu hodnoty indikdtoru 1 bod. Vysledné ¢islo poté vydélime prepoctenym
poctem Uvazkl pracovnikll v pfimé péci a vynasobime 100. Plati tedy, ze: pocet
pracovnik s jinou odbornosti / pfepocteny pocet pracovnikl v piimé péci *
100 = procentudlni ¢etnost pracovnikl s jinou odbornosti.

Vypocet

Denni staciondie maji celkem 10,0 Uvazkd pracovnikid v pfimé péci. V tymu pracovniki
sluzby denni stacionar plsobi jako pracovnik v socidlnich sluzbach ucitel hry na klavir
a zpévu, ktery v rdmci programu aktivit vede pravidelnou skupinovou a individudlni
muzikoterapii. V tymu je také pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery je absolventem
Priklad vypoctu stfedni keramické 3koly a s uzivateli sluzby v rdmci ergoterapeutickych aktivit pracuje
indikatoru s keramickou hlinou. Mezi pracovniky v socialnich sluzbidch najdeme také absolventa
stfedni zahradnické Skoly, tuto odbornost ale v ramci poskytovani socialni sluzby nijak
nevyuziva a do hodnoty indikatoru ho tak zahrnovat nebudeme. Vysledna hodnota
poctu pracovnikU s jinou odbornosti je tedy v tomto pripadé 2.
Vypocet: 2 /10 * 100 = 20 % pracovnik( s jinou odbornosti

= Indikdtor zobrazuje pfitomnost a ¢etnost zastoupeni jinych a vhodné vyuzitelnych
odbornosti pracovnikd v tymu poskytovatele socialni sluzby. To je,,nadstandardni”
vyhoda, kterd mé pfimy vliv na kvalitu poskytované sluzby i na kvalitu jednotlivych
aktiviza¢nich ¢innosti. Indikdtor umoznuje pfimé srovnani s jinymi poskytovateli
socidlnich sluzeb.

= Z&douci je co nejvy3si hodnota indikatoru.

Uziti/Gcel
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INDIKATORY KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH

Psychologicka (psychosocialni)
podpora pro klienty a pecujici

Definice Psychologicka (psychosocialni) podpora pro klienty a pecujici.

Indikator c. 21

= Indikator zobrazuje, jakym zplsobem se poskytovatel stard o klienty a rodice z pohledu
psychosocialni podpory. Lidé se ZP mohou mit spousty otdzek a pochybnosti, které je
v zivoté trapi a souvisi s jejich zdravotnim stavem. M{iZe se jednat napf. o problematiku
vyrovnavani se se zdravotnim postizenim, navazovani vztah, fyzickych limit(, zafazenfi
se do bézného Zivota ve spolecnosti apod. Pro rodice, sourozence i dalsi blizké osoby
muze zivot s ¢lovékem se zdravotnim postizenim pfinaSet mnoho nezodpovézenych

Upfesnéni/popis  otazek. Poskytovatel ma pro tyto pfipady dlouhodobé nasmlouvaného odbornika,

ktery nabizi pravidelné individualni (skupinové) konzultace. Péce o seniora nebo
OZP je pro blizké velmi narocn4, je zatézi pro partnerské i rodinné vztahy a odborna
podpora je pro zachovani Uplnych rodin a osetfeni vztahl v pecujici rodiné
i pro zachovani klienta v jeho pfirozeném prostredi ¢asto zdkladem uspéchu.

= Vypocet indikétoru je realizovan prostfednictvim ,sebehodnoceni” poskytovatele
sluzby.

= Pro vypocet indikdtoru je stanoven nasledujici popis ,optimalniho” stavu:

1. Organizace ma uzavieny kontrakt o spolupraci s odbornikem s dostate¢nou kvalifikaci
(psychologem, psychiatrem, psychoterapeutem, jinym odbornikem obdobného
zaméreni).

2. Organizace nabizi individudIni i skupinova setkéni.

3. Organizace mé s odbornikem dohodnuté pravidelné navstévy v zafizeni,

a to minimalné Tkrat za mésic.

4. Podpora nabizena uzivatelm i pecujicim (rodicdm).

= Poskytovatel na zakladé vlastniho posouzeni vyjadfi miru a kvalitu naplnéni
jednotlivych ¢asti popisu ,optimalniho” stavu na stupnici 0-25 (procentudlni vyjadreni)
u kazdého kritéria. Maximalni procentualni hodnota pfi souctu naplhovani viech
kritérii je 100 %.

Kazda z ¢asti popisu ,optimalniho” stavu predstavuje ptiblizné 25 bodd na stupnici

0-100. Pokud tedy poskytovatel splfiuje napf. pouze ¢3sti 1, 2 a 4, jeho vlastni hodnoceni

indikatoru by mélo byt blizké hodnoté 75 9%.V rdmci hodnoceni je ale nutné zhodnotit

i kvalitu napInéni jednotlivych ¢asti. Pokud bychom konstatovali, Ze napf. ¢ast 4 je

naplnéna pouze ¢astecné, hodnota indikatoru by méla byt nizsi (napf. 60-70 %).

Vypocet

Ptiklad vypoctu
indikatoru

= Indikdtor nepfinasi tzv.,tvrdad” data, naopak je koncipovén jako sebehodnotici, pficemz
se jednotlivé aspekty vztahuji k popisu,optimalniho” stavu. Ukazuje, zda organizace
pro klienty a pecujici nabizi psychologickou (psychosocialni) podporu, zda v organizaci
existuji procesy a parametry souvisejici s uplatiovanim tohoto konceptu a jakym
zplGsobem probihaji. Idealnim ptipadem je spInéni viech kritérii, Zddouci je,
pokud se hodnota co nejvice blizi 100 %.

= Indikétor je definovén pro obdobi kalendainiho roku. Lze jej ale také vyuzit pro jina
(krat3i ¢i delsi) ¢asova obdobi, pokud k nim existuji relevantni udaje.

Uziti/Gcel




2022

Indikator ¢. 22 Dostupnost vedoucich pracovnikii pro uzivatele a rodiny

Definice

Dostupnost vedoucich pracovnikd pro uzivatele a rodiny.

Upiesnéni/popis

= Indikétor zobrazuje naplnéni,optimalniho” stavu dostupnosti vedoucich pracovnikd
socialni sluzby (socialnich pracovnikd, klicovych pracovnikd, vedoucich sluzby,
fediteli organizace apod.) pro uzivatele sluzby a jejich rodinné prislusniky a pecujici.
Pro rodiny uzivateld i pro samotné uzivatele je komunikace s jednotlivymi vedoucimi
pracovniky sluzby velmi diilezita. Casto potfebuji informace ohledné kompenza¢nich
pomdcek, socidlné-pravnich zélezitosti, odborné prace s uzivatelem, moznych
pfipominek nebo stiznosti souvisejicich s poskytovanim sluzby atd.

Zvlasté u vétsich organizaci s vice stfedisky a socidlnimi sluzbami je dostupnost v reélu
Casto problematicka a jeji zajisténi o to dllezitéjsi.

Vypocet indikatoru je realizovén prostfednictvim ,sebehodnoceni” poskytovatele
sluzby.

Vypocet
ypocet

= Pro vypocet indikétoru je stanoven nasledujici popis ,optimalniho” stavu:

. Poskytovatel v misté poskytovani socialni sluzby vhodné informuje uzivatele a pecujici
o kontaktech (telefonem, e-mailem, v konzulta¢nich hodinach) na vedouciho sluzby,
socialniho pracovnika a feditele organizace.

2. Vedouci sluzby, socialni pracovnik a feditel (nebo povéreny zastupce) jsou schopni
se osobné sejit s uzivatelem sluzby nebo rodinnymi pfislusniky a pecovateli do 2 dnt
od kontaktovani.

3. Uzivatel sluzby a rodinni pfislusnici maji k dispozici pfimy kontakt na kli¢cového

pracovnika uZivatele a znaji ho.

. Klicovy pracovnik je v pravidelném osobnim kontaktu s uzivatelem minimalné 2krat
v pribéhu tydne.

5. Socialni pracovnik, vedouci sluzby a feditel pravidelné osobné navstévuji misto
poskytovani socidlni sluzby a umoziuji osobni osloveni a komunikaci uzivateldm
sluzby a rodinnym pfislusnikdim.

= Poskytovatel na zakladé vlastniho zhodnoceni vyjadfi miru a kvalitu napInéni
jednotlivych ¢asti popisu,,optimalniho” stavu na stupnici 0-100 (procentuadlni
vyjadreni). Kazda z ¢asti popisu ,optimalniho” stavu pfedstavuje pfiblizné 20 bodl
na stupnici 0-100.

—_

Priklad vypoctu
indikatoru

Kazda z c¢asti popisu ,optimalniho” stavu predstavuje ptiblizné 20 bod( na stupnici
0-100. Maximalni procentudlni hodnota pfi sou¢tu naplhovani viech kritérii je 100 %.
Pokud tedy poskytovatel splfiuje napf. pouze ¢asti 3 a 4, jeho vlastni hodnoceni
indikatoru by mélo byt blizké hodnoté 40.V ramci hodnoceni je ale nutné zhodnotit

i kvalitu naplnéni jednotlivé ¢asti. Pokud bychom konstatovali, Ze ¢ast 4 je naplnéna
pouze ¢astecné, protoze klicovy pracovnik je v kontaktu s uzivatelem obvykle Tkrat
za 2 tydny, hodnota indikdtoru by méla byt nizsi (napt. 30-35).

Uziti/Gcel

= Cilem poskytovatele by méla byt dostate¢na informovanost uzivatele i jeho rodiny
a zaroven dostate¢né navazana komunikace na viech urovnich hierarchie zafizeni.
Oteviend a dostate¢nd komunikace ukazuje na snahu poskytovatele zlep3ovat socidlni
sluzbu i z pohledu managementu zatizeni.

= Pozadovand hodnota by méla byt co nejblize 100 %.
Doporucenou hodnotou je minimalné 80 %.

= Indikator neni definovan pro konkrétni ¢asové obdobi, ale plsobi tzv. okamzité,
v aktualnim case. Lze jej tedy vyuzit opakované a kdykoliv, pokud do3lo ke zméné
v realizaci procest managementu kvality.
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Indikator ¢. 23 Partnerstvi s rodinou uzivatele

Definice Partnerstvi s rodinou uzivatele.

= Indikator zobrazuje miru spoluprace mezi poskytovatelem a rodinou uzivatele.
Rodice (opatrovniky) a viechny blizké ¢leny rodiny vnimame jako nase partnery,
jako pfirozenou soucast tymu odbornikl poskytujicich sluzbu jejich rodinnému
pfislusnikovi. Rodiny je mnohdy nutné podpofit v jejich aktivité zapojit osobu
s postizenim ¢i v seniorském véku do blizké komunity s ndvaznosti na vefejné sluzby,
dobrovolniky apod.

= Dobfe nastavené a funk¢ni partnerstvi s rodinou uzivatele méze mit zasadni vliv
na kvalitu poskytované sluzby. Na spokojenosti klienta se stejnou mérou podili jak
poskytovatel socialnich sluzeb, tak také jeho rodina. Funkce rodiny je vtomto sméru
nezastupitelna a nenahraditelna. Pro poskytovatele socidlnich sluzeb je dilezité
nastavit spolupraci s rodinou co nejlépe a pravidelné s ni komunikovat. Rodina
a pecujici mohou byt pro poskytovatele cennym zdrojem informaci o klientovi, jeho
zvycich, pfanich a potfebach. Zapojeni rodiny a blizkych do péce o seniora nebo
¢lovéka se zdravotnim postizenim patii mezi klicové ukazatele kvalitni péce.

= Vypocet indikétoru je realizovan prostfednictvim ,sebehodnoceni” poskytovatele
sluzby.

Upfesnéni/popis

= Pro vypocet indikétoru je stanoven nasledujici popis ,optimélniho” stavu:

.V organizaci probihaji pravidelna setkavani rodi¢l (rodinnych ptislusnik() s vedoucimi
pracovniky socialni sluzby (feditelem zatizeni, vedoucim sluzby, vedoucim oddéleni
apod.) minimalné Tkrat za 3 mésice. Rodice nebo rodinni pfislusnici jsou pravidelné
informovani o viech aktuélnich ¢innostech poskytovanych v zafizeni.

2. Rodina je zapojena do procesu individuélniho planovani, je soucasti spole¢nych
setkani, kterych se ucastni vichni, kdo o klienta pecuji (dale napt. klicovy pracovnik,
socialni pracovnik, terapeut, klient, opatrovnik aj.), spole¢né tak planuji dalsi moznosti
podpory.

Vypocet 3. Poskytovatel rodindm v piipadé potieby nabizi socidlné-pravni poradenstvi

a poradenstvi v oblasti kompenza¢nich pomucek nebo také nabizi psychosocialni
podporu odbornika.

4. Poskytovatel pravidelné ptipravuje dalsi vzdélavani pro rodice, rodinné piislusniky
a pecujici z oblasti kvality a zplisobl péce o lidi se zdravotnim postizenim
nebo seniory.

= Poskytovatel na zakladé vlastniho zhodnoceni vyjadfi miru a kvalitu naplnéni
jednotlivych ¢asti popisu,,optimalniho” stavu na stupnici 0-100 (procentuadlni
vyjadreni). Kazd4 z ¢asti popisu,,optimalniho” stavu pfedstavuje pfiblizné 25 bod(
na stupnici 0-100.

—_

Kazda z ¢asti popisu ,optimalniho” stavu predstavuje pfiblizné 25 bodd na Skéle 0-100.
Pokud tedy poskytovatel splfiuje napt. pouze ¢asti 1, 2 a 4, jeho vlastni hodnoceni
indikatoru by mélo byt blizké hodnoté 75 9%. V rdmci hodnoceni je ale nutné zhodnotit
i kvalitu napInéni jednotlivych ¢asti. Pokud bychom konstatovali, Ze napf. ¢ast 4 je
naplnéna pouze ¢aste¢né, hodnota indikatoru by méla byt nizsi (napt. 60-70 %).

Priklad vypoctu
indikatoru

= Indikdtor nepfinasi tzv.,,tvrdd” data, naopak je koncipovan jako sebehodnotici,
pficemz se jednotlivé aspekty vztahuji k popisu,,optimalniho” stavu. Indikuje,
zda organizace dostate¢né vyuzivda a naplriuje principy spoluprace s rodinou
uzivatele, zda v organizaci existuji procesy a parametry souvisejici s uplatiovanim této
spoluprace a jakym zplGsobem probihaji. Idedlnim pfipadem je spInéni vsech kritérii,
zadouci je, pokud se hodnota co nejvice blizi 100 %.

= Indikator je definovan pro obdobi kalendainiho roku. Lze jej ale také vyuzit pro jina
(kratsi i delsi) casova obdobi, pokud k nim existuji relevantni tdaje.

Uziti/Gcel




INDIKATORY

pro ambulantni sluzby
- DS, CDS, OS (amb.), STD

OBLAST: Ekonomika

Indikator ¢. 1 — Naklady poskytovatele sluzby na 1 hodinu poskytnuté péce
Indikator €. 2 — Osobni naklady poskytovatele sluzby na 1 hodinu poskytnuté péce
Indikator ¢. 3 — Osobni naklady poskytovatele sluzby ve vztahu
k celkovému objemu naklad poskytované sluzby
Indikator ¢. 4 — Naklady poskytovatele sluzby na energie
ve vztahu k objemu poskytnuté péce
Indikator ¢. 5 — Naklady poskytovatele sluzby na energie ve vztahu
k celkovému objemu nakladl poskytované sluzby
Indikator ¢. 6 — Naklady na najemné (nebo odpisy) poskytovatele
sluzby na 1 hodinu poskytnuté péce
Indikator ¢. 7 — Naklady na najemné poskytovatele sluzby
ve vztahu k celkovému objemu nakladt
poskytované sluzby
Indikator ¢. 8 — Naklady na obnovu a pofizeni technického
a materidlniho vybaveni poskytovatele sluzby
ve vztahu k celkovému objemu nakladt
poskytované sluzby
Indikator ¢. 9 — Naklady na outsourcingové sluzby
Indikator ¢. 10 — VynaloZené investi¢ni finan¢ni prostredky
ve vztahu k celkovym provoznim nakladdim
Indikétor & 11 - Uhrady od uzivatel( sluzby ve vztahu k celkovym nékladim
Indikator €. 12 - Provozni dotace z verejnych zdroji ve vztahu
k celkovym provoznim nakladdm
Indikator ¢. 13 - Dary a granty ze soukromych zdrojl ve vztahu
k celkovym provoznim nakladdim
Indikator ¢. 14 — Primérnd vyse Uhrady uZivatelU
za 1 hodinu poskytnuté péce



INDIKATORY KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH

Naklady poskytovatele sluzby
na 1 hodinu poskytnuté péce
Definice Naklady poskytovatele sluzby na 1 hodinu poskytnuté péce.

Indikator c. 1

= Indikator ukazuje celkové ndklady poskytovatele v hodnoté pfepoctu
na 1 hodinu poskytnuté péce.
Upfesnéni/popis = Indikdtor zobrazuje indikativni hodnotu efektivity vynaloZenych finan¢nich prostredkd
tak, ze je srovnatelna s ostatnimi poskytovateli a jeji vyse indikuje vztah mezi naklady
a mnozstvim poskytnuté péce.

Celkové naklady na poskytovani sluzby za rok v K¢ / celkovy pocet hodin poskytnuté

VVDod
ypocet péce za rok = hodnota indikatoru v K¢

Poskytovatel sluzby denni stacionar vykazuje za kalendaini rok celkové naklady

Priklad vypoctu na poskytovani této socialni sluzby ve vysi 7 500 000 K¢. Za uvedeny kalendaini rok
indikatoru poskytl svym uZivatelim sluzbu v celkovém rozsahu 15 000 hodin péce.

Vypocet: 7 500 000 / 15 000 = 500 K¢ ndkladli na 1 hodinu poskytnuté péce
Indikator srovndva mnozstvi vynalozenych finan¢nich prostfedk( (nakladd)
poskytovatele v zavislosti na mnozstvi poskytované péce uzivatelm. Jednoznacné
jde o indikator efektivity a poskytovateli dava informaci jak o objemu nakladl
ve srovnani s ostatnimi, tak i o objemu poskytované péce. PFilis vysoka hodnota
ve srovnani s ostatnimi mize znamenat zbytecné vysoké néklady nebo mensi efektivitu
a objem poskytnuté péce nebo kombinaci obou téchto faktoru. Detailni vhled mize
poskytovatel ziskat pfi posouzeni dalSich souvisejicich indikator(i - uvedenych dale.
Hodnota indikatoru pro konkrétniho poskytovatele socialni sluzby se samoziejmé
muze znacné lisit podle druhu poskytované sluzby, personélniho obsazeni, vyse mezd,
mista poskytovani apod. Svoji relevanci tak ma tato hodnota zejména pfi srovnani
stejné hodnoty za riiznd obdobi nebo pfi srovnani hodnoty s hodnotami poskytovatell
s obdobnymi podminkami a stejnym druhem poskytované sluzby.

Uziti/Gcel

Osobni naklady poskytovatele sluzby
na 1 hodinu poskytnuté péce

Definice Osobni naklady poskytovatele sluzby na 1 hodinu poskytnuté péce.

Indikator c. 2

= Indikdtor ukazuje objem vynaloZenych osobnich néklad( poskytovatele v hodnoté
prepoctené na 1 hodinu poskytnuté péce.
Upiesnéni/popis = Indikator zobrazuje indikativni hodnotu efektivity vynaloZenych finan¢nich prostredkd
na osobni naklady tak, ze je srovnatelnd s ostatnimi poskytovateli a jeji vy3e indikuje
vztah mezi vysi osobnich nakladd a mnozstvim poskytnuté péce.

Celkovy objem osobnich nakladi na poskytovani sluzby za rok v K¢ / celkovy pocet hodin

Vypocet
yp poskytnuté péce za rok = hodnota indikatoru v K¢

Poskytovatel sluzby denni stacionar vykazuje za kalendafni rok celkové osobni naklady
Priklad vypoctu na poskytovani této socialni sluzby ve vysi 5 500 000 K¢. Za uvedeny kalendaini rok
indikatoru poskytl svym uzivatellim sluzbu v celkovém rozsahu 15 000 hodin péce.
Vypocet: 5 500 000/ 15 000 = 367 K¢ osobnich naklad(i na 1 hodinu poskytnuté péce
= Indikator srovnava mnozstvi vynalozenych osobnich naklad(i poskytovatele v zavislosti
na mnozstvi poskytované péce uzivatelim. Jde jednoznacné o indikator efektivity
a poskytovatele informuje jak o objemu osobnich nakladd ve srovnani s ostatnimi,
tak i o objemu poskytované péce. Prilis vysoka hodnota ve srovnani s ostatnimi mize
znamenat vétsi mnozstvi pracovnikd nebo vyssi mzdy nebo mensi efektivitu a objem
poskytnuté péce nebo kombinaci viech téchto faktord. Naopak vyssi hodnota indikatoru
¢. 9 (subdodavatelé a outsourcing) by méla ovlivnit snizeni hodnoty indikatoru ¢. 2 a 3.
= Hodnota indikatoru pro konkrétniho poskytovatele socialni sluzby se samoziejmé
muze zna¢né lisit podle druhu poskytované sluzby, personélniho obsazeni, vyse
mezd apod. Svoji relevanci tak ma tato hodnota zejména pfi srovnani stejné hodnoty
za riznd obdobi nebo pfi srovnani hodnoty s hodnotami poskytovateld s obdobnymi
podminkami a stejnym druhem poskytované sluzby.

Uziti/Gcel




Indikator ¢. 3

Definice

Osobni naklady poskytovatele sluzby ve vztahu
k celkovému objemu nakladi poskytované sluzby

Osobni ndklady poskytovatele sluzby ve vztahu k celkovému objemu nakladt
poskytované sluzby.

Upfesnéni/popis

= Indikétor popisuje podil osobnich naklad(i poskytovatele sluzby na celkovém objemu
nakladl poskytované sluzby.

= Indikator doplriuje indikator ¢. 2 a upresnuje kontext celkového objemu vynalozenych
osobnich nakladli poskytovatele. Ukazuje, jak velkou ¢ast nakladt (podil nédklad) tvofi
pravé osobni naklady.

Vypocet

Celkovy objem osobnich naklad(i na poskytovani sluzby za rok v K¢ / celkové naklady
na poskytovani sluzby za rok v K¢ x 100 = hodnota indikétoru v %

Pfiklad vypoctu

Poskytovatel sluzby denni stacionar vykazuje za kalendaini rok celkové osobni naklady
na poskytovani této socidlni sluzby ve vysi 5 500 000 K¢ a celkové naklady na poskytovani
této socidlni sluzby ve vysi 7 500 000 K¢.

indikdtoru | ocet: 5500 000 /7 500 000 * 100 = 73% podil osobnich nakladi na celkovém objemu
nakladu za kalendaini rok
Indikator srovnava podil vynalozenych osobnich nakladd na celkovém objemu néklad
Usiti/aéel poskytovatele. Jde o jeden z indikatorG efektivity a poskytovatele informuje o strukture

jeho nakladii ve srovnani s ostatnimi. Zaroven dopliiuje indikator ¢. 2 a obraz o osobnich
nakladech poskytovatele.

Indikator ¢. 4

Definice

Naklady poskytovatele sluzby na energie
ve vztahu k objemu poskytnuté péce

Naklady poskytovatele sluzby na energie ve vztahu k objemu poskytnuté péce.

Upfesnéni/popis

Indikator ukazuje objem vynaloZenych nakladli na energie (elektfinu, vodu, topeni, plyn
apod.) v pfepoctu na 1 hodinu poskytnuté péce. Zobrazuje indikativni hodnotu efektivity
vynalozenych finan¢nich prostfedkll na energie tak, ze je srovnatelnd s ostatnimi
poskytovateli a jeji vyse indikuje vztah mezi vysi ndklad(l na energie a mnozstvim
poskytnuté péce.

Vypocet

Celkovy objem nakladd na energie na poskytovani sluzby za kalendaini rok v K¢ / celkovy
pocet hodin poskytnuté péce za kalendaini rok = hodnota indikatoru v K¢

Priklad vypoctu
indikatoru

Poskytovatel sluzby denni stacionar vykazuje za kalendéini rok celkové naklady

na energie pfi poskytovani této socialni sluzby ve vysi 350 000 K¢. Za uvedeny kalendafni
rok poskytl svym uzivatelim sluzbu v celkovém rozsahu 15 000 hodin péce.

Vypocet: 350 000 / 15 000 = 23 K¢ nakladl na energie na 1 hodinu poskytnuté péce

Uziti/Gcel

= Indikdtor srovnava mnozstvi vynalozenych néklad(i na energie v zavislosti na mnozstvi
poskytované péce uzivatelim. Jednoznacné jde o indikétor efektivity a poskytovatele
informuje jak o objemu nékladli na energie ve srovnani s ostatnimi, tak i o objemu
poskytované péce. PFilis vysoka hodnota ve srovnéni s ostatnimi mdze znamenat drahé
dodavatele energii, velké mnozstvi vyuzivanych prostord, neefektivitu pfi spotfebé
vody, tepla a elektrické energie, nedostatek opatfeni pro Setfeni energii, energeticky
nevyhovujici prostory, zastaralé technologie nebo mensi objem poskytnuté péce nebo
kombinaci viech téchto faktor(. Naopak vy3si hodnota indikétoru ¢. 9 (subdodavatelé
a outsourcing) by méla ovlivnit snizeni hodnoty indikatoru ¢. 4 a 5.

= Hodnota indikatoru pro konkrétniho poskytovatele socialni sluzby se samoziejmé
muze znac¢né lisit podle druhu poskytované sluzby a specifickych podminek. Svoji
relevanci ma tak tato hodnota zejména pii srovnani stejné hodnoty za réizna obdobi
nebo pfi srovnani hodnoty s hodnotami poskytovatel(i s obdobnymi podminkami
a stejnym druhem poskytované sluzby.
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INDIKATORY KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH

Naklady poskytovatele sluzby na energie ve vztahu
k celkovému objemu nakladi poskytované sluzby

Néaklady poskytovatele sluzby na energie ve vztahu k celkovému objemu nakladd
poskytované sluzby.

Indikator ¢. 5

Definice

Indikator dopliiuje indikator ¢. 4 a upfesnuje kontext celkového objemu vynalozenych
UpfFesnéni/popis nakladl na energie. Ukazuje, jak velkou ¢ast nakladu (podil nakladu) tvoii pravé naklady
na energie.

Celkovy objem nédkladi na energie pfi poskytovéni sluzby za kalendafni rok v K¢ / celkové

Vypocet
ypoce naklady na poskytovani sluzby za kalendafni rok v K¢ * 100 = hodnota indikatoru v %

Poskytovatel sluzby denni stacionar vykazuje za kalendaini rok celkové naklady

na energie pfi poskytovani této sociélni sluzby ve vysi 350 000 K¢ a celkové nédklady

na poskytovani této socidlni sluzby ve vysi 7 500 000 K¢.

Vypocet: 350 000 / 7 500 000 * 100 = 4,7% podil nakladd na energie na celkovém objemu
nakladd za kalendaini rok

Priklad vypoctu
indikatoru

= Indikator srovnava podil vynalozenych nakladd na energie na celkovém objemu
nakladd poskytovatele. Jednoznacné jde o indikétor efektivity a poskytovatele
informuje o strukture jeho naklad( ve srovnéni s ostatnimi. Doplriuje zaroven indikator
¢. 4 a obraz o nakladech na energie poskytovatele.

= P¥ilis vysokd hodnota ve srovnéni s ostatnimi m{ize znamenat drahé dodavatele
energii, velké mnozstvi vyuzivanych prostord, neefektivitu pfi spotiebé vody, tepla
a elektrické energie, nedostatek opatfeni pro Setfeni energii, energeticky nevyhovuijici
prostory, zastaralé technologie nebo kombinaci viech téchto faktor(.

Uziti/Gcel

Naklady na najemné (nebo odpisy) poskytovatele
sluzby na 1 hodinu poskytnuté péce

Definice Naklady na najemné (nebo odpisy) poskytovatele sluzby na 1 hodinu poskytnuté péce.

Indikator ¢. 6

Indikator ukazuje objem vynalozenych nakladi na ndjemné (nebo odpist tykajicich se

nemovitosti, ve kterych je sluzba poskytovana) poskytovatele v prepoctu na 1 hodinu
Upfesnéni/popis poskytnuté péce. Zobrazuje indikativni hodnotu efektivity vynaloZenych finan¢nich

prostfedkl na ndjemné (nebo odpisy) tak, Ze je srovnatelnd s ostatnimi poskytovateli

a jeji vyse indikuje vztah mezi vysi ndklad( na ndjemné a mnozstvim poskytnuté péce.

Celkovy objem nakladd na ndjemné (nebo odpisu tykajicich se nemovitosti, ve kterych je
Vypocet sluzba poskytovana) pii poskytovani sluzby za kalendaini rok v K¢ / celkovy pocet hodin
poskytnuté péce za kalendaini rok = hodnota indikatoru v K¢

Poskytovatel sluzby denni stacionar vykazuje za kalendéini rok celkové naklady
Priklad vypoctu na ndjemné (odpisy) pfi poskytovani této socialni sluzby ve vysi 890 000 K¢. Za uvedeny
indikatoru kalendaini rok poskytl svym uzivatelim sluzbu v celkovém rozsahu 15 000 hodin péce.
Vypocet: 890 000/ 15 000 = 59 K¢ nakladl na najemné (odpisy) na 1 hodinu poskytnuté péce

= Indikdtor srovnava mnozstvi vynalozenych néklad(i na ndjemné (odpisy) poskytovatele
v zavislosti na mnozstvi poskytované péce uzivatelim. Jednoznacné jde o indikator
efektivity a poskytovatele informuje jak o objemu nakladd na nadjemné (odpisy)
ve srovnani s ostatnimi, tak i o objemu poskytované péce. Prilis vysoka hodnota
ve srovnani s ostatnimi mlze znamenat pfilis velké mnozstvi vyuzivanych prostor,
vysokou sjednanou cenu ndjemného, finan¢né naro¢nou vstupni investici nebo mensi

Uziti/ucel  objem poskytnuté péce nebo kombinaci viech téchto faktord. Poskytovatel maze

ziskat detailni vhled pfi posouzeni dalich souvisejicich indikator( uvedenych dale.

= Hodnota indikatoru pro konkrétniho poskytovatele socialni sluzby se samoziejmé
muze znac¢né lisit podle druhu poskytované sluzby a také podle lokality a regionu,
kde je sluzba poskytovana. Svoji relevanci ma tak tato hodnota zejména pfi porovnani
stejné hodnoty za rdzna obdobi nebo pii srovnani hodnoty s hodnotami poskytovateld
s obdobnymi podminkami a stejnym druhem poskytované sluzby.




Indikator ¢. 7

Definice

Naklady na najemné poskytovatele sluzby ve vztahu
k celkovému objemu nakladi poskytované sluzby

Naklady na ndjemné (nebo odpisy) poskytovatele sluzby ve vztahu k celkovému objemu
nakladd poskytované sluzby.

Upiesnéni/popis

Indikator dopliiuje indikator €. 6 a upfesnuje kontext celkového objemu vynalozenych
nakladd na najemné (odpisy) poskytovatele. Ukazuje, jak velkou ¢ast naklad
(podil nakladi) tvoii pravé naklady na ndjemné (odpisy).

Vypocet

Celkovy objem nakladl na ndjemné (nebo odpisu tykajicich se nemovitosti, ve kterych
je sluzba poskytovéna) pfi poskytovani sluzby za kalendaini rok v K¢ / celkové naklady
na poskytovani sluzby za kalendaini rok v K¢ * 100 = hodnota indikétoru v %

Priklad vypoctu

Poskytovatel sluzby denni stacionar vykazuje za kalendaini rok celkové naklady
na ndjemné (odpisy) pfi poskytovani této socialni sluzby ve vysi 890 000 K¢
a celkové naklady na poskytovani této socialni sluzby ve vysi 7 500 000 K¢.

indikatoru /o ¢et: 890 000/ 7 500 000 * 100 = 12% podil naKladti na nzjemné (odpisy)
na celkovém objemu nakladt za kalendafni rok
Indikator srovnava podil vynalozenych nakladli na ndjemné (odpisy) na celkovém
Usiti/acel objemu néakladid poskytovatele. Jednoznacné jde o indikator efektivity a poskytovatele

Indikator ¢. 8

Definice

informuje o strukture jeho nakladu ve srovnani s ostatnimi.
Zaroven dopliuje indikator ¢. 6 a obraz o ndkladech na ndjemné (odpisy) poskytovatele.

Naklady na obnovu a porizeni technického
a materialniho vybaveni poskytovatele sluzby ve vztahu
k celkovému objemu nakladti poskytované sluzby

Naklady na obnovu a pofizeni technického a materidiniho vybaveni poskytovatele sluzby
ve vztahu k celkovému objemu nakladl poskytované sluzby.

Upfesnéni/popis

Indikator zobrazuje podil nakladd, které poskytovatel vynalozi v pribéhu kalendainiho
roku na obnovu nebo pofizeni technického a materidlniho vybaveni (ndbytku,
nastrojového vybaveni, IT techniky, strojl a nafadi na udrzbu, drobné upravy

a udrzbu hmotného majetku a nemovitosti, spotfebicu atd.), na celkovém objemu
nakladl poskytované sluzby. Pravidelna obnova technického a materidlniho vybaveni
v dostate¢ném objemu je jednoznacné indikatorem kvality poskytované sluzby

i finan¢niho zdravi poskytovatele.

Vypocet

Celkovy objem nakladd na obnovu nebo potizeni technického a materidlniho vybaveni
pfi poskytovani sluzby za kalendéini rok v K¢ / celkové naklady na poskytovani sluzby
za kalendarni rok v K¢ * 100 = hodnota indikatoru v %

Priklad vypoctu
indikatoru

Poskytovatel sluzby denni stacionar vynalozil za kalendaini rok celkové naklady

na obnovu nebo pofizeni technického a materidlniho vybaveni pfi poskytovani této
socialni sluzby (novych spotrebicli do kuchyné stacionare, kompenzacnich a technickych
pom’cek pro mobilitu uZivateld a manipulaci s nimi, pomucek pro snoezelen, novych
kancelafskych zidli pro pracovniky) ve vysi 220 000 K¢ a celkové naklady na poskytovani
této socidlni sluzby ve vysi 7 500 000 K.

Vypocet: 220 000 / 7 500 000 * 100 = 3% podil nakladd na obnovu nebo pofizeni
technického a materialniho vybaveni na celkovém objemu néakladu za kalendaini rok

Uziti/Gcel

= Indikétor srovnava podil vynaloZzenych nakladd na obnovu nebo pofizeni technického
a materidlniho vybaveni na celkovém objemu nakladd poskytovatele. Jednoznacné jde
o indikator efektivity a poskytovatele informuje o strukture jeho nakladd ve srovnani
s ostatnimi. Nizsi hodnotu indikatoru lze o¢ekdvat v pfipadé, Ze velkd ¢ast ¢innosti je
svéfena subdodavatelim nebo formou tzv. outsourcingu (viz indikator ¢. 9).

= Hodnota indikatoru pro konkrétniho poskytovatele socidlni sluzby se samoziejmé muze
znacné lisit podle druhu poskytované sluzby. Svoji relevanci ma tak tato hodnota zejména
pfi srovnani stejné hodnoty za réizna obdobi nebo pfi srovnani hodnoty s hodnotami
poskytovatel(i s obdobnymi podminkami a stejnym druhem poskytované sluzby.
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Indikator ¢. 9 Naklady na outsourcingové sluzby

Naklady na outsourcingové sluzby zajistujici bézné potteby poskytovatele sluzby
ve vztahu k celkovym nakladlm.

Definice

Indikator zobrazuje podil naklad( na sluzby formou subdodavatell nebo outsourcingu,
kterymi poskytovatel zajistuje bézné potreby pfi poskytovani socialni sluzby (Gdrzbu
zelené, zahradnické prace, uklidové sluzby, stravovani, prani, ostrahu, vedeni Gcetnictvi
a personalni agendy apod.), jez jsou nebo mohou byt jinak nebo jinde zajistovany
vlastnimi pracovniky a stfedisky. Tento indikator je dllezity zejména kvali uptesnéni

a vysvétleni jinych indikatord tykajicich se osobnich nakladd.

Upiesnéni/popis

Celkovy objem néakladu na sluzby formou subdodavatel(i nebo outsourcingu, kterymi
poskytovatel zajistuje bézné potieby pfi poskytovani socidlni sluzby za kalendarni rok,
v K¢ / celkové naklady na poskytovani sluzby za kalendafni rok v K¢ * 100 = hodnota
indikatoru v %

Vypocet

Poskytovatel sluzby denni stacionar vynalozil za kalendaini rok celkové naklady na sluzby
formou subdodavatell nebo outsourcingu, kterymi poskytovatel zajistuje bézné potieby
pfi poskytovani socidlni sluzby (vedeni Ucetnictvi, zpracovani mezd a dafiového priznani,
Priklad vypoctu udrzbu zelenych ploch v exteriéru stacionare), ve vysi 150 000 K¢ a celkové naklady
indikatoru na poskytovani této socidlni sluzby ve vysi 7 500 000 K¢.

Vypocet: 150 000 / 7 500 000 * 100 = 2% podil ndkladd na sluzby formou subdodavatel(
nebo outsourcingu, kterymi poskytovatel zajistuje bézné potieby pfi poskytovani socialni
sluzby na celkovém objemu nékladt za kalendafni rok

= Indikator srovnava podil vynalozenych nakladd na obnovu nebo sluzby formou
subdodavatell nebo outsourcingu, kterymi poskytovatel zajistuje bézné potreby
pfi poskytovani socidlni sluzby, na celkovém objemu nakladl poskytovatele. Jde
o indikator, ktery upfesnuje indikatory souvisejici s osobnimi naklady a poskytuje
informaci o struktufe nakladd poskytovatele ve srovnani s ostatnimi.

Uziti/icel = Hodnota indikdtoru se mezi poskytovateli samoziejmé mize znac¢né lisit v zavislosti
na objemu praci a ¢innosti, které management svéfi subdodavatelm. Vyssi hodnota
tohoto indikatoru by se ale zakonité méla projevit v nizsi hodnoté indikatort ¢. 2,
3,4, 5 a 8. Svoji relevanci ma tato hodnota zejména pfi srovnani stejné hodnoty
za rizna obdobi nebo pfi srovnani hodnoty s hodnotami poskytovateld s obdobnymi
podminkami a stejnym druhem poskytované sluzby.




Indikator ¢. 10

Definice

Vynalozené investicni financni prostredky ve vztahu
k celkovym provoznim nakladiim

Vynalozené investi¢ni finan¢ni prostfedky ve vztahu k celkovym provoznim nakladtm.

Upiesnéni/popis

Indikator zobrazuje podil investi¢nich finan¢nich prostredk, které poskytovatel vynalozi
v pribéhu kalendainiho roku (nové prostory, rekonstrukce, HM nad 40 000 K¢ atd.),

na celkovych provoznich nakladech. Pravidelnd investice v dostate¢ném objemu je
jednoznac¢né indikatorem kvality poskytované sluzby i finan¢niho zdravi poskytovatele.

Vypocet

Celkovy objem investi¢nich finan¢nich prostfedkd pfi poskytovani sluzby za kalendaini
rok v K¢ / celkové provozni naklady na poskytovéni sluzby za kalendafni rok
v K¢ * 100 = hodnota indikatoru v %

Priklad vypoctu
indikatoru

Poskytovatel sluzby denni stacionar vynalozil za kalendaini rok investi¢ni finan¢ni
prostredky (na vertikaliza¢ni zvedak, pofizeni osobniho automobilu) v celkové vysi
420 000 K¢ a celkové provozni ndklady na poskytovéni této socidlni sluzby byly ve vysi
7 500 000K¢E.

Vypocet: 420 000 / 7 500 000 * 100 = 5,6% podil investi¢nich finan¢nich prostiedka
na celkovém objemu nakladt za kalendafni rok

Uziti/Gcel

Indikator srovnava podil vynalozenych investi¢nich financnich prostiedk

na celkovém objemu nakladl poskytovatele. Jednoznac¢né jde o indikator kvality

a poskytovatele informuje o strukture jeho nakladd ve srovnani s ostatnimi, o Uspésnosti
fundraisingovych aktivit poskytovatele, o strategickém fizeni a planovani rozvoje socialni
sluzby atd.

Indikator ¢. 11

Definice

Uhrady od uzivateli sluzby ve vztahu
k celkovym nakladiim

Uhrady od uzivatel(i sluzby ve vztahu k celkovym nakladam.

Upiesnéni/popis

= Indikédtor zobrazuje objem Uhrad od uzivatell sluzby za poskytovani socidlni sluzby
(v¢etné fakultativnich c¢innosti) v poméru k celkovym nakladdim poskytované sluzby.
Ukazuje, jak velkou ¢ast celkovych nakladu Ize pokryt pravé ihradami od uzivatelQ
sluzby. Indikuje efektivitu poskytované sluzby i objem poskytnuté péce.

= Tento indikdtor neni vhodny k vyuziti pro sluzby socialni prevence
(socidlné-terapeutické dilny).

Vypocet

Celkovy objem uhrad od uzivatell sluzby za poskytovéni socidlni sluzby
(v¢etné fakultativnich sluZeb) za kalendaini rok v K¢ / celkové néklady na poskytovani
sluzby za kalendafni rok v K¢ * 100 = hodnota indikatoru v %

Ptiklad vypoctu
indikatoru

Poskytovateli sluzby denni stacionér uZivatelé v kalend&inim roce uhradili za poskytnuté
sluzby celkem 1 300 000 K¢. Celkové naklady na poskytovani této socidlni sluzby byly

7 500 000 KE.

Vypocet: 1 300 000 /7 500 000 * 100 = 17,3 % nakladl za kalendaini rok

Ize pokryt ihradami od uzivatell

Uziti/Gcel

= Indikétor zobrazuje, kolik procent celkovych naklad(i za kalendéini rok Ize pokryt
z Uhrad od uzivatel( za poskytnutou sluzbu. Jde jednoznacné o indikator efektivity
a poskytovateli dava informaci o strukture jeho vynosu ve srovnani s ostatnimi.

= Hodnota indikatoru pro konkrétniho poskytovatele socialni sluzby se samoziejmé
muze znac¢né lisit podle druhu poskytované sluzby. Svoji relevanci tak ma tato hodnota
zejména pii srovnani stejné hodnoty za rGzna obdobi nebo pfi srovnani hodnoty
s hodnotami poskytovatell s obdobnymi podminkami a stejnym druhem poskytované
sluzby.
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INDIKATORY KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH

Provozni dotace z vefejnych zdroju ve vztahu
k celkovym provoznim nakladiim

Definice Provozni dotace z vefejnych zdrojli ve vztahu k celkovym provoznim nakladtm.

Indikator ¢. 12

Indikator zobrazuje objem provoznich dotaci z vefejnych zdrojl (stat, kraj, mésta a obce,
organy statni spravy, EU) v poméru k celkovym provoznim nakladm poskytované

Upresnéni/popis sluzby. Ukazuje, jak velkou ¢ast celkovych nakladt Ize pokryt pravé provoznimi dotacemi
z vefejnych zdrojl. Indikuje také Uspésnost a efektivitu fundraisingovych aktivit
poskytovatele.

Celkovy objem provoznich dotaci z vefejnych zdrojl na poskytovani socidlni sluzby
Vypocet za kalendafnirok v K¢/ celkové naklady na poskytovéni sluzby za kalendafni rok v K¢ *
100 = hodnota indikatoru v %
Poskytovatel sluzby denni stacionar ziskal v kalendainim roce celkem 5 100 000 K¢
jako provozni dotaci z vefejnych zdroja. Celkové naklady na poskytovani
této socidlni sluzby byly 7 500 000 K¢.
Vypocet: 5 100 000 / 7 500 000 * 100 = 68 % nakladl za kalendéini rok
Ize pokryt provoznimi dotacemi z vefejnych zdroju

Priklad vypoctu
indikatoru

= Indikator zobrazuje, kolik procent celkovych nakladt za kalendarni rok Ize pokryt
z provoznich dotaci z vetejnych zdrojl. Poskytovatele informuje o struktuie jeho
vynos({l ve srovnéni s ostatnimi.

= Hodnota indikatoru pro konkrétniho poskytovatele socialni sluzby se samoziejmé
muze znac¢né lisit podle druhu poskytované sluzby. Svoji relevanci mé tak tato hodnota
zejména pii srovnani stejné hodnoty za rGzna obdobi nebo pfi srovnani hodnoty
s hodnotami poskytovatelG s obdobnymi podminkami a stejnym druhem poskytované
sluzby.

Uziti/Gcel

Dary a granty ze soukromych zdrojti ve vztahu
k celkovym provoznim nakladiim

Definice Dary a granty ze soukromych zdrojG ve vztahu k celkovym provoznim nakladdm.

Indikator ¢. 13

Indikator zobrazuje objem provoznich dar( a grantd ze soukromych zdroj(i (dary
pravnickych a fyzickych osob, granty a pfispévky nadaci a nadac¢nich fondu atd.)

Upfesnéni/popis v poméru k celkovym provoznim nakladdim poskytované sluzby. Ukazuje, jak velkou ¢ast
celkovych nakladu Ize pokryt pravé dary a granty ze soukromych zdroja. Indikuje také
Uspésnost a efektivitu fundraisingovych aktivit poskytovatele.

Celkovy objem provoznich dard a grantt ze soukromych zdrojli na poskytovani socialni
Vypocet sluzby za kalendaini rok v K¢ / celkové naklady na poskytovéni sluzby za kalendaini rok
v K¢ * 100 = hodnota indikatoru v %
Poskytovatel sluzby denni stacionar ziskal v kalend&inim roce celkem 380 000 K¢
jako dary a granty ze soukromych zdroj(i na provoz socialni sluzby.
Celkové naklady na poskytovani této socialni sluzby byly 7 500 000 K¢.
Vypocet: 380 000 / 7 500 000 * 100 = 5% nakladd za kalendaini rok Ize pokryt dary
a granty ze soukromych zdroju

Priklad vypoctu
indikatoru

= Indikétor zobrazuje, kolik procent celkovych naklad(i za kalendéini rok Ize pokryt
z provoznich darud a grantll ze soukromych zdrojl. Poskytovatele informuje
o strukture jeho vynost ve srovndni s ostatnimi.

= Hodnota indikatoru pro konkrétniho poskytovatele socialni sluzby se samoziejmé
muze lisit podle druhu poskytované sluzby. Svoji relevanci ma tak tato hodnota
zejména pii srovnani stejné hodnoty za rdzna obdobi nebo pfi srovnani hodnoty
s hodnotami poskytovatell s obdobnymi podminkami a stejnym druhem
poskytované sluzby.

Uziti/Gcel




Indikator ¢. 14

Definice

Priimérna vyse uhrady uzivatell za 1 hodinu
poskytnuté péce

Pramérnd vyse uhrady uzivatell za 1 hodinu poskytnuté péce.

Upfesnéni/popis

= Indikator zobrazuje primérnou vysi Ghrady uZivateld sluzby za 1 hodinu poskytnuté
péce. Jde o indikdtor doplnujici indikator ¢. 11. Ukazuje, jakd je prdmérna thrada
za hodinu péce vcetné zapocteni fakultativnich sluzeb i pfipadnych ,slevovych”
programt zaméstnavatele. Indikator poskytovateli ptinasi podklad pro rozhodovani
o strategii pii stanovovani vyse Uhrad za poskytované socidlni sluzby ve vztahu
k hospodareni poskytovatele a platné legislativé a dotac¢ni politice.

= Tento indikator neni vhodny k pouziti pro sluzby socidlni prevence
(socialné-terapeutické dilny).

Vypocet

Celkovy objem Uhrad uZivateld za poskytnuté sluzby v kalendéinim roce v K¢ / celkovy
pocet hodin poskytnuté péce za kalendaini rok v K¢ = hodnota indikéatoru v K¢

Pfiklad vypoctu
indikatoru

Poskytovateli sluzby denni stacionar uzivatelé v kalendainim roce za poskytnuté sluzby
uhradili celkem 1 300 000 K¢. Za uvedeny kalendéini rok poskytl svym uzivateldim sluzbu
v celkovém rozsahu 15 000 hodin péce.

Vypocet: 1 300 000/ 15 000 = 86,70 K¢ je priimérnd uhrada uzivatell sluZby za 1 hodinu
poskytnuté péce

Uziti/ucel

= Indikator poskytovateli redlné ukazuje primérnou vysi thrady za 1 hodinu poskytnuté
péce. Umoznuje tak srovnani s ostatnimi poskytovateli a zaroven dava podklady pro
rozhodovani o strategii pfi stanovovani vyse Uhrad za poskytované socialni sluzby
ve vztahu k hospodareni poskytovatele a platné legislativé a dotacni politice.

= Hodnota indikdtoru pro konkrétniho poskytovatele socidlni sluzby se samoziejmé
muze lisit podle druhu poskytované sluzby a specifického nastaveni vyse hrady.
Svoji relevanci md tak tato hodnota zejména pfi srovnani stejné hodnoty za riizna
obdobi nebo pfi srovnani hodnoty s hodnotami poskytovateld s obdobnymi
podminkami a stejnym druhem poskytované sluzby.
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INDIKATORY

pro terénni sluzby

OBLAST: Péce

Indikator ¢. 1 — Bezpedi pfi péci v domacnosti klienta
Indikator ¢. 2 — Nabidka zapUj¢eni vhodnych kompenzacnich pomuticek
Indikator ¢. 3 — Nabidka fakultativnich ¢innosti
Indikator ¢. 4 — Doprovod klienta podle jeho individualnich potfeb
Indikator ¢. 5 — Spoluprace s pecujicimi osobami
Indikator ¢. 6 — Spoluprace s dalSimi subjekty
Indikator ¢. 7 — Jednani se zajemcem
Indikator ¢. 8 — Planovani priibéhu poskytovani socialni sluzby
s ohledem na potreby klienta



Bezpedi pfi péci vdomacnosti klienta.

= Poskytovatel dba, aby domacnost byla vybavena vhodnymi pomdckami
pro bezpecnou a Setrnou manipulaci zajistujici bezpecny zplsob poskytovani ukont
pro imobilni klienty a klienty s omezenou pohyblivosti. Ma k dispozici vlastni pom{icky,
nebo podporuje klienta v jejich potizeni.

= Zajisténi bezpedi a jistoty je jednou z dllezitych zasad kvalitné poskytované socidlni
sluzby a je nezbytnou podminkou pro bezpecny pobyt klienta doma.

o~ WN

Poskytovatel pfi manipulaci s imobilnimi klienty pouziva vhodné kompenzacni pom{cky.

1. Domacnost je vybavena kompenzacnimi pomUckami zajistujicimi bezpeci
(polohovacim lGzkem, zvedacim zafizenim, kluznymi podlozkami do I{izka, sedéky
na vanu).

. PSS pii péci pouziva kompenzacni pomucky.

. Koupelna je uzplsobena pro bezpecny vykon osobni hygieny.

. PSS zna pravidla bezpecné manipulace.

. Zaméstnanci maji v pfipadé infekéniho ¢i parazitarniho onemocnéni OOPP.

. Pocet PSS zajistujici péci odpovida potfebam klienta (2 PSS pfi hygiené v pfipadé
tézkych klientt).

—_

. Domécnost je vybavena kompenzacnimi pomuckami zajistujicimi bezpeci
(polohovacim ldzkem, zvedacim zafizenim, kluznymi podlozkami do I0izka, sedéky na vanu):
= domdcnost je vybavena viemi potfebnymi kompenzacnimi pomuckami: 2 body;
= domdcnost je vybavend ¢astecné: 1 bod;
= v domdcnosti nejsou zadné kompenzacni pomicky: 0 bod.

2. PSS pfi péci pouzivd kompenzaéni pomucky:

= ano: 2 body;
= obcas, tiebazZe by bylo potieba je pouzivat ¢astéji a ve vétsi mire: 1 bod;
= ne: 0 bodu.

3. Koupelna je uzpuisobena pro bezpecény vykon osobni hygieny:

= ano, zcela: 3 body;

= ¢astecné: 2 body;

* ne: 0 bod(.

4. PSS zna pravidla bezpecné manipulace:

= ano: 3 body;
= ¢astecné: 2 body;
* ne: 0 bod.
5. Zaméstnanci maiji v piipadé infek¢niho ¢i parazitarniho onemocnéni OOPP:
= ano: 3 body;
= ¢4stecné: 2 body;
= ne: 0 bod.
6. Pocet PSS zajistujici péci odpovida potiebam klienta (2 PSS pii hygiené v piipadé
tézkych klientd):
= ano: 3 body;
= obcas: 2 body;
= ne: 0 bod.

= Poskytovatel vytvaii podminky pro bezpecné poskytovani socialni sluzby.
= Cil: Dosdhnout minimalné hodnoty 80 %, tj. 13 bod.
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Nabidka zapGjceni vhodnych kompenzacnich pomucek.

Poskytovatel je schopen v adekvatnim case zajistit vhodné kompenzaéni pom{icky,
které uzivatelim usnadni Zivot v jejich vlastnim domové a usnadni zajisténi podpory,
pomoci a péce zaméstnanci sluzby.

Dostupnost a pouzivani vhodnych pomdcek je usnadnénim pro poskytovani socialni
sluzby pfi péci jak pro zaméstnance poskytovatele, tak predevsim pro klienta a zaroven
pomaha pecujicim osobam. Zaméstnanci poskytovatele edukuji pecujici osoby
ohledné zplsobu vyuziti vhodnych pomucek.

. Poskytovatel ma k zapUjceni vlastni pomacky.
. Poskytovatel zprostfedkovava zapUjceni pomacek.
. Poskytovatel spolupracuje s klienty a pecujicimi osobami pfi ziskavani pomucek

prostfednictvim indikace Iékare.

. Poskytovatel je schopen zajistit pomUcky v odpovidajicim ¢ase — nejpozdéji v den

zahdjeni péce nebo do tydne od vzniklé potieby.

Za kazdy spInény bod poskytovatel ziskd maximalné 25 % (miru naplnéni uréuje
poskytovatel subjektivné), celkem tedy 100 %, pticemz v pfipadé bodu 1 a 2 mlze byt
splnén pouze jeden z nich, poté bude ohodnocen 50 %.

. Poskytovatel mé k zapUjceni vlastni pomUcky: 12,5 % (zapujcuje pouze nékteré).

Poskytovatel zprosttedkovava zapUjc¢eni pomucek: 25 %.

Poskytovatel spolupracuje s klienty a pecujicimi osobami pfi ziskani pomucek
prostiednictvim indikace |ékare: 25 %.

Poskytovatel je schopen zajistit pomUcky v odpovidajicim ¢ase: 12,5 %.

Ne vzdy je viak poskytovatel schopen v¢as zajistit veskeré pomdacky.

Poskytovatel nabizi klientdm moznost vybéru a zapGjceni kompenzacnich pomucek
podle individualnich pozadavk a potreb klient(.

Poskytovatel zapUjcuje pomUcky pfimo, nebo spolupracuje s externi pdj¢ovnou,

a to tak, aby péce mohla byt provadéna v nalezité kvalité a bezpecné.

Cil: Zajistit kompenzacni pomicky vcas a v potfebném mnozstvi a dosdhnout
minimalné 75 %.



Nabidka fakultativnich ¢innosti pro klienty.

= Poskytovatel na zakladé zjisténych potreb nabizi fakultativni ¢innosti jako dopInék
zakladnich ¢innosti. Poskytovatel tak mize zabezpecit komplexni sluzby a spinit
individudIni o¢ekéavani a pozadavky klientl souvisejici s poskytovanim terénni socialni
sluzby.

= Poskytovatel pravidelné zjistuje, jaké jsou skute¢né potieby klient(, béhem
¢ehoz mUlze dospét k ndzoru, ze klientlim chybi nékteré sluzby, jez nelze zajistit
prostfednictvim jinych zdrojd. S témito poznatky pracuje a rozsituje nabidku
fakultativnich ¢innosti.

a) Poskytovatel ma zmapované potreby, na zakladé kterych vi, jaké dalsi fakultativni
¢innosti klienti potfebuiji:

= ano: 100 %;

= ne: 0%.

b) Poskytovatel ma na zakladé zmapovanych potieb vytvorenou nabidku fakultativnich
¢innosti:

= ano: 100 %;

= ne: 0%.

Nabidka fakultativnich ¢innosti obsahuje napt. tyto cinnosti: dopravu klient(; pedikuru;
zapujceni pomucek; dohled nad uzivanim Iékd; dohled nad dospélou osobu; doprovod
na prochézku; kopirovani materiald a jiné.

= Vycet si poskytovatel nastavuje dle potieb klientd.
= Hodnoceni probiha dle mnozstvi nabizenych fakultativnich ¢innosti — za kazdy
fakultativni ukon poskytovatel pocita 20 bodu.

= Poskytovatel ma zmapované potreby, na zdkladé kterych je zfrejmé,
Ze by klienti potfebovali ¢innosti nad rdmec zdkladnich ¢innosti: 100 %.

= Poskytovatel nabizi minimalné 3 fakultativni ¢innosti jako doplnéni zakladnich
¢innosti: 60 %.

= Poskytovatel klientim nabizi dalsi ¢innosti nad rdmec povinnych zakladnich ¢innosti,
které reaguji na potreby klient(.

= Fakultativni ¢innosti jsou poskytovény pouze v pfipadech, kdy klientovi jeho omezeni
neumoznuje vyuzivat vefejné dostupné komercni sluzby.

= Cil: Na zakladé zmapovanych potreb vytvofit a zajistit smysluplnou nabidku
fakultativnich ¢innosti.

90 |



Doprovod klienta podle jeho individudlnich potieb.

= Zajisténi doprovodu sluzebnim vozidlem v pfipadé, kdy neni mozné zajistit doprovod
rodinnymi pfislusniky ani vefejnymi sluzbami.

= Zajisténi doprovodu je pro klienta dllezité z divodu zachovani kontaktu s vnéjsim
svétem (pro klienta je Zddouci nechat se doprovodit do obchodu, aby si sém vybral
zbozi, nez mu nakoupit bez jeho pfitomnosti).

1. Poskytovatel ma zpracovanou nabidku pro poskytovani doprovodu klientovi.

2. Poskytovatel nabizi klientovi doprovod sluzebnim vozidlem v rdmci zékladnich
¢innosti.

3. Poskytovatel nabizi klientovi doprovod sluzebnim vozidlem jako fakultativni ¢innost
(tedy doprovody mimo doprovody stanovené zdkonem o socialnich sluzbach v rdmci
zdkladnich ¢innosti).

4. Poskytovatel ma sluzebni vozidlo upravené pro doprovody a pfepravu osob
na invalidnim voziku.

Za kazdy splnény bod si poskytovatel pficte 25 %. Pfi spInéni vsech bodl mize
dosdhnout maximalné 100 %.

1. Poskytovatel ma zpracovanou nabidku pro poskytovani doprovodu klientovi: 25 %.

2. Poskytovatel nabizi klientovi doprovod sluzebnim vozidlem v rdmci zakladnich
¢innosti: 25 %.

3. Poskytovatel nabizi klientovi doprovod sluzebnim vozidlem jako fakultativni ¢innost
(tedy doprovody mimo doprovody stanovené zakonem o socidlnich sluzbach
v ramci zdkladnich ¢innosti): 0%. (Poskytovatel nezajistuje doprovody mimo zakladni
¢innosti.)

4. Poskytovatel ma sluzebni vozidlo upravené pro doprovody a pfepravu osob
na invalidnim voziku: 0 %. (Osoby na invalidnim voziku neptepravuje, nema k tomu
vhodné podminky.)

Celkem dosazeno 50 %.

= Poskytovatel zjistuje potieby ohledné zajisténi kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
ma k tomu odpovidajici podminky (sluzebni vozidlo) a v pfipadé, Ze neni mozné vyuzit
rodinné ¢i verejné zdroje, tak doprovody zajistuje.

= Cil: Mit sluzebni vozidlo upravené pro prepravu osob na invalidnim voziku.
Dosahnout minimalné 75 %.




Spolupréce s pecujicimi osobami.

= Pro efektivni zajisténi sluzby je poskytovatel na zakladé individuélnich piani a potieb
klientd v kontaktu s pecujicimi osobami (rodinnymi ptislusniky, dalSimi blizkymi
osobami, opatrovnikem).

= Pro efektivni feseni nepfriznivé socidlni situace klienta se poskytovatel ¢asto neobejde
bez spoluprace s pecujicimi osobami.

1. Poskytovatel ma prokazatelné zmapovano, u kterych klientt je spoluprace s rodinou
dulezita.

2. Poskytovatel aktivné nabizi spolupraci a podporu pecujicim osobam.

. Pecujici osoby se podileji na tvorbé a hodnoceni IP.

4. O spoluprdci jsou vedeny pisemné zaznamy.

w

Za kazdy spInény bod nélezi az 25 %, maximalné mudze tedy poskytovatel ziskat 100 %.

1. Poskytovatel ma prokazatelné zmapovano, u kterych klientl je nezbytna spoluprace
s rodinou - ano: 25 %.

2. Poskytovatel aktivné nabizi spolupraci a podporu pecujicim osobdm - ano: 25 %.

Pecujici osoby vydefinované v bodé 1 se podileji na tvorbé a hodnoceni IP — ano: 25 %.

4. O spolupraci jsou vedeny pisemné zaznamy — ano, ve spisech klientd existuji
samostatné zapisy o spolupraci s pecujicimi osobami: 25 %.

w

Poskytovatel naplnil vSechna kritéria, dosahl 100 %

= Poskytovatel ma vytvoren funkéni systém spoluprace a vzajemného informovani
s rodinnymi pfislusniky a pecujicimi osobami, a to pfedevsim u klientq,
jejichz kognitivni schopnosti jsou vyrazné omezené a komunikace je obtizng,
¢i kde je spoluprace z jinych dlivodd nezbytna.
= Cil: Pro smysluplnou spolupraci na feseni nepfiznivé socialni situace klientd
je nezbytné naplnit vSechny body kritéria a pfiblizit se tak 100% Uspésnosti.
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Spolupréce s dalsimi subjekty.

Poskytovatel spolupracuje za Uc¢elem feseni nepfiznivé socialni situace klienta s dalSimi
poskytovateli a subjekty na zakladé vyhodnocenych potfeb a souhlasu klienta.

1. Poskytovatel mé prokazatelné zmapovano, u kterych klientd je nezbytna spoluprace
s dal$imi subjekty (kromé blizkych osob).

2. Poskytovatel klientovi aktivné nabizi a zprostfedkovéva spolupraci s dalsimi nize
vyjmenovanymi subjekty na zékladé zmapovanych potfeb: socidlnimi terénnimi
pracovniky pfi obci s rozsitenou plsobnosti; domaci zdravotni péci; uradem
prace kvuli davkam; nutri¢nim terapeutem; fyzioterapeutem / RHB pracovnikem;
dalsimi poskytovateli (dennim stacionafem, socialni rehabilitaci, osobni asistenci /
pecovatelskou sluzbou); uklidovou firmou; vefejnou vyvafovnou.

Vycet nemusi byt Uplny, poskytovatel jej upravi dle vyhodnocenych potieb.
3.V pfipadé, Ze poskytovatel spolupréci zprostfedkovava, od klienta ma podepsany
souhlas se zpracovanim a predavanim osobnich udaja.

4. O spoluprdci jsou vedeny pisemné zéznamy.

Za kazdy splnény bod nalezi az 25 %, poskytovatel tedy m(iZe ziskat maximalné 100 %.

1. Poskytovatel ma prokazatelné zmapovano, u kterych klient( je nezbytna
spoluprace s dal3imi subjekty (kromé blizkych osob): 12,5 %. (Poskytovatel sice vi,
u kterych klient(i nestaci k feSeni neptiznivé socialni situace pouze jeho ¢innosti,
ale s mapovanim nepracuje systematicky, spise nahodile, proto bod ocenil pouze
polovinou mozného maxima.)

2. Poskytovatel klientovi aktivné nabizi a zprostfedkovava spolupraci s dalSimi nize
vyjmenovanymi subjekty na zakladé zmapovanych potieb: socidlnimi terénnimi
pracovniky pfi obci s rozsitenou plsobnosti; domaci zdravotni péci; uradem
prace kvuli davkam; nutri¢nim terapeutem; fyzioterapeutem / RHB pracovnikem;
dalsimi poskytovateli (dennim stacionarem, socidlni rehabilitaci, osobni asistenci /
pecovatelskou sluzbou); uklidovou firmou; vefejnou vyvarovnou.

Vycet nemusi byt Uplny, poskytovatel jej upravi dle vyhodnocenych potieb.

Bod poskytovatel vyhodnotil, stejné jako u pfedchoziho bodu, polovinou maximalniho
mozného ocenéni, tedy 12,5 %, protoze sice umi, a mnohdy tak i ¢ini, aktivné nabidnout
a zprostredkovat spolupraci, ale tato ¢innost neni systematicka.

3. V pfipadé, ze poskytovatel spolupraci zprostredkovavd, ma od klienta podepsany
souhlas se zpracovanim a predavanim osobnich udaj.

Ano, souhlasy ma u viech klientt: 25 %.

4. O spoluprdci jsou vedeny pisemné zaznamy.

Ne: 0%.

Poskytovatel dosahnul celkem 50 % bodd.

= Poskytovatel ma vytvoreny funkéni a bezpecny systém spoluprace s dalsimi subjekty.
= Cil: Poskytovatel ma vypracovany systém spoluprace s dalsimi subjekty, ktery zahrnuje
vyse uvedené indikatory. Cilem je dosahnout 100 %.




Jednani se zdjemcem o sluzbu.

= Jednani se zdjemcem (socidlni Setfeni) provadi socialni pracovnik pred uzavienim
smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

= Je prvnim krokem v individudlnim pldnovani a nezbytné pro nastaveni optimalni miry
podpory klienta.

= Vyjednavani o budouci podobé poskytované socidlni sluzby probiha tak,
aby jeji poskytovani vedlo k feseni neptiznivé socidlni situace klienta.

= Vysledkem jednani je vystup, kdy je dojednan rozsah a zpUsob poskytovani socialni
sluzby a jsou zjistény pozadavky a ocekavani klienta.

Poskytovatel zpracuje pisemny vystup z jednani, jehoz obsahem bude rozsah a zpUsob
poskytovani socidlni sluzby, tak, aby za pomoci vyuzivani socialni sluzby dochazelo

k feSeni nepfiznivé socidlni situace klienta a napInéni ocekavani klienta. Jednani se
zdjemcem vede vzdy socidlni pracovnik a je provedeno do 3 pracovnich dnt

od nahlaseni potieby.

1. Jednani se zdjemcem vede vzdy socidlni pracovnik.

2. Z kazdého jednani je provedeny pisemny zdznam.

3. Ze zdznamu jedndni je vzdy zifejmé, Ze se klient nachazi v NSS, jaké jsou jeho
nastavené osobni cile (cile spolupréce) a jak bude dochézet k jejich naplhovani.

4. Jedndni se zéjemcem je provedeno do 3 pracovnich dnid od vzneseni pozadavku.

Za kazdy splnény bod nalezi 25 bodd, poskytovatel tedy mliZze dosdhnout maximalné
100 bodu. Musi byt spInény viechny body.

= Na kvalité provedeného socialniho Setfeni (jednani se zajemcem) zavisi fadné
a optimalni nastaveni budouci spoluprace poskytovatele a klienta.

= Jednani se zajemcem vzdy provadi socidlni pracovnik.

= Poskytovatel vi, jaké osobni idaje potiebuje, aby mohl klientovi poskytnout potfebnou
miru podpory.

= Socidlni pracovnik zjistuje potieby, schopnosti, zdroje, domlouva osobni cile
(cile spolupréce) klienta a zpUsob jejich naplriovani, a tim spolu s klientem, pfipadné
zakonnym zastupcem ¢i opatrovnikem, nastavuje optimalni miru podpory,
tj. budouci podobu klientovi poskytované socialni sluzby.

= Cil: dosahnout 100 9% bodd.
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Planovani priibéhu poskytovani socidlni sluzby s ohledem na potieby klienta.

= Nastaveni systému individudlniho pldnovéni - tvorba individualniho planu, hodnoceni

pribéhu socialni sluzby a napliovani osobnich cilt (cill spoluprace).

= Indikdator ukazuje, jaka je pridmérna frekvence prace s klientem v oblasti zjistovani
potieb.

= Radné nastaveni tvorby a hodnoceni individualniho planu (priibéhu socialni sluzby
a naplnovani osobnich cil) je nezbytnou podminkou kvalitné poskytované socialni
sluzby klientovi. Smyslem takto poskytované socidlni sluzby je feSeni nepfiznivé
socidlni situace klienta.

1. Poskytovatel ma pro klienty zpracovan plan pribéhu poskytovani socialni sluzby
s konkrétnim nastavenim spoluprace s klientem, a pokud je to potiebné, i s pecujici
osobou.

2. Poskytovatel pfehodnocuje plan dle pravidel.

3. O tvorbé a hodnoceni existuje pisemny zaznam.

4. Klient obdrzi pisemny zépis.

Za kazdy splnény bod nélezi 25 bod(, poskytovatel tedy mize dosahnout maximalné
100 bodd. Musi byt spInény vsechny body.

Ad 1 - Pocet novych klientl za rok: 250.

Pocet vytvorenych plana: 250 = 25 bodd.

Ad 2 - Pocet pfehodnocenych plant: 350/250 = 1,4 pfehodnoceni na jednoho klienta
v priméru - odpovida pravidldm = 25 bodu.

Ad 3 - IndividudIni plany a jejich ptehodnoceni v pisemné podobé: 600

(250 vytvorenych a 350 pfehodnocenych planl) = 25 bodd.

Ad 4 - Klientdm neni pfeddvan pisemny zapis = 0 bod(.

Celkem 75 bodu ze 100 bodd.

= Poskytovatel ma fddné nastaveny systém individualniho planovani priibéhu
poskytovani socidlni sluzby a jejiho hodnoceni.
= Cil: Dosahnout maximalniho poc¢tu 100 boda.




INDIKATORY

pro terénni sluzby

OBLAST: Ekonomika

Indikator ¢. 1 — Mési¢ni naklady na jednoho klienta

Indikator ¢&. 2 - Uhrady v K¢ pfepoctené na Gvazek pecovatele za rok
Indikator €. 3 — Naklady na uvazek pracovnika v socialnich sluzbach
Indikator ¢. 4 — Zazemi pro pracovnika v socialnich sluzbach
Indikator ¢. 5 - Mzdové / platové naklady

Indikator ¢. 6 — Efektivita autoprovozu



Mésic¢ni nédklady na jednoho klienta.

= Prepocet ndkladl dané sluzby na jednoho klienta za mésic.

= Indikator je dllezity pro porovnavani s ostatnimi sluzbami (jeho hodnota se nachazi
v medianu, je poddimenzovand, nebo vyrazné prekracuje hodnoty na druhém pélu)
a pro analyzovani nédkladti poskytovatele (hledani uspor), ptipadné slouzi
jako vychodisko pro rozvoj a argumentaci s donatory.

= Naklady na sociélni sluzbu za rok se vydéli poctem klientd za rok a vysledna hodnota
se pfepocitd na mésic.

Mozné chyby:

- nékteré organizace uctuji obédy pro klienty do vydajd, i kdyz jim je externi firma
fakturuje (stejnou ¢astku maji i v pfijmech);

- ne vsichni Gctuji odpisy;

- pozor na rozdilné udaje jako pocet klient( za rok, pocet klientt k 31. 12.

(tj. pocet aktudlnich smluv) a primérny pocet klientd, kterym byla za dany cas

péce skute¢né poskytnuta.

Néklady na PS za rok: 12 mil. K. Pocet klient( za rok: 260.
Vypocet: (12 000 000/ 260) / 12 = 3 846 K¢ — ndklady na jednoho klienta za jeden mésic

= Indikdtor udava prdmérné mési¢ni naklady na jednoho klienta.
= Cil: Efektivita poskytovanych sluzeb, hledani moZznosti pro rozvoj, zéklad pro vznik
rozvojového planu, na zékladé kterého dojde ke snizeni ndkladd.

Uhrady v K¢ pfepoctené na Gvazek pecovatele za rok.

= Uhrady od klientt(i za poskytovani socialni sluzby pfepo¢tené na jeden Gvazek
pecovatele za rok.
= Indikator je dUlezity pro porovnani efektivity prace pecovateld.

= Veskeré uhrady od klientli za poskytovani socidlni sluzby (tzn. za zakladni a fakultativni
¢innosti, vyjma Uhrad za obédy, nikoliv vak jejich dovoz) se vydéli pfepoctenymi
Uvazky pecovatelek za rok. Je vhodné porovnavat zakladni a fakultativni ¢innosti
oddélené.

= Chyby:
- zapocitd se i Uhrada za obéd (je soucasti zdkladnich ¢innosti)
- poskytovatel pfi vypoctu bere v potaz garantované Uvazky, nikoliv pfepoctené
uvazky za rok. Do Uvazku je potieba zapocitat i dohody o mimopracovni ¢innosti.

Uhrady za rok: 2 mil. K&. Pfepoé¢tené Gvazky: 15,5.
Vypocet: 2 000 000/ 15,5 =129 032K¢

= Indikator udava uhrady prepoctené na 1 Uvazek pecovatele.

= Indikator je dllezity pro zjistovani efektivity poskytovanych sluzeb a praci
s touto efektivitou.

= Kraje s témito ¢astkami pocitaji pfi vypoctu vyrovnavaci platby a maji tendence
Jtrestat” organizace, které téchto ¢astek nedosahuiji.

= Pfipadné ma poskytovatel prostor pro zvazeni poctu Uvazkl — zda jsou pecovatelky /
pecovatelé efektivné vyuzivany/i v pfimé péci.

= Cil: Dosahnout 100 000-130 000 K¢ v thradéach / 1 tvazek PSS.




Naklady na hodinu prace pracovnika v socidlnich sluzbéach (PSS).

= Naklady na Uvazek PSS za 1 hodinu.

= Indikator je dilezity:
- pro porovnani nakladud s ostatnimi poskytovateli;
- pro argumentaci pfi jednani s obcemi a dalsimi donatory;
- pro kalkulaci naklad.

Veskeré ndklady se vydéli pfepo¢tenymi Uvazky PSS a vysledna hodnota se pak vydéli
poctem hodin pracovniho fondu za rok.

Naklady na PSS za rok: 12 mil. K& Prepoctené tvazky za rok u PSS: 15,5.
Fond pracovni doby: 2000 hodin.

Vypocet: (12 000 000/ 15,5) / 2000 = 387 K¢

Hodina prace PSS stoji organizaci 387 K¢.

= Indikator udava naklady na hodinu prace PSS.

= Indikator je dllezity pro zjistovani efektivity poskytovanych sluzeb a préci s touto
efektivitou.

= Cil: Efektivita nakladd, hledani moznosti pro rozvoj, zéklad pro rozvojovy plan.

Zazemi pro pracovnika v socialnich sluzbach.

= Prostorové podminky pro praci PSS.
= Péce 0 zaméstnance patii mezi zakladni pilife managementu.

= PSS maji k dispozici: vlastni prostor (kanceléF) pro svou préci, pocita¢/notebook
(mUze byt sdileny vice pracovniky), sluzebni mobil, Satnu, sprchu, pracovni odév
a obuv, zdravotni volno (sick days).

= Pokud pracovnici nemaji dany bod k dispozici, hodnotitel jej ohodnoti 0 body.
V ostatnich pripadech za kazdy spInény bod nalezi 25 bod(, poskytovatel mize
dosahnout maximalné 175 bod.

Organizace mé pro své PSS k dispozici: kancelar satnu, sprchu, pracovni odév a obuv.
Vypocet: 4 * 25 bodd = 100 bodt

= Indikator vypovida o péci o zaméstnance a pfistupu zaméstnavatele k nim.
= Cil: Dosahnout alespori 150 bod.
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Mzdové / platové néklady.

= Primérné mzdové / platové néklady na 1 Gvazek PSS.

= Prdmérné mzdové / platové naklady na 1 uvazek socialniho pracovnika.

= Primérné mzdové / platové néklady na 1 Uvazek vedoucich zaméstnanct.
= Primérné mzdové / platové néklady ostatnich zaméstnancd.

= Pro porovnani mzdovych / platovych nakladd s ostatnimi organizacemi.

= Nizka mira téchto nakladd muze vést napf. k fluktuaci zaméstnancu.

Rocni mzdové / platové néklady (bez povinnych odvodu) u jednotlivych pozic se vydéli
pfepoctenymi Gvazky jednotlivych pozic a vysledna hodnota se vydéli 12.

Rocni mzdové / platové néklady na PSS (bez odvod(): 4 800 000 K¢.
Pocet Uvazkd PSS (pouze pracovni smlouvy): 14 Gvazkd.
Vypocet: (4 800 000/ 14) /12 =28 571K

= Prdmérné mzdové / platové naklady na jednoho zaméstnance jsou zavadéjici.
Mzdové néklady je potieba porovnavat s ohledem na jednotlivé pozice,
zejména nas zajima prameérny plat / mzda pecovatele a déle ostatni pozice.

= Viy$e mzdy / platu je dilezitym ukazatelem, jak se poskytovatel dokaze postarat
o své zaméstnance (a jaky zdjem bude o praci u poskytovatele), a je tedy i dilezitym
indikatorem kvality sluzby. Chceme-li budovat sebevédomi pracovnikd, musime jejich
praci umét ocenit.

= Cil: Co nejvice se pfiblizit minimalné prdmérnému platu pro jednotlivé pozice
i v pfipadé, Ze zaméstnanec pobird mzdu.

= PSS a SP maji mzdu/plat odpovidajici platnym platovym tabulkam.

Efektivita autoprovozu.

= Poskytovatel terénnich sluzeb, ktery pro zajisténi vyuziva vozidla, pravidelné
vyhodnocuje efektivitu jejich provozu. Hodnoti spotfebu PHM, finan¢ni naro¢nost
oprav, pomér jizd spojenych s pfimym poskytovanim péce a ostatnich jizd.

= Naklady na provoz automobill jsou u mnohych organizaci podstatnou nakladovou
polozkou a je nutno je pravidelné vyhodnocovat.

= Spotifeba PHM / ujeté kilometry.
= Naklady na opravy / automobil.
= Celkové naklady na provoz automobild
(PHM, opravy, pojisténi, odpisy) / pocet ujetych km.
= Pocet ujetych km za Gcelem zajisténi zékladnich
ukond / pocet ujetych km celkem * 100.
= Elektronické knihy jizd (GPS) - zda je poskytovatel m4, ¢i nema.

= Spotieba PHM / ujeté km dle platné vyhlasky.

= Naklady na opravy za rok / pocet automobild: 350 000K¢ / 10 = 35 000 K.

= Celkové nédklady na provoz automobiltl / pocet ujetych km: 910 000/ 120 000 = 7,6 K¢
na 1km.

= Pocet ujetych km za Gcelem zajisténi zékladnich ukon( / pocet ujetych km celkem *
100: (97 000 / 120 000) * 100 = 81 %.

= Poskytovatel ma GPS: 100 %.

= Jednotlivé hodnoty ukazuji, jak je provoz vozidel néro¢ny. Pravidelné hodnoceni by
poskytovatele mélo smérovat k zamysleni nad efektivitou provozu. Vychodiskem pak
muze byt zakoupeni GPS systému do vozidel nebo potizeni nového automobilu.

= (Cil: Vyfadit staré vozidlo a zakoupit nové, pofidit do vozidel GPS lokatory.




SPOLECNE INDIKATORY

OBLAST: Personalistika

Indikator ¢. 1 — Pfescasova prace

Indikator €. 2 — Primérnd nemocnost

Indikator ¢. 3 - Vzdélavani zaméstnancl v pfimé péci

Indikator ¢. 4 — Fluktuace zaméstnancl

Indikator ¢. 5 — Zakladni vzdélani v pfimé péci (vyjma odborného socidlniho poradenstvi)
Indikator ¢. 6 — Podil muzl a zen v pfimé péci

Indikator €. 7 — Atraktivita zaméstnavatele

Indikator ¢. 8 — Odménovani pracovniki v socidlnich sluzbach a socialnich pracovniki
Indikator €. 9 — Pracovni smlouvy

Indikator ¢. 10 - PrirGstek a Ubytek zaméstnanct

Indikator & 11 - Caste¢né vazky, dohody o provedeni prace a dohody o pracovni ¢innosti
Indikator ¢. 12 - Struktura pracovniho tymu

Indikator ¢. 13 — Prmérny vék zaméstnanct

Indikator ¢. 14 - Benefity pro zaméstnance

Indikator €. 15 - Hodnoceni zaméstnavatele

Indikator ¢. 16 — Adaptacni proces nového zaméstnance

Indikator ¢. 17 - Plan osobniho rozvoje zaméstnance



Pfescasova prace (vyjma OP).

= Podil pfescasové prace v celkovém odpracovaném fondu pracovni doby.

* Udaje z ekonomického / personalniho softwaru.

= Udaje za viechny zaméstnance poskytovatele za sledované obdobi (kalendafni rok,
pulrok; v souvislosti s vyrovnavacim obdobim).

= Indikétor definuje miru prace prescas, kdy je nutné mit na zfeteli rizika spojena
s ochranou zaméstnanctl dle zakoniku prace, s faktickymi dopady na hygienu prace
a s dopady na ekonomiku zaméstnavatele. Optimalni nastaveni pfescasové prace
umoznuje dostate¢ny odpocinek zaméstnancd, zaroven vytéznost pracovnich sil

Odpracované hodiny pfescas / odpracované hodiny v pracovni dobé * 100

Celkem 150 hodin prace prescas, 10 000 hodin prace v pracovni dobé.
Vypocet: 150/10 000 * 100 = 1,5
Podil pfes¢asové prace zaméstnancud poskytovatele cini 1,5 %.

= Prescasy mohou do jisté miry prispét k vétsi spokojenosti zaméstnancu (vy3si piijem),
ale zéroven je mohou pretézovat a zapficinit vy$si nemocnost.

= Zaroven s vyssim procentem prescasové prace stoupaji kvili vyplaceni piplatkd
osobni naklady.

= Procento prescasové prace by nemélo mit stoupajici trend. Paklize se hodnota
meziro¢né zvysuje, je nutno hledat ddvody a pfijimat opatieni.

= Optimalni hodnota se pohybuje v rozmezi 1,5-2 %.

= Opatieni pfi zjisténi vysoké hodnoty prescasové prace:
- zastupitelnost nemocnych nahradnimi zaméstnanci (DPP, DPC);
- paklize se jedna o setrvaly trend, stanovit vyssi pocet stalych pracovnich mist,
ktera zajisti pruznou zastupitelnost.

Primérna nemocnost.

= Udaje z ekonomického / personalniho softwaru.

= Udaje za viechny zaméstnance poskytovatele za sledované obdobi
(kalendaini rok, palrok).

= Zatizeni zaméstnavatele Ubytkem pracovnich sil zdivodu nemoci.

Pocet kalendafnich dn(i pracovni neschopnosti * 100 /
(primérny prepocteny pocet zaméstnanci x pocet kalendainich dnt daného obdobi).

1500 dni pracovni neschopnosti, 1000 zaméstnancu (pfepocteny pocet), 30 dnli
sledovaného obdobi

Vypocet: (1500*100) / (1000*30) = 150 000 / 30 000 = 5
Prdimérna nemocnost zaméstnancud poskytovatele ¢ini 5 %.

= Procento pracovni neschopnosti odrazi miru zatizeni persondlu naro¢nou praci,
¢astecné odrazi procento prescasové prace a dalsi souvisejici ukazatele.
Trvalé sledovani ukazatele je podkladem pro planovani lidskych zdrojd a argumentem
pro ztizovatele pfi vyjednavani poctu zaméstnanca.

= Ziskany udaj Ize srovndvat s udaji z ISPV, a to jak z celorepublikového,
tak krajského hlediska.

= Procento nemocnosti by nemélo mit stoupajici trend.
Paklize se hodnota meziro¢né zvysuje, je nutno hledat diivody a pfijimat opatreni.

= Optimélni hodnota by neméla prekracovat 8 %.




Vzdélavani zaméstnancl v piimé péci (vyjma odborného socidlniho poradenstvi).

= Pocet vzdélavacich hodin zaméstnanci v pfimé péci.

= Udaje z personalniho softwaru, pfipadné jiné evidence.

= Udaje za viechny zaméstnance poskytovatele v pfimé pé¢i (pracovniky v socialnich
sluzbach, socialni pracovniky, zdravotnické pracovniky, dalsi odborné pracovniky
dle § 115 ZSS za kalendaini rok.

= 7SS urcuje 24hodinové vzdélavani pouze pracovnikiim v socialnich sluzbach
a socialnim pracovniklim, aviak i zdravotnicti pracovnici by v organizacich s dobrou
praxi méli podléhat stejnému pravidlu.

= Pocet povinnych vzdélavacich hodin je nutné specificky sledovat u kazdého
zaméstnance v pfimé péci a zohlednit pfipadné individudlni kraceni, nicméné
priimérny pocet vzdélavacich hodin je rychlym ukazatelem, ktery mGze upozornit
na nedostatec¢né fizeni agendy vzdélavani.

Pocet zaméstnanct piimé obsluzné péce / 24 hodin.
Pomérné snizeni poctu hodin u zaméstnancd, ktefi zacali pracovat v prabéhu
kalendarniho roku.

120 vzdélavacich hodin, 5 zaméstnancll (prepocteny pocet)
Vypocet: 150 / 5 = 24 hodin
Pramérné vzdélavani zaméstnancll v pfimé péci ¢ini 24 hodin.

Indikator sleduje jednak zéakonnou povinnost, jednak zakladni parametr kvality sluzby,
tedy zajisténi kompetentniho personalu.

Fluktuace zaméstnanca.

= Fluktuace (kolisani nebo zména) v poctu zaméstnancu zplsobend jejich odchody
(vypovéd ve zkusebni dobé, vypovéd'z pracovniho poméru, rozvazani pracovniho
poméru dohodou, odchod do diichodu apod.) s sebou pfindsi spousty negativnich
dopadd. Je to ztrata finan¢nich prostiedkd, ztrata know-how, zatizeni vytvarenim
novych vztahl na pracovisti, neddvéra klientd k novym pracovniklim, demotivace
stavajicich, vysoké naklady a naroky na zacvik novych zaméstnanca aj. Pfijimani
a zaskolovani novych pracovniki je obrovskou personalni zatézi pro kazdého
zaméstnavatele. Obecné plati, Ze ¢im vétsi fluktuace zaméstnancd, tim obtiznéjsi
udrzovani kvality sluzby. Zaroven viak jista mira fluktuace zarucuje nové napady
a dynamiku organizace. Do tohoto indikatoru se zapocitavaji pouze zaméstnanci,
ktefi maji uzavienou pracovni smlouvu, nejednd se o zaméstnance s uzavienou DPP
nebo DPC.
= Primérna mira fluktuace v CR je dlouhodobé 15 %.
V socialnich sluzbach je dlouhodobé vy3si, nez je priimér CR.
» Indikator obsahuje 5 subindikatori:
a) Fluktuace zaméstnanci
Indikator zobrazuje procentudlni podil poctu ukonéenych pracovnich poméri
zaméstnancU k celkovému poctu zaméstnanct ve sluzbé ve sledovaném obdobi.
b)Podil vypovédi podanych zaméstnancem
Indikator zobrazuje procentudlni podil zaméstnanct (pracovniki v socialnich
sluzbach, socialnich pracovnikd), ktefi ukoncili pracovni pomér u poskytovatele
na vlastni zadost.
¢) Podil vypovédi podanych zaméstnavatelem
Indikator zobrazuje procentualni podil zaméstnanct (pracovniki v socidlnich
sluzbach, socialnich pracovniku), kterym byl ukonéen pracovni pomér
ze strany zaméstnavatele.
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d) Podil dohod o ukonceni pracovniho poméru

Indikator zobrazuje procentuadlni podil zaméstnanct (pracovnikl v socidlnich
sluzbach, socidlnich pracovniku), ktefi ukoncili pracovni pomér dohodou, v poméru
ke véem zaméstnancim.

Pramérny pocet odpracovanych let

Indikator zobrazuje primérnou dobu zaméstnani pracovnikid v organizaci.
Poskytovateli zobrazuje, jak dlouho pracovnici zlstévaji v pracovnim poméru.
Délka pracovniho poméru u poskytovatele mlze byt ve vztahu se spokojenosti
pracovnika.

~

e

Fluktuace zaméstnancti
Podil poctu ukoncenych pracovnich poméri zaméstnancd, ktefi béhem urcitého
obdobi odesli, a celkového poctu zaméstnancl v tomtéz obdobi.
Pfepocteny pocet Uvazkl ukonéenych pracovnich pomérd zaméstnanct (odchozi
zaméstnanci za rok) / pfepocteny pocet Uvazkd zaméstnanci za stejné obdobi * 100.
b) Podil vypovédi podanych zaméstnancem
Podil vypovédi podanych zaméstnancem na celkovém poctu pracovnich smluv v %.
Pocet vypovédi / celkovy fyzicky pocet zaméstnancl na zacatku roku * 100.
c) Podil vypovédi podanych zaméstnavatelem
Podil vypovédi podanych zaméstnavatelem na celkovém poctu pracovnich smluv v %.
Pocet vypovédi / celkovy fyzicky pocet zaméstnancl ve sledovaném obdobi * 100.
d) Podil dohod o ukonceni pracovniho poméru
Podil dohod o ukon¢eni pracovniho poméru na celkovém poctu pracovnich
smluv v %. Pocet dohod o ukon¢eni pracovniho poméru / celkovy fyzicky pocet
zaméstnancl na zacatku roku * 100.
e) Primérny pocet odpracovanych let
Podil sou¢tu doby zaméstnani (pocet mésict) jednotlivych zaméstnancl
ke stanovenému dni (k 31. prosinci) a poc¢tu zaméstnanc(i ke stanovenému dni.

a

~

a) Fluktuace zaméstnanci
Celkovy pocet ukoncenych pracovnich pomér zaméstnanct v piimé péci: 3.
Celkovy pocet zaméstnancli v piimé péci: 10.
Vypocet:3/10* 100 =30%
Mira fluktuace zaméstnanct v pfimé péci za sledované obdobi ¢ini 30 %.
b) Podil vypovédi podanych zaméstnancem
Pocet vypovédi podanych zaméstnancem v pfimé péci za kalendéini rok: 3.
Pocet celkem uzavienych pracovnich smluv: 30.
Vypocet:3/30%* 100 =10%
ProcentudlIni podil zaméstnancli v piimé péci, ktefi ukoncili pracovni pomér
u poskytovatele, je 10 %.
Podil vypovédi podanych zaméstnavatelem
Pocet vypovédi podanych zaméstnavatelem zaméstnanci v pfimé péci
za kalendafni rok: 4.
Pocet celkem uzavienych pracovnich smluv: 50.
Vypocet: 4 /500 * 100 = 8%
Procentualni podil zaméstnancd, kterym byl ukoncéen pracovni pomér
zaméstnavatelem cini 8 %.
d) Podil dohod o ukonéeni pracovniho poméru
Pocet dohod o ukonceni pracovniho poméru se zaméstnanci v piimé péci
za kalendarni rok: 2.
Pocet celkem uzavienych pracovnich smluv: 40.
Vypocet:2/40* 100 =5%
ProcentudlIni podil zaméstnancd, ktefi ukoncili pracovni pomér dohodu
se zaméstnavatelem, ¢ini 5 %.

C

~




e) Primérny pocet odpracovanych let

Pocet zaméstnancl: 5.
Prvni zaméstnanec odpracoval u poskytovatele 30 mésicu.
Druhy zaméstnanec odpracoval u poskytovatele 25 mésic.
Treti zaméstnanec odpracoval u poskytovatele 24 mésic(.
Ctvrty zaméstnanec odpracoval u poskytovatele 156 mésicqi.
Paty zaméstnanec odpracoval u poskytovatele 245 mésic(.
Soucet doby zaméstnani viech zaméstnanci: 480 mésicl, prepocteno v prdméru
na jednoho zaméstnance: 96 mésicu.
Prdmérny pocet odpracovanych let na jednoho zaméstnance ¢ini 8 let.

U tohoto indikatoru je potfebné sledovat zejména dlouhodoby trend. Dochazi-li

k negativnimu vyvoji, je nutné hledat ddivody a pfijimat adekvatni opatfeni.

Optimalni hodnota se pohybuje v rozmezi 15-25 %.

Opatfeni:

analyza divod( jednotlivych odchod(;

- motivacni programy (napf. odmény za vydrz, specialni vzdélavani, relaxa¢ni pobyty);

pfivétivé pracovni podminky;

spravny vybér vedouciho;

- smysluplny zacvik novych lidi - uréeni pozice mentora a dostate¢né doprovazeni
nového kolegy.

Identifikator umoznuje meziro¢ni porovnavani v organizaci a srovnavani s ostatnimi

poskytovateli socialnich sluzeb v daném regionu i v ramci CR. Na zakladé ziskanych

Udaju Ize pripravovat vhodnou personalni strategii pro pfijimani novych zaméstnancu

a sledovat motivaci a spokojenost zaméstnancd.

Hodnota indikéatoru pro konkrétniho poskytovatele socidlni sluzby se samozfejmé

muZze znac¢né lisit podle druhu poskytované sluzby. Svoji relevanci ma tak tato hodnota

zejména pii srovnani stejné hodnoty za rdzna obdobi nebo pfi srovnani hodnoty

s hodnotami poskytovatell s obdobnymi podminkami a stejnym druhem poskytované

sluzby.
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INDIKATORY KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH

Zakladni vzdélani v primé péci
(vyjma odborného socialniho poradenstvi)

Indikator ¢. 5

= Z4kladni vzdélani v pfimé péci (vyjma odborného socidlniho poradenstvi).

= Podil zaméstnanct se zékladnim vzdélanim v piimé péci.

» Udaje za zaméstnance poskytovatele v pfimé pé¢i za sledované obdobi (kalendarni
rok, pulrok).

= Udaje z ekonomického / personalniho softwaru.

= Prace s malo kvalifikovanymi pracovnimi silami vice zatéZuje zaméstnavatele, tato
skupina potrebuje vétsi dohled ze strany vedeni, vice vedoucich, vy3si miru podpory
a kontroly. Ve vztahu ke klientim, z dGvodu niz$i schopnosti pochopit souvislosti
péce s lidskymi pravy a dlistojnosti, mize byt vyssim rizikem a vyzadovat vyssi podil
vedoucich zaméstnanc(.

Definice

Jedna se o sledovani rizika plynouciho z nizkého vzdélani zaméstnanct v pfimé péci, a to
jednak smérem ke klienttim, kdy nizké vzdélani ovlivriuje schopnost pochopit procesy,
které jsou dobrou praxi poskytovatele socidlnich sluzeb, a jednak smérem k organizaci,
kdy vétsina socidlnich sluzeb pracuje s informacénimi systémy, které vyzaduji schopnost
chapat smysl, logické vazby a praci v IT. Pro malo kvalifikované osoby mizou byt naroky
vyplyvajici z pracovnich povinnosti natolik nepfimérené jejich schopnostem, ze fluktuuji.

UpfFesnéni/popis

Pocet zaméstnancl piimé péce se zakladnim vzdélanim ve sledovaném obdobi / pocet

Vypocet
P zaméstnancl v piimé péci za sledované obdobi * 100

Celkem 21 zaméstnancu v piimé péci, 7 zaméstnancu se zakladnim vzdélanim v pfimé
Priklad vypoctu péci.
indikatoru Vypocet:7/21* 100 =33
Podil zaméstnanct se zékladnim vzdélanim v ptimé péci ¢inil ve sledovaném roce 33 %.

= Prace se zaméstnanci v pfimé péci je klicova. Pokud ma poskytovatel vysoky podil
nebo vzrlstajici trend podilu zaméstnanct v piimé péci se zakladnim vzdélanim,
je tfeba hledat takové pfistupy k zacviku, pribéznému vzdélavani, managementu
a kontrole, aby byla kvalita péce zachovana a zaméstnanci spokojeni.

Uziti/ucel = Vzhledem ke stoupajici ndro¢nosti profese by mél mit poskytovatel zajem vytvorit
takové podminky pro praci (nejenom platové), aby byla prace pracovnikl v socidlnich
sluzbach atraktivni i pro osoby s vy$sim nez zakladnim vzdélanim.

= Optimalni hodnota podilu zaméstnanct v pfimé péci se zakladnim vzdélanim
nepfevysuje 20 %.
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Indikator ¢. 6 Podil muzii a Zen v pfimé péci

Podil muzl a Zen v pfimé péci.

Definice

Upiesnéni/popis

Pomér podild muzl a zen v pfimé péci.

Udaje z ekonomického / personalniho softwaru.

Vyhody:

— moznost vyuziti muzské sily p¥i péci o klienty s vy$si hmotnosti;

- moznost volby klientd, kdo bude zajistovat osobni péc¢i mezi muzi a zenami.

Vypocet

Procentualni podil zaméstnanct muz{i a zen za obdobi kalendainiho roku.

Priklad vypoctu
indikatoru

Pocet zaméstnancl v pfimé péci: 21

Pocet zaméstnancl-muzl v pfimé péci: 7

Vypocet: 7 /21 *100=33

Podil zaméstnanct muzd v piimé péci Cinil ve sledovaném roce 33 %, podil zen 67 %.

Uziti/Gcel

Prace se zaméstnanci v pfimé péci je klicova. Pfitomnost muzl v Zenskych kolektivech
pfiznivé ovliviiuje celkovou atmosféru a spokojenost zaméstnancl. Zasadnéjsi je viak
nezastupitelnost muzské sily pfi fyzicky narocné praci a pfi praci s klienty-muzi.
Nema-li poskytovatel dostate¢ny podil muzd nebo registruje-li klesajici trend jejich
podilu v ptimé péci, mél by hledat nové cesty, jak pfildkat muze k praci v socidlnich
sluzbach.

Optimalni hodnota podilu zaméstnancli-muzud v pfimé péci dosahuje alespor 15 %.
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Atraktivita zaméstnavatele.

Atraktivita neboli oblibenost ¢i kvalita zaméstnavatele je z pohledu zaméstnance

a uchazece o zaméstnani znac¢né variabilni, nebot vychazi z individuédlniho hodnoceni
a predstavy kazdého jedince a toto hodnoceni je ovlivnéno mnoha faktory.

Nicméné Ize se zaméfit na nejcastéji vyskytujici se kritéria pfi hodnoceni
zaméstnavatele a sestavit zebficek kritérii ke zjisténi, do jaké miry je zaméstnavatel
atraktivni.

Atraktivita zaméstnavatele v pomahajicich profesich se stava ¢im dél dllezitéjsSim
faktorem, obzvlast v dobé, kdy na trhu prace nejsou uchazeci k dispozici. Ovérovanim
atraktivity pro zaméstnance (napf. dotaznikovym Setfenim) Ize zjistit zpétnou vazbu,
jak je zaméstnavatel vniman a jak naplriuje obraz kvalitniho podniku.

Udaje z ankety zaméstnanc.

Udaje za viechny zaméstnance nebo variantné za jednotlivé skupiny (napt. vichni

v pfimé péci nebo jen pracovnici v socidlnich sluzbach apod.).

Dale je mozné se zaméfit na atraktivitu z pohledu zajemct o praci - kolik zajemct se
hlasi na vyhlasené volné misto ve vyméreném case.

Udaje z personalni agendy.

V anketé pouzit pocitové otazky — napf.,Jste se svym zaméstnavatelem celkové
spokojeni?” — a pouzit stupné odpovédi napf. od 1 do 5 jako ve Skole. Soucet viech
znamek / pocet odpovédi.

Dale je mozné klast otazky zjistujici spokojenost s platovym ohodnocenim, pracovni
dobou, benefity, pracovni naplni, stravovanim, vzdélavanim, ochrannymi pomUckami
a oble¢enim, moznosti kariérniho rdstu, pracovnim prostredim, s praci s cilovou
skupinou apod.

Subindikator pro uchazece o zaméstnani:

Pocet zajemcll o pracovni pozici / pocet dnli zvefejnéni.

4 zaméstnanci udélili znamku 4, dal3i 4 zaméstnanci udélili zndmku 2

Vypocet: (4*4+4%2)/8=3

Prameérna znamka hodnoceni zaméstnavatele je 3.

Subindikator pro uchazece o zaméstnani:

20 zajemcl o pozici PSS

10 dnli inzerce

Vypocet:20/ 10

Za dobu 10 dna zverejnéni inzerce se pfihlasilo 20 zajemcl o pozici, tj. 2 denné.

Indikator reflektuje celkovou spokojenost zaméstnancl se zaméstnavatelem.

Je prvnim semaforem nespokojenosti. Pfi vysokych hodnotach Ize nasledné zkoumat

blizsi dvody vytvorenim specifické ankety nebo pomoci rozhovord.

Optimalni hodnota by méla byt nizsi nez 2.

Subindikator pro uchazece o zaméstnani:

- ldentifikator pomoci koeficientu sleduje atraktivitu zaméstnavatele, zajem o praci
v ¢asovém Useku.

— Cim vice zajemcd se piihlasi, tim je nabidka na trhu prace zajimavéjsi.

- Optimalni hodnota u pfimé péce v pobytovych sluzbich by neméla byt
nizsinez 0,2.

- Optimalni je stoupajici trend.




Odménovani pracovnikl v socialnich sluzbéch a socialnich pracovnikd.

Vyse prdmérné mzdy pracovnikd v pfimé péci je pro poskytovatele dilezitou motivacni
sloZkou pfi vybéru a pfijimani novych pracovnikl. Nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni
pracovniki maze zpUsobit jejich fluktuaci. Pro poskytovatele socialnich sluzeb je dalezité
rozvijet vhodné strategie, aby si udrzel kvalitni personal.

Indikator obsahuje celkem 4 subkritéria:

a) Priimérna mzda/plat socialniho pracovnika bez odmén a osobniho ohodnoceni
Indikator zobrazuje prdmérnou mési¢ni mzdu socialniho pracovnika v organizaci
bez odmén, osobniho ohodnoceni a jinych pfiplatkd.

b) Primérna mzda/plat socialniho pracovnika véetné odmén a osobniho
ohodnoceni
Indikator zobrazuje prdmérnou mési¢ni mzdu socidlniho pracovnika v organizaci
véetné odmén, osobniho ohodnoceni a jinych pfiplatkd.

c) Primérna mzda/plat pracovnika v socialnich sluzbach bez odmén a osobniho
ohodnoceni
Indikator zobrazuje prdmérnou mési¢ni mzdu pracovnika v socialnich sluzbach
v organizaci bez odmén, osobniho ohodnoceni a jinych piiplatkd.

d) Primérna mzda/plat pracovnika v socialnich sluzbach véetné odmén a osobniho
ohodnoceni
Indikator zobrazuje prdmérnou mési¢ni mzdu pracovnika v socialnich sluzbach
v organizaci v¢etné odmén, osobniho ohodnoceni a jinych pfiplatkd.

a) Primérna mzda/plat socialniho pracovnika bez odmén a osobniho ohodnoceni
Celkové naklady na mzdu socialnich pracovnik(i bez odmén, osobniho ohodnoceni
a jinych pfiplatkd za kalendarni rok / prfepocteny pocet socialnich pracovnikii
za kalendaini rok / 12 mésicli = primérna mésicni mzda socialniho pracovnika bez
odmén, osobniho ohodnoceni a jinych pfiplatk{l v organizaci. Vypocet je proveden
bez naklad(i zaméstnavatele na odvody, jedna se o hrubou mzdu v K¢ na fyzickou
osobu.

b) Priimérna mzda/plat socialniho pracovnika véetné odmén a osobniho
ohodnoceni
Celkové naklady na mzdu socialnich pracovnikli véetné odmén, osobniho ohodnoceni
a jinych pfiplatkd za kalendaini rok / prepocteny pocet socialnich pracovnikii
za kalendaini rok / 12 mésicli = primérna mésicni mzda socialniho pracovnika vcetné
odmén, osobniho ohodnoceni a jinych pfiplatkli za kalendéfini rok v organizaci.
Vypocet je proveden bez naklad(i zaméstnavatele na odvody, jednd se o hrubou mzdu
v K¢ na fyzickou osobu.

c) Primérna mzda/plat pracovnika v socialnich sluzbach bez odmén a osobniho
ohodnoceni
Celkové naklady na mzdu pracovnikt v sociélnich sluzbach bez odmén, osobniho
ohodnoceni a jinych pfiplatkd za kalendarni rok / prepocteny pocet pracovnikd
v socidlnich sluzbach za kalendafni rok / 12 mésicli = primérna mési¢ni mzda
pracovnika v socidlnich sluzbach bez odmén, osobniho ohodnoceni a jinych ptiplatkd
za kalendarni rok v organizaci. Vypocet je proveden bez nékladi zaméstnavatele
na odvody, jedna se o hrubou mzdu v K¢ na fyzickou osobu.

d) Priimérna mzda/plat pracovnika v socialnich sluzbach véetné odmén a osobniho
ohodnoceni
Celkové naklady na mzdu pracovnikd v socialnich sluzbach véetné odmén,
osobniho ohodnoceni a jinych pfiplatkd za kalendaini rok / prepocteny pocet
pracovnik( v socialnich sluzbach za kalendarni rok / 12 mésicli = prdmérna mési¢ni
mzda pracovnika v socialnich sluzbach véetné odmén, osobniho ohodnoceni
a jinych pfiplatkd za kalendaini rok v organizaci. Vypocet je proveden bez nakladd
zaméstnavatele na odvody, jedna se o hrubou mzdu v K¢ na fyzickou osobu.
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a) Primérna mzda/plat socialniho pracovnika bez odmén a osobniho ohodnoceni
Néaklady na mzdy socidlnich pracovnik(i bez odmén, osobniho ohodnoceni a jinych
pfiplatkd za kalendaini rok: 1 026 000 K¢.

Sledované obdobi: 12 mésic(.

Pfepocteny pocet socialnich pracovniki: 3.

Vypocet: 1026 000/ 3 /12 =28 500K¢

Primérna mzda socidlniho pracovnika bez odmén, osobniho ohodnoceni a jinych
pfiplatkd za kalendarni rok cini 28 500 K¢ mésicné.

b) Primérna mzda/plat socialniho pracovnika véetné odmén a osobniho
ohodnoceni
Néaklady na mzdy socidlnich pracovnikli véetné odmén, osobniho ohodnoceni a jinych
pfiplatkd za kalendafni rok: 1 224 000 K¢.

Sledované obdobi: 12 mésic(.

Pfepocteny pocet socialnich pracovniku: 3.

Vypocet: 1224000/ 12 /3 =34 000KE

Primérna mzda socidlniho pracovnika véetné odmén, osobniho ohodnoceni a jinych
pfiplatkd za sledovany rok ¢ini 34 000 K& mésicné.

c) Primérna mzda/plat pracovnika v socialnich sluzbach bez odmén a osobniho
ohodnoceni
Naklady na mzdy pracovniki v socialnich sluzbdch bez odmén, osobniho ohodnoceni
a jinych piiplatkd za kalendaini rok: 3 000 000 K¢.

Sledované obdobi: 12 mésicu.

Prepocteny pocet Uvazkl pracovnikd v socialnich sluzbach: 10.

Vypocet: 3000000/ 12/ 10 =25 000KE

Primérna mzda pracovnika v socialnich sluzbach bez odmén, osobniho ohodnoceni
a jinych ptiplatkd za sledovany rok cini 25 000 K¢ mésicné.

d) Primérna mzda/plat pracovnika v socialnich sluzbach véetné odmén a osobniho
ohodnoceni
Naklady na mzdy pracovnikt v sociélnich sluzbach veéetné odmén, osobniho
ohodnoceni a jinych priplatkd za kalendaini rok: 3 360 000 K¢.

Sledované obdobi: 12 mésicu.

Prepocteny pocet socialnich pracovnikd: 10.

Vypocet: 3360000/ 12 /10 =28 000K¢

Prdmérna mzda pracovnika v socilnich sluzbach véetné odmén, osobniho
ohodnoceni a jinych priplatkd za sledovany rok cini 28 000 K¢ mésicné.

= Indikator poskytovateli zobrazuje vysi priimérné mzdy/platu u pracovnikl v pfimé péci
a umoznuje mu sledovat vyvoj primérné mzdy/platu v organizaci.

= Vysi prdmérné mzdy mUze porovnavat s ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb
v daném regionu i v ramci CR. Na zékladé ziskanych udaju Ize pfipravit vhodnou
personalni strategii a rozpocet. Vyse priimérné mzdy muze ovliviiovat vybér i motivaci
pracovnikl a ma vliv na kvalitu poskytované sluzby.




Pracovni smlouvy.

= Indikator zobrazuje procentualni podil zaméstnancl v pfimé péci
(pracovnik v socialnich sluzbach, socidlnich pracovniku),
ktefi maji u zaméstnavatele uzavienou pracovni smlouvu na dobu:

a) urcitou v poméru ke vsem zaméstnancim;

b) neurcitou v poméru ke vséem zaméstnanctim.

= Tento indikator je nutné interpretovat s ohledem na aktudini personalni situaci
v organizaci — napf. Ucast poskytovatele v rGiznych ¢asové omezenych projektech,
kdy pravé ¢ast zaméstnancd na smlouvu urcitou je smluvné vézana realizaci
takovychto projektu a velikosti zaméstnavatele.

= Za standardni povazujeme uzavirani pracovnich smluv na dobu neur¢itou. Pokud jsou
uzavirany smlouvy na dobu urcitou, predpokladame, Ze se jedna o urcity personalni
proces ovéfeni zaméstnance, kdy napt. po uzavieni smlouvy na 1 rok je mu po té
smlouva prodlouzena na dobu neurcitou. Pracovni smlouvy na dobu neur¢itou zajistuji
stabilitu tymu. Do pracovnich smluv na dobu urcitou nezapocitdvame ,nucené”
smlouvy na dobu urcitou (zastup za matefskou ¢i rodi¢ovskou dovolenou).

= Vysoky podil smluv na dobu urcitou pfi optimalnim stavu mlze indikovat Spatné
nastavenou personalni politiku, indikuje to nestabilnost pracovniho tymu a moznou
vysokou miru fluktuace pracovniki.

a) Podil smluv se zaméstnanci uzavienych na dobu urcitou na celkovém poctu
pracovnich smluv v %. Pocet smluv na dobu urcitou / celkovy fyzicky pocet
zaméstnancud na zacatku roku * 100.

b) Podil smluv se zaméstnanci uzavienych na dobu neurcitou na celkovém poctu
pracovnich smluv v %. Pocet smluv na dobu neur¢itou / celkovy fyzicky pocet
zaméstnancud na zacatku roku * 100.

a) Pocet pracovnich smluv na dobu urcitou: 45.

Pocet celkem uzavienych pracovnich smluv: 75.

Vypocet: 45/75 * 100 = 60
Procentualni podil zaméstnancli v pfimé péci s uzavienou pracovni smlouvou
na dobu urcitou je 60 %.

b) Pocet pracovnich smluv na dobu neurcitou: 30.

Pocet celkem uzavienych pracovnich smluv: 75.

Vypocet:30/75 * 100 = 40
Procentualni podil zaméstnancli v pfimé péci s uzavienou pracovni smlouvou
na dobu neurcitou je 40 %.

= Indikdtor poskytovateli ukazuje procentuadlni podil zaméstnancd, ktefi maji uzavienou
pracovni smlouvu na dobu urcitou a dobu neurcitou.

= Za standardni povazujeme uzavirdni smluv na dobu neuréitou. Vysoké procento
pracovnich smluv na dobu urcitou indikuje tyto mozné problémy: nestabilni pracovni
tym, velkou miru fluktuace pracovniki a Spatné nastavenou personalni politiku.

= Cilem je, aby se procento pracovnich smluv na dobu uréitou snizovalo.
Optimalni je mit pocet pracovnich smluv na dobu urcitou do 5% vzhledem
k uzavienym pracovnim smlouvam.
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INDIKATORY KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH
Indikator ¢. 10 PrirGstek a ubytek zaméstnancti

Definice PfirQstek a Ubytek zaméstnanct.

Indikator zobrazuje pfirdstky a ubytky zaméstnanc(i v pfimé péci (pracovnik v socialnich

Upfesnéni/popis L o L L
P pop sluzbéch, socidlnich pracovniki) v organizaci v %.

PrirGstek nebo tbytek pracovnikll v %. Fyzicky pocet zaméstnancl na konci roku / fyzicky

Vypocet . Y.
P pocet zaméstnancl na zacatku roku * 100 — 100.

Prirlistek zaméstnancd:

= Pocet pracovnikll v pfimé péci na zacatku kalendéiniho roku: 50.
= Pocet pracovnikll v pfimé péci na konci kalendainiho roku: 54.
Vypocet: 54 /50 * 100 - 100 = 8

PrirGistek zaméstnancl v organizaci je 8 %.
Pfiklad vypoétu 9 Je &%

indikatoru .
Ubytek zaméstnanci:

= Pocet pracovnikll v pfimé péci na zacatku kalendéiniho roku: 56.
= Pocet pracovnik(l v pfimé péci na konci kalendarniho roku: 50.
Vypocet: 56 /50 * 100 - 100 = 12

Ubytek zaméstnanc(i v organizaci je 12 %.

Indikator poskytovateli ukazuje pfirQistek a Ubytek pracovnikl v % za kalendarni rok.
UmozZiuje meziro¢ni porovndvani v organizaci a srovnavani s ostatnimi poskytovateli

Uziti/ucel sociélnich sluzeb v daném regionu i v ramci CR. Na zékladé ziskanych udajti Ize
pfipravovat vhodnou personalni strategii pro pfijimani novych zaméstnanct a vytvaret
motivacni programy pro pracovniky.

Casteéné Gvazky, dohody o provedeni prace
a dohody o pracovni ¢innosti

Definice Caste¢né uvazky, dohody o provedeni prace (DPP) a dohody o pracovni &¢innosti (DPC).

Indikator ¢. 11

Indikator zobrazuje procentualni podil ¢aste¢nych Gvazkd, DPP a DPC na celkovém poétu

pracovnich smluv. Poskytovatel dle svych provoznich moznosti umoziuje zaméstnanclim
Upfesnéni/popis v piimé péci zkracené tvazky z dlvodu sladovani osobniho a pracovniho Zivota nebo

v pfipadé, ze zaméstnanec ze zdravotnich divodl nebo vycerpani pozada o zkraceny

uvazek.

= Pomér zaméstnancl v pfimé péci (pracovnikd v socialnich sluzbach, socialnich
pracovniki) se zkracenym dvazkem, DPP nebo DPC v(i¢i viem zaméstnancdim
v pfimé péci.
= Podil ¢aste¢nych Gvazkl, DPP a DPC na celkovém poctu pracovnich pomérii v % (pocet
pracovnich smluv s &aste¢nym Gvazkem, DPP a DPC / celkovy pocet pracovnich
smluv * 100).
Pocet pracovnich smluv s ¢asteénym Gvazkem a DPC: 6.
Celkovy pocet pracovnich smluv: 30.
Vypocet:6 /30 * 100 =20%
Indikator ma informativni hodnotu. Dulezitéjsi je vyhodnocovani toho, zda a v jakém
rozsahu je zaméstnavatel schopen a ochoten vyjit pfipadnym zadatelm o zkraceny
uvazek vstfic a jinak planovat zajisténi sluzeb. Je reflexi toho, jak zaméstnavatel pracuje
a vyhodnocuje vékovou strukturu svych zaméstnanct, pfipadné zda reflektuje zvysenou
pracovni neschopnost, Urazovost, zda je schopen a ochoten vyjit zaméstnanctim vsttic
pfi sladovéni pracovniho a osobniho Zivota.

Vypocet

Pfiklad vypoctu
indikatoru

Uziti/ucel




Struktura pracovniho tymu.

= Indikétor zobrazuje podil zastoupeni socialnich pracovnikd, pracovnikid v socidlnich
sluzbach a pracovnik jinych odbornosti v tymu poskytovatele socidlni sluzby.

= Indikéator zobrazuje pomér pfepoctenych tvazki socidlnich pracovnikl a ivazkd
pracovnikl v socialnich sluzbach. Stanoveni odpovidajiciho tvazku socialniho
pracovnika pro vykon socidlni prace. Profesiondlné zajistovana socidlni prace, kterd
nespociva pouze v jednani se zdjemcem, je nezbytnym predpokladem pro pomoc
a podporu klientdm a pro feseni jejich nepfiznivé socialni situace. Dostate¢né
personalni zajisténi ma pfimy vliv na kvalitu poskytované sluzby i na kvalitu
jednotlivych aktiviza¢nich ¢innosti.

= Dostatecny pocet socidlnich pracovnikd, pracovnikl v socidlnich sluzbach i odbornych
pracovnik( je dalezity pro kvalitni poskytovani socidlni sluzby.

= Indikdtor obsahuje tyto 4 subindikatory:
a) podil socialnich pracovnik( a pracovnikl v socialnich sluzbach;
b) pocet uzivatell na jednoho socidlniho pracovnika;
¢) pocet uzivatell na jednoho pracovnika v socialnich sluzbach;
d) pocet uzivatell na jiné odborné pracovniky.

a) Podil socialnich pracovniki a pracovnikii v socialnich sluzbach
Podil prfepocteného poctu Uvazkd socidlnich pracovnikll a prepocteného poctu
uvazkl pracovnikl v socidlnich sluzbach za rok.
b) Pocet uzivatell na jednoho socialniho pracovnika
Pramérny pocet uzivatell na 1,0 Uvazku socidlniho pracovnika v organizaci.
c) Pocet uzivatell na jednoho pracovnika v socialnich sluzbach
Pramérny pocet uzivatell na 1,0 Uvazku pracovnika v socialnich sluzbach v organizaci.
d) Pocet uzivatell na jiné odborné pracovniky
Pramérny pocet uzivatell na 1,0 ivazku odborného pracovnika. Poskytovatel si pro
posouzeni zvoli odborného pracovnika dle poskytované sluzby, napf. fyzioterapeuta,
logopeda, nutri¢niho terapeuta apod.

a) Podil socialnich pracovniki a pracovnik v socialnich sluzbach
Prepocteny pocet Uvazkl socidlnich pracovnik: 1.
Prepocteny pocet tvazki PSS: 15.
Podil SP/PSSje 1/15.
b) Pocet uzivatell na jednoho socialniho pracovnika
Celkovy pocet uzivateld socialni sluzby: 40.
Prepocteny pocet Uvazki socidlnich pracovnik: 2.
1 sociélni pracovnik - 20 uzivatelQ.
c) Celkovy pocet uzivateli na jednoho pracovnika v socialnich sluzbach
Celkovy pocet uzivateld socialni sluzby: 40.
Prepocteny pocet Uvazkid pracovnikl v socidlnich sluzbach: 10.
1 pracovnik v socidlnich sluzbach - 4 uzivatelé.
d) Celkovy pocet uzivatelii na jiné odborné pracovniky
Celkovy pocet uzivatell socialni sluzby vyzadujicich odbornou péci (fyzioterapii): 20.
Prepocteny pocet Uvazkd odbornych pracovniki: 1.
Odborny pracovnik (napf. fyzioterapeut) — 20 uzivatel(.

= Indikator je dalezity pro vyhodnoceni toho, zda je v organizaci vénovany dostatecny
prostor vykonu socidlni prace. Slouzi k porovndani s ostatnimi organizacemi, pfipadné
k argumentaci se zfizovatelem ¢i krajskym uradem na posileni Uvazkd socialnich
pracovnika. Indikator je dlleZity pro kvalitni poskytovani péce a zajisténi individualni
péce vsem uzivateliim.

= Indikator zobrazuje vyuziti socidlnich pracovnikd, pracovnikl v socialnich sluzbach
a odbornych pracovnik(i v tymu poskytovatele socidlni sluzby.
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INDIKATORY KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH

Indikator ¢. 13 Primérny vék zaméstnanct

Definice

Prdmérny vék zaméstnancd (vyjma odborného socidlniho poradenstvi).

UpfFesnéni/popis

Indikator zobrazuje prdmérny vék zaméstnanci. Jedna se o dllezity idaj pro strategické
planovani lidskych zdrojd. Vysoky vékovy prdmér mlze poukazovat na budouci
nedostatek pracovnikl. Nizky vékovy prdmér mize poukazovat na nedostatek zkusenych
pracovnikl organizaci.

Vypocet

Soucet vékud jednotlivych pracovnikd vydélime poc¢tem pracovnikd v organizaci.

Priklad vypoctu
indikatoru

Pocet zaméstnanc je 8.

4 zaméstnanci ve véku 40 let

4 zaméstnanci ve véku 20 let

Vypocet: (4*40+4*20)/8=(160+80)/8=30
Pramérny vék ¢ini 30 let.

Uziti/Gcel

= Indikator je dllezity pro strategické planovani lidskych zdrojd.
Vysoky vékovy primeér mlize poukazovat na budouci nedostatek pracovnika.

= Pfi nepfiznivych hodnotach indikatoru je nutné pfizplsobit persondini strategii,
nalézt vhodné nastroje pro ziskani mladsich zaméstnanca.

= Optimalni hodnota by neméla prevysovat 55 let.

= Pfi nepfiznivych hodnotach indikatoru je nutné pfizplsobit persondini strategii,
nalézt vhodné néstroje pro ziskani mladsich ro¢nikg.




Benefity pro zaméstnance.

Zaméstnanecké vyhody jsou benefity, které zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci mimo
jeho mzdu. Zpravidla nejsou vymahatelné ani upravené zakonem. Mohou byt penézni,

v hmotné formé ¢i ve formé nadstandardni sluzby. Zaméstnanecké vyhody se vyuZivaji
pfi motivaci a pfijimani novych pracovnikd. Stavajici zaméstnance motivuji k lepSim
pracovnim vykondm. Zaméstnanecké vyhody jsou poskytovany vétsinou plosné, pouze
u nékterych specifickych se pfihlizi k funkci a postaveni pracovnika ve firmé, k dobé jeho
zaméstnani nebo osobnim zasluham. S benefity je tfeba v organizaci aktivné pracovat,
jsou soucasti persondlni politiky. Slouzi k motivaci zaméstnancd. Nabidka benefitd

se bude lisit u pfispévkovych a neziskovych organizaci. Znamend to je nejen spravné
vyuzivat, ale zaméstnance na né i dostate¢né upozornovat.

= Pro vypocet indikatoru je stanoven ndsledujici popis,,optimalniho” stavu:

1. Poskytovatel ma pisemné zpracovanou nabidku finan¢nich benefitl (napf. pfispévek
na dopravu, pfispévek na penzijni pfipojisténi ¢i zivotni pojisténi, pfispévky
na dovolené, 13. a piipadné 14. plat, nastaveny systém ocenovani zaméstnanct pfi
jejich Zivotnich a pracovnich jubileich apod.) a zaméstnanec je s ni prokazatelné
seznamen.

2. Poskytovatel ma pisemné zpracovanou nabidku benefitd v hmotné podobé (napf.
stravenkovy pausal / stravenky nebo zavodni stravovani, dovolend nad zékonny nérok,
pruzna pracovni doba, moznost vyuzivat firemni vozidlo, firemni mobilni telefon,
firemni notebook, rekreace ve firemnich zafizenich, sick days, free days, prodlouzeni
rodicovské dovolené, firemni skolka apod.) a zaméstnanec je s ni prokazatelné
seznamen.

3. Poskytovatel prostiednictvim ankety zjistuje spokojenost pracovnikil s nabidkou
benefitd.

4. Poskytovatel ma pro tuto oblast ur¢eného pracovnika.

Poskytovatel na zékladé vlastniho zhodnoceni vyjadii miru a kvalitu naplnéni
jednotlivych ¢asti popisu,,optimalniho” stavu na stupnici 0-100 (procentuadlni
vyjadreni). Kazdd z ¢asti popisu ,optimalniho” stavu predstavuje maximalné 25 bodt
na $kale 0-100.

Kazda z ¢asti popisu ,optimalniho” stavu predstavuje ptiblizné 25 bodd na skale 0-100.
Pokud tedy poskytovatel splfiuje napt. pouze ¢asti 1, 2 a 3, jeho vlastni hodnoceni
indikatoru by mélo byt blizké hodnoté 75 9%.V rdmci hodnoceni je ale nutné zhodnotit
i kvalitu napInéni jednotlivych ¢asti. Pokud bychom konstatovali, Ze napf. ¢ast 2

je naplnéna pouze ¢astecné, hodnota indikatoru by méla byt nizsi (napf. 60-70 %).

Indikator nepfinasi tzv.,tvrda” data, naopak je koncipovan jako sebehodnotici, ptricemz
se jednotlivé aspekty vztahuji k popisu,,optimdlniho” stavu. Indikuje, zda je v organizaci
aplikovan systém benefit(, zda v organizaci existuji procesy a parametry souvisejici

s timto konceptem a jakym zptsobem probihaji. IdedInim pfipadem je splnéni viech
kritérii, Zddouci je, pokud se hodnota co nejvice blizi hodnoté 100 %.
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Hodnoceni zaméstnavatele (vyjma odborného socialniho poradenstvi).

= Udaje z ankety zaméstnanc.

= Udaje za viechny zaméstnance.

= Variantné za jednotlivé skupiny (napf. pfimou péci nebo pracovniky
v socidlnich sluzbach).

V anketé pouzit pocitové otazky, napf.,Jste se svym zaméstnavatelem celkové
spokojeni?” a pouzit napf. stupnici 1-5 jako ve $kole.
Soucet vsech znamek / pocet odpovédi.

4 zaméstnanci udélili znamku 4

4 zaméstnanci udélili znamku 2

Vypocet: (4*4+4%2)/8=3

Primérna zndmka hodnoceni zaméstnavatele Cini 3.

= Indikator reflektuje celkovou spokojenost zaméstnanct se zaméstnavatelem.
Je prvnim semaforem nespokojenosti, pfi vysokych hodnotéch Ize blizsi divody
zjistovat specifickou anketou nebo pomoci rozhovor(.

= Optimélni hodnota by méla byt nizsi nez 2.

Adaptacni proces nového zaméstnance.

= Adaptacni proces a plan adaptacnich aktivit pomaha novému zaméstnanci orientovat
se v prostredi organizace a v daném oboru. Vedoucimu v prvnich mésicich poméha
efektivné fidit nového zaméstnance a adaptaci vyhodnotit. Adaptacni proces je
nastaven na 3 mésice, pficemz adaptacni plan zachycuje viechny dulezité aktivity,
které by mél novy zaméstnanec v tomto obdobi zvlddnout.

= Adaptacni proces je po nastupu na nové pracovisté dalezitym obdobim.
Zameéstnavateli slouzi k rozpoznani schopnosti, dovednosti a pracovniho chovani
nového zaméstnance. Novému zaméstnanci poskytuje prostor pro poznani zvyklosti
na pracovisti a prostor na zapracovani a sziti se s tymem spolupracovnikg.
Dobte zadaptovany novy zaméstnanec je dilezitym ¢ldankem v tymu pracovnikd.
Takovi zaméstnanci mohou byt nadéji pro kvalitni poskytovani socialni sluzby.

a) Zaméstnavatel ma u kazdého nového zaméstnance zavedeny adaptacni plan
s pevnymi polozkami — zaméstnavatel si uvede takové polozky, které povazuje
za podstatné, aby se s nimi novy zaméstnanec seznamil v dobé adaptace - napf.
znalost pracovisté, principy poskytovani sluzby, zdkladni standardy kvality, metodické
postupy apod.

b) Zaméstnavatel ptidéli novému zaméstnanci Skolitele.

c) Zaméstnavatel pojmenuje silné a slabé stranky nového zaméstnance.

d) Zaméstnavatel ma popsané rezervy zaméstnance, které pouzije jako podklad
pii pfipravé planu dal3iho vzdélavani zaméstnance.

Za kazdou kladnou odpovéd udélte 1 bod.

Pti splnéni viech kritérii se organizace v souc¢tu ohodnoti 4 body.

= Vyhodnoceni adaptace nového zaméstnance bude kladné ¢i negativni. MGze byt
podkladem pro pfipadné ukonceni pracovniho poméru ve zkusebni dobé.

= Zaméstnavatel snaze ziska informace o novém zaméstnanci, aby mohl podpofit jeho
zapracovani a odhalit jeho slaba mista ve zvladani novych pracovnich povinnosti.
Nebo naopak vyuzit jeho silnych stranek.




Plan osobniho rozvoje zaméstnance.

Plan osobniho rozvoje zaméstnance je dokument nebo seznam stanovenych

¢innosti ¢i vzdélavacich aktivit vedoucich ke zvy3eni kompetenci zaméstnance.
Seznam je tvoren jak pozadavky poskytovatele, tak i zaméstnancem. Mize se jednat

o pozadované zvy$ovani kvalifikace i o prohlubovani kvalifikace. Déle m(iZe tento plan
obsahovat Ucast na stazich, praci na projektech apod. Veskeré takové ¢innosti sméruji
k rozsiteni znalosti a zejména k rozvoji dovednosti v oboru.

Poskytovatelé si uvédomuji hodnotu a vyznam lidského kapitalu pro své fungovani,
dbaji na rozvoj zaméstnanct. Plan osobniho rozvoje musi byt fizen a planovan

v souladu s celkovou strategii organizace.

Kroky vedouci k nastaveni planu osobniho rozvoje:

a) identifikace potieb zaméstnance;

b) stanoveni cild, které maji byt splnény;

c) stanoveni naplné a formy rozvoje zaméstnance;
d) casovy plan vzdélavani.

Za kazdou kladnou odpovéd prifadte 1 bod.

Pfi spInéni viech kritérii se organizace v sou¢tu ohodnoti 4 body.

Cilem Planu osobniho rozvoje je definovat ¢innosti, které zajisti rozsifeni znalosti

a dovednosti potiebnych k odstranéni jejich deficitu. Zajisténi zvyseni znalosti

a dovednosti zaméstnance. Sekundarnim efektem takového planu muize byt motivace
zaméstnance k ziskdvani novych znalosti, a tim moZnost zvySovat kvalitu poskytované
sluzby prostfednictvim svého vykonu préce.

Cilem je ziskat 4 body za kazdy pIné nastaveny plédn osobniho rozvoje.
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SPOLECNE INDIKATORY

OBLAST: Rizeni

Indikator ¢. 1 — Management stiznosti

Indikator ¢. 2 - Zjistovani zpétné vazby o spokojenosti klient
Indikator €. 3 — Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Indikator ¢. 4 — Management kvality

Indikator ¢. 5 — Vnitini smérnice a pravidla

Indikator ¢. 6 — Strategicky nebo dlouhodoby plan rozvoje organizace
Indikator €. 7 — Public relations

Indikator ¢. 8 — Fundraising

Indikator ¢. 9 — Supervize



Indikator sleduje fadné vedeni agendy stiznosti v organizaci. Zdkladnim ukazatelem

je zaméreni se na projednané a vyfesené opravnéné stiznosti v daném kalendainim roce.
Do vypoctu indikatoru se zapocitavaji opravnéné stiznosti, které byly vyfeseny

(bylo ukon¢eno jejich vytizovani) v daném kalendainim roce (bez ohledu na to,

kdy byly prijaty).

= Indikator sleduje nastaveni managementu stiznosti v organizaci a proces jejich

vyfizovani.
= Dil¢i ukazatele:
. Identifikace - organizace ma nastaveny systém/pravidla, podle kterych je
vyhodnocovana komunikace ve sluzbé (pfichozi posta, e-maily, chat, procesy ve sluzbé
jako napf. IP, schranka davéry) a identifikovany pfipadné stiznosti.
2. Proces - organizace ma stanovena pravidla pro vyfizovani stiznosti (proces vyfizovani)
a postupuje podle téchto pravidel.

3. Odpovédnost - v organizaci je urcen pracovnik, ktery vede evidenci stiznosti
a dokumentuje opatfeni k fedeni.

4. Efektivita — pomér poctu vyresenych opravnénych stiznosti (VOS) (vyresenych do
30 dn0 od doruceni), jejichz feseni bylo sluzbou ukonéeno v pfislusném kalendainim
roce, k po¢tu véech opravnénych stiznosti (ROS) fesenych sluzbou v pfisluiném
kalendainim roce. Do souctu se zapocitavaji viechny opradvnéné stiznostni pfipady
feSené v daném kalendainim roce bez ohledu na osobu stézovatele (zda se jedna
o uzivatele, jeho rodinné ptisludniky ¢i jinou osobu nebo i 0 anonymni podani).

= Klienti a jejich blizci mohou podanim stiznosti vyjadfit nespokojenost s poskytovanou
sluzbou jako celkem nebo jen s dil¢i konkrétni situaci. Organizace diky stiznostem
ziskd zpétnou vazbu na poskytovani sluzby. Je-li stiznost opravnéna, coz je potieba
vzdy spravedlivé posoudit, poslouZi organizaci k zajisténi napravy. Management by
mél vnimat oprévnénou stiznost jako podnét pro zménu, pfijmout ndpravnd opatfeni
k odstranéni nedostatkl a efektivitu téchto opatieni vhodné vyhodnocovat.

= Indikator Ize sledovat v ¢asové fadé, coz ukazuje trend v mezirocnim srovnani.

= Cilem pro management je minimalizovat situace a okolnosti, na které je mozné
si opravnéné stézovat. V meziro¢nim srovnani muze tedy cilem byt snizeni poctu
opravnénych stiznosti od viech zainteresovanych skupin o konkrétné stanoveny pocet
oproti predchozimu roku.

—_

= Dil¢i indikatory:

1. Organizace ma nastaveny systém/pravidla, podle kterych je vyhodnocovéna pfichozi
posta a identifikovany pfipadné stiznosti.
Vlypocet: ano - 2 body; ne - 0 bodu.

2. Organizace ma stanovend pravidla pro vyfizovani stiznosti (proces vyfizovani) a podle
téchto pravidel postupuje.
Vlypocet: ano - 2 body; ne — 0 bodd.

3. Vorganizaci je uréen pracovnik, ktery vede evidenci stiznosti a dokumentuje opatfeni
k reSeni.
Vlypocet: ano - 2 body; ne — 0 bodd.

4. Pomér poctu VOS (vyfesenych do 30 dnli od doruceni), jejichz feseni bylo sluzbou
ukonéeno v pfislusném kalendafnim roce, k poctu viech ROS fedenych sluzbou
v piislusném kalendainim roce. Do souctu se zapocitavaji véechny opradvnéné
stiznostni pfipady bez ohledu na osobu stéZovatele (zda se jedna o uZivatele, jeho
rodinné pfislusniky, ¢i jinou osobu, nebo i 0 anonymni podani).

Vypocet: VOS / ROS * 100 = hodnota v %

+ 0-59% =0 bodl

+ 60-89% =1 bod

+ 90-100% = 2 body

= Vyhodnoceni indikatoru: Indikétor = soucet viech bodu.
= (il: Ziskat co nejvice bodt (max. 8 bod).
= Indikator je vhodny do ¢asové fady a pro meziro¢ni srovnani.
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INDIKATORY KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH

Sledovany rok 2020:
1. Organizace ma nastaveny systém pro identifikaci stiznosti: 2 body
Pfiklad vypoctu Organizace nema stanovena pravidla pro vyfizovani stiznosti: 0 bodud
indikatoru Organizace mé urcenou odpovédnou osobu: 2 body
2. Do 30 dnG byly fadné vyreseny 2 opravnéné stiznosti (2 /3 = 67 %): 1 bod
Hodnota indikatoru pro rok 2020 je 5 bod(i z 8 moznych.

Opravnéné stiznosti jsou dllezitym zdrojem informaci a slouzi k reflexi poskytované
vedou ke zvyseni kvality poskytované sluzby. Opravnéné stiznosti identifikuji oblast,

na kterou je potieba se zaméfit. Cilem je minimalizovat vyskyt opravnénych stiznosti
eliminaci véci, na které je mozné si opravnéné stézovat. | zde plati, ze neni problém délat
chyby, ale problém je chyby opakovat!

Uziti/ucel




Zjistovani zpétné vazby o spokojenosti klientu.

Dotaznikové Setfeni, diky kterému se da zjistovat velké mnozstvi dat a dd se vyuzit

u velkého okruhu osob pro zjistovani spokojenosti klientli s poskytovanou socialni
sluzbou. Poskytovatel aktivné zjistuje subjektivni spokojenost klientd s poskytovanou
sluzbou vhodnou standardizovanou formou. Zjistovani spokojenosti s poskytovanim
socialni pobytové sluzby klientdim je zadsadni informace o plnéni vetejného zavazku.
Kazdy klient by mél byt alespon 1krat za rok pozadan o poskytnuti zpétné vazby
formou dotazniku. Indikator je vyjadienim ziskanych odpovédi od klientd, které byly
poskytovatelem zpracovany. Indikator je vyjadienim poméru poctu zpracovanych
dotaznikl k poctu oslovenych klienti v daném roce.

Vypocet indikdtoru: pomér souctu vsech ziskanych vyplnénych a zpracovanych
dotaznikli za rok k poctu klientd, od kterych poskytovatel podle vnitinich pravidel
ziskava zpétnou vazbu.

N=D/K

N = vyjadieni Uspésnosti ziskédni zpétné vazby od klientd v poskytované sluzbé

za definované obdobi (vétsinou 1 rok)

D = zapocitatelna zpétna vazba (odevzdané vyplnéné dotazniky)

K = pocet klientd, ktefi byli v uplynulém roce pozadéni o vyplnéni dotazniku

a poskytnuti zpétné vazby v kalendafnim roce

Cil: Co nejvice se priblizit ¢islu 1,0.

Sluzba byla ve sledovaném roce poskytnuta 127 klientlim. Sluzba ziskala 49 dotaznikt
zpétné vazby, které zpracovala do souhrnné zpétné vazby.

Vypocet indikatoru:N=D /K=49/127=04

Sluzba ma ve svych pravidlech uvedeno, Ze od kazdého klienta (kterému je
poskytovana sluzba po cely rok) ziska 1krat za rok zpétnou vazbu (N =D / K, viz vy3e).
Pokud se poskytovatel rozhodne provést dotaznikové Setfeni vicekrét za rok,

vypocet bude stejny, pouze s tim rozdilem, Ze vysledek vydéli po¢tem provedenych
dotaznikovych Setfeni.

Poskytovatel prostifednictvim dotaznikovych Setfeni ovéfuje spokojenost klientt

a mUGze se zaméfit na ty oblasti, u kterych zjisti, Ze sluzba neni poskytovana idealné.
Mze tak sledovat rlist spokojenosti klientll po realizaci napravnych ¢i zlepsovacich
opatfeni.

Management zatizeni dostava informace o oblastech, které z pohledu klienta pIni
svoji funkci velmi dobte, kde je stav primérny a je zde predpoklad ke zvyseni kvality,
a oblastech, kde je nutné délat napf. systémova opatteni k zavedeni kvalitni sluzby.
Aby vibec byla zajisténa navratnost a relevantni pocet dotaznikl pro hodnoceni
poskytovanych sluzeb, je nezbytné volit takovy zptsob komunikace s klienty, aby
se ochotné zapojovali do dotaznikovych Setieni. Sekundarnim efektem zvysujiciho
se poctu klientli zapojenych do dotaznikového setieni je zjisténi, ze se klienti pfi
poskytovani socidlni sluzby citi jako partnefi.

Cilem je ziskat zpétnou vazbu od maximalniho poctu klientl, kdy ma byt o zpétnou
vazbu podle vnitinich pravidel organizace pozéddéno.

Cilem mUize byt zvySovani poctu ziskanych zpétnych vazeb oproti predchozimu
sledovanému obdobi.
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Znalost a dodrzovani predpist bezpecnosti prace na pracovisti v objektu poskytovatele.

= Zaméstnanci jsou v oblasti bezpec¢nosti prace pravidelné skoleni. Jsou znali predpist
dle pozadavk na jejich pracovisté, rozumi pozadavkdim na ochranu zdravi pfi praci
a tyto predpisy respektuji a dodrzuiji.

Vedouci zaméstnanci zajistuji bezpecné pracovni prostredi pravidelnymi kontrolami,
zajisténim oprav a provadéji pravidelné skoleni svych podfizenych. Kazdé pracovisté
vede evidenci pracovnich uraza.

Veskeré informace, které zaméstnanec ziskava v oblasti bezpecnosti prace, maji
preventivni charakter. Pokud zaméstnanec tyto informace ziskava v pravidelném
skoleni, je vétsi predpoklad, Ze se bude aktivné chranit pfed moznymi Urazy anebo
ziskanim nemoci z povolani. Budeme-li se spravné starat o bezpeci na pracovisti,
muze to ve svém dlsledku ovlivnit i kvalitu poskytované sluzby, nebot zaméstnanec se
bude pfi vykonu své cinnosti citit bezpecné.

—_

. Vedeni evidence pracovnich urazl v knize trazd - ano: 100 %; ne: 0 %.

Zkoumani pficin pracovnich drazl - ano: 100 %; ne: 0 %.

Proskolovéni zaméstnancl v BOZP a PO v terminech stanovenych rozhodnutim

zaméstnavatele a zdkonem - ano: 100 %; ne: 0%.

4. Zaméstnanci maji pridélené osobni ochranné pracovni prostredky (dale jen OOPP)
dle seznamu vytvoreného zaméstnavatelem na zakladé zhodnocenych
rizik — ano: 100 %; ne: 0 %.

. Poskytovatel kontroluje pouzivani OOPP — ano: 100 %, ne: 0 %.

wn

. Poskytovatel vede evidence pracovnich uraz{ v knize trazi: 100 %.

. Poskytovatel zkouma pfi¢iny pracovnich urazd: 100 %.

. Zaméstnanci jsou dle pravidel v BOZP a PO proskolovani: 100 %.

Zaméstnanci maji pfidélené OOPP dle seznamu vytvofeného zaméstnavatelem
na zékladé zhodnocenych rizik: 100 %.

5. Poskytovatel kontroluje pouzivani OOPP: 100 %.

A W N =0

= Zajisténi bezpecného prostredi k praci a k ochrané zdravi je jedna ze zakladnich
povinnosti zaméstnavatele a jedno ze zédkladnich prav zaméstnance. Pokud neni této
oblasti vénovana patfi¢na pozornost, miize dochazet k pracovnim trazim, potazmo
k nemocem z povolani.

= Pozadovana hodnota by se méla blizit 100.




Management kvality poskytované sluzby — standardy kvality.

Kazda socialni sluzba musi napliiovat standardy kvality socialnich sluzeb definované
vyhldskou ¢. 505/2006 Sb. Mira jejich napInéni je kontrolovéna inspekci kvality.
Poskytovatel vSak musi jejich naplnovéni kontrolovat a realizovat prabézné.

Tento proces definujeme jako management kvality.

Indikator zobrazuje procentudlni vyjadieni naplnéni,optimalniho” stavu realizovanych
procest managementu kvality v oblasti standard( kvality poskytované sluzby.

Z pohledu tizeni organizace (poskytovatele) i managementu poskytované socialni
sluzby je nezbytné reflektovat povinnost naplnovani standardl kvality socialnich
sluzeb prostfednictvim managementu kvality poskytované sluzby tak, aby neslo

o formalni, ale Zivy a na aktualni situaci reagujici proces.

Vypocet indikatoru je realizovén prostfednictvim ,sebehodnoceni” poskytovatele
sluzby.

Pro vypocet indikatoru je stanoven nasledujici popis,,optimalniho” stavu:

. Poskytovatel ma ur¢eného pracovnika s kompetenci a odpovédnosti za priibéznou

kontrolu, aktualizaci a aplikaci vnitfnich pravidel naplnujicich kritéria standard kvality
poskytované sluzby.

. Poskytovatel ma v prehledné, srozumitelné a aktudIni podobé dostupny soubor

vnitfnich pravidel pro napliiovani kritérii standardd kvality poskytované sluzby.

. Kontrola (revize) a aktualizace vnitfnich pravidel pro naplnovani kritérii standardd

kvality poskytované sluzby probiha v organizaci priibézné nebo minimalné 1krat
za 2 roky ve formé dobrovolného sebehodnoceni; tento proces ma vyuzitelny vystup
s konkrétné definovanymi potiebami a ukoly.

. Poskytovatel vhodnym zplsobem zapojuje ostatni pracovniky v pfimé péci

do priibézné nebo jednorazové revize a aktualizace vnitfnich pravidel pro naplriovani
kritérii standard kvality poskytované sluzby.

. Poskytovatel realizuje vhodnym zplsobem a v dostate¢ném rozsahu vstupni zaskoleni

novych pracovnikl v pfimé péci v oblasti naplnovani standardu kvality poskytované
sluzby.

Poskytovatel na zakladé vlastniho zhodnoceni vyjadfi miru a kvalitu napInéni
jednotlivych ¢asti popisu,,optimalniho” stavu na stupnici 0-100 (procentuadlni
vyjadreni). Kazda z ¢asti popisu ,optimalniho” stavu predstavuje maximalné 20 bod(
na $kale 0-100.

Kazdd z ¢asti popisu,,optimélniho” stavu predstavuje maximalné 20 bodd na skéle
0-100. Pokud tedy poskytovatel splfiuje napf. pouze ¢asti 1 a 2, jeho vlastni hodnoceni
indikatoru by mélo byt blizké hodnoté 40.

V rdmci hodnoceni je ale nutné zhodnotit i kvalitu naplnéni jednotlivé ¢asti.

Pokud bychom konstatovali, Ze ¢ast 2 je naplnéna pouze ¢astecné, protoze soubor
pravidel nenf pfili$ aktualni, hodnota indikatoru by méla byt nizsi (napft. 30-35).

Indikétor nepfinasi tzv. ,tvrdd” data, naopak je koncipovan jako sebehodnotici, pficemz
se jednotlivé aspekty vztahuji k popisu ,optimalniho” stavu. Indikuje, zda povinnost
naplnovani standard( kvality socidlnich sluzeb prostfednictvim managementu kvality
poskytované sluzby neni formalni, ale Zivy a na aktualni situaci reagujici proces.
Pozadovana hodnota by méla byt co nejblize 100 %. Indikator neni definovan pro
konkrétni casové obdobi, ale plsobi tzv. okamzité, v aktudlnim case. Lze jej tedy vyuzit
opakované a kdykoliv, pokud doslo ke zméné v realizaci procestt managementu kvality.
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Vnitini smérnice a pravidla.

Vnitropodnikové smérnice a pravidla (vyjma smérnic a pravidel pro standardy

kvality) vychazeji ze zdkonného ramce a jsou v souladu se soucasnou legislativou.
Jsou internim materidlem, ale velmi uzite¢nym nastrojem pro vymezeni hierarchie

a komunikace, poméhaji automatizovat vnitfni procesy a jsou,,ochranou”
zaméstnavatele i zaméstnance pfi spornych situacich. Pomahaiji zajistovat bezpeci

i bezpecnost.

Indikator zobrazuje procentudlni vyjadieni naplnéni,optimalniho” stavu realizovanych
procest souvisejicich s vnitinimi smérnicemi a pravidly.

Poskytovatel musi pravidelné kontrolovat smérnice a pravidla, jejich aktualizaci
reagovat na zmény v zakoné a pfi zméné vnitinich procesl reagovat i zménou

v internich materidlech. Z hlediska spravného fungovani organizace je nutné, aby
vnitini smérnice a pravidla byly v organizaci nastaveny transparentné. Dllezité je, aby
byly v organizaci dostupné viem v aktudlni podobé a odpovidaly aktudlni legislativé.
Vypocet indikatoru je realizovén prostfednictvim ,sebehodnoceni” poskytovatele
sluzby.

Pro vypocet indikatoru je stanoven nasledujici popis,,optimalniho” stavu:

. Poskytovatel ma ur¢eného pracovnika s kompetenci a odpovédnosti za priibéznou

kontrolu, aktualizaci a aplikaci vnitfnich smérnic a pravidel, v¢etné sledovani aktudlni
legislativy.

. Poskytovatel ma v prehledné, srozumitelné a aktudlni podobé dostupny soubor

vnitfnich smérnic a pravidel.

. Kontrola (revize) vnitfnich smérnic a pravidel a jejich spravné aplikace v praxi

probiha v organizaci minimalné 1krat za rok ve formé dobrovolného sebehodnoceni,
zohlednény jsou legislativni ¢i vnitini provozni zmény v organizaci. Tento proces ma
vyuzitelny vystup s konkrétné definovanymi potiebami, ikoly a aktualizaci smérnic
a pravidel.

. Poskytovatel vhodnym zplsobem zapojuje ostatni dot¢ené pracovniky do priibézné

nebo jednorazové revize a aktualizace vnitfnich smérnic a pravidel.

. Poskytovatel realizuje vhodnym zplsobem a v dostate¢ném rozsahu vstupni zaskoleni

novych pracovniku.

Poskytovatel na zakladé vlastniho zhodnoceni vyjadfi miru a kvalitu napInéni
jednotlivych ¢asti popisu,,optimalniho” stavu na stupnici 0-100 (procentuadlni
vyjadreni). Kazda z ¢asti popisu ,optimalniho” stavu predstavuje maximalné 20 bod(
na $kale 0-100.

Kazda z ¢asti popisu,,optimalniho” stavu predstavuje maximalné 20 bodt na skale
0-100. Pokud tedy poskytovatel splfiuje napf. pouze ¢asti 2 a 3, jeho vlastni hodnoceni
indikatoru by mélo byt blizké hodnoté 40.

V ramci hodnoceni je ale nutné zhodnotit i kvalitu napInéni jednotlivé ¢asti. Pokud
bychom konstatovali, Zze ¢ast 2 je naplnéna pouze ¢astecné, protoze soubor pravidel
neni pfilis aktudlni, hodnota indikatoru by méla byt nizsi (napt. 30-35).

Indikétor nepfinasi tzv.,,tvrdd” data, naopak je koncipovan jako sebehodnotici, pficemz
se jednotlivé aspekty vztahuji k popisu ,optimalniho” stavu. Indikuje, zda procesy
spojené s vnitinimi smérnicemi a pravidly nejsou formalni, ale Zivy a na aktualni situaci
reagujici proces.

Pozadovana hodnota by méla byt co nejblize 100 %. Indikator neni definovan pro
konkrétni casové obdobi, ale plsobi tzv. okamzité, v aktudinim case. Lze jej tedy vyuzit
opakované a kdykoliv, pokud doslo ke zméné v realizaci proces.




Strategicky nebo dlouhodoby plén rozvoje organizace (sluzby).

Strategicky plan vyjadfuje predpokladany vyvoj daného celku v dlouhodobé&jsim
¢asovém horizontu. Strategicky plan je koncepcni a rozvojovy dokument, ktery
vychazi ze soucasného stavu organizace, a to z hlediska ekonomického i odborného
charakteru poskytované socialni sluzby. Jeho hlavnim smyslem je rozvoj organizace
jako celku s ohledem na sladovani jednotlivych oblasti. Zpracovany strategicky plan
poskytovatele socidlnich sluzeb je jednim z ukazatell jeho socio-ekonomické stability.
Ukazuje pfipravenost managementu vést organizaci v dlouhodobém horizontu.
Poskytovatel je pfipraven reagovat i na vyvoj cilové skupiny, ekonomiky a legislativy.
Indikator zobrazuje procentualni vyjadieni naplnéni,optimalniho” stavu realizovanych
procesU souvisejicich se strategickym planovanim organizace (sluzby).

Vypocet indikatoru je realizovén prostfednictvim ,sebehodnoceni” poskytovatele
sluzby.

Pro vypocet indikétoru je stanoven nasledujici popis,,optimainiho” stavu:

1.

Organizace ma zpracovany svUj strategicky nebo dlouhodoby plén rozvoje organizace
(nebo sluzby), ne starsi 5 let — ano: 100 %; ne: 0 %.

. Plan ma jasné definované obdobi, na které je sestaveny, shrnuje a analyzuje vychozi

stav (napt. SWOT analyzou), formuluje vize a cile, popisuje konkrétni kroky rozvoje
(opatteni, aktivity, ukoly apod.), stanovuje jejich ¢asovy harmonogram a odpovédnost
za jejich naplnéni - ano: 100 %; ¢aste¢né 50 %; ne 0%.

. Na zpracovani planu se aktivné podili $irsi management

organizace - ano: 100 %; ne: 0 %.

. Plan je pravidelné kontrolovan a aktualizovan (v€etné kontroly plnéni opatteni)

v obdobi max. 1-2 let, v3ichni pracovnici organizace maji moznost pfedavat podnéty
a pfipominky — ano: 100 %; ne: 0 %.

. Plan je vefejné dostupny a kontrolovatelny, zejména v3ak pro viechny pracovniky

a uzivatele organizace - ano: 100 %; ne: 0 %.

. Organizace ma zpracovany svuj strategicky nebo dlouhodoby plén rozvoje organizace

(nebo sluzby), ne starsi 5 let: 100 %.

. Plan ma jasné definované obdobi, na které je sestaveny, shrnuje a analyzuje vychozi

stav (napf. SWOT analyzou), formuluje vize a cile, popisuje konkrétni kroky rozvoje
(opatfeni, aktivity, Ukoly apod.), stanovuje jejich ¢asovy harmonogram a odpovédnost
za jejich napInéni: 100 %.

. Na zpracovani planu se aktivné podili irsi management organizace: 100 %.

Plan je pravidelné kontrolovan a aktualizovén (v¢etné kontroly plnéni opatteni)
jednou za 2 roky, vsichni pracovnici organizace maji moznost pfedavat podnéty
a pfipominky: 100 %.

. Plan je vefejné dostupny na webovych strdnkdch: 100 %.

Indikator neptindsi tzv. ,tvrda” data, naopak je koncipovén jako sebehodnotici,
pficemz se jednotlivé aspekty vztahuji k popisu,,optimalniho” stavu. Indikuje,

zda procesy spojené se strategickym pladnovanim organizace (sluzby) existuji

a jakym zpusobem probihaji.

PoZzadovana hodnota by méla byt co nejblize 100 %.

Indikéator neni definovan pro konkrétni casové obdobi, ale plsobi tzv. okamzité,
v aktualnim case. Lze jej tedy vyuzit opakované a kdykoliv, pokud doslo ke zméné
v realizaci procesQ.
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Public relations (PR).

= Indikétor zobrazuje procentualni vyjaddreni naplnéni,optimalniho” stavu realizovanych
procest souvisejicich s PR organizace — poskytovatele sluzby.

= PR =vztahy s vefejnosti. Pro poskytovatele socidlnich sluzeb je dlezité budovat si
pozitivni vztahy se svym okolim, ve kterém ma organizace sidlo a ve kterém poskytuje
socialni sluzby. PR je také soucast vnitrofiremni komunikace. PR organizace by mélo
mit dlouhodobé cile a vyuzivat rdizné nastroje a prostfedky komunikace. PR by nemélo
pUsobit jako reklama, ale jako seriézni nastroj komunikace a marketingu. Pozice
socialnich sluzeb v CR stéle neni na vysokém stupni spolecenské prestize. PR kazdé
organizace by mélo pfispivat k osloveni Siroké verejnosti a transparentné informovat
o déni uvniti organizace. Zaroven zlep3uje komunikaéni a informacni dovednosti
samotnych pracovnikd, jelikoz je i soucasti vnitini komunikace.

= Pro vypocet indikatoru je stanoven nasledujici popis,,optimalniho” stavu:

1. Organizace ma svou firemni identitu (vizual) - logo, logotyp, jednotné uziti barev,
grafickych prvki a typografie v informacnich a prezentacnich dokumentech,
materidlech a dalSich prostfedcich PR (webové stranky, FB apod.), vlastni doménu,
e-mailové adresy pracovnikd s vlastni doménou. Pracovnici organizace se fidi pravidly
firemniho vizuélu a identity.

2. Organizace ma pfehledné a srozumitelné tisténé informacni materidly (letaky) o své ¢innosti.

3. Organizace ma pfehledné a srozumitelné webové stranky, které jsou aktualizované
a kde jsou dostupné informace pro verejnost i média, stranky splriuji pravidla pfistupnosti.

4. Zakladni a dulezité informace v tisténych materidlech a na webovych strankach jsou
zpracovany a predkladany také ve srozumitelné podobé lidem s obtizemi porozuméni
textu (napf. snadné ¢teni, ikony apod.).

5. Organizace pravidelné v tisténé a elektronické podobé vydava tiskové zpravy,
newsletter nebo bulletin o ¢innosti a vyroc¢ni zpravu o ¢innosti a hospodareni.

6. Organizace vhodné informuje o své ¢innosti prostfednictvim dalSich komunikacnich
kanall a socidlnich siti (foto, text, video, odkazy apod.).

7. Organizace pravidelné porada akce pro odbornoui laickou vefejnost (ples, koncert,
divadlo, benefici, vefejnou sbirku, konference, workshop, den otevienych dvefi, trhy
nebo prodejni akce apod.).

8. Organizace ma stanovena pravidla pro krizovou komunikaci.

9. Organizace ma pro oblast PR vyclenéného pracovnika/y s popisem konkrétni napiné
prace (samostatny pracovnik nebo PR jako soucést jiné pracovni pozice).

10.0 organizaci byly v uplynulém obdobi v tisténych, internetovych ¢i audiovizudlnich
médiich publikovany informacni, propagacni ¢i jinak pozitivni ¢lanky, pfibéhy nebo
reportaze.

= Poskytovatel na zékladé vlastniho zhodnoceni vyjadii miru a kvalitu naplnéni
jednotlivych ¢asti popisu,,optimalniho” stavu na stupnici 0-100 (procentuadlni
vyjadreni). Kazda z ¢asti popisu ,optimalniho” stavu predstavuje maximalné 10 bod(
na skale 0-100.

= Kazda z ¢asti popisu ,optimalniho” stavu pfedstavuje maximalné 10 bodu na skale
0-100. Pokud tedy poskytovatel splfiuje napt. pouze ¢asti 1, 2 a 3, jeho vlastni
hodnoceni indikatoru by mélo byt blizké hodnoté 30.

= V rdmci hodnoceni je ale nutné zhodnotit i kvalitu napInéni jednotlivé &asti. Pokud
bychom konstatovali, ze bod 1 je naplnén pouze ¢astecné, protoze organizace ma
vlastni webové stranky, ale informace pravidelné neaktualizuje, hodnota indikatoru by
méla byt nizsi (napf. 25).

= Indikator je koncipovén jako sebehodnotici, pficemz se jednotlivé aspekty vztahuji
k popisu ,optimalniho” stavu. Indikuje, zda procesy a parametry vhodného a spravného
pojeti PR existuji a jakym zpUlsobem funguiji.

= Pozadovana hodnota by méla byt co nejblize 100 %. Indikator neni definovéan pro
konkrétni casové obdobi, ale plsobi tzv. okamzité, v aktuainim case. Lze jej tedy vyuzit
opakované a kdykoliv, pokud doslo ke zméné v realizaci proces(.




Fundraising.

= Indikéator zobrazuje procentualni vyjadfeni naplnéni,optimalniho” stavu realizovanych
procest souvisejicich s fundraisingovymi aktivitami organizace - poskytovatele sluzby.
Fundraising = vyhledavéni a ziskdvani financnich, materidlnich i lidskych zdroja

pro zajisténi ¢innosti a rozvoje poskytovatele sluzby.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb vyuzivaji vicezdrojové financovéni a fundraising je
ndstroj, ktery zahrnuje celou fadu metod, postupt a nastroju, jak presvédcit druhé, aby
pfispéli svymi financemi, odbornymi radami, ¢asem nebo zajmem k rozvoji konkrétni
organizace. Systematické vyhledavani a ziskavani finan¢nich prostfedkd jednim ¢i vice
pracovniky je vhodnou a potfebnou strategii, jak ziskat zdroje k udrzeni a zvysovéni
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.

= Pro vypocet indikatoru je stanoven nasledujici popis,,optimalniho” stavu:

1. Organizace ma aktualni vnitfni smérnici o pfijimani dard (nebo jiny vnitini predpis,
napt. eticky kodex pfijiméani dart apod.) zahrnujici specifikaci subjektd, od kterych Ize
dar pfijmout. Organizace postupuje podle smérnice. Pravidla a informace pro dérce
jsou verejné dostupné a publikované (napt. na webovych strankach).

2. Organizace ma pro oblast fundraisingu vyclenéného pracovnika/y s popisem

konkrétni ndpIné prace (samostatny pracovnik nebo PR jako soucést jiné
pracovni pozice).

3. Organizace ma definovanou strategii (plan, koncepci) vyuzivanych

fundraisingovych aktivit.

4. Organizace pravidelné komunikuje s individualnimi a firemnimi dérci a zvefejnuje

jejich seznam. Informace o darcich a vyuziti dard jsou soucésti PR organizace
(vizindikator ¢. 7).

5. Organizace také vyuziva moderni nastroje k ziskavani finan¢nich prostfedk( a darG

(napt. darcovské webové portdly, DMS, online benefi¢ni aukce, GIVT, bezhotovostni
termindly apod.).

= Poskytovatel na zékladé vlastniho zhodnoceni vyjadii miru a kvalitu naplnéni

jednotlivych ¢asti popisu,,optimalniho” stavu na stupnici 0-100 (procentuadlni
vyjadreni). Kazdd z ¢asti popisu ,optimélniho” stavu predstavuje pfiblizné 20 bodl
na $kale 0-100.

= Kazda z ¢asti popisu,,optimalniho” stavu predstavuje maximalné 20 bod( na skéle

0-100. Pokud tedy poskytovatel splfiuje napf. pouze ¢asti 1, 2 a 4, jeho vlastni
hodnoceni indikatoru by mélo byt blizké 60 %.

= Vramci hodnoceni je ale nutné zhodnotit i kvalitu naplnéni jednotlivé ¢asti. Pokud

bychom konstatovali, Ze ¢ast 1 je naplnéna pouze ¢aste¢né, hodnota indikatoru by
méla byt nizsi (napt. 50-55 %).

= Indikator je koncipovan jako sebehodnotici, pficemz se jednotlivé aspekty vztahuji

k popisu,optimalniho” stavu. Indikuje, zda procesy a parametry souvisejici
s fundraisingovymi aktivitami organizace existuji a jakym zptGsobem probihaji.

= Pozadovana hodnota by méla byt co nejblize 100 %. Indikator neni definovan pro

konkrétni casové obdobi, ale plsobi tzv. okamzité, v aktudinim case.
Lze jej tedy vyuzit opakované a kdykoliv, pokud doslo ke zméné v realizaci procesg.
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Indikator vyjadiuje naplnéni,optimalniho” stavu podpUlrnych setkani s externim
odbornikem v organizaci.

= Indikétor zobrazuje procentualni vyjadfeni naplnéni,optimalniho” stavu podpurnych
setkani s externim odbornikem v organizaci - poskytovateli sluzby shrnutych
do 5 bodd.

= Podpora externiho nezavislého odbornika je dllezitou soucasti komunikace a dava
prostor mluvit o smyslu préce, jejich silnych a slabych strankach. V prabéhu supervizi
se jednotlivec i cely tym muze uc¢it mnoha novym dovednostem. Takto nastavena
podpora je klicovym aspektem zkvalitiiovani socialni sluzby.

= Pro vypocet indikatoru je stanoven nasledujici popis,,optimalniho” stavu:

1. Organizace ma smlouvu na poskytovani podpory s externim kvalifikovanym
odbornikem - ano: 2 body; ne: 0 bod{.

2. Organizace vytvafi podminky pro pravidelna setkani tymu pracovnikd s externim
nezévislym odbornikem v piimé péci i pro takovato individudlni setkéni pracovnik
v piimé péci — ano: 2 body;
jen pro jednu variantu: 1 bod; ne: 0 bodt.

3. Podplirna tymova setkdani s externim nezévislym odbornikem jsou realizovéna
minimalné 4krat za kalendarni
rok — ano: 2 body; ne: 0 bod(.

4. V organizaci probihaji také setkani s externim nezévislym odbornikem
s managementem (vedenim) organizace (sluzby) — ano: 2 body; ne: 0 bodd.

5. Vedeni organizace vytvafi podminky pro zpétnou vazbu od pracovnikll v pfimé
péci na kvalitu, rozsah a podobu podpory externiho nezévislého odbornika, reaguje
na pozadavky nebo potifeby zmény externiho odbornika nebo jeji doplnéni a rozsireni
—ano: 2 body; ne: 0 bodd.

= Poskytovatel na zdkladé viastniho zhodnoceni vyjadii miru v bodech.
MaximalIni pocet bodu je 10.

Poskytovatel splfuje napf. pouze ¢asti 1,2 a 4 s tim, Ze u ¢asti 2 vytvafi podminky pouze
pro tymovou podporu s externim nezavislym odbornikem. PripiSe sitedy 2 + 1+ 2 =5.

= Indikator je standardné konstruovan jako bodovaci, pfi plném naplnéni umoznuje
ziskat az 10 bodu.

= Indikator neni definovan pro konkrétni casové obdobi, ale plsobi tzv. okamzité,
v aktualnim case. Lze jej tedy vyuzit opakované a kdykoliv, pokud doslo ke zméné
v realizaci procesu.




Seznam zkratek

AAK augmentativni a alternativni komunikace
BOZP bezpeénost a ochrana zdravi pti praci

BS Basélni stimulace®

CDS centrum dennich sluzeb

DPC dohoda o pracovni ¢innosti

DS denni stacionat

DZR domov se zvlastnim reZimem

HM hmotny majetek

Ip individuélni plin

ISPV informacni systém o pramérném vydélku
MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci

NSS nep¥izniva socidlni situace

OOPP osobni ochranné pracovni prostredky

OS (ambul.) odlehéovaci sluzby ambulantniho typu

ozp osoba se zdravotnim postizenim
PHM pohonné hmoty

PNP ptispévek na péci

PO pozarni ochrana

PSS pracovnik v socidlnich sluzbach
RHB rehabilita¢ni pracovnik

ROS tadné opravnéné stiznosti

STD socidlné-terapeutické dilny

919) unicitni uZivatel

VOS vyreSené opravnéné stiznosti
ZA zdznamovy arch

Zp zdravotni postizeni

ZSS zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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