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Predmluva

Pfi provadéni komparace existujicich systémi v jedné zemi v porovnani s vyuZivanymi
systémy v zemi druhé, ale i pfi pouhém popisu vyuzivanych postupli v dané zemi, je nutné
uvédomovat si co nejsirsi souvislosti a dale s nimi pracovat. Velmi ¢asto, zejména novinafi,
ale i odbornici Gc¢elové srovnavaji takové prvky systému, které se vyznaluji vyraznymi
odlisnostmi. Nékdy tak ¢ini imysing, jindy v disledku neznalosti celistvého systému. A pravé
toto celistvé pochopeni je nesmimé dulezité k jakékoli komparaci a stoji na vnimani
politickych, historickych a sociologickych souvislosti, zpochybfiovani vznikajicich hypotéz,

vyhledéni dostupnych informaci a propojovani SirSich souvislosti.

Porovnavat miZeme pouze porovnatelné. Jednoduché studie se odlisuji jednak dostupnosti a
pouzitelnosti disponibilnich zdroju, ale také jinym a mnohdy rozdilnym pojetim sociélnich
sluzeb. Nékteré socidlni sluzby jsou tak nejen klasifikovany, ale i vniméany v Ceské republice
jinak nez v jinych zemich. kde kompeten¢né spadaji napfiklad do oblasti 3kolstvi nebo

zdravotnictvi.

Zpusobu poskytovani socialnich sluzeb je pfirozené nejblizsi systém slovensky, dale rakousky
a naopak nejodlisnéjsim je systém irsky. Pokud bychom si polozili otazku, jaké systémy nebo
alespon jaké jejich jednotlivé prvky mohou byt pouZitelné pro ¢eské prostiedi nebo byt
alespon podnétem Ci inspiraci, pak jsou to zejména podnéty ze systému rakouského. Irsky
systém je z pohledu vyvoje pfili§ dynamicky a z pohledu rozdilného pojeti socialni politiky v
obou statech t€zko uchopitelny. Slovensky systém je pak o pét az sedm let pozadu za ceskym.
Také rakousky systém je nutné vnimat zejména s ohledem na rozdilnost vefejnopravniho
usporadani a vétsi tendence k takzvanému vykonovému modelu oproti ¢eskému modelu, kde

prevazuje systém redistributivni.
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1 Irsko

Autor: doc. Ing. Ladislav Prisa, CSc.

1.1 Administrativné spravni ¢lenéni zemé, struktura obyvatelstva

Nejcastéji uvadéné ¢lenéni zemé uvadi rozdéleni zemé na celkem 26 historickych okresu,
které se pouziva predeviim ve sportovnim a kulturnim kontextu. Samosprava okresni Grovné
ma vsak 34 tzemich celkl, z nichz vét§ina — 29 - je totoznych s tizemim celého jednoho
okresu. Zbylych 5 celki jsou mésta Dublin, Cork, Limerick, Galway a Waterford, ktera jsou
spravovana oddélen¢ od pfislusnych okresu. VysSich Gzemnich celkil — kraji — je celkem

osm.

Pro nékteré ucely se pouzivani jiné ¢lenéni, napf. pro parlamentni volby je definovano 42
volebnich obvodi, kdy okresy s vice obyvateli jsou rozdéleny. okresy s méné obyvateli jsou
spojeny. Ve statistice je vyuzivano ¢lenéni na 4 historické provincie (Leinster na vychodé
ostrova, Monster na jihu. Connacht na zapadé a Ulster na severu, v cestovnim ruchu je
pouzivano ¢lenéni na 6 turistickych oblasti, pro ucely ¢erpani z fondi EU se zemé déli na 2

rozvojové oblasti — na rozvinut€jsi jihovychod a méné rozvinuty severozapad.

Hlavnim méstem je Dublin, dal$imi velkymi meésty jsou Cork,. Galway, Limerick a
Waterford.

V Irsku zije cca 4.2 milionu osob (oficidlni odhad z Cervence 2009), pocet obyvatel se

dlouhodobé zvy3uje, v sou¢asné dobé je nejvyssi od roku 1861. Z tohoto poctu je:

e 20,9 % ve véku do 14 let,

e 67.1 % ve véku 15 — 64 let,

* 12 % obyvatel je starsi 65 let.
Podle zpracované projekce vyvoje obyvatelstva by pocet obyvatel starSich 70 let mél vyrazné
rast —z 363 tis. vr. 2011 na 433 tis. vr. 2016.
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Na nejvys3i urovni je rovnéz stredni délka Zivota, v r. 2009 dosahovala 76,8 let pro muze a
81,6 let pro Zeny. Na tomto narist se nejvice podilelo sniZzeni umrtnosti kojencii a snizeni

poctu infekénich chorob.

1.2 Legislativni ramec socidlnich sluZeb

Za socialni sluzby je povazovana uréitd skupina sluZzeb v ramci obecného okruhu sluZeb
zajistovanych ve prospéch spole¢nosti. Socialni sluzby se soustied’uji na uspokojeni potieb
jednotlivého ob¢ana a je do nich zahrnovana péée o zdravi. vzdélani, udrzeni pfijmu. bydleni

a socidlni sluzby. Socidlni sluzby jsou charakterizovany:

e osobnim vztahem mezi poskytovatelem sluzby a jejim uzivatelem,
e spektrem poskytovatelii sluzeb. které zahrnuje vladu, rodinu, pfétele. sousedy.
dobrovolnd ob¢anské sdruzeni a naboZenské spole¢nosti.
Obecné spolecenské trendy signalizuji, Ze stdle narustd zavislost na socidlnich sluZzbach
zajistovanych statem, které rodina a dobrovolné aktivity nejsou schopny v potfebné mife

zajistit. Je proto nutné

e viestranné podporovat pomoc a péti poskytovanou rodinou a dobrovolnymi
organizacemi,
e nahrazovat tuto neformalni pé¢i, pokud selze nebo neni dostate¢na,
e zabezpecit oblast sluZeb, které dobrovolné aktivity nemohou uspokojit.
Poskytovani socialnich sluzeb vychazi z historické role katolické cirkve v oblasti politiky
socidlnich a zdravotnich sluZeb a je zaloZeno na principu subsidiarity, kdy omezena role statu

Jje vyvazena dominantni roli naboZenskych a dobrovolnickych organizaci *.

Socidlni sluzby jsou vnimany jako soucéast sluZeb poskytovanych spolenosti v ramci
zdravotni péfe. Toto vymezeni vychazi z pojeti zdkona o ochrané¢ zdravi z r. 1970 a

souvisejicich predpisti. V ramci programu tzv. spoletenské péce je jejich hlavnim cilem

e umoznit vSem Clentim spolecnosti dosazeni co nejvyssi Grovné zdravi ve zdravém

zivotnim prostiedi,

1

Bjalkovski, Ch. — Frithbauer, O. Socidlni sluzby v zemich Evropské unie. Praha: VUPSV, 2000. bez ISBN.
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e hradit poskytované sluzby tém, kdo na né nemaji finan¢ni prostiedky 2.
Pfistup k témto sluzbam musi mit v3ichni ¢lenové spole¢nosti. Jejich provadéni je zajistovano
tymy spolecenské péce fungujicimi na mistni Grovni, které se mohou vénovat viem skupinam

klientt.

Vyznamnou ulohu v zajiStovani osobnich socidlnich sluzeb hraji nevladni organizace. Jejich
¢innost neni vymezena pravnimi predpisy, presto vlada je jejich hlavni investor. Pojmem
"nevladni organizace" se oznacuji jak nestatutarni organy, tak i dobrovolna sdruzeni, ktera

nemaji placené zaméstnance — profesionaly.

Socidlni sluzby zahrnuji pfedev§im sluzby poskytované détem. seniorim a zdravotné

postizenym zpravidla na zaklade zadosti.

V oblasti socidlnich sluzeb poskytovanych détem je nejdilezitéj$im pravnim predpisem zékon
o péci o déti z r. 1991. Upravuje sluzby poskytované rodinam s détmi tak. aby pokud mozno
mohly byt ponechédny v pé¢i rodiny, a chrani i zajmy déti, kterym neni vénovana odpovidajici
péce (déti zanedbavané, zneuzivané, ohrozené). V pripadech, kdy je dit¢ ve vazném
nebezpeci, umoznuje policii a pfislusnym zdravotnickym organim ihned zasédhnout. Zakon
stanovi i upravu tykajici se ¢innosti détskych pfedSkolnich zafizeni, monitorovani ¢innosti
détskych domovii a zmociuje ministerstvo zdravotnictvi ke zfizovani ubytovacich zafizeni
pro mladistvé bezdomovce.

Socidlni sluzby pro seniory jsou posk)novény v ramci programu sluzeb spoleéenské péée.
poskytovani sluzeb pfimo v domaécnosti uzivatele. Jde zejména o sluzby oSetfovatelské,
domaci pomoc uréenou piedevsim pro osoby bez mladsich pfibuznych a donasku jidla, kterou
zajistuji téméf vyhradné dobrovolnické organizace. Sluzby denni péce jsou soucésti programu

¢innosti nemocnic a tzv. center denni péce.

Typy zafizeni ustavni péce urcené pro staré lidi jsou rozliSovany v zavislosti na stupni jejich

sobéstatnosti. Klicovym bodem péce o staré lidi je rozdéleni odpovédnosti za provadéni

Bruthansova, D. a kol.: Prdvni tiprava socidglnich slufeb ve vvbranych evropskych zemich. Praha: VUPSV, 2001. bez
ISBN,

10
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riznych forem sluzeb. Casto okruh sluZeb zavisi na izolované ¢innosti z riznych zdroju,

jejich koordinace vsak selhava.

Druhym problémem je maly diraz kladeny na prevenci vzniku zavislosti starych lidi na
spolecenské péci a nedostatetna pozornost vénovana faktorim zpusobujicim vznik této

zavislosti.

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim jsou tfeti dilezitou oblasti. Pro osoby s
fyzickym, mentalnim a smyslovym handicapem je také preferovana predevsim domaci péce
spocivajici v oSetfovani a v pomoci v domacnosti. Tém, ktefi pecuji o osobu, ktera vyzaduje
stalou pé¢i a dohled. a Ziji s ni ve spoleéné domacnosti, nalezi davky pfi pé¢i o €lena rodiny.
Jde o testovanou davku poskytovanou osobé starsi 18 let, kterda z diivodu uvedené péce
nemuze vykonavat zaméstnani ani samostatnou vydéle¢nou ¢innost. Osamélému rodi¢i s

nezaopatfenymi détmi se piispévek zvysuje.

Velmi ocefiovanou sluzbou je respitni péce alternujici pééi rodinnou, v zavislosti na typu a

stupni postizeni ji zajist'uji pfevazné dobrovolné organizace.

1.3 Financovani socidlnich sluZeb

Irsko poskytuje tfi hlavni druhy davek socialniho zabezpeceni:

e piispévkové davky (socialni pojisténi) v zavislosti na pojistném (PRSI, Pay-Related
Social Insurance — socialni pojisténi s vazbou na pFijmy) zaplaceném bé&hem
stanoveného obdobi,

e nepiispévkové davky (socialni pomoc) ve prospéch osob, které nemaji narok na davky
ze socialniho pojisténi, pfic¢emz jejich pfiznani je podminéno provéfenim majetkové a
piijmové situace,

¢ univerzilni davky, jako je napf. pfidavek na dit¢ (Child Benefit) nebo bezplatna
doprava (Free Travel), poskytované v nékterych pfipadech nezavisle na vysi zdrojl
pozivatell a na pojistném odvadéném na socialni pojisténi.

Pojistné na socialni pojisténi od zaméstnanych osob a od zaméstnavateld je odvadéno socidlni
pojistovné (Social Insurance Fund), ktera dostava rovnéz statni dotaci. Tato pojistovna,

kterou spravuje ministerstvo socialni ochrany, financuje systémy sociélniho poji$téni. Naproti

11
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tomu nepfispévkové davky a pfidavky na déti jsou financovany ze vieobecnych dafiovych
vynost.

Rovnéz veécné davky z titulu zdravotni péce jsou hlavni mérou financovany ze zdroji
pochazejicich ze veobecnych dani. Jsou spravovany prostfednictvim krajskych poboéek

Zdravotni spravy (Health Service Executive, HSE), kterd podléhd kontrole za strany

ministerstva zdravotnictvi a mladeZe (Department of Health and Children).

Osoba v zaméstnaneckém poméru obvykle plati i v3eobecny prispévek na socidlni
zabezpeteni (Universal Social Charge), ktery je strhavan ve stejny okamzik jako prispévky na

PRSI, ale ze spravniho hlediska se jedna o oddélené odvody.
Pfi poskytovani socialnich sluZeb je vyplaceno nékolik davek:

e davky pfi péci o ¢lena rodiny,

e prispévek na nepfetrzitou péci,

e prispévek na domaci pééi,

e piispévek na péci,

e davka pfi respitni péci.
Pfi pé¢i o ¢lena rodiny jsou vyplaceny pojisténci, ktery opustil trh prace, aby se mohl starat o
Cleny rodiny, ktefi vyZaduji pé¢i na plny uvazek, vyplaceny davky pti pééi o ¢lena rodiny.
Mohou byt vyplaceny pojisténému zaméstnanci, ktery se vénuje pééi po dobu nejméné 6
tydni a nejvice 2 let. Davky pfi péi o &lena rodiny nepodléhaji podmince ovéfeni
majetkovych a pfijmovych poméri. Pro vznik naroku na tyto davky musi pracujici osoba a

osoba/osoby vyzadujici pé¢i splnit tyto podminky:
Pojisténa pracujici osoba, ktera zada o davky pii pé¢i o Elena rodiny:

e musi dosdhnout véku nejméné 18 let,

* musi behem predchézejicich 26 tydni vykonavat minimalné po dobu 8 tydni placené
zamestnani,

¢ musi spliiovat podminky tykajici se odvadéni pojistného na PRSI,

® musi opustit svoje zaméstnani, aby se mohla na plny uvazek starat o osobu vyzadujici
péci (pfi¢emz toto zaméstnani musela vykonavat minimalné po dobu 16 hodin tydné

nebo 32 hodin v pribéhu dvou tydnii),
12
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* nesmi vykonavat placené zaméstnani nebo samostatnou vydéle¢nou &innost mimo
domov déle nez 15 hodin tydné,
¢ nesmi bydlet v nemocnici, v pecovatelském domé nebo v jiném podobném zafizeni.

Osoba nebo osoby, o které pojisténa osoba pecuje:

® musi byt zdravotné postizena do takové miry, Ze je nutné o ni pecovat a starat se na
plny uvazek (je vyzadovano potvrzeni od lékare),

¢ nesmi za normalnich okolnosti bydlet v nemocnici, v pecovatelském domé nebo v
Jiném podobném zafizeni.

Vyse této davky ¢ini:

* pii péci jednu osobu 204 € tydné (239 €. pokud se jedn4 o osobu starsi 66 let),

* pii péci o vice osob 306 € tydné (358,50 €. pokud se jedna o osoby starsi 66 let).
Pfijemcim davek v invalidité, ktefi jsou natolik t&€Zce zdravotné postiZeni, Ze potfebuji péci
jiné osoby minimalné po dobu 6 mésici, se vyplaci ptispévek na nepfetrZitou péci. Pro jeho
poskytovani neni vyZadovdna 74dna minimalni doba pojisténi. Tato davka nepodléha

podmince ovéfeni majetkovych a piijmovych poméri. Vy3e této davky &ini 309,50 € tydné.

Prispévek na domdci péti je vyplacen na déti ve véku maximalng 16 let, které Ziji doma a
vyzaduji prokazatelné vice pée a pozornosti, nez ostatni déti jejich véku. Pro poskytovani
této davky neni vyZadovana zadna minimalni doba pojisténi. Piiznani davek podléha ovéfeni
majetkovych a pfijmovych poméri 7adatele s ohledem na vlastni zdroje ditéte. Vyse této
davky ¢ini 205 € tydné.

Prispévek pfi péci je vyplacen poskytovatelim péée s trvalym pobytem v Irsku, ktefi dosahli
veku 18 let a ktefi se staraji o nemocné & invalidni osoby stardi 16 let a déti, na které je
vyplacen piispévek na domaci péci. Pro jeho poskytovani neni vyzadovana Z4dna minimalni
doba pojisténi. Pfiznani pfispévku pfi péci podléha ovéreni majetkovych a pfijmovych
pomeéri Zadatele s ohledem na vlastni zdroje petovatele.

Vy3e prispévku na pé¢i ¢ini:

e 205 € tydné, pokud je péte poskytovana jedné osobg,
* 307,50 € tydné, pokud je péée poskytovana vice osobam.

13
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Davka pfi respitni péci je ro¢ni platbou vyplacenou pecovatelim star§im 16 let s trvalym
pobytem v Irsku, ktefi na plny tvazek pecuji o urcité kategorie osob vyZadujici pé¢i na plny
ivazek. Pro poskytovan této davky neni vyzadovana zadnd minimélni doba pojisténi. Tato

davka nepodléha podmince ovéreni majetkovych a prijmovych poméru. Jeji vyse ¢ini 1 700 €.

Davka pfi péci o ¢lena rodiny, prispévek pii pé€i, prispévek na nepretrzitou péci, prispévek na
domaéci pé¢i a davka pfi respitni pé¢i jsou vyplaceny piimo pecovateli a jejich vySe neni

zavisla na stupni zavislosti.

1.4 Planovani rozvoje socidalnich sluZeb

Planovani socialnich sluzeb je v Irsku realizovano na komunitnim principu, jeho podstatou je
tiistranné partnerstvi mezi zfizovateli, poskytovateli a klienty socidlnich sluzeb. V souvislosti
s reformou vefejné spravy v Irsku je tento prvek chapan jako nastroj pro obnoveni
ekonomického rozvoje na mistni Grovni, nebot’ rozvoj komunitnich inciativ umoZiuje veétsi

inovaci a flexibilitu na rozdil od centrélnich pfistupi k ekonomice.

Z hlediska planovéni rozvoje socialnich sluzeb jsou kli¢ové tyto aktivity:

e definice regionu, pro ktery je plan pfipravovan,

e identifikace klicovych aktérti jednotlivych u¢astnikt procesu planovani,
e predbézné konzultace jednotlivych stran,

e zpracovani projekce demografického vyvoje,

e identifikace kli¢ovych otazek a problémi (SWOT analyza),

e identifikace praktickych opatieni,

e zfizeni mistnich monitorovacich mechanismi,

e identifikace zdroju,

e realizace programu.

1.5 Socialni sluZby a jejich sit’ovdani
Socidlni sluzby jsou organizovany centralné a jsou provozovany na zakladé celostatnich

zasad. Poskytovany na zakladé vseobecného opravnéni. V soucasnosti lze oznalit irsky
14
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systém fungovani socidlnich sluZeb jako nejcentralizovanéjsi, lokalni orgdny hraji v tomto

systému jen malou roli. vétina pravomoci, jakoZ i odpovédnosti zistava v rukou statu .

Hlavni kancelafe ministerstva socialni ochrany se nachazeji v téchto méstech: Buncrana,
Carrick-on-Shannon, Dublin, Dundalk, Letterkenny, Longford, Roscommon, Sligo a
Waterford. Mistni poskytovéni sluZeb prostfednictvim sité téméf 125 mistnich pobocek je

strukturovano do sedmi regiont.

Odvolaci Gfad pro socidlni zalezitosti je nezavislym ufadem ministerstva povéfenym
rozhodovanim o odvolanich proti rozhodnutim tykajicim se narokd na socialni zabezpeceni,
pojistitelnosti v zameéstnani a nékterym rozhodnutim Zdravotni spravy (Health Service

Executive) pfijatym v ramci systému dopliikovych pfispévki socialniho zabezpeceni.

Ministerstvo zdravotnictvi a mladeze je odpovédné za vytvareni a hodnoceni strategickych
politik v oblasti zdravotnictvi, otazky dostupnosti zdroji, méfeni vykonnosti a fizeni SirSiho
systému pro poskytovani sluzeb. Toto ministerstvo se v sou¢asné dobé podili na programu
organizaénich zmén a reformy zdravotnickych sluzeb v zemi. Za fizeni a poskytovani
zdravotnickych a osobnich socidlnich sluzeb odpovida Zdravotni sprava (Health Service
Executive, HSE), jak stanovi zdkon o zdravotnictvi z roku 2004. HSE, nejvétsi organizace
verejné spravy v Irsku, poskytuje tisice riznych sluzeb v nemocnicich a komunitach v celé
zemi a jeji zalozeni bylo zakladnim kamenem nejrozsahlejsiho programu zmén, ktery byl kdy
realizovan v irské vefejné spravé. VSechny sluzby poskytované organizaci HSE jsou
uskutediovany prostiednictvim étyf spravnich oblasti — Dublin Mid-Leinster, Dublin North-
East, West a South. Sluzby poskytované v komunitach zahrnuji primarni pé¢i, zdravotnické a
osobni socidlni sluzby v ramci mistnich komunit a pribéznou nemocni¢ni pé¢i a sluzby

zajistované piedevsim prostiednictvim 32 mistnich zdravotnickych zafizeni.

Dlouhodoba péce v Irsku je poskytovana v ramci systému domaci pée a zdravotni péCe v
pecovatelskych domech. Je poskytovana z titulu univerzilniho naroku. Sluzby jsou
poskytovany na zakladé obecného naroku na zdravotni sluzby, bez ohledu na vék. K tomu,

abyste mohli vyuzivat téchto sluzeb, musi mit ob¢an v Irsku své obvyklé bydlisté.

3

Smutek. M. — Friihbauer., O. Role evropskych municipalit v oblasti socidinich sluzeb. Praha: VUPSV, 2001. bez ISBN,
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Soubory doméci péce jsou urdeny tém osobam, které vyzaduji stfedni az znacnou podporu v
komunité. Zejména se jedna o starsi osoby, které jsou hospitalizovany v nemocnici z divodu
akutniho onemocnéni nebo oSetfeni a u nich existuje pravdépodobnost, Ze budou muset byt

piijaty do dlouhodobé ustavni péce.

Pro ptiznani naroku v ramci podpurného systému zdravotni péce v pecovatelskych domech je
tieba provést posouzeni potieby péce, které uréi, zda klient potfebuje dlouhodobou Gstavni
pé¢i. Na zakladé tohoto posouzeni je uréeno, zda mu muZe byt poskytnuta podpora

umoziujici, aby nadle Zil doma nebo zda je vhodnéjsi dlouhodoba ustavni péce p

1.6 Socidalni pomoc

Kli¢ovou oblasti pfi poskytovani socialni pomoci je poskytovani sluzeb na komunitni Grovni.
Komunitni socidlni sluzby v Irsku jsou zajisfovany komunitnimi socidlnimi ufedniky
(Community Welfare Officer- CWO). V minulosti byla tato sluzba poskytovana
prostfednictvim HSE (Health Service Executive), avSak v souéasnosti je soucasti Ministerstva
socialni ochrany. Socidlni ufednici nyni pracuji pro Ministerstvo socidlni ochrany, avsak

poskytuji své sluzby na bazi zdravotnickych center HSE.

Hlavni souéasti prace socialnich tfedniki je sprava systému doplitkovych socialnich davek,
které zahrnuji nasledujici polozky: tydenni doplitkova socialni davka, ptispévek na najem
(Rent Supplement), prispévek na splatku hypotéky (Mortgage Interest Supplement),
pFispévky na stravu a vytapéni (Diet and Heating Supplements), pomoc rodinam na §kolni
osaceni a obuv (Back to School Clothing, Footwear Scheme )a zajiSténi dalSich plateb pro

nezbytné potieby jako jsou détské kocarky. oblegeni, vydaje na pohfeb atd.

Socialni Gifednici také aktivné vyhledavaji kontakty na jiné statni nebo dobrovolné organizace,
kam mohou byt lidé na zakladé svych potieb odkazovani. Soucasti prace téchto pracovniki
jsou také navstévy domécnosti osob za uelem posouzeni jejich naroku na ur€itou socialni

davku.

*  Vase prava v oblasti socidlniho zabezpeceni v Irsku.

http://ec.europa.eu/employment_social/empl _portal/SSRinEU/Y our%20social%20security%20rights%20in%20Ireland_c
s.pdfprava v oblasti
16
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Sluzby komunitni pé¢e mohou zahrnovat zdravotni osetfovatelskou péci, sluzbu domaci péce,

rozvoz jidla, fyzioterapii, pracovni terapii, pedikuru, sluzby denni a respitni péce.

Program komunitnich sluZzeb je uren k podpofe a financovani komunitnich sluzeb
v oblastech, kde chybi vefejny i privatni sektor sluzeb, a to bud’ z divodu geografické nebo
socialni izolace nebo z divodu nedostate¢né urovné poptavky. Kli¢ovym pozadavkem je
tvorba nevefejnych pfijmi skrze poskytovani placenych sluzeb nebo ziskavani finan¢nich
prostfedkli. Organizace zapojené do tohoto programu musi mit charakter neziskové
spole¢nosti nebo socidlniho podniku, které v komunité poskytuji celou fadu sluzeb, jako jsou
napf. ruzna zafizeni a aktivity pro staré a postiZené osoby, dopravni sluzby, péci o déti,
volnocasové aktivity apod. Program je spravovan pro Ministerstvo socialni ochrany
prostiednictvim Pobal — neziskové spole¢nosti, ktera fidi programy v zastoupeni irské vlady a
EL

Program vznikl na bazi programu socialni ekonomiky a vroce 2010 poskytoval finan¢ni

podporu asi 450 komunitnim spole¢nostem a druzstviim.

Zapojeni do programu piedchazi vefejna soutéZ, a pokud je spole¢nost schvéalena, uzavira se

s ni smlouva na dobu az 3 let.
Piehled komunitnich sluZeb, které organizace v ramci programu poskytuji:

e komunitni sluzby pro starsi ob&any (s vyjimkou zdravotni péce),

e podpora a zaméstnavani osob s postizenim (s vyjimkou zdravotni péce),

e podpora a zameéstnavani uzivatell drog (s vyjimkou zdravotni péce),

e komunitni sluzby nebo komunitni podniky pro ostrovni oblasti,

e komunitni podniky. které podporuji a zaméstnavaji koCovné osoby (s vyjimkou

zdravotni péce),

e supervize komunitnich zafizeni s prioritnim zaméfenim na znevyhodnéné oblasti.
Aby organizace obdrzela finanéni pomoc z Programu komunitnich sluzeb, musi fungovat na
neziskovém principu a také musi v projektech rekrutovat nezaméstnané osoby. V projektech

musi byt zaméstnano alesponi 70 % osob spadajicich do nasledujicich kategorii:

e nezaméstnani pobirajici davky v nezameéstnanosti,
e postizeni osoby pobirajici invalidni davku,
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e kocovnici (noméadi) pobirajici davky v nezaméstnanosti a jiné davky,

e byvali vézni,

o stabilizovani a lé¢ici se uzZivatelé drog.
Piikladem fungovani sluZzeb na komunitni urovni je organizace CLARECARE, zajidt'ujici
fadu sluzeb potfebnym skupinam populace. Poskytovéni sluzeb je zaloZeno na filozofii
podporovat lidi tak, aby se jim pomohlo pfi hledani feSeni jejich problémii. Spoluprace,
ochota a flexibilita prace s jinymi dobrovolnymi organizacemi., obcemi a agenturami jsou

hlavni souéasti filozofie prace. V sou¢asné dobé nabizi tato organizace tyto sluzby:

e sluzby pro podporu rodiny — v této oblasti jsou nabizeny jak individualni, tak i
skupinové programy. napi. rodi¢ovské podpirné programy, letni programy, podpora
pro mladé lidi v nasledné péci. podpora pro rodice, jejichz détem je poskytovana péce
(Springboard Project, CLARECARE's Family Services),

e podpora mateiské péfe, v jejimZz ramci jsou nabizeny informace pro rodice
dospivajicich déti,

e sluzby pro seniory, které zahrnuji pomoci v doméacnosti,

e pomoc v domaci pééi, jejimz cilem je pomoci seniorim udrZet jejich nezavislost v
domacnosti,

e pomoc pro rodiny. které adoptovali dité (poskytovani informaci, workshopy),

e dalsi podpurné aktivity, napf. obéanské poradny,

e terapeutické sluzby (poradenstvi, lécba zavislosti) °.

1.7 Pracovnici v socidlnich sluzbdach

Pro praci socidlniho pracovnika se vyzaduje vysokoskolské studium, a to 4 roky bakalafského
studia pro ziskani prvniho stupné (National Qualification in Social Work (NQSW) a 2 roky
magisterského studia pro ziskani MSW (Master of social work). Pro praci socidlniho
pracovnika je dale tfeba dosazeny vzdélanostni stupefi ovéfit od Narodniho dfadu pro

kvalifikace v oblasti socialni prace (The National Social Work Qualifications Board -

viz: http://www.clarecare.ie
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NSWQB). Utad funguje od roku 1961 a stanovuje prisnd kritéria pro praci socidlniho

pracovnika.

Socialni pracovnici jsou registrovani v Radé zdravotnickych a socidlnich pracovniki

(CORU), sdruzeni jsou v organizaci Irish Association of Social Care Workers.

1.8 Kvalita socidlnich sluZeb

Narodni standardy kvality jsou definovany pro péci seniory, osoby s handicapem a déti a
mladez. Maji jasné nastinit, co se ofekava od poskytovatele sluzeb a co klient a jeho rodina
muze od péce v zafizeni ofekdvat. Jsou orientovany do oblasti prav klienta, kvality Zivota,
persondlni oblasti a fizeni pobytovych zafizeni. Tyto standardy byly vyvinuty na zikladé
pravnich pfedpisu, vysledkl vyzkumu a osvédcenych postupti. Byly vyvinuty ve spolupraci s

uzivateli sluzeb, jejich poskytovateli. ministerstva zdravotnictvi a HSE.
Standardy jsou ¢lenény celkem do 7 oddilu:

e oddil 1: Prava
o standard 1: Informace
o standard 2: Konzultace a participace
o standard 3: Souhlas
o standard 4: Ochrana osobnich tidaju a dustojnost
o standard 5: Ob¢anska, politicka a naboZenska prava
o standard 6: StiZznosti
o standard 7: Smlouva o podminkach poskytovéni sluzby
e oddil 2: Ochrana
o standard 8: Ochrana
o standard 9: Finance klienta
e oddil 3: Potiebna zdravotni a socialni péce
o standard 10: Posuzovani
o standard 11: Plan reziden¢ni péce
o standard 12: Podpora zdravi
o standard 13: Zdravotni péce

o standard 14: Podavani 1éka
19
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o standard 16: Umrti
e oddil 4: Kvalita Zivota
o standard 17: Autonomie a nezavislost
o standard 18: Postupy a o¢ekavani
o standard 19: Stravovani
o standard 20: Sociélni kontakty
o standard 21: Reakce na naro¢né chovani
e oddil 5: Personal
o standard 22: Nabor
o standard 23: Kvalifikace personalu
o standard 24: Skoleni a supervize
e oddil 6: Pé¢e o zivotni prostiedi
o standard 25: Fyzické prostredi
o standard 26: Zdravi a bezpecnost
e &ast 7: Rizeni a management
o standard 27: Rizeni provozu
o standard 28: Ugel a funkce
o standard 29: Systém fizeni
o standard 30: Zajisténi trvalého zlepSovani kvality
o standard 31: Finanéni fizeni

o standard 32: Registrace a evidence poskytovatele

1.9 SluZby socidalni péce

1.9.1 Socialni sluzby pro seniory

Cilem politiky vlady je podporovat starsi lidi, aby mohli Zit distojné a nezavisle ve vlastnich
domovech a komunitach tak dlouho, jak je to mozné. Toho je dosaZeno prostrednictvim fady
komunitnich sluZeb, jako jsou napf. domaci péée, rozvoz stravy, nebo respitni péce, duraz je
kladen na multidisciplinarni pfistup. V slozitéjSich pfipadech jsou poskytovany tzv. balicky
domaci péce (HCPs), které jsou poskytovany zejména tém star$im lidem, u nichz by bylo
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rizikem jejich pfijeti do nemocnice nebo do zafizeni dlouhodobé péce. Pokud to neni mozné
zajistit pé€i o seniora doma, cilem vladni politiky je zajist'ovat kvalitni dlouhodobou ustavni
péci.

Plan HSE pro r. 2012 predpoklada vynalozit na sluzby pro seniory celkem 390 mil. €.
Ocekava se, ze priblizné 50 000 starSich osob (cca 28 % osob nad 65 let) obdrZi né&jakou
formu domaci péce, pfiblizné 200 mil. € je vy¢lenéno na poskytovani domaci péée, rozvozu

stravy a respitni péci, cca 140 mil. € je vy¢lenéno na balicky domaci péce.

V porovnani s r. 2011 dojde ke sniZeni téchto vydaji o cca 3,5 % v dusledku schvélenych

tspornych opatfeni na celostatni urovni.

Tabulka 1 Vyvoj hlavnich ukazatelii domaci péce v letech 2006 - 2012

2012
2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
plan
celkovy pocet hodin péte (mil.) 10,80 11,78 | 1196 | 1197 | 1168 | 11,01 | 10,70
celkovy pocet klienti k 31. 12. 49578 | 54736 | 55366 | 53791 | 34011 | 50986 |50002
celkové naklady (mil. €) 1854 | 2064 | 211 211 211 211 200

Zdroj: udaje Velvyslanectvi Irské republiky v Praze.

Respitni péce tvoii nedilnou sou¢ast poskytovani komplexni komunitni sluzby tak, aby starsi
¢lovek zistat doma. Je poskytovana bud’ v domacnosti klienta, v centrech dennich sluzeb, v
domech s petovatelskou sluzbou, popf. v omezeném poétu piipadi prostiednictvim nékolika

balicki domaci péce.

Bali¢ky doméci péce byly zavedeny v roce 2006, jsou dodateéné podpory pro lidi, ktefi
pouzivaji zakladni sluzby (napf. pomoc v domécnosti), ale ktefi potiebuji vétsi pomoc k tomu,
aby i nadale mohli Zit v domécnosti. Zahrnuji sluzby zdravotnich sester a terapeutickych
pracovniku, zejména fyzioterapeutl a ergoterapeutii. Bali¢ky hraji kli¢ovou roli pfi snizovéani
tlaku na vydaje ze systému zdravotni péfe. Jsou poskytovany HSE ve spolupraci s

dobrovolnickymi organizacemi a soukromym sektorem. Jejich poskytovani je navrzeno tak,

21



A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

D] PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
v SV ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

aby pruzné reagovalo na potieby kazdého jedince, jejich dostupnost viak podléha celkovému

omezeni finan¢nich zdroju.

V 1. 2012 je pro poskytovani bali¢ki doméci péce vy€lenéno cca 138 mil. €, pfedpoklada se,

7e budou poskytovéany celkem cca 15 700 osobam.

Tabulka 2 Vyvoj hlavnich ukazateli

2012
2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011
plan
pocet klientii, kterym jsou
poskytovany balicky domdci péce | 7003 | 11565 | 11987 | 12000 | 13989 | 15267 15768
v pritbéhu roku
celkové naklady (mil. €) 55 110 120 120 130 138 138

Zdroj: uidaje Velvyslanectvi Irské republiky v Praze.

Provedena hodnoceni bali¢k domdci péce (r. 2009) prokézala spravnost jejich zavedeni do
praxe, doporu¢uji v3ak vice standardizovat pfistup k jejich poskytovani z narodni trovné v
zajmu zvyseni efektivnosti vynakladanych finan¢nich prostiedkii. V tomto smyslu byla proto
v r. 2012 vydany narodni pokyny pro podporu sluzeb domaci péce pro seniory, jejichz cilem
je zvysit bezpe¢nost klienta a kvalitu poskytované péce. Diiraz je pfitom poloZen na

poskytovani sluZeb v pribéhu celého dne a o vikendech.

Sluzby péce o starsi osoby na komunitni tGrovni zahrnuji péci v nemocnici, lé¢ebnach,
domech odetiovatelské péce, dale respitni péci, centra denni péle, rehabilitaci, vypomoc
v domacnosti, sluzby domaci péte a pé¢i v hospici. Sluzby jsou poskytovany HSE na bazi

mistnich zdravotnich center.

Sluzby pomoci v domécnosti (Home Help Service) jsou poskytovany HSE osobam, které
potiebuji vypomoc v domacnosti (stafi, postizeni). Jsou také poskytovany rodinam s détmi,
jejichz matka zemfela nebo je vazn¢ nemocnd. Sluzby mohou zahrnovat bézny uklid,

nakupovani, prani pradla nebo vafeni. Nejsou urCeny pro poskytovani osetfovatelské a
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lékafské péce. Sluzby jsou vseobecné poskytovany zdarma drzitelim karet zdravotniho
pojisténi a osobam postizenym hepatitidou C. Na sluzby jsou ¢asto vybirany pfispévky a
v nékterych ptipadech si sluzby musi klienti plné¢ hradit. O naroku a vysi po¢tu hodin
vypomoci v domacnosti rozhoduji mistni zdravotni uradovny s pfihlédnutim k vysi pfijmu,
existenci jiné socialni pomoci, vzdalenosti od mista poskytovani sluzeb a dostupnosti vhodné

osoby, ktera sluzby provadi.
Poskytovani téchto sluzeb je upraveno zakonem Health Act 1970.

Bali¢ek domici péfe (Home Care Package-HCP) zahrnuje fadu sluzeb poskytovanych HSE
za i¢elem pomoci zejména star§im osobam zajistit si pé¢i ve svém vlastnim domové. Sluzby
zahrnuji dodate¢nou/rozsifenou pomoc v domécnosti, dodateéné oSetfovatelské a rehabilitacni
sluzby. které mohou lidé z divodu svého onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni potfebovat.
Jsou také ur€eny osobam, které se vraci z nemocnice, rehabilitaéniho nebo oSetfovatelského
zafizeni. Bali¢ek obsahuje sluzby a vypomoc presahujici obvyklé komunitni sluzby, které
HSE poskytuje bud’ pfimo. nebo prostfednictvim jinych placenych poskytovateli. Komunitni
sluzby poskytované HSE (nebo jinymi poskytovateli) zahrnuji pomoc v domécnosti,
oSetfovatelskou péci, fyzioterapii, pracovni terapii, terapii pro zlepSeni mluveni a jazykovych

schopnosti, sluzby denni péce, respitni péci atd.

Sluzby balicku domaci péce jsou flexibilni a $ité na miru jednotlivého klienta. Zahrnuji
roz§ifenou pomoc v doméacnosti, oSetfovatelskou péci, fyzioterapii, respitni péci atd. Tyto
sluzby jsou poskytovany pfimo HSE (jejich personalem, tj. domacimi pecovateli nebo
zdravotnimi sestrami), dobrovolnymi poskytovateli vykonavajicimi profesi pod hlavi¢kou
HSE nebo soukromymi poskytovateli placenymi HSE. SluZzby mohou byt také financovany
z tzv. "cash grants" — hotovostni mi pfispévky na péci, za které si mohou lidé sluzby podle

svého uvazeni nakupovat. Tento systém vsak jiz neni v mnoha lokalitach dostupny.

Balicek domaci péce byl zaveden v roce 2006 proto, aby pomohl lidem pfi navratu domi
znemocnice nebo jim pomohl déle zlstat v domacim prostiedi a oddalit tak nastup do

nemocnice nebo léebny. VétSina osob, které o balitek Zadaji, jsou lidé ve v&€ku na 65 let a ti,

wr s

trpici mentalnim onemocnénim. O bali¢ek mohou také pozadat lidé, ktefi nejsou piijemci
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komunitnich sluzeb, ale doslo u nich z diivodu jejich onemocnéni ke zvySené potiebé domaci

péce.

Sluzby z balicku domaci péce jsou poskytovany zdarma jako soucast vefejné zdravotni péce.
Pomoc je poskytovana podle potieb klienta a financovani je limitovéano zdroji dostupnymi pro
tento bali¢ek na tirovni mistni samospravy. Tento systém sluZeb neni pravné zakotven a lidé
na né nemaji automaticky narok. Neexistuji ani Zadné narodni smérnice, jak o tyto sluzby
7adat a jak probiha test na vysi pfijmi nebo majetku. Kazda administrativni jednotka na
trovni komunity odpovidd za svij vlastni systém poskytovani sluzeb. Pro zafazeni do
systému je vieobecné povazovéna potieba vice nez 10 hodin pége za tyden. Kone¢ny rozsah
poskytované péce je schvalovan HSE na zékladé ryze individudlnich potfeb Zadatele. Cena
poskytovaného bali¢ku sluzeb se miize pohybovat mezi 350 — 500 € za tyden.

V piipadé zadosti o bali¢ek sluzeb HSE provadi testovani potfeby péce. které stanovuje
celkovou potfebu zdravotni péce a stupenl zavislosti. Test se provadi z divodu spravného
vyhodnoceni potieb zdravotni péce poskytované na spravném misté — tj. v domacim prostfedi,

v nemocnici nebo lé¢ebné.

V pribéhu poskytovani sluZeb je pribézné monitorovana kontrola Grovné poskytovani sluzeb
a vyhodnocovany potieby péce a pfi jakékoli zméné jsou sluzby modifikovany nebo

pozastaveny ¢i ponechany na trovni standardnich komunitnich sluzeb.

Od 1. ¢ervence 2012 jsou poskytovatelé balicku sluzeb nové schvalovany HSE na zékladé
podrobného vybérového fizeni. 26 nové schvélenych poskytovateli spliiuji novou uroven
narodnich standardi. HSE vydala narodni dokument s pokyny kvality pro vSechny
poskytovatele sluzeb domaci péce, zahrnujici pfimé poskytovani v ramei HSE, neplati vSak

pro komer¢ni a soukromé poskytovatele.

Kazdy mistni zdravotni afad ma nyni 4 schvalené poskytovatele sluzeb pro své klienty na
mistni turovni. Toto nové nafizeni ale plati pouze pro klienty, jejichz balicek domaci péce byl
schvalen po 1. 7. 2012. Klienti mohou nahlédnout do seznamu poskytovatelt v jejich lokalité

a mohou si zvolit jednoho z poskytovateli, ktery je momentalné dostupny.
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Dohody se schvalenymi poskytovateli pé¢e budou zpo€atku platit jeden rok. Sluzby budou
monitorovany HSE prostfednictvim kontrol a auditi. HSE vypise dalsi tender piisti rok, takze

vSechny strany se budou moci soutéze znovu zucastnit.

Nursing Homes Support Scheme (systém podpory dlouhodobé péce v domech
osetfovatelské péde) zacal fungovat v roce 2009. Utelem systému je poskytovani finanéni
podpory lidem, ktefi potfebuji dlouhodobou oSetfovatelskou pé¢i. Hlavnim principem
systému je to, Ze dlouhodoba péce by méla byt dostupna a kazdy by mél dostat stejnou tirover

statni podpory bez ohledu na to, jaky druh zafizeni (vefejné, neziskové, privatni) si vybere.
Systém podpory je legislativné zakotven a fizen HSE.

O subvenci ze systému je tfeba pozadat na mistnim Gfadé spravujicim tento systém. Néarok na
davku ze systému maji osoby Zijici v zemi alespoii jeden rok nebo se v zemi chystaji nejméné

jeden rok bydlet.
Proces Zadosti o davku obsahuje 2 kroky:

e hodnoceni potieby dlouhodobé péce,

e testovani disponibilnich finan¢nich prostfedkt a majetku.
Testovani finanénich moZnosti a majetku se provadi za u¢elem stanoveni vySe prispévku
klienta na pé¢i. HSE plati rozdil mezi vysi skuteéné ceny péce a prispévkem klienta. V ramci
finan¢niho testu se berou v tivahu viechny pfijmy (véetn& diichodu, socialnich davek, pifjmu
z pronajmu, piijml z provozovani kancelafe, ¢lenstvi ve spravni radé, odmén, honoraii,

provizi, dividend nebo uroki apod.) a také hodnota nemovitého majetku.
Finanéni test zaru¢uje nasledujici:

e nikdo nebude platit vice neZ je aktualni cena péce
e kazdému zistane 20 % finan¢nich prostiedki ze svého piijmu nebo 20 % maximalni
vymery statniho diichodu (nepfispévkového) podle toho, ktera ¢astka je vyssi
e pokud ma klient manZela nebo partnera, ktery zistava doma, bude mu ponechana
polovina pfijmii dvojice nebo maximalni vy3e statniho dichodu (nepfispévkového)
podle toho, ktera ¢astka je vyssi.
Klientim, ktefi vyuZivaji nemocniéni sluzby v zafizenich, kde je poskytovana celodenni
oetfovatelska péce, je uctovan tydenni poplatek v maximalni vysi 175 € v zavislosti na
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prijmu. Kazdy pacient si mize ze svého pfijmu ponechat minimum (33 - 37.99 €). Osoby

s tydennim pfijmem niz3im nez 38 € neplati Zadné poplatky.

Pacienti, ktefi vyuzivaji nemocni¢ni sluzby v zafizenich, kde neni poskytovana celodenni
oSetrovatelska péce, plati tydenni poplatek v maximalni vysi 130 € v zavislosti na pfijmu
stanoveného na zakladé finan¢niho testu. Kazdy si muZe ponechat minimélni ¢astku (64 -

68,99 €). Poplatky nejsou uctovany osobam s pfijmem niz$im nez 69 € tydné.
Z poplatku jsou vyjmuty:

e osoby mladsi 18 let

e téhotné Zeny

e 0soby nedobrovolné umisténé v zafizeni na zakladé zakonl o duSevnim zdravi

e osoby vyzadujici akutni nemocni¢ni péci (véetné psychiatrické), osoby s hepatitidou

C.

Specidlni systém pomoci pro starsi osoby v oblasti bydleni spravuje HSE pod hlavi¢kou
ministerstva mistniho rozvoje. Systém je uren pro star$i obCany, ktefi potfebuji provést
upravy ve vlastni domacnosti a nemaji k tomu finanni prosttedky. HSE poskytuje
opravnénym osobam finan¢ni pomoc k uhrazeni prace, kterou je tieba v domacnosti provést.
Jedna se o testovanou davku, kterda muze pokryvat 100 % ndkladd a jeji maximalni vyse
v piipadé domadcnosti s roénim piijmem do 30000 € ¢ini 10 500 €. Domdcnosti s roénim

piijmem nad 65 000 € nemaji na tuto davku narok.

V ramci mistni komunity mize byt také poskytnuto specialné upravené bydleni pro stari a
postizené obfany nebo adaptované ubytovani, které zajist'uji dobrovolné organizace majici na

starost problematiku bydleni potfebnych osob ("voluntary housing associations").

Pomoc v pfipadé zneuzivani seniorii provozuje HSE, specialné vyskoleny pracovnik ma
agendu na starosti ve vétSiné mistnich zdravotnich center. Byla také ziizena specialni
telefonni linka pomoci, kam mohou starsi ob&ané odkudkoli zavolat za cenu mistniho hovoru.

V ¢ervnu 2007 byl ustaven Nérodni ufad pro prevenci domaciho, sexuéliniho a genderového

nasili pod nazvem COSC.
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1.9.2 Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Komunitni sluzby osobam s postiZzenim jsou poskytovany prostrednictvim center denni péce.
Ty zahrnuji denni aktivaéni programy, volnoc¢asové, sportovni a rekreaéni zafizeni. Mohou
mit také charakter medicinsko-rehabilita¢ni. Centra jsou provozovana riznym zpusobem, bud’
piimo HSE nebo jinymi organizacemi v kombinaci s neziskovym sektorem. Denni centra

poskytujici Iékafskou péci jsou méné rozsifené.

Pro denni centra neexistuji jasna pravidla. V praxi se tato centra vytvofila jako alternativa
nemocnic nebo jiného ustavniho zafizeni pro osoby s postizenim a staré lidi. Hlavnim
smyslem dennich center je umoznit starym a postizenym osobam Zit nezavisly Zzivot
v komunité. Rozsah poskytovanych sluzeb se v jednotlivych komunitach 1i8i a muze
obsahovat: dopravu z a do centra, monitoring zdravotniho stavu, pedikérské sluzby, osobni
péci, prani pradla, posileni kontinence, aktivacni a rehabilitaéni programy, nacvik socidlnich

dovednosti pro osoby s poruchami u¢eni. poradenstvi pro pecujici osoby, zajisténi jidla.

V ramci mistni komunity miZe byt pro osoby s postizenim poskytnuto specialné upravené
bydleni nebo také adaptované ubytovani, které zajist'uji dobrovolné organizace majici na
starost problematiku bydleni potiebnych osob ("voluntary housing associations"). Ustavni
péce je osobam se zdravotnim postiZenim poskytovana ve zdravotnickych zafizenich v ramci

dlouhodobé péce.

Osobam s postizenim je poskytovan piispévek na upravu bydleni (Housing Adaptation
Grant), ktery je davkou testovanou. Pro osoby s pfijmem domacnosti do 30 000 € ro¢né ¢ini
maximalni pfispévek 30 000 € na thradu 95 % néakladi v pfipadé domu starSiho vice nez 1

rok. Osoby s ro¢nim pifjmem domacnosti nad 65 000 € nemaji na ptispévek narok.

Prikladem fungovani sluzeb v praxi je napt. Central Remedial Clinic, ktera poskytuje fadu
sluzeb pro déti a dospélé s fyzickym postizenim s celonarodni piisobnosti a se sidlem
v Dublinu. Jedna se napf. o fyzioterapii, pracovni rehabilitaci, pomoc pfi mobilité, jazykova

terapie, oSetfovatelska péce, vzdélavani, socialni prace a lékaiska péce.

1.9.3 Sluzby socialni prevence pro rodiny a déti

V roce 2003 byla ziizena Agentura na pomoc rodinam (Family Support Agency). ktera
zajist'uje sluzby socialni prevence nasledujicimi zplisoby:
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e komunitni centra rodinné péce a sluzeb (celkem je v Irsku 107 t&chto zafizeni),
e finanCni podpora dobrovolnym organizacim, které poskytuji poradenské sluzby
v oblasti manzelskych a partnerskych vztaht, pé¢i o dité a péci o osoby. které ztratily
své blizké,
e rodinndg media¢ni sluzba pro partnery, ktefi prochéazeji obdobim rozchodu nebo
rozvodu,
e poskytovani informaci tykajicich se rodinnych otazek,
e poskytovani konzultaci Ministerstvu socidlnich véci a rodiny z oblasti rodinnych
zalezitosti.
Rodinnd mediace je profesionalné a diskrétné vedena sluzba pro osoby sezdané nebo
nesezdané. které se rozhodly rozejit nebo rozvést a chtéji své zéleZitosti projednat s pomoci

mediatora.

Mediator poméhd dosahnout dohody. kterd uspokoji zajmy obou stran a pfipadné potieb déti.
Tato sluzba je bezplatnd a obsahuje 3 az 6 sezeni. Na zavér sluzby mediator miZe sepsat

dokument, kde jsou stanoveny vSechny detaily partnerské dohody.

Vyhodou media¢ni sluzby je pomoc pii navazani komunikace a spoluprace mezi partnery a
sniZeni stresu a hofkosti. Partnerim je nabidnuta pomoc k tomu, aby nadale zustali partnery
pii vychové déti. K tomuto ucelu je vypracovan individudlni plan $ity na miru kazdé rodinég.
Partnerim je nabidnuta pomoc, aby dokdzali zvladnout konflikt zplisobem, ktery chrani
z4jmy ditéte.

e Program komunitnich center rodinné pée a sluzeb muze v mistnich podminkéch

zahrnovat rovnéz nasledujici aktivity:

e informace, poradenstvi a podpora uritym skupinim a rodinam,

e prakticka pomoc v oblasti vzdélavani, informaéni a poradenské sluzby,

e vzdélavaci kurzy a jiné moznosti vzdélavani,

e deétska zafizeni pro osoby zapojené do kurzi, pofadanych v ramei projektu,

e pomoc mladym otctim zapojit se do Zivota svych déti,

e zapojeni muzi do zivota komunity,

e skupiny osamélych rodi¢u,

e Zenské skupiny,
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e Kkluby "po Skole",

e skupiny starsich ob¢and,

e Kkurzy vychovy k rodi¢ovstvi.
Komunitni socidlni sluzby zacilené na rizikové skupiny déti a ostatni sluzby socialni péce o
déti jsou poskytovany socialnimi pracovniky na bazi mistnich zdravotnich ufadi HSE. Sluzby
zahrnuji poradenstvi, individualni pé¢i o klienta a jeho rodinu, sluzby tykajici se adopce a

péstounské péce, dale problematiku détskych delikventi. Sluzby jsou poskytovany bezplatné.

Vyznamné misto v této oblasti patfi ob¢anskym poradnam, které rodinam pomahaji napf. v
oblasti finan¢ni gramotnosti, pfi poskytovani advokatnich sluzeb nebo pfi poskytovani
tlumo¢nickych sluzeb pro neslySici.

1.9.4 Sluzby socidlni prevence pro lidi bez pristiesi

Sluzby pro osoby bez piistiesi lze rozdélit do n€kolika oblasti.

Terénni sluzby (street services) zahrnuji sluzby nabizejici kontakt a jidlo pro osoby bez
pristiesi. VEtsinu téchto sluzeb zajistuji tymy dobrovolniki. Jiné skupiny pracovnikii navazuji
s bezdomovci kontakty a pomahaji jim nalézt ubytovani.

Zatizeni urgentniho a doc¢asného ubytovani (hostel) je poskytovano jednotliveim z fad
bezdomovcii. Privatni urgentni ubytovani (postel veetné snidané) je vyuzivano pro klienty
nebo rodiny, pro které neni ubytovani v hostelu vhodné. Diivody nevhodnosti ubytovani jsou

velikost rodiny, ur¢ity druh lékaiské nebo socialni potieby.

Zatizeni typu hostel mize byt pro kratkodoby nebo dlouhodoby pobyt. Nékteré poskytuji
nocleharny a/nebo jednotlivé pokoje. nékteré véetné jidla a jinych sluzeb. V nékterych

zatizenich se plati za pobyt za jednu noc nebo za tydenni pobyt.

Prechodna ubytovaci zafizeni (transitional housing) jsou uréena pro osoby, které potiebuji ¢as
a pomoc pro pfipravu na samostatné bydleni. Jedna se zpravidla o kratkodoby program, ktery

je vzdy Casoveé ohraniCeny, a to v rozmezi 6 mésicti az 2 let.

Neékteré projekty jsou specidlné zaméfené na ur€ité skupiny (mladé lidi, déti opoustéjici
péstounskou nebo ustavni péci, osamélé rodice). Sluzby dale zahrnuji analyzu individualnich
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potfeb, osobni planovani a podporu, podporu u soudniho Fizeni, podporu rodiny, pravni

poradenstvi, podporu vzdélavani a pfipravy na zaméstnani apod.

Prechodné ubytovani je financovano mistnimi ufady a HSE (Health Services Executive) nebo
mistnimi organizacemi (jako napf. Agenturou pro bezdomovectvi) v zavislosti na charakteru
projektu. Obyvatel¢ hosteli a pfechodnych ubytovacich zafizeni v Dublinu plati tydenni
poplatky a také v ubytovnach poskytovanych dobrovolnymi agenturami (Focus Ireland,

Simon) jsou za nocleh vybirany poplatky.

Pro svobodné osoby bez pfistfesi je uren privatni prondjem ubytovani. Pomoc pFi
placeni najmu je dostupna v rdmci systému dopliikovych socidlnich ddvek. Systém je
financovan HSE a spravovan komunitnimi socidlnimi Gfedniky.

Mistni samospravy jsou dle zdkona o bydleni zroku 1988 odpovédny za zajisténi bydleni
osob bez pristfesi. Pfijimaji zadosti od lidi, ktefi nemaji kde bydlet. Osoby bez pfistiesi maji
prioritu v oblasti zajiSténi bydleni. ale musi ¢ekat na to, neZ se pro né vhodny druh ubytovani
najde. Nekteré samospravy operuji v poméru 1:3 v rdmci zajisténi ubytovéni pro osoby bez
pfistfesi, tzn.. ze kazdou tfeti volnou ubytovaci kapacitu pfidéli osob& bez piistiesi. Mistni
bytovy odbor také poskytuje informace a poradenstvi o moznostech bydleni pro bezdomovce.
Kazda osoba bez pristfesi se musi zaregistrovat na mistnim dfadé a vyplnit zadost o

poskytnuti bydleni.

Poradenské sluzby v oblasti ubytovani jsou poskytovany osobam bez piistiesi s cilem najit si
dlouhodobé a udrzitelné ubytovani. S kazdou osobou zhodnoti jejich mozZnosti a vypracuji
individualni plan. Rovnéz poskytuji podporu, préavni a jinou pomoc pfi zajisténi ubytovani a
pripravé na samostatny Zivot. Jsou rovnéz poskytovany ¢asové omezené sluzby v dobé po
ziskani bydleni za ucelem jeho udrZeni. Stimto cilem byla vrimci Agentury pro
bezdomovectvi vytvofena specidlni ubytovaci agentura (Access Housing Unit), ktera poméha
bezdomovciim Zijicim v do¢asném nebo urgentnim ubytovacim zatizeni, aby si nasli a udrzeli
privatni najemné bydleni.

Dlouhodobé podporované bydleni je ureno osobam, které nemohou Zit nezavisle
v normalnim byté, a to napf. z diivodu dusevniho onemocnéni, problémi s alkoholem nebo
drogami. Témto lidem je ubytovani poskytovano na zékladé jejich potieb na jakkoli dlouhou

dobu a s nezbytnou pomoci. Nékteré projekty jsou zacileny na uréitou potiebu péde (napf.
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mentalni postiZeni). V&tSina obyvatel v dlouhodob& podporovaném ubytovéni jsou pifjemci

davek socialni podpory.

1.9.5 Protidrogové preventivni sluzby

HSE poskytuje v rdamci komunitnich sluZeb také sluzby uréené pro drogové zavislé osoby.
Jedna se o preventivni, poradenské, rehabilitaéni a terapeutické sluzby. Kazdy zajemce muze
kontaktovat mistni zdravotni tfad, kde jsou tyto sluzby zahrnuty pod sluzbami socidlniho
zatlenéni. HSE provozuje bezplatnou telefonni linku Drugs/HIV Helpline a webové stranky

s informacemi o sluzbach pomoci a podpory pro uZivatele drog a alkoholu.

V Irsku existuje mnoho mistnich, regionélnich a celonérodnich organizaci, které tyto sluzby
zajiSt'uji, napf.:

* YoDA - organizace poskytujici pomoc a 1é¢bu osobam mlad$im 18 let, které maji
problémy suzivanim drog a alkoholu, provadi expertni lé¢bu na zdkladé
individuélnich potfeb klienta,

* Soilse — organizace, ktera poskytuje rehabilitaéni sluzby pro uzivatele drog v centru
Dublinu.

1.9.6 Sluzby socidlni prevence pro minority

Minoritni etnické skupiny jsou povazovany z hlediska socidlniho vyloudeni za rizikové a
zranitelné skupiny obyvatel. Uspokojovani jejich specifickych potieb vyZaduje provadéni
specialné vedenych komunitnich sluZeb. VétSina sluZeb je poskytovana pfimo HSE (napf.
dobrovolny zdravotni screening Zadateli o azyl a uprchlika, sluzby pro téhotné a matky
v uprchlickych zafizenich, tlumoénické sluzby atd.). HSE také financuje nestatni neziskové

organizace, které poskytuji této cilové skupiné dalsi potebné sluzby.

Napf. organizace CAIRDE se snazi fesit nerovnosti v oblasti pFistupu ke zdravotnickym
sluzbam ze strany etnickych mensin z Afriky, vychodni Evropy a z pobaltskych statii,
organizace SPIRASI pracuje s zadateli o azyl, uprchliky a s dalgimi znevyhodnénymi
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skupinami migrant, zejména s t€mi, ktefi pfezili muéeni. UmozZiuje jim pistup ke

specializovanym sluzbam a podporuje samostatnost a integraci do Irska.

1.10 Doporuéeni pro Ceskou republiku

Vzhledem k odlisnému charakteru socidlnich systému Irska a Ceské republiky, které se
projevuje i v uspofadani systému socialnich sluzeb, se nedoporucuje penaset Zadny princip
uplatiiovany v irském systému pfi Gpravich systému socidlnich sluzeb v nadi zemi.
Vychodiska téchto zmén je — z hlediska principu dobré praxe — nutno spatfovat ve

stfedoevropskych zemich.
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2 Rakousko

Autor: Ing. Jifi Horecky, MBA

2.1 Struktura obyvatelstva

Z celkového poctu piiblizne 8 404 000 obyvatel (k 1. 1. 2011 8 404 252 obyvatel) zilo k 1. 1.
2012 v Rakousku 1,7 mil. déti a mladistvych (méné nez 20 let), coZ odpovida 20.3 % celkové
populace. Asi 5.2 mil. obyvatel bylo k tomuto datu v produktivnim véku, tedy mezi 20 a 64
lety. coz odpovida 61.9 % celkové populace. Vyrazné nad primérem je hlavni mésto Viden se
63.9 procenty. K tomuto datu zilo v Rakousku asi 1.5 mil. osob v jiz neproduktivnim véku 65

a vice let, coz predstavuje 17,8 % celkové populace.

Demografické prognozy ukazuji, Ze podil star§ich osob v populaci se bude zvySovat, coz
povede ke zvySovani vefejnych vydajii na péci. Do r. 2030 s nejvétsi pravdépodobnosti
nejvice vzroste pocet osob, které budou vyzadovat péci, a sice osob nad 80 let. Zatimco pocet
osob 60-79letych se v obdobi 2006-2030 zvysi o 50 % a pocet osob nad 60 let o 55 %, pocet
osob nad 80 let se ve stejném obdobi zvysi o 73 %. Pocet obyvatel mladsich 60 let se naproti

tomu snizi o0 5 %.

2.2 Stdtni zFizeni Rakouska

Rakouska republika je spolkovym stitem. Je budovana na federativnim principu. Pravni
zaklad Rakouské republiky tvofi spolkova ustava, statni smlouva z r. 1955 a zékon o
neutralit¢ zemé z téhoz roku. Vychazi z demokratického principu oddélené statni moci
zakonodarné, vykonné a soudni. V ¢ele republiky je pfimo voleny spolkovy prezident, jehoz
volebni obdobi trva 6 let. Ten jmenuje spolkového kancléfe a vladu, kterou sestavuje kancléf.
V Rakousku funguje dvoukomorovy parlamentni systém (Narodni rada — volena podle
systému pomérného zastoupeni a Spolkova rada, ktera reprezentuje jednotlivé spolkové
zemé). Zakonodarna a vykonna moc je rozdélena mezi spolek (Bund) a 9 spolkovych zemi.
Zékonodarnym organem spolkové zemé je zemsky sném, ktery je jednokomorovy. Kazda
zemé& ma vlastni ustavu, parlament a vladu odpovidajici za uplatiiovani zemskych zakoni. V

jejim cCele stoji zemsky hejtman, kterého voli zemsky sném a schvaluje prezident celé
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spolkové republiky. Zakonodarna moc v jednotlivych zemich nalezi snému, ktery pfijima
zakony. Ty jsou v riznych zemich rizné, nesmi vak byt v rozporu se Spolkovym zdkonem
nebo Ustavou. Podle tstavy je v kompetenci zemi viechno, co neni vyslovné zaleZitosti

celospolkovou.
Administrativni ¢lenéni

Rakousko je federativni republika tvofena deviti spolkovymi zemémi (jednu pfedstavuje
hlavni mésto Viden). dale se ¢leni na 99 okrest a 2359 obci.

Spolkové zeme:

e Dolni Rakousy - Niederosterreich (St. Pélten) - nejveétsi spolkova zemé a z hlediska
historického i centralni zemé,

o Styrsko - Steiermark (Graz - Styrsky Hradec) - druha nejvétsi zemé,

e Horni Rakousy - Oberdsterreich (Linz - Linec),

¢ Burgenland - (Eisenstadt) - nejvychodnéjsi zemé se stala soucasti Rakouska az
v roce 1921,

e Salcbursko - Salzburg (Salzburg),

e Voralbersko - Vorarlberg (Bregenz) - nejzapadnéjsi ¢asti Rakouska a sousedi
s Némeckem a Lichtenstejnskem,

e Tyrolsko - Tirol (Innsbruck),

e Korutany - Kirnten (Klagenfurt)

e Hlavni mésto Viden (Wien)

Spolkové a zemské zakony

Podle rakouské spolkové ustavy plati v kazdé z deviti spolkovych zemi vedle spolkovych
(tistavnich) zakonii jejich vlastni zemské (iistavni) zdkony. Ustavni zakony spolkovych zemi
nesmi byt v rozporu se spolkovymi ustavnimi zakony, a jsou jim tedy pod¥izeny. Takova
piednost v pofadi v3ak v zdsadé neexistuje mezi spolkovymi a zemskymi pravnimi predpisy.
Od roku 1988 jsou spolkové zemé také opravnény uzavirat mezinarodni smlouvy
v zéleZitostech, které spadaji do jejich pisobnosti. V zahrani¢nich vécech ma v8ak prednost
spolkova vlada.
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Vycet toho, co je v pravomoci federalniho statu (spolku), je opravdu neuvéfitelny a zabiha do
povazlivych podrobnosti. Rakouska federace méa pravomoc nad zélezitostmi, které musi mit
kazda federace, pokud ma byt funkéni (zahrani¢ni zéleZitosti, ochrana hranic, ména atd.),
nékdy znaény rozsah pravomoci rakouské federace neni ziejmy na prvni pohled; v pravomoci
rakouského statu je stru¢né receno trestni a ob¢anské pravo. nicméné pravé tyto oblasti prava

upravuji vétSinu mezilidskych vztaht.

Uz ze samotného textu Gstavy je ziejmé, Ze rakouské spolkové zemé maji jen relativné malo
zakonodarnych kompetenci. Maji na starosti zalezitosti, jako jsou vyznamné budovy, izemni
planovani, ochrana pfirody, myslivost, rybolov, zemédélstvi, ochrana déti a vybér nékterych
dani. Témér vSechny zalezitosti praktického vyznamu, jako je trestni pravo, ob¢anské pravo,
pracovni pravo, hospodaiské pravo. Skolstvi, véda, telekomunikace. zdravotni a socialni péce,
jsou regulovany spolkovou legislativou. Také soudnictvi je vyluéné spolkovou zaleZitosti.
Za témito relativné malymi kompetencemi stoji pfevazné historické divody. protoZe v dobach
habsburské monarchie se o mnoha zilezitostech rozhodovalo prevazné ve Vidni. Tento

historicky vyvoj ostie kontrastuje s vyvojem v Némecku.

V ¢lanku 12. odst. 1) rakouské ustavy je feCeno: V pusobnosti Spolku je zakonodarstvi
stanovici vieobecné zasady, zemé vydavaji provadéci zakony a pecuji o provadéni piedpist v
téchto otazkach:

e péce o chudé:
e populaéni politika, pokud nespadé pod ¢lanek 10;
e zafizeni socialni péce, péte o matky, déti a mladez:

e |éebna zafizeni a zdravotni péce atd.

2.3 Legislativni ramec socidalnich sluZeb

Pravni ramec pro poskytovani socidlnich sluZzeb najdeme v €lanku 15a spolkového
ustavniho zdkona — jsou jim smlouvy uzavirané organy spolku a jednotlivych zemi na
téma ,,spoletna opatieni pro osoby vyZzadujici péci“. Spolkové organy tak prosttednictvim
téchto uprav zdravotnického a peovatelského prava kvalitativné vylepsuji pfislusna odvétvi.

Zemské orgéany se na druhé strané zavazuji k plosnému rozvoji sektoru socialnich sluzeb.
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V cervenci 2005 vesla v a¢innost smlouva o profesich v oboru socidlni péce podle ¢linku
15a spolkového ustavniho zikona mezi orgianem spolku a zemémi, kterd obsahuje
rozsahlou Gpravu pfipravy pro povolani a upravu ¢innosti a vzdélavani pro oblast vykonu

povolani v socidlnich sluzbach.

8. cervence 2011 prijala Narodni rada reformni zdkon o prFispévku na péci 2012
(Pflegegeldreformgesetz 2012) a zikon o fondu na pééi (Pflegefondsgesetz) jako dilezity
krok ve sméru spravni reformy, administrativy pfispévku na pé¢i vstiicnéjsi k zakaznikovi,

zajisténi nabidky socialnich sluzeb v souladu s potiebami dlouhodobé péce.

Timto zakonem se kompetence prenesly z jednotlivych zemi na stat a pfispévky na péci se
zkoncentrovaly na statni urovni. Tim se 74 000 pfijemct zemskych prispévkil na péci
pfesunulo do kompeten¢ni sféry uradu diichodového pojisténi, resp. pojistovny vefejnych

zameéstnancu.

Pro prevedeni kompetenci pro opravnéné zadatele podle zemskych zdkoni o péci
z jednotlivych zemi na stat je nezbytné kromé odpovidajicich zdkonodarnych opatfeni ve
spolkovém zikonu o péci a v zdkonech o pé¢i jednotlivych zemi provést rovnéZz zménu
ustavnépravni zakladny. Ve spolkovém ustavnim zidkonu je zakotvena nova kompetenéni

skutkova podstata prispévek na péci (,, Pflegegeldwesen ).
Lze oCekavat uspory ve spravé jak v jednotlivych zemich, tak i v obcich.

Pfijetim reformniho zakona o pfispévku na pééi 2012 dochazi navic k dalsi redukci poctu
nositelti rozhodnuti v oblasti zdkona o piispévku na pé¢i, a to prenesenim kompetence

k provadéni spolkového zakona o ptispévku na péci u:

e uciteld ve spolkovych zemich

e ucitelti zemédélstvi a lesnictvi ve spolkovych zemich

e rakouské posty, a.s.

e Telecom Austria, a.s.

e Postbus, a.s.

e Ustavniho soudniho dvora na pojistovnu vefejnych zaméstnancii

e av oblasti zdkona o péci o obéti pfeneseni na tfad dichodového pojisténi.
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Tim dochazi celkem ke zna¢né redukci poétu nositelti rozhodnuti, a to z vice nez 280 nositelt

v jednotlivych zemich a 23 statnich na 7.

Témito opatfenimi byla vytvofena jednodussi a efektivnéjsi struktura pokud jde o nositele
rozhodnuti o pfispévku na péci. Kromé toho 1ze o¢ekavat i urychleni procesu pii poskytovani

prispévku na péci.

Reformni zédkon o ptispévku na péc¢i 2012 vstoupil v platnost 1. ledna 2012.

2.4 Financovani socidalnich sluzeb

Vroce 2011 pripadlo na socidlni sluzby 7.2 mld. euro (kromé zdravotnich sluzeb), coz
predstavuje 8 % davek socidlni ochrany, resp. cca 2,4 % HDP. K nejdiilezité¢j$im oblastem
socidlnich sluzeb patfi opatfeni politiky trhu prace, mimoskolni péce o déti, domovy pro
seniory a pecovatelské domy. zafizeni denni péte a ambulantni sluzby, zafizeni pro bydleni a
zaméstnavani osob se zvladtnimi potfebami a poradenstvi a péfe o osoby v problémové
situaci (jako nasilim ohroZené Zeny a jejich déti, drogoveé zavislé resp. zavislé na navykovych
latkach, osoby bez domova nebo bezdomovectvim ohroZzené osoby, osoby zadluZené,
propusténi z vazby nebo azylanti). Na sluzby v souvislosti s nezaméstnanosti bylo v r. 2011
vynaloZzeno 1,2 mld. euro, na sluzby tykajici se déti a rodin 2,2 mld. euro, na zafizeni pro
star§i osoby a osoby vyzadujici specidlni ambulantni, ¢asteéné staciondrni a stacionarni péci
1.4 mld. euro, na zafizeni pro postizené osoby 1,6 mld. euro a na ostatni socialni sluzby 0,8
mld. euro. Odpovédnost za zafizeni socidlni péce (vyjma opatieni tykajicich se trhu prace)

nesou z pfevazné ¢asti spolkové zemé, obce a mésta.

Na rozdil od vétSiny penéznich plnéni a zdravotnich sluZzeb neni na velkou ¢ast socidlnich
sluzeb zadny individualni pravni narok. Kvalitativni a kvantitativni uprava nabidek, jakoz i

jejich realizace vykazuje regionalni rozdily.

Na Zemské konferenci socidlnich pracovnikii konané 16. biezna 2011, ktera se zabyvala
otazkou ,,zajisténi financovani péce areformou spravy prispévku na péci“, byl zaloZen
spravni fond pod nazvem fond na pé¢i (Pflegefonds). Tento fond neni samostatnou
pravnickou osobou. Je spravovan Spolkovym ministerstvem prace, socidlnich véci a ochrany

spotiebitele po dohodé se Spolkovym ministerstvem financi. Prostfedky fondu lze pouzit
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vyluéné na péci, a to podle zikona o fondu na péci (Pflegefondsgeseiz). Stat se podle
zdikona o rozdéleni finanénich prostiedku (Finanzausgleichsgesetz) zroku 2008 na
spoleénych odvodech podili 2/3 a spolkové zemé 1/3. Rozdélovani prostfedki se rovnéz fidi
timto zdkonem a je napliiovan sdilenou dani z pfidané hodnoty. Rozdélovani prostredki
jednotlivym spolkovym zemim a obcim probiha podle platného kli¢e na zakladé lidnatosti
v souladu s prokazatelnymi ¢istymi naklady na socidlni sluzby dlouhodobé péce za kalendarni

rok.

Prostiedky jsou poskytovany ve dvou ¢astech, a to v kvétnu a v listopadu.

Fond ma poskytnout ucelové piiplatky ve vysi celkem 685 mil. euro spolkovym zemim
k Caste¢nému pokryti nakladi na zajiSténi a vybudovani nabidky socialnich sluzeb
odpovidajici potiebam dlouhodobé péce na obdobi 2011-2014, a to pro rok 2011 ve vysi 100

mil. euro, pro rok 2012 ve vysi 150 mil. euro, pro rok 2013 ve vysi 200 mil. euro a pro rok
2014 ve vysi 235 mil. euro.

Adekvatni celorakouska databanka sluzeb socialni péce ma byt vytvofena v poloviné roku

2012 Rakouskym statistickym tGfadem.

Zakon o fondu na péci vstoupil v platnost 30. ¢ervence 2011.

2.5 Planovani rozvoje socidalnich sluZeb

Na Zemské konferenci socialnich pracovniki konané 18. ledna 2010 byla zaloZena spole¢nost
Gesundheit Osterreich, s.r.o., ktera by méla provadét systematicka Setfeni v zdjmu ziskéni
celkového piehledu o socidlnich sluzbach pro osoby vyzadujici péci. Spole¢nost byla

povéiena nasledujicimi ukoly:

1. hruby odhad néakladii na pé¢i do roku 2020 (bez postizenych osob) na zakladé plani a

potieb rozvoje jednotlivych zemi;
2. podpora pfi vypracovani kritérii kvality a financovani téchto tkont:

e terénni sluzby (mobile Dienste)
e denni péce

e kratkodoba pecovatelska mista v domové
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e case- und care management (koordinovana péce)
e alternativni formy bydleni
Podkladem pro Setfeni byly vedle monitorovani plani potfeb a rozvoje, zakond, nafizeni a

smérnic jednotlivych zemi i hloubkové rozhovory se zastupci jednotlivych zemi.
Zasadni otazka v souvislosti s prognézou do r. 2020 znéla:

Kolik stoji vybudovani socialnich sluzeb na zakladé faktori vlivu demografického vyvoje,
jakoz i zvySovani potfeby zaopatiovacich sluzeb a kvality?

Diilezitym vysledkem Setfeni je zjisténi, Zze podle predbézného propoctu na zakladé vsech
dostupnych podkladi, resp. na zakladé udaju jednotlivych zemi, by ¢isté naklady zemi a obci
na socialni sluzby v r. 2020 ¢inily celkem kolem 2.1 mld. euro. Kumulované vicendklady by

se potom v obdobi 2010 az 2020 zvysily na asi 3,06 mld. euro.

- Vysledky Setreni pfedstavovaly vyznamnou zékladnu vyvoje modelu statni péce zapocatého
v roce 2010.

2.6 Socidini sluZby a jejich sit’ovdani
Socialni sluzby jsou ziizovany za u¢elem nabidnout osobam, které vyzaduji péci. a

hendikepovanym lidem moznost, aby o né bylo pe¢ovano podle jejich pfani a potfeb.

Pro klienty jsou k dispozici tyto varianty socialnich sluzeb:

ambulantni sluzby

Caste¢né stacionarni sluzby

e stacionarni sluzby

terénni sluzby (mobile Dienste)

Veskera agenda socidlnich sluzeb spada do piisobnosti jednotlivych rakouskych spolkovych

zemi.
Velmi &asto se u osob vyzadujicich pé¢i nebo o3etfovani stavd, Ze neni mozné hradit naklady
na jejich pobyt v zafizeni stacionarni péce, jako je napiiklad domov pro seniory, z vlastnich

prostfedki (penze, prispévki na péci). V takovych pfipadech muze poskytovatel socialni
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sluzby prevzit uhradu zbylych nakladi, ackoli ¢lenové rodiny, ktefi maji viaci klientim

vyzivovaci povinnost, mohou byt ve vétsiné spolkovych zemi vyzvani k dhradé nékladi.®

Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou vefejn& prospéiné spole¢nosti, organy zemské a obecni

samospravy a soukromé spolecnosti.

Ramcové pravni podminky pro socialni sluzby byly stanoveny dohodou (¢l. 15a Gstavy) mezi

statem a jednotlivymi zemémi o spole¢nych opatfenich pro osoby vyzadujici péci. Stat tuto

dohodu zahrnul do prava na zdravotni a osetfovatelskou pé¢i a podnikl opatfeni ke zkvalitnéni

prisludnych oborli. Zemé se zavazaly k plo§nému budovani socidlnich sluzeb.

Nabizené socidlni sluzby:

Vypomoc v domécnosti

Vypomoc pro seniory / Pecovatelska pomoc

Rodinna pomoc

Pé¢e 0 nemocné v domacnosti

Kratkodoba péce

Psychosocialni sluzby

Pecovatelské domovy / Domovy pro seniory

Sluzby ¢astecné stacionarni péce (napf. Denni centra)
Osobni péce

Péce o hendikepované déti / Péce o déti s rizikem vzniku hendikepu
Stravovani prostfednictvim rozvozu jidla

Navstévy

Tisiiové volani / Pomoc na zavolani

Organizovana sousedska vypomoc

Mobilni terapeutické sluzby

Poradenstvi pro rodinné pfislusniky

Pujéovani zdravotnickych pomuicek

Prani pradla

Uklidové sluzby

® Této problematice se vénuje samostatnd kapitola.
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e Opravaiské sluzby

e Dopravni sluzby

e Osobni asistence

e Psychologické poradenstvi (Peerberatung)

e Paliativni péce a mobilni hospicova pece

Propojeni socidlnich sluZeb se fidi zakony a pfedpisy v jednotlivych spolkovych zemich.
Ptiklad: Viden

Zajisténi kvality terénnich (mobilnich) a stacionarnich sluzeb prostfednictvim Socidlniho

fondu Viden 2010 (Fonds Soziales Wien 2012)

Pro obyvatele Vidné s potiebou péce ve stacionarnim zafizeni je k dispozici nékolik zafizeni.
Odbor stacionarni péée v této souvislosti koordinuje nabidku a zajistuje dodrzovani kritérii
kvality. V zajmu zkvalitnéni a dal3iho rozvijeni péte orientované na budouci vyvoj a potieby

byly rozpracovavany nékteré stéZejni body:

e Vroce 2005 vstoupil v platnost zdkon o domovech s petovatelskou sluzbou a
domovech pro seniory (Wiener Wohn- und Pflegeheimgeselz) a nafizeni zemské
vlady tykajici se minimalniho standardu téchto domi/domovi a pecovatelskych
stiedisek. Zakon stanovi minimalni standardy tykajici se stavebné-technického
vybaveni, persondlniho zabezpe&eni, Fizeni, zachovavani prav obyvateli domovi a
dal3i. V &ervnu 2010 byla tato prechodna doba ukon&ena a nyni odpovidaji i stavajici
stacionarni pecovatelska, resp. ,péova“™ zafizeni zikonem definovanému
minimalnimu stavebnimu standardu (napi. bezbariérové osobni a nakladni/lizkové
vytahy).

e Na zakladé uvedeného zikona vypracoval zastieSujici svaz Socidlni zaFizeni Vidné
(Wiener Sozialeinrichtungen) ve spolupraci se Socidlnim fondem Viden (Fonds
Soziales Wien) a oddéleni magistratu ¢. 40 program kvality domovi a domu
s petovatelskou sluzbou. Cilem tohoto programu je v souladu se zakonem,
provadécimi nafizenimi a standardy predlozit podklady pro dalsi rozvijeni,
zabezpeteni a kontrolu kvality ve videfiskych domovech a domech s pecovatelskou

sluzbou. Prace na kvalitativnim programu bude dal pokracovat i po roce 2010.
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Rovnéz Socidlni fond Videnn se vr. 2010 déle zabyval dal$imi opatfenimi zajisténi
kvality:

v zajmu zajisténi transparentni dokumentace byl zahdjen projekt elektronickych spist
(Elektronischer Aktenspiegel),

provozovatelé stacionarnich zafizeni se zavazuji k provadéni opatfeni managementu
kvality, napf. opatfeni k zajiSténi a rozvoji kvality (v€. koncepti krozvoji a
implementaci opatfeni zajistujicich kvalitu), k uznani standardi kvality a smérnic
Socialniho fondu, jakoz i k ziskavani dal$iho persondlu a k supervizi.

V zédkonu je zakotveno rovnéz planovani novych stacionarnich zafizeni, pfi¢emz
zvlaStni pozornost je vénovana potfebé poctu mist a plnéni standardi kvality nové

vzniklych zafizeni (podle vyse uvedeného zékona).

Zajisténi kvality terénnich (mobilnich) sluzeb a péce:

Na podnét zastfeSujiciho svazu Socidlni zaFizeni Viden a Socidlniho fondu Viden
byla vypracovana pfirucka kvality v ramci jednotlivych pracovnich skupin.

Cilem vytvofeni této pfirucky je nastoleni ,videnského standardu™ (,,Wiener
Standard") v terénni (mobilni) péci a zajisténi kvality péce ve prospéch zakaznik.
Kritéria kvality byla formulovana na védecké bazi (,.evidence based nursing™). Jsou
zde uvedeny poznatky zoblasti kazdodenni péce jako napf. pady, zasobovéni
tekutinami, inkontinence, bolest, stravovani, proleZeniny, demence a definovan
potencial dal§iho vyvoje pfislusnych organizaci.

Vr. 2010 byly na zakladé¢ pfirucky kvality koncipovany hlavni sméry prace
pfisludnych organizaci. Celkem bylo vypracovano sedm hlavnich linii na téma pady,
kvalita kiize, stravovani, dehydratace, kontinence, bolesti a sociédlni integrace, které
byly schvéleny grémiem zastfesujiciho svazu.

Rovnéz bylo zahdjeno vypracovavani hlavnich linii v oblasti mobilita/funkcionalni
status, dychani/zejména pneumonieprophylaxie, mentalni status/zejména demence,
ochota spolupracovat pii podavani Iékd, zneuzivani a zavislost na nékterych

substancich a samostatny Zivot.
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Dalsi opatfeni
e Spoluprice se zafizenimi spadajicimi pod zastieSujici svaz Socidlni zafizeni Viden a
pribézna vyména informaci na trovni jednatelli a vedeni socialnich sluZeb.
e Zahdjeni projektu .Elektronické spisy* (Elektronischer Aktenspiegel) pro ziskani
transparentni elektronické dokumentace aj.
1. listopadu 2011 byly obory terénni (mobilni) péfe a opatrovnictvi/oSetfovatelstvi a
stacionarni pé¢e a opatrovnictvi/oSetiovatelstvi slouteny do jednoho oboru .péte a
opatrovnictvi/oSetfovatelstvi“. Toto sjednocovani bylo ukon¢eno koncem roku 2011. Cilem
tohoto opatfeni bylo dokonalej$i planovani a zkvalitnéni celkové péde ve spolupraci

s partnerskymi organizacemi.

2.7 Socidlni pomoc

Socialni pomoc zahrnuje:

e Pomoc k zajisténi Zivotnich potieb.

e Pomoc ve specifickych Zivotnich situacich.

e Pomoc lidem se specialnimi potiebami.
Socialni pomoc je dle zdkona zajisténa prostiednictvim penéZitych a vécnych davek, dale pak
socialnimi terénnimi, ¢aste¢né pobytovymi a pobytovymi. Narok na socidlni pomoc ma dle §
4 Clovek, ktery potfebuje pomoc, ma rakouské obcanstvi (nebo status, ktery jej stavi na roven
rakouského obcana dle specifikace v zakoné) a trvalé bydlist¢ nebo pobyt v Dolnim
Rakousku.

Pomoc k zajisténi Zivotnich potieb
Tato pomoc zahrnuje nasledujici formy:
¢ Pomoc na Zivobyti
e Pomoc pfi nemoci, t¢hotenstvi a porodu
e Pomoc pii pobytové péci
e Pievzeti vydaji za pohieb
Na vy3e uvedené formy pomoci existuje pravni narok, rozsah a forma pomoci je uréena se

zretelem na jejich optimélni pusobnost a efektivitu nakladi.
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Pomoc na Zivobyti

Na tuto pomoc ma narok osoba, ktera nedokaze pokryt naklady na své Zivobyti nebo Zivobyti
osoby zijici s nim v jedné rodinné domécnosti, a zaroven nedostava piispévek od zadné jiné
osoby ¢i zafizeni. Zakladni obzivu tvoii v tomto pfipadé pfedev$im strava, oSaceni, péce o
telo. ubytovani, topeni, osvétleni a daldi. Socidlni pomoc ma v tomto pfipadé formu

jednorazovych finan¢nich davek, pravidelnych podpor, vécnych davek nebo terénni pomoci.

Dalsi moZnosti pomoci je pfevzeti nakladt nutnych pro ziskani naroku na pfiméfrené zajisténi
ve stafi (nakup pojistné doby v ramci socidlniho pojisténi). Zemské vlada Dolniho Rakouska
stanovuje kazdoro¢né ve specialni smérnici mési¢ni sazby sociélni pomoci pro riizné skupiny

osob.
Pomoc pFi nemoci, téhotenstvi a porodu

Jedna se o pomoc pro osoby nepoji§téné u zdravotni pojistovny a zahrnuje pokryti ndkladi na
potiebné vykony, které mohou byt narokovany pojisténci dolnorakouské zdravotni pojistovny
(NO Gebietskrankenkasse) za v&asné stanoveni diagndzy, oSetfeni, napf. u zubniho lékate, &
v matefstvi. Tato pomoc je poskytovana formou proplaceni nemocenskych poukazi a recepti

po piedloZeni a vyu¢tovani na okresnich spravnich ufadech.

Pomoc pri pobytové péci

Pomoc pfi pobytové péci zahrnuje pokryti nakladi na pé¢i v pobytovych zafizenich pro
osoby, které vyzaduji stalou péci z diivodu fyzického nebo psychického postiZeni. Pobytova
péce je poskytovana v pobytovych zafizenich zfizovanych zemi Dolni Rakousko nebo ve

smluvnich pobytovych zafizenich provozovanych soukromym zfizovatelem.

2.8 Pracovnici v socidlnich sluzbdch

Socialni sluzby poskytuji sdruzeni vefejné péce, zemé a obce a jsou provadény odbornymi
zdravotnickymi pracovniky a pracovniky socidlni péfe. Jde predeviim o diplomované

zdravotni sestry, peCovatelky (petovatele), pomocnice v domacnosti, odborné pecovatelky o
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staré¢ a postizené osoby (pozdéji odborné socialni peCovatelky/peCovatele a diplomované

socidlni pecovatelky/pecovatele v oblasti price se seniory a postiZené).

V ¢ervenci 2005 vesla v i¢innost smlouva o profesich v oboru socidlni péée podle ¢linku
15 a) spolkového ustavniho zikona mezi orginem spolku a zemémi, ktera obsahuje
rozsahlou upravu pfipravy pro povolani a Gpravu ¢innosti a vzdélavani pro oblast vykonu

povoléni v socialnich sluzbach.

2.9 Kvalita socidlnich sluzeb

V ramci zajisténi kvality domaci péce v ramei projektu ,,Vyvoj indikidtora kvality domsci
péce* bylo v roce 2010 provedeno vice nez 17 000 névstév v domécnostech u téch pfijemct
piispévku na péci, ktefi pobiraji ptispévek stupné 1-7 a v prvnim pololeti 2009 nepodali
zadost o jeho zvySeni. Rovnéz bylo uspésné provedeno asi 2 000 navstév v domacnostech
s 24hodinovou péc¢i. Vyhodnoceni provedlo kompetenéni stfedisko socidlni pojistovny
rolniki v ramci akce ,,zajiSténi kvality domsci péce* s témito vysledky:

Vék — Vétdina navstivenych piijemci pfispévku na péci byla ve véku 76 az 90 let (celkem
63.44 %), vice nez polovina byla ve véku 81 az 90 let, v této vékové skupiné byla viak pouze
tretina muzi. Primérny veék ¢inil u Zen téméf 80 let a u muzi kolem 74 let.

Bytova situace — Vice nez 40 % piijemci pfispévku zilo bez partnera; u ostatnich Zilo
v domécnosti 1,57 osob. Pocet samostatné Zzijicich osob klesal umérné se stupném vyse
prispévku na péci.

Hodnoceni — celkovy stav osob v domaci pé¢i byl hodnocen jako

e 71,66 % velmi dobry,
e 27,43 % dobry,
e 0,36 % nedostate¢ny (61 pfipadu),
e 0,04 % zanedbany (7 pfipada).
Pripady, kdy péfe byla shleddna jako nedostatetna nebo zanedbané byly postoupeny

pfisludnym nositelim penzijniho pojisténi, aby u¢inili opatieni ke zlepSeni stévajici situace.

Zajisténi kvality 24hodinové péce
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Spolkovy zakon o prispévku na péci (§ 21b) stanovil s u¢innosti od 1. ledna pozadavky na

kvalitu prace pecujicich osob:

2.9.1

teoretické znalosti — odborné vzdélani,
min. Sestimési¢ni praxe v péci o osobu vyzadujici pomoc,

zmocnéni k peCovatelské ¢innosti.

DosaZeni dlouhodobé kvalitni péce v rakouskych zafFizenich pobytové péce

V Rakousku byla vroce 1993 zavedena tzv. .preventivni péle®. Na zikladé federalni

struktury Rakouska, s kompetencemi spolkové zemé k regulaci dlouhodobé péée a s tim

spojené kontroly kvality se tehdy stanovilo nasledujici:

Spolkové organy financuji takzvané prispévky na péci (plnéni v penézich rozdélené do
7 stupiill, jejich rozfazeni zavisi na konkrétnich potfebach zavislych osob a osob v
péci, které jsou opravnény si prispévek narokovat). Tyto prispévky maji osobam
v péci a zavislym osobam umoznit, aby se o sebe mohly starat a pe¢ovat doma, dokud
to bude jen mozné.

Spolkové zemé se zavazuji k celkovému rozvoji ambulantnich, ¢asteéné stacionarnich
a stacionarnich sluzeb v sektoru dlouhodobé péce.

Casovym ramcem pro zavreni celkového rozvoje téchto sluzeb byl stanoven rok
2010.

Aktudlni situace v této oblasti je nasledujici:

Témer o 80 % zavislych osob a osob vyzadujicich pééi se starala jejich rodina doma.
Prispévky na péci tedy splnily podstatny ucel: osoby pobirajici pfispévek mohou
zustat ve svém domacim prostiedi.

Osoby v péci své rodiny mohou byt od ur¢itého stupné potfebnosti pé¢e zahrnuty do
statniho socialniho pojisténi.

Ambulantni sluzby byly vybudovény téméf na celém tzemi, ackoli byla i nadale
zachovana €asova omezeni.

Byl etablovan velky pocet ambulantnich sluZeb: sluzby pomoci v domacnosti,
ambulantni rozvoz jidla, pecovatelska sluzba, zdravotnickd sluzba, pijEovani

pomocnych predméth a zafizeni atd.
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o (Castené stacionarni sluzby nejsou zatim dostupné v plném rozsahu. Existuje velké
poptavka po rozvoji dennich center, kratkodobé péce (nebo tzv. péce za dovolenou) a
geriatrickych rehabilita¢nich a remobiliza¢nich center pro do¢asnou nabidku podpory.

e Takzvana ,.24hodinova péce™ byla legalizovana a v soucasnosti je spolufinancovana ze
strany statu: pecujici osoba, ktera neni rodinnym pfislusnikem domécnosti osoby
vyzadujici péci, této osobé poskytuje sluzby v domacnosti a sluzby tykajici se zdkladni
péce.

e Byla rozsifena stacionarni péce v domovech pro seniory a v pecovatelskych
domovech. Na zdkladé principu pfednosti ambulantni pée pied stacionarni se
klientela dlouhodobé staciondrni péce vyrazné obménila: jsou pfijiméni téméf
vyhradné klienti s vy$§imi az nejvyS$Sim stupném potiebnosti péce; okolo 75 %
klientiim byla diagnostikovdna demence, resp. jind psychiatricka diagnéza a primérna
doba pobytu v domové se snizila od 1 do max. 2 let. Paliativni sluzby a péce o

dementni klienty je v domovech nejrozsifengjsi.

Vybrané charakteristiky v dlouhodobé péci:

a) Financovani

Penézité plnéni na podporu preventivni péce v podobé piispévki na péci je financovano
zdani a jejich vyplaceni maji na starosti organy spolku. Protoze vécna plnéni jsou
financovana z prostiedki socialni pomoci, které vybiraji spolkové zemé a obce a nepodléhaji
vSeobecnému systému socidlniho pojisténi, jsou spolkové zemé a obce na samotné hranici
schopnosti financovat dlouhodobou pé¢i. Roéni zvySovani ndkladi na dlouhodobou péci
(predev§im zvySovanim poc¢tu klientd) spolu s klesajicimi vynosy zdivodu finanéni
kompenzace spolku (vzhledem k poklesu pfijmu z vybranych dani kvili hospodarské krizi)
vedly k tomu, Ze se v soucasnosti diskutuje o novém systému financovani péce. Do nové
vzniklého prispévkového fondu budou podle vsech pfedpokladii zahrnuty danové prostiedky
spolku s tim, aby byly zemé a obce schopny financovat dodate¢né naklady pro rozvoj a

provoz struktury sluzeb dlouhodobé péce.

S tim je spojeno:
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e Rozvoj a zména systému financovani, aby bylo mozno pfedpovidat a piedejit vzniku
dodate¢nych finan¢nich vydaju.

e Prizplisobeni mnozstvi finan¢nich prostfedki na zdkladé ocekavaného sniZeni
dostupnych zdrojt financovani péce.

e Sjednoceni minimalnich standarda kvality napii¢ vSemi spolkovymi zemémi (dodnes
se vyskytuji mezi regiony enormni rozdily zapfi¢inéné riznorodosti systémii sociélni
péce).

Velka ¢ast nevladnich neziskovych organizaci pusobicich v oblasti dlouhodobé péce vsak
kritizuje, Ze jiz predstavené zaklady novych ..Fondi péce™ spiSe utvrzuji dosavadni systém
socidlni péce (systém péce o chudé a socialné slabé) namisto toho, aby byly uskute¢nény jiz

davno prosazované zmény v duchu ..logiky socialnich prav*.

b) Nedostatek personilu

Celkové v soucasnosti chybi v sektoru zdravotnické a nemocenské péce asi 6.000 az 7.000
kvalifikovanych pracovniki, z toho v sektoru dlouhodobé pé¢e minimalné 3.000. Na zékladé
rozdéleni kompetenci si musi samotny systém zdravotnictvi (napf. nemocnice) mista
v dlouhodobé péci zaplnit sam, coz vede k nepochybnému zhorSeni postaveni organizaci,

které poskytuji sluzby dlouhodobé péce.

Je potieba vypoiadat se s problémem, kdy osoba poskytujici sluzby ve sféfe zdravotnické a
nemocenské pée nemuze ziskat Zadny akademicky titul, a proto ani nespliiuje evropské
kvalifika¢ni standardy. Za uspéch je povazovano udileni prvnich diplomi na vy3Sich
praktickych $kolach, které jsou povazovany za rovnocenné vzdélani na Skolach nemocenské
péce.

Rozvrzeni federalnich a zemskych kompetenci je uréeno tak. Ze starost o zdravotnické a
nemocenské profese spada do prislusnosti spolku a profese socialni péce, které byly
vytvofeny v roce 2005, spadaji do kompetence zemi. To ve vétSiné spolkovych zemi vede
k tomu, Ze povolani souvisejici se socialni péci spadaji pouze do jejich peCovatelské

kompetence, ale ne jiz do jejich kompetence v oblasti socialni péce.
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¢) Jednotné standardy kvality a kontrola kvality

Jelikoz stanoveni zakonnych ramcovych podminek jiz spada do pfislusnosti jednotlivych

spolkovych zemi, vyskytuji se v celkovém federalnim méfitku velké rozdily co do nabidky

sluzeb. V oblasti samotné kontroly kvality se také pouzivaji velmi odlisni kritéria.

V nékterych odvétvich (24 hodinova péce) nejsou témef Zadna.

Externi kontrola kvality v Rakousku

Rakouské standardy kvality spocivaji v podstaté na dohodach o tzv. ,,preventivni pé&i®, které

uzaviely spolkové organy se zemémi roku 1993. V3echny spolkové zemé vydaly pfislusné

zakony, které zohledriuji nasledujici kritéria kvality:

Velikost domova: Pichlednost domova a vytvoreni prostfedi pro utvareni ..domécich
vztahl*.

Velikost pokoje: Pokoj by mél byt vybaven také koupelnou. Konkrétni velikost
pokoje zavisi na rozhodnuti konkrétni spolkové zeme.

Privo na navitévu: Domov vydava vlastni navitévni fad, aby mohli klienti kdykoli
pfijmout navstévu.

Infrastruktura: Je nutno pamatovat na prostor pro terapie, nabidku rehabilitatnich
sluzeb, hosty a Sirokou diverzifikovanou nabidku externich sluzeb.

Umisténi a prostiedi: Domov by mél byt integrovan do pfisluSné obce, aby zistaly
zachovany vztahy s okolnim prostiedim.

Persondl: Stanoveni odborné kvality a kvantity zavisi na jednotlivych zemich.
..Odborné kvalifikovany a pomocny personal je tieba zajistit v dostate¢né kvantite™.
V praxi pravé tato vagni definice zapfiGifuje velké rozdily mezi jednotlivymi

spolkovymi zemémi.

7V Rakousku je cca 80.000 lizek, vétsinou jsou to jednoluzkové pokoje. Ojedinéle jsou ve Vidni povoleny 4 luzkové pokoje.

V ostatnich statech pouze jedno- a dvoulizkové. Vyjimky mohou byt u specidlnich o3etfovatelskych konceptech pro osoby

trpici demenci.
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e Lékarské zaopatieni: Poskytovatel sluzby ma subsididrni povinnost pojistit se pro
situace, kdy je tfeba lékaiské pomoci. Musi byt zajisténa svobodna volba lékare.

o Uprava dohledu: Spolkové zemé musi vydat predpisy pro kontrolu nad domovy pro
seniory a pecovatelskymi domovy, které zajisti zaroven pravni ochranu klientd
domova.

Pouze zakonodarci ve Vidni, Salzburgu a Styrsku formuluji pravni povinnost provozovatele

domova obecné; musi prijmout ..opatfeni k zajisténi kvality prace®.

Uprava velmi obecné formulovaného pojmu ,kritéria kvality, kterd se tykaji vyhradné
takzvané kvality struktury, jsou, jak jiZz bylo feCeno. upravena v kazdé spolkové zemi
rozdilné. Pro provedeni kontroly strukturalnich kritérii kvality (napi. velikost domova,

velikost pokoje a dalsi) je tfeba ziskat provozni licenci.

.Domovni dohled* jednotlivych spolkovych zemi v podstaté¢ kontroluje splnéni zédkonné
upravenych narokidi na persondl, zplsob zaji$téni lékafské preventivni péfe a dodrZovani
zakoni v oblasti zdravotnické a nemocenské péce se zaméfenim na zaleZitosti jako
dodrzovani hygienickych pfedpisi nebo vydavani lé¢iv. Paralelné s ,.domovnim dohledem®
byly zfizeny ve v3ech spolkovych zemich zfizeny ,,ombudsmanéty™ (Pflegeanwaltschaft —
zastupitelstvi pro péci), které funguji jako nezavislé organy specializujici se na stiZznosti
klientd domovt, resp. jejich piibuznych.

Dva spolkové zakony upravuji jak materii civilnépravni smluvni tvorby (.domovni
smlouvy*), tak opatfeni pfi omezeni osobni svobody. Mimo to upravuje zikon o

.zdravotnické a nemocenské péci“ prava a povinnosti v ramci pfipravy na povolani pro

pracovniky — domaci opatrovniky, peovatele a poskytovatele ovéfenych sluzeb.
Management kvality

Na zékladé v predes§lé Casti popsané, velmi nespecifické formé zakonné upravy ,kvality
prace” zaCaly domovy zavadét systémy managementu kvality. Témi jsou pfedevsim E-

Qalin®, ISO a QAP (,,Qualitéit als Prozess™ — kvalita jako proces). Zvlastnosti ,,Narodnich
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certifikati kvality pro domovy pro seniory a pecovatelské domovy v Rakousku* (NQZ) jsou

popsany samostatné.”

a) E-Qalin®
QM Systém (Znacka kvality) byl vyvinut specificky pro domovy pro seniory a peovatelské
domovy vramci projektu EU (podilelo se Rakousko, Némecko, Slovinsko, Italie,

Lucembursko. &astecné také Cesko) a je v téchto zemich, s vyjimkou Italie, také pouzivan.

Existuji jiz jeho dal3i verze pro ambulantni pe¢ovatelské sluzby, domovy pro hendikepované
a socidlni centra. E-Qalin® predstavuje pravé jeden z téchto samostatnych ramci vytvorenych
za ucasti klientely domovii: Je pfinosné, kdyz se relevantni skupiny osob zapoji do
hodnoticiho procesu. A to vyzaduje, aby domov vramci systému managementu kvality
spolupracoval s pfibuznymi (potencialnich) klientd, partnery a dodavateli, vefejnosti, politiky

a spravnimi organy.

Indikatory kvality jsou definovéany jen jako .,povinné policka®, kter4 je tfeba v rdmci systému
managementu kvality domova zaskrtnout, aniz by bylo pro tyto indikatory nutné stanovit
jednotny ramec kvality. Na zakladé odlisnosti v zékonech napii¢ celym Rakouskem a v ramci
zminénych evropskych zemi nebylo vypracovani detailngjsi dpravy povazovano za ucelné.
Pro dialog zacastnénych skupin je v3ak k dispozici néstroj, ktery by mél uzpisobit konkrétni

postup domova pri zpracovavani pfipominek zakazniku.
Doposud zavedlo systém E-Qalin® uZ vice nez 150 domovii.

b) ISO

Kolen 40 domovii zalozilo sviij systém managementu kvality na systému ISO. Indikatory
kvality definuje v ramci podminek danych ISO sam domov a to samé plati i pro participaci
piislusnych skupin. Na rozdil od E-Qalin® viak participace neni neodmyslitelnou soucasti

procesu; tcast zavisi na rozhodnuti konkrétnich uzivateld.

8V kazdé z 9 spolkovych zemi existuji rozdilné technické standardy na vybaveni a technicky stav domovii pro seniory.
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¢) QAP (Kvalita v procesu)

QAP v soucasnosti pouzivé asi S0 domovi. Tento systém zajistuje pfinejmensim ucast vetsi
tasti zamestnanci. Indikétory kvality jsou pfevazné stanoveny jako takzvané ,.specifikace™
s odlignymi stupni kvality (..faze vyspélosti®), ale domov si muzZe vybrat, resp. stanovit vlastni

relevantni specifikace.

Ve viech tiech zminénych systémech managementu kvality se po&ita také s moznostmi
externiho auditingu / ovéfovacimi postupy. Ty jsou v dneSni dobé viak vyuzivany jen
v nékolika domovech vyuzivajicich systém ISO, nebot’ se vyviji jednotny certifika¢ni nastroj
pro vSechny jmenované systémy. Tento Narodni certifikat kvality — ,NQZ" je popsan

v nasledujicim textu.

d) Narodni certifikit kvality pro domovy pro seniory a pelovatelské domovy
v Rakousku (NQZ)

Naérodni certifikat kvality uvedlo v Zivot spolkové ministerstvo prace, socidlni a spotiebitelské
ochrany, zemské vlady, Svaz domovi pro seniory a pecovatelskych domovii v Rakousku a
experti v oblasti socidlni péce. Je nutné urit cilové hodnoty k dosazeni jednotného
kvalitativniho ramce pro rozvoj kvality prostfedi vdomovech, aby se domovy sjiz
zavedenymi systémy managementu kvality (v budoucnu i s daldimi) mohly podrobit
celorakouské certifikaci kvality. Centrum zajmu NQZ je spojeno s orientaci na klienty a
spolupracovniky a s Gi¢asti relevantnich skupin osob. Stejné jako u systému E-Qalin® nebyly
definovany zadné indikatory kvality, nybrz oblasti kvality co do struktury, procesu a
vysledki, které jsou nejrelevantn&jsi pro konkrétni domov a nejpodstatn&jsi pro klienty a ze
kterych je tieba vychazet pfi vytvafeni znaki kvality ( viz pfiloha: model NQZ).

Zakonné podminky pro systém NQZ byly parlamentem schvaleny v fijnu 2012. Diky této
zméné bude tedy mozné systém po téméf deseti letech pfipravnych praci spustit. Systém NQZ
mohou domovy fakultativné vyuzit. Rakousko timto klade diraz na nabidku, soutéZ a

srovnavani namisto statné uréenych indikatort kvality.

Zminéné systémy managementu kvality se lisi co do rozsahu vzdélavacich opatfeni pro
management a personal. U E-Qalin® a také u QAP piedstavuje klitovy faktor zavadéni

systémii managementu kvality kvalifikace pracovniki. ,,Opatfeni pro zajiSténi kvality a
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kvalitni prace” jsou integrovanou soucasti vzdélavani pro poskytovani provéfenych

pecovatelskych sluZeb a rovnéz Skoleni pro feditele domovi.

2.10 Sluzby socidlni péce

2.10.1 Seniofi

Vzhledem k tomu, Ze pocet osob vyzadujicich péci se bude i nadale zvySovat (v souvislosti
s celkovym starnutim populace), lze predpokladat, Ze tradi¢ni formy stacionarnich a
mobilnich sluzeb nebudou jiz schopny adekvatné pokryvat potfeby a bude narustat potieba
alternativnich forem péce.

V soucasné dob& se nabidka sluzeb v jednotlivych spolkovych zemich znaCné lisi a
7 kvalitativniho hlediska je zcela nesrovnatelna. Z dlouhodobého hlediska bude nutné tuto
skuteénost, zejména v souvislosti s financovanim zabezpeCeni pece. brat v uvahu. Zakladem
bude muset byt relativné jednotny nastroj pro zajisténi kvality.

V oblasti stacionarni pé¢e byl vypracovan ,Nérodni certifikat kvality pro domovy pro
seniory a domy s peovatelskou sluzbou® jako jednotny nastroj objektivniho hodnoceni
kvality sluzeb. Stézejni bod pfedstavuje kvalita ivota obyvatel a kvalita prace pracovniki.

V soucasné dobé poskytuji pomoc osobdm vyZzadujicim péti ze tfech Ctvrtin rodinni
pislusnici, zejména Zeny. Péfe rodinnych piislusnikii predstavuje neodmyslitelnou Cast
praktické socialni politiky a v budoucnu bude vyzadovat zvy3enou podporu.

Pro rodinnou péti neexistuji zadna pravidla. Osoby, které vyzaduji péci, jsou pfijemci
piispévku na pé¢i na zdklade své potiebnosti a tato skute¢nost neni zavisla na mistu a zpusobu
pomoci, resp. pé¢e. Pokud se ovSem prijemce pFispévku na péci rozhodne pro 24 hodinovou
péti v domdcim prostfedi, pak jsou ukony pecujicich regulovany riiznymi legislativnimi

normami jako napf. zakon o doméci péci.

Instituciondlni struktura péfe je slozena ze dvou tradi¢nich pilifa stacionarni nebo
intramuralni (domovy) a mobilni nebo extramuralni (mobilni sluzby a domdci péte o
nemocné) péce, jakoz i ze smiSenych forem péce oznatovanych jako Gastedné stacionarni
nebo intermediarni, které vykazuji znaéné odlisnosti: napf. kratkodoba pece, prechodna péce,
denni péce atd. Novou formu predstavuje 24hodinova péce. Tyto tzv. smiSené formy péce

nabyvaji na vyznamu z divodu presné&jsiho zaméfeni péce a vzhledem k nakladim.
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Vzhledem k nartistajicimu po&tu osob sdemenci vyvstiva nutnost psychosocidlni péce.
Pfibyvé rovnéz starSich osob s postizenim (v souvislosti se starnutim populace). Potfeba péce
se tim stavé potfebou pro mnohem vice ¢lent spole¢nosti.

Rakousko jako jedna z prvnich zemi vytvofilo, vzhledem k této ménici se situaci, jednotny
systém zabezpeovini péce. ktery viak Casem prosel potfebnymi korekturami.

K nejéastéji deklarovanym negativnim strankam patfi: slaby image pecovatelskych povoléni a
nizké ohodnoceni, nedostatek péce, nedostatek personalu a hrozba poklesu kvality péce,
psychicka a fyzicka zatéZ této prace.

Vzhledem k pozadavku rozséhlejsi mabidky informaci pro lepsi zvladani pecovatelské
prace byla vr. 2006 k telefonni sluzbé v oblasti péte vytvorena internetové platforma pro
pecujici rodinné pfislusniky poskytujici informace o prispévku na péci, socidlnim a
pracovnépravnim pojisténi osob poskytujicich pé¢i, o 24hodinové peci, mobilnich socialnich
sluzbach, pecovatelskych pomiickéch, terapiich poskytovanych v domacnostech. kurzech a
svépomocnych skupinach. o finan¢nich zvyhodnénich a dalsi staciondrni péci. Platforma
sou¢asné upozoriiuje na dalsi nabidky, jako je napf. dovolena pro pecujici osoby, kratkodoba
péte a prispévky na podporu petujicich osob. Dale jsou k dispozici informace o nabidkach
poradenstvi Spolkového ministerstva prace, socialnich véci a ochrany spotiebitele, informace
o pomiickach, studiich a publikacich ministerstva, formulafe, jakoz i odborné asopisy na
téma péce. Nabidka je pribézné aktualizovana.

Budouci tkoly vtomto sméru jsou jeSt¢ piedstavovany: narlstajici poptavce po
pecovatelskych pracovnicich by se mélo Celit nadregionalnim planovanim poctu vzdélavacich
mist pro petovatele a rovnéz novymi ustanovenimi, pokud jde o akademické vzdélani
pecovateli nebo vétsim zdtraznénim psychosocilnich aspekti. Je tieba rovnéz zkvalitnit

dalsi vzdelavani.

2.10.1.1 Prispévek na péti v Rakousku

V Rakousku spadaji prispévky na péti/davky do kompetence statu a jednotlivych spolkovych
zemi a jsou financovany z dani. Pfispévek na pé¢i byl v Rakousku zaveden v roce 1993 jako
davka na péci, ktera je nezavisla na vysi pifjmu ¢i majetku. Koncepce davky na péci v

Rakousku je v uréitych rysech pojata podobné jako davka na péci v Némecku, pfesto se ale v
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nékterych bodech lisi. Za nejdilezit€jdi odliSnost muaZzeme zcela jist¢ oznacit systém
financovani, ktery v Rakousku nevychazi z pojistného systému, jako je tomu v Némecku, ale
je to systém financovany ze statniho rozpoCtu, resp. z dafiovych vynosi. Pfispévky na péci
jsou poskytovany z riznych zdroji: statni piispévek na pé¢i od nositelti rozhodnuti podle
Spolkového zdkona o piispévku na péci, zemsky piispévek na péci je poskytovan
jednotlivymi zem&mi, pfispévek na 24hodinovou péci poskytuje Spolkovy tfad pro socidlni
zalezitosti (Bundessozialamt), vécné/nepenézni plnéni je poskytovano vefejnymi nebo
soukromymi pracovniky. jakoZ i osobami poskytujicimi pé¢i dobrovolné, jako jsou rodinni

piisludnici, sousedé a zaméstnanci Cestnych/neplacenych Gfadi.

Prispévek na péci je chapan jako piispévek na naklady na nezbytnou pé&i v zajmu ziskani
urdité nezavislosti a moznosti zistat ve vlastnim domacim prostfedi. To, kdo je opravnén tuto
davku &erpat, je upraveno ve spolkovém zikoné o davkach na péc¢i (Bundespflegegeldgesetz)
a v zemském zdkoné o davkach na péci (Landespflegegeldgesetz). Pro Rakousko je typicka
historicky dana roztfi$ténost pravni pravy v této oblasti a dile i velky pocet subjekti, které
rozhoduji o poskytnuti davky na péi. coz je leckdy nepfehledné (nejen pro poZivatele davek)

a zaroven to zvySuje celkové naklady systému.

Narok na tuto davku maji osoby s pobytem v Rakousku v piipadé pfesidleni do jiné spolkove
zemé je pro ziskani naroku na stacionarni péci potfebna minimalni doba pobytu. V Rakousku
se rozlisuje statni prispévek na pé¢i a prispévek na pé¢i piislusné spolkové zemé. Narok na
statni prispévek maji osoby pobirajici statni dichod podle spolkového zékona nebo na néj
maji minimdln& néarok (85 % prispévki na péci je vyplaceno podle Spolkového zékona o
pFispévku na péci z r. 1993). Prispévek na péci vyplaceny spolkovou zemi je uréen rodinnym
prisludnikiim vyZadujicim pé¢i, pobiratelim socidlni pomoci nebo osobam, které maji dichod
té které zemé. Prispévek na péi je poskytovan nezavisle na majetku a vysi pfijmu, podpora
na 24hodinovou pédi je nezavisla na majetku, avsak zavisla na vysi prijmu osoby vyZadujici
pé&i. P stanoveni nakladii na péi se berou v uivahu socilni aspekty. Narok na piispévek na
péti vznika tehdy, kdyz potieba péte v rozsahu 60 hodin mésiéné piekro&i vyhledové dobu 6
mésicii. Potfeba péce je stanovena lékaiskym posudkem v sedmistupfiové skale potfeby péce,
pii¢emz jako indikétory slouzi aktivity kazdodenniho Zivota. Piispévek na péci Cini mesicné
154. 20 euro (stupeii 1, vice nez 60 hodin potfeby péte za mésic) az 1 655,80 euro (stupen 7,

vice nez 180 hodin péte, zadny pohyb koncetin). V piipad€ ¢astetné stacionarni péce jsou
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piispévky na péci poskytovany, v piipadé stacionarni péce je poskytovano max. 80 %
piispévku na pé¢i nositelim financovani nakladti domécnosti. V pfipadé potieby asi
lhodinové péte lze od 3. stupné pozadat o podporu 24hodinové péce. Nérok je zavisly na
piijmu, avSak nezavisly na majetku a €ini u dvou samostatné vydéleénych pecovateli 550

euro mésiéné a u dvou nesamostatné vydéleénych 1 100 euro mesicéné.

Pozivatelé davek na péti jsou tedy osoby, které dle definice zakona potfebuji pé¢i z diivodu
svého télesného. mentalniho, psychického &i smyslového postiZeni, které trva nebo ma trvat
delsi dobu neZ Sest mésici, pricemz je nezbytné, aby péci tyto osoby potiebovaly minimélné v
rozsahu 60 hodin mésiéné. Tato skute¢nost je nékdy odborniky kritizovana, nebot’ zdkon v
této véci nestanovuje Zadnou vyjimku a Rakousko na rozdil od Némecka nema zadnou jinou
davku, ktera by tuto davku na péci vhodné dopliiovala v téch pfipadech, kdy je nutné osobé

poskytnout péci, ale v mensim nez 60hodinovém rozsahu.

V Rakousku se rozliduje mezi, volné preloZeno, penéznim a vécnym plnénim. Penézni plnéni
piedstavuje obdobu ceského prispévku na pééi a davky socialni pomoci. Oproti tomu vécne

plnéni predstavuje jednotlivé socialni sluzby a jejich vykony.

Zaopatieni vécnym/nepenéznim plnénim (mobilni, ambulantni, Casteéné stacionarni a
stacionarni sluzby) je poskytovano vefejnymi nebo soukromymi pracovniky. Stacionarni
péée je vkompetenci jednotlivych spolkovych zemi a obci, jakoz i naboZenskych a
neziskovych organizaci. Za mobilni a ambulantni sluzby se povazuji: navstévy, pomoc
v domécnosti, 24hodinova péte, pecovatelska sluzba, donasky jidla do domu (Essen auf
Ridern — jidlo na kolech), pomoc v roding. osobni asistence, osetfovani v nemoci a
psychosocidlni sluzby. Vyse piispévku u véeného plnéni se lisi pfipad od pfipadu, zavisi na
ekonomickych pomérech piijemce. Je poskytovan z piispévku na péti a jinych piijmi,
zbyvajici Castka je poskytovana ze statnich prostfedki, v nékterych spolkovych zemich je
mozno pozadovat ndhradu od rodinnych prislusnikd. Ambulantni pefovatelské sluzby jsou
nabizeny neziskovymi organizacemi nebo soukromymi  petovatelskymi  sluzbami.
Pecovatelské sluzby vsak nejsou vybudovany v dostateéné mife, aby mohly ve v3ech
regionech zajistit jednotny pfistup ke sluzbam. Je nezbytné rozvijet nové flexibilni modely

ambulantni a ¢asteéné ambulantni péce.
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V Rakousku je az u 80 % osob vyzadujicich pé¢i tato pece poskytovana v domacim prostiedi
rodinnymi  pfislusniky. pecovatelskymi  sluzbami nebo soukromymi pecovateli. Tato
skute¢nost nabada k diskusi o kvalité péce v Rakousku. Diilezitym krokem k zajisténi kvality
péce (nabidkou kvalifikovanych pecovateli) byla harmonizace socidlnich povoléani v oblasti

péce (2008).

Je nutno vychazek ze skute¢nosti, Ze vzhledem ke starnuti populace bude do r. 2050 nutno
zvysit podil vydaji na péci na HDP 0 0.9 %. Tyto vydaje zahrnuji jak vécné plnéni v socialni
oblasti. tak i penézni plnéni. Tyto davky nebudou financovany ze socialniho pojisténi, ale ze
statniho rozpo¢tu, doméacnosti a jednotlivych zemi a v mensi mife i obecnimi Gfady. Posledni
dohoda uzaviena v bieznu 2011 (v ramci jednéni o rakouském paktu stability) o financovani
od 1. 2011 dotovaného ,fondu na pé&i® predstavuje velmi diilezity pfinos k dalsimu

strukturalnimu vyvoji stavajiciho systému péce v Rakousku.

Co se tyce penézniho plnéni, celkem existuje v Rakousku 7 stupiii této davky, a to v
zavislosti na odkazanost na péci dané osoby. bez ohledu na pfi¢inu této potieby péce. Davka
samotna neni v mnoha pripadech schopna pokryt veskerou péti, kterou zdravotné postizena
osoba potiebuje, takze je nutné, aby si na tuto péci osoby prispivaly Castecné i z vlastnich

zdrojti, a pokud ty nejsou dostate&né, je jim poskytovana specialni socialni davka.

Vyse davky na péci v jednotlivych stupnich ¢ini:

stupeii 1 — péce nutna vice jak 60 hodin mé&siéné — 154,20 eur,

e stupeii 2 — péte nutna vice jak 85 hodin mésiéné — 284,30 eur,

e stupen 3 — péte nutna vice jak 120 hodin mésién& — 442,90 eur,

e stuperi 4 — péte nutna vice jak 160 hodin mési¢né — 664,30 eur,

e stupen 5 — péte nutna vice jak 180 hodin mési¢né — 902,30 eur,

e stuperi 6 — pée nutna vice jak 180 hodin mésiéné v pripadé, Ze je nutné poskytnout
osetfovani, které neni ¢asove koordinovatelné, pravidelng béhem dne a noci a je nutna
trvala pfitomnost pecujici osoby béhem dne a noci, protoZe existuje vysoka
pravdépodobnost ohrozeni dané osoby nebo cizi osoby — 1260 eur,

e stupe 7 — péte nutna vice jak 180 hodin mésiéné, pokud osoba neovlada vsechny

konéetiny a neni mozna funkéni kompenzace — 1 655.80 eur.
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V soucasné dobé se v Rakousku diskutuje o tom, e tento systém péce je velmi finanCne
naro¢ny a silné zatéZzuje statni rozpocet. Uvadi se, Ze od roku 1994 do roku 2006 stoupl pocet

osob pobirajicich tuto davku o 25 %.

7 tohoto diivodu byly s G¢innosti od 1. ledna 2011 pfijaty ur¢ité zmény ve vysi davky na péci.
Tykaly se podminek pro poskytnuti 1. a 2. stupn¢ davky na pééi, kdy pro stupeii 1 puvodnich
50 hodin péte bylo zvySeno na 60 hodin a pro stupefi 2 pivodnich 75 hodin bylo zvy$eno na
85 hodin péce. V Rakousku v srpnu 2010 pobiralo 363 453 osob prispévek na péci, pricemz
77 448 osob pobiralo tuto davku pro prvni stupeii a 121 018 pro druhy stupeii. Cili osoby
pobirajici tuto davku v 1.a 2. stupni ¢ini vice jak polovinu osob opravnénych Cerpat tuto

davku.

Pokud porovndme podil pfijemct piispévku na péci, tj. osob definovanych jako téch, ktefi
jsou &aste¢né ¢i zcela odkazani na pomoc jiné osoby v Ceské republice a v Rakousku, pak
dojdeme k zajimavému zjisténi. V Ceské republice pobira 2,85 % obyvatel prispévek na péci,
v Rakousku je to pak 4.42 %. Tuto diferenci je mozné vysvétlit n€kolika zplsoby od
stédfejsiho systému v Rakousku pfes jejich mozny sofistikovangjsi systém potfebnosti péde az

po mozny neracionalni pfistup v obou systémech.
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Tabulka 3 Struktura pfijemci pFispévku na pé&i v Rakousku
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Zdroj: Osterle, Hammer: Zur zukiinftigen Betreuung und Pflege dlterer Menschen, Elisabeth, Wien 2000.

Kromé centralniho — statniho pfispévku na péti je jesté vyplacen piispévek na péci
v jednotlivych spolkovych zemich. Parametry piispévku jsou uréovany politikou dané zemé.
Pro ptikladnost uvedu stru¢nou charakteristiku Dolniho Rakouska. V Dolnim Rakousku nejde
o tzv. doplitkovou davku, ale tento .zemsky* prispévek na péci vykryva situace, kdy dana
osoba. ktera vyzaduje n&jaky objem péce 0 svoji osobu, nespliiuje podminky pro ziskani tzv.

statniho pfispévku.

Narok na zemsky prispévek na pé¢i na zéklade Dolnorakouského zékona o pfispévku na péti
ma v zasadé osoba vyzadujici pé¢i, ktera mé trvalé bydlisté v Dolnim Rakousku, nema narok

na prispévek na péti na zakladé Spolkového zakona o prispévku na pééi a podala si zadost
(blizsi specifikace vhodného sadatele o prispévek na péci je definovana v § 3
Dolnorakouského zakona o pfispévku na péti). Vétdinu piijemct prispévki v Dolnim
Rakousku tvofi osoby s postizenim, Zeny Vv domacnosti, déti a pifjemci socialni pomoci. O

piidéleni piispévku na péci rozhoduje okresni spravni Gfad na zakladé 1ékaiského posudku. V
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roce 2008 pobiralo piispévek na péci v ramei Dolnorakouského zakona o prispévku na péci
celkem 11 648 osob.

Dale poskytuji jednotlivé spolkové zemé socialni pomoc, jejichz vyse muze byt fixné dana
nebo variabilni. tj. vySe socialni davky se pohybuje v uréeném maximu a je stanovena
s ohledem na potieby piijemce davky a efektivity jejiho pouZiti. Pro ndzornost opét uvadim
systém socialni pomoci v Dolnim Rakousku. kde se socilni pomoc a socidlni sluzby a jejich
poskytovani fidi podle Dolnorakouského zdkona o socialni pomoci z roku 2000 (NO
Sozialhilfegesetz 2000, § 2), dle kterého je socidlni pomoc poskytovana na zakladé
nésledujicich principi:

e Princip subsidiarity: Socialni pomoc je poskytovana za predpokladu, Ze nemiiZe byt

e poskytnuta a plné uspokojena tieti stranou.

e Princip prevence: Pomoc neni poskytovéna aZz pouze Vv ptipadé vyskytu nouzové
situace. ale také v pripadech. kdy lze vzniku nouzové situace predejit.

e Princip integrace: Terénni a Gasteéné pobytové sluzby maji pfednost pied
pobytovymi sluzbami ve snaze zachovat &lovéka co nejdéle v jeho pfirozeném
socialnim prostiedi.

e Princip sobéstacnosti: Forma a rozsah poskytované sluzby by mély korespondovat s
fyzickym a psychickym stavem ¢loveka, ktery pomoc potiebuje, tak, aby byl

motivovan k sobéstaénosti.

2.10.1.2 Dopad stivajiciho modelu financovani na rozdéleni finanénich prostiedki

Vefejna pecovatelska sluzba, jak prispévky na péei, tak i poskytovani péte ve formé
stacionarni péce a socidlnich sluzeb, je v Rakousku financovéana z dafiovych piijmi. Protoze
byly v disledku poskytovani prispévki na péci zvySeny piispévky na zdravotni pojisténi a
vznikla i nejasna hranice mezi poskytovanim zdravotnické péte a petovatelskych sluZeb,
mluvime spise o financovani z povinnych vefejnych vydaji (vCetne dani a pfispévkil na

socialni pojisténi).

Studie o wincich prerozdélovani ze strany statu v Rakousku ukazuji, Ze stavajici systém
prerozdélovani funguje jen stézi. Zapotitame-li totiz dai z pfijmu, pfispévky do systému

socialniho zabezpeteni a nepfimé spotiebni dan€, &ini vydej dolni tietiny domacnosti (tfidéno
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z hlediska pfijmu) urceny k prerozdéleni 36,7 % jejich hrubého pifjmu, coz je jen o 1
procentni bod niZ$i hodnota, nez je tomu u horni tretiny domécnosti (37,7 %). Prostiedni
tetina domacnosti odvéadi nejvy3si procento svého hrubého piijmu, a to 37,8 %. Financovani
vefejné pecovatelské sluzby je v Rakousku ve svém souétu proporciondlni, tzn., Ze vsechny
piijmové skupiny pfispivaji ve vztahu k jejich pfijmam pfiblizne stejnou relativni ¢asti. Z
pohledu ziskavani finan¢nich prostiedkii nema tedy pierozdélovani zadny efekt, ackoli

absolutni vyde prispévki samoziejmé stoupa spolu s rostouci vysi piijmu.

Ackoli tedy prispévky na péci nemaji rozlisujici u¢inky, tzn., jsou nezavislé na piijmu osoby,
ktera péci potiebuje. maji obrovsky vyznam pro osoby s niz$imi prijmy. Pies 40 % prijemcti
pFispévki na péci se nachazi v horni pifjmové poloving; bez placeni piispévki na péti by to
bylo méné nez 20 %. Prostfednictvim vybéru prostredki na pfispévky na péci se primeérny
gisty piijem piijemci prispévki na pééi ve spodni prijmové poloviné zvysuje asi o 10 %; ve
3. kvartilu o 7 %2 % a ve zbylém obdobi téméf o 3 %. Na obdobnou situaci v pferozdélovani
Ize poukazat na prikladu domécnosti: Okolo 60 % vybranych prostiedki na péci sméfuji do
poloviny domacnosti s nizsimi pfijmy a okolo 40 % téchto prostiedkti sméfuje do horni

piijmové poloviny.

Zatimco je tedy financovani systému piispévkil na péti realizovano v podstaté proporcionalné
a neexistuje zde efekt pferozdélovani, z hlediska efektivity ma systém jednoznalné
prerozdélovaci G¢inky piisobici vyrovnavacim efektem. PFispévky na péti na jedné stran€
vyrazné pomahaji snizovani rizika chudoby a zlep3uji postaveni uZivateli prispévkil na pééi v

pHijmové hierarchii, na stran¢ druhé maji prispévky na péci pro spodni piijmovou polovinu

jednozna¢né vy3si relativni vyznam nez pro horni polovinu.

Priklad:

Pani S. pochézi z Burgenlandu. Kdyz dosahla véku 65 let, piestéhovala se do Vidné za svym
synem, nahlasila zde své trvalé bydlisté a starala se zde o domécnosti a sva vnoucata. Sviyj
diim v Oberwartu si ponechala a také se do néj pravidelné vracela. Asi o dva roky pozdgji
dostala mrtvici a v noci potiebovala osetfovatelskou péci. Ve Vidni ji odmitli poskytnout péci
a poslali ji zpét do Burgenlandu. Diivod? Jeji skutetné misto pobytu zistalo stale v

Oberwartu. Rozhoduijici bylo dokonce i to, ve kterém misté si piebirala postu.
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Pro jejiho syna mélo toto viechno zavarné finanéni disledky: Zatimco ve Vidni by za péci o
matku byval nemusel nic platit, v Burgenlandu po ném poskytovatel socialni péte pozadoval

mésiéni prispévek ve vysi 600 €.

A neni jediny, koho obdobna situace potkala. Od pfiblizné 1500 € do 3500 € stoji v Rakousku
jedno misto v domovu pro seniory. V soukromych domovech to muZe byt v nékterych
pripadech az 7000 €, coz neni nijak zanedbatelna suma, kdyz si ¢lovék uvédomi, Ze prumerny
diichod je v Rakousku 947 €.

Ani piispévek na péci jejimu uzivateli nevystaci, vétsina potfebnych dostava 273 € za stupen

2. maximalni dosazitelna &astka Cini 1562 €.

V podstaté si ale musi kazdy za své misto v domové platit sam. K pokryti nékladi se pouziva
piijem (napf. penze. renta. piispévky na péci. vytezky z najemného, urokové vynosy) a
majetek (hotovost, prostiedky ze spoficich G¢tl, cenné papiry. movitosti a nemovitosti a
dalsf). Klientovi zistava ,kapesné™ ve vy3i 20 procent jeho piijmu, celkovy 13. a 14. plat,
mala &4st z piispévku na péci (asi 42 €) a také pridavek na ,jfadny pohieb™.

OvéFovani udajii ze strany socidlnich uiadu

PFi zhodnocovani majetku klienta socidlni sluzby jsou socialni ufady odkdzany na poctivost
sadatele. Ve Vidni se kontroluji pohyby na étech za poslednich Sest mésict. Pokud se zjisti,
7e na sporicim G¢tu doslo k vybeéru, pak je dotyény ,,pozadan o vysvétleni“, atoiv piipadg,
kdy 7adatel o umisténi do zafizeni socidlni péte pobira vysokou penzi a pokousi se tvrdit, ze
nema zadné Gspory. Ani poté viak poskytovatelé socialni péce nedostavaji od bankovnich
instituci zadné pfimé informace. Poruseni anonymity u spoficich (¢t nijak nenarusuje

bankovni tajemstvi.

Je také jesté stale mozné zav&asu prevést svoje spofici gty na déti a vnoucata. Pokud je viak

maijetek pieveden s cilem poskodit poskytovatele socidlni péce, je tim spachan trestny &in.

Zatimco penize a spofici ucty mohou byt prevedeny relativng bez problému, tak pfevést na
jiného byty, domy nebo pozemky jesté pfed piestéhovanim do domova je jiZ 0 néco sloZitéjsi.
Nahlédnuti do katastru nemovitosti je samozfejmosti pfi provéfovani navrhu ze strany
poskytovatele socialni sluzby. K prodeji nemovitosti nebo pozemku neni vSak zpravidla nikdo

ihned nucen: tato skute¢nost se oznamuje organu odpovédnému za socialni sluzby (odbortim
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socialnich véci) dané zemé. Pfedevsim pak ne v piipadé, ze v domé Ziji jesté dalsi lidé. Ale ve
vétsiné spolkovych zemi nechavaji poskytovatelé socidlni péce udélat zaznam do katastru
nemovitosti jako pojistku pro piipad, Ze by naklady na pobyt v domové nemohly byt placeny.
A pak je jiz v urditém okamzZiku, nejcast&ji po smrti uzivatele pecovatelskych sluzeb, prodej

nezbytny: dédiciim neziistava nic.

Pouze ve Vorarlbergu se vyskytuji tzv. ,malé domky", ve vorarlberském dialektu také
.Hiisle*: Slouzi jako "chranéné vlastnictvi", pokud slouzi k bydleni manzelovi, manzelce

nebo détem. zstava nemovitost beze zmény v katastru nemovitosti.

Také v ostatnich spolkovych zemich se lze ochranit pred situaci, kdy by doty¢ny zcela pozbyl
vlastnictvi svého domu, ve kterém vyhradi pravo bydlet détem &i partnerovi, jakmile to bude
mozné, nebo ktery zakaZze jakkoli zatézovat & prevadét na jiné. Obe skute¢nosti je tfeba
saznamenat & vlozit do katastru nemovitosti. Jedna se o prava absolutni a plati tedy napfiklad

i pro toho, kdo by chtél v budoucnu d@m koupit.
Odporovatelnost darovini

Chee-li tedy n¢kdo prenechat jinému pozemky a nemovitosti, musi je v&as darovat. Zvlastni
diraz je kladen na ,v&asnost™: V kazdé spolkové zemi smi poskytovatel socialni péce
odporovat darovani od 3 do 5 let od Géinnosti darovéani (viz tabulka). Jen v Tyrolsku a
Vorarlbersku nejsou zadné pevné dané lhity, a tak se zde vychazi ze vieobecné promiceci
doby 30 let. Neni zde v3ak zpravidla zohlediiovana celkova cena nemovitosti, ale pouze
zakonna Gast &tyf procent z majetku. Od té jsou odectena protiplnéni jako napiiklad doZivotni
renty, prava na bydleni nebo doméci péce. Diilezité je to proto nezapomenout ve smlouvé na
protiplnéni vzdy, kdyz se osoba vzdava nemovitosti ve prospéch déti. SniZuje to totiz

celkovou hodnotu darovani.

Pokud jde o véci velké hodnoty, jako jsou napriklad nemovitosti, je vzdy dobré poradit se ve
své spolkové zemi s advokatem, ktery méa v této oblasti odpovidajici zkuSenosti. Tato
problematika je totiz choulostiva: Za urditych okolnosti miZe byt pfevod, obzvlaste
prostiednictvim darovaci smlouvy, ze strany poskytovatele socialni sluzby napaden.
Konkrétné v piipadé, kdy bylo darovéno ogividné v rozporu s dobrymi mravy s uelem

_zalozit povinnosti uhrady za sluzby poskytovateli socialni sluzby*.
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Rozhodujici je proto €asova souslednost: KdyZz darujici osoba jiz v okamZiku uzavieni
smlouvy musi pocitat s tim, Ze se stane klientem pecovatelského zafizeni, za jehoz sluzby
nebude schopna zaplatit celou poZadovanou &éastku, bude takovy prevod v rozporu s dobrymi
mravy. Poskytovatel socialni sluzby ma poté dvé moznosti: miZze odmitnout pfevzit povinnost
hradit niklady za poskytnutou pé¢i, nebo napadnout darovaci smlouvu. ..Uspésné napadeni
smlouvy by znamenalo, Ze piibuzny klienta, na kterého byla nemovitost pfevedena, musi
nemovitost prevést zpét na klienta®, fika Dr. Trojer. Poskytovatel miiZe poté zajistit své jiz
poskytnuté sluzby zfizenim hypotekarniho prava v katastru nemovitosti. Pokud by v3ak méla
byt nemovitost mezi témito dvéma udélostmi prodana a vynos z prodeje ..v dobré vife®
spotiebovan ¢i déle preveden na jiného, ztrici poskytovatel socialni sluzby viechny své

naroky.

V Hornich Rakousech plati zvlastni pravidlo: Je-li dim, byt &i pozemek v dobé od 5 let pred
nastupem klienta do zafizeni socidlni péte pfeveden bez odpovidajiciho protiplnéni. smi
poskytovatel socidlni sluzby odhadnout trzni hodnotu nemovitosti. Obdarovany, resp.

piibuzny se vSak muze ,,vykoupit“, a to tak, Ze ponesou naklady za pfeklenuti pétileté lhity.

V piipadé, Ze pifjem a majetek klienta na socidlni sluzby nepostaduji, zakro¢i poskytovatel
socialni sluzby a vypoéitd — nejdiive jednou — rozdil. Pokousi se ale ziskat zpét prostiedky od
obdarovaného pfibuzného. Zpravidla jsou jimi manzel ¢i manzelka (ne pokud jsou rozvedeni),
déti a v piipadé mladsich klienti socialni sluzby i jejich rodi¢e. Vy3e jejich thrady zavisi na

jejich vlastnim pfijmu, jejich vydajich a v neposledni fadé také na konkrétni spolkové zemi.

V zasadé plati nasledujici: Viem musi zistat dostatek prostiedki na uhradu zivotnich nakladu

a majetek pfibuznych (napf. dim, Gspory) nesmi byt dotéen.

Zavisi na jednotlivych spolkovych pravnich fadech, kolik musi manzel & manzelka platit za
svého partnera, ktery je klientem socidlni sluzby. Pravni uprava je viak velmi nejednotna (viz

tabulka), procentuelné se jedna o 30 aZ 40 procent ,,zapocitateln¢ho piijmu®.
U uhrazovaci povinnosti déti se v pravni Gpravé vyskytuji jeSte vetsi rozdily: Ve Vidni,
Salzburgu a Hornich Rakousech s jejich uhradou vibec nepotitaji. V ostatnich spolkovych

zemich se jejich podil na uhradé pecovatelskych sluzeb pohybuje mezi 0 aZ 28 procenty jejich

..zapotitatelného prijmu”.
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Co se tim rozumi? Zpravidla &isty roéni pifjem (v&etné piiplatk, odmeén atd.), od n¢hoz jsou
odeéteny vydaje na bydleni (najemné, plijcky, provozni naklady atd.), ndklady na vyzivovaci
povinnosti a zvlastni vydaje (nemoc, osobni automobil potiebny k vykonu povolani, zvySené
naklady na vzdélani atd.). Co konkrétn& spadéa pod tyto vyjmenované fixni ndklady, se lii
podle konkrétni spolkové zemé. V Burgenlandu se napiiklad nezohlediuji naklady na telefon,
elektiinu a pojisténi. V nekterych spolkovych zemich se viak dodate¢né odpocitava pausalni
astka na nezbytné Zivotni néklady. To, co poté zbude, se nazyva jako ,.zapotitatelny piijem®.

Celkové maji poskytovatelé socialnich sluZeb pfi ur€ovani vyse thrady za sluzby volné ruce.
Je bran ohled na slozité socidlni situace a je mozné pristoupit na splatky a odlozeni plateb.

Casto se strany dohodnou na mimosoudnim vyrovnani.

Tabulka 4 Porovnéni spolkovych zemi: Co si poskytovatel socidlni sluzby bere od pFibuznych zpét

Zapis
3 pojistky
Pt'wmnost Povinnos | do katastru | Nezapoditan
uhrady B ; Odporovatelnos
¥ t nemovitosti y
manzela/ . - t
” o uhrady u majetek
manzelky v % T " darovani
VyméFovacih déti nemovitosti (naklavdy na
o zikladu’ ¢ pokreb)
pozemkii
3 roky pred
Viden 30 % neni ano € 3.000 poskytnutim
sluzby
5let pied a
Dolni s dsions |8 do 15 3 DR
Rakousy 33do40% | 5do15% ano €4.814 poskytnuti sluzby
nebo 3 roky po
poskytnuti sluzb
10 do 25 "
Burgenlan . ) % €2.200 5 let prcsl
d 040 % ano poskytnutim
sluzby

Horni 33 do 40 % neni . € 7.300 5 let pfed
Rakousy ’ poskytnutim

? Vyméfovaci ziklad je zapocitatelny pfijem.

Vypotitava se zpravidla z gistého pFijmu (véetné pfiplatkii a odmén), od né¢hoZ

jsou odecteny néklady na bydleni, naklady na vyZivovaci povinnosti a zvlastni vydaje. V nekterych spolkovych zemich

(napf. v Salzburgu a Vorarlbergu) se pausa
prijem. To jsou bud’ vyrovnévaci pfisp
pro samozivitele, € 1.030,23 pro manZze

évky po

Iné odeditaji i jiné naklady na Zivotni potfeby s tim, Ze musi zbyt tzv. minimalni
dle zakona o vieobecném socidlnim pojisténi (ASVG:; za rok 2005 € 662.99

ly) nebo sazba za poskytovani socidlni péte stanovena spolkovou zemi,
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sluzby
3 roky pred a
béhem
% max. 16 ;
Styrsko 33 do 40 % % ano € 2.500 poskytnuti sluzby
nebo 3 roky po
poskytnuti sluZby
I fz 16 € 2.500 2 roky pred
Korutany 33 do 40 % ano poskytnutim
sluzby
5 let ped, béhem
Salzburg 35 resp. 40 % neni ano € 4040 a po poskytnuti
sluzby
Tyrolsko 33 % 11 % ano € 3634 30 let
Neu
Vorarlberg 40 % 28 % .malych € 4000 30 let
domki*

10.1.3 Prevence

Sféra prevence zahruje $iroké spektrum projektu a aktivit na podporu zdravotniho stavu,
prevence (primarni i sekundarni) a pé¢e na narodni i mezinarodni urovni. Dané ukoly sahaji
od vytvafeni a prosazovani konceptl, studii a evaluaci, vypracovavani opatfeni k zajisténi
kvality aZ po b&Zny monitoring a respektovani koordina¢nich funkei.

Ke stéZejnim tématiim patfi dlouhodob& otazka drog (zejména prevence zavislosti), verejné
zdravotnictvi a péte o zuby, jakoz i preventivni opatfeni (koncepce a strategie, diabetes).
V poslednich letech byl navic kladen diraz na ,Health in All Policies* a na vyzkum v oblasti
podpory zdravi a prevence.

Aspekt socidlniho znevyhodnéni predstavoval opakované stéZejni téma a bylo k nému
prihlizeno (zavislost, prevence obecné, HIA - Health Impact Assessment,- hodnoceni vlivii na
vefejné zdravi). V budoucnu maji byt -zejména v ramci vyzkumné &innosti- ve vEt3i mife
projednavany otazky tykajici se tematiky ,socialnich nerovnosti* a zdravi, jakoZ i ,,Health

Inequalities™.
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2.10.1.3 Priklad dobré praxe

Bydleni s asistenci pro seniory - Styrsko

Smyslem bydleni s asistenci pro seniory je vytvofit podminky pro Zivot odpovidajici
senioriim a zvysit kvalitu jejich Zivota prostfednictvim nabidky dopliikovych aktivit. Seniofi
jsou pfitom podporovani v zachovéni co mozna nejvyssi Grovné nezévislosti a socialni

integrity.

.Bydleni s asistenci pro seniory* je svobodnym smluvnim vztahem, ktery nabizi spolkova
zemé Styrsko obcim, resp. spolkim socialni pomoci. Pokud je ze strany obce projeven zdjem
o bydleni s asistenci pro seniory, uzavira zemsky orgén s pfislusnou obci (spolkem socialni
pomoci) smlouvu. Nabidka smlouvy o zfizeni bydleni s asistenci pro seniory v sob& obsahuje
soubor zakladnich a dodatkovych sluZeb. Jeji vyuzivani miZe byt narokovano seniory, ktefi
jiz dovrsili véku 54 let.

Samotna nabidka se sklada ze tii Casti:

e Bydleni: Dotované bydleni svybavenim vhodnym pro hendikepované; samotné
naklady na bydleni si musi hradit klient, pfi¢emZ s ohledem na finan¢ni moznosti
klienta miize byt poskytovana podpora na bydleni udélované podle Styrského zikona
o dotovaném bydleni.

e Mobilni socidlni a zdravotnickd sluiba (v piipadé potieby): Vyzaduje-li klient
socialni & zdravotnickou mobilni sluzbu, méa byt ze strany poskytovatele ,,bydleni s
asistenci pro seniory* zprostfedkovana a poskytnuta tim, kdo tuto sluzbu v okoli
zpravidla nabizi. Uhrada této sluzby se uskute¢iiuje na zakladé platnych nafizeni
spolkové zemé Styrsko.

e Nabidka aktivit:

o Zdkladni nabidka sluieb (viz nize): Tyto sluzby jsou ze strany poskytovatele
.bydleni s asistenci pro seniory* nabizeny z povinnosti a hradi je klient sém
(odviji se od pijmové situace klienta), obec, resp. spolek socidlni pomoci a
spolkova zemé Styrsko (viz Tabulka). Nejvy3si ¢astka je 277 € mésitné.

o Rozsirend nabidka sluZeb (viz nize): tyto sluzby jsou poskytovany, resp.
organizovany poskytovatelem ,bydleni s asistenci pro seniory* dobrovolng, ¢i

spise na zakladé odpovidajicich potieb. Povinnost Ghrady mé klient sam.
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Zé&kon udéava velikost obytné jednotky na 40 — 50 m? pro jednu osobu a 60 — 70 m* pro dvé

osoby. Aby mohl objekt figurovat jako ..bydleni s asistenci pro seniory®, je jako spodni

hranice velikosti stanoveno 8 obytnych jednotek a horni hranici je 16 obytnych jednotek.

Bydleni s asistenci by mé&lo byt umisténo tak, aby bylo schopno zarugit dobrou dostupnost

infrastruktury obce (snadna dosaZitelnost vefejné dopravy, lékafe, obchodi a dalsich) a

umoznit G¢ast klienta na spole¢enském a kulturnim Zivotg.

Zdkladni{ nabidka sluZeb (obligatorni)

1)

2)

Tistiové volani: Tisfiové volani je instalované a dostupné zkazdého pokoje. SluZba

tisnového volani pro seniory je poskytovana 24 hodin denné.

V domé se nachazi servisni misto, které je v provozu na pfedem uréenou dobu v ramci

tydne a je obsluhovdno pracovnikem poskytovatele. Tento pracovnik (opatrovnik)

poskytuje nasledujici sluzby:

a) Informace, poradenstvi a podpora pfi organiza¢nich zéleZitostech na pféani klienta:

e organizace a zprostfedkovani mobilnich socialnich a zdravotnickych sluzeb,

e péte o nemocné v doméacnosti, pecovatelska sluzba, vypomoc v domacnosti,
domaci stravovani,...),

e pomoc pii obstaravani zdravotnickych pomiicek, organizace Iékatské pomoci,

e zafizovani dopravy, nav§tévni sluzby a doprovodu, doprovod pfi cesté na trad
atd.

b) Na prani klienta vytvafeni spolené aktivity, zprostredkovava, organizuje, resp.
podporuje pfi realizaci Zadanych volnoCasovych aktivit, organizuje aktivity ve
vnitinim prostiedi domova.

¢) Opatrovnik se podle potfeby stara také o mezilidské vztahy klientd a je piipraven
pomoci pii fedeni pfipadného konfliktu mezi klienty.

d) Sluzba v piipadé nepfitomnosti: Na prani klienta, ktery je napiiklad na dovolené &i
v nemocnici, se stard o to, ze v jeho byt& budou zalévany kvétiny, byt bude vétran a
bude vybirana klientova postovni schranka.

e) Podniceni aktivity: Podpora aktivity jako prevence pied poSkozenim télesného,

psychického a dusevniho zdravi; prostfednictvim téchto opatfeni, které maji za ukol
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pozvednout individualni kvalitu Zivota, by se mélo pfedchézet, resp. oddalit vzniku

pocitu osamoceni a vyskytu nucenych pobytii v nemocnici.

e Mobilizace. podpora zruénosti prostfednictvim manuélnich aktivit a dovednostech
cvideni. tancem, hrami, ¢tenim, hudebnim cvi¢enim, provadénim pamétovych

cvideni, vypravénim a zpracovavanim vzpominek na staré casy.

e Je povinnosti poskytovatele jednou tydné nabizet alespon jeden druh t€lesné
aktivity a alespori jeden druh psychické/dusevni aktivity. Utast na téchto aktivitach

ze strany klienta je nicméné dobrovolna, klient je vak k G¢asti
podnécovan.

RozsiFenda nabidka sluZeb

Klienti si mohou narokovat vyuZzivani nadstandardnich sluzeb a sluZeb tfetich stran. Jsou

hrazeny klientem pfimo poskytovateli konkrétni sluzby.

Jako priklady poslouzi uklid bytu (pravidelny, ¢&i tzv. velky uklid), rozvoz jidla, rozsifené
tiklidové sluzby. prani a zehleni pradla, fyzioterapie, kadefnické sluzby, pedikura atd.

Stanoveni pFiméiené vyse plnéni ze strany klienta:
K vypocitani vyméfovaciho zakladu tak, aby odpovidal pfijatelné vysi vlastniho plnéni ze
strany klienta, se zapocitava nasledujici:

e Zapotitan je mésicni Cisty pifjem klienta (penze) véetné vyrovnavacich prispévku,
aviak bez zapodteni 13. a 14. diichodu a bez zapocteni dalSich podptirnych prispévki,
jako jsou napfiklad prispévek na bydleni, pfispévek na péci nebo obdobné prispévky.

e Pokud si klient narokuje mobilni socialni a zdravotnické sluzby, tak se viechny vydaje
za tyto sluzby, které presahuji vy3i mési¢niho pfispévku na péci, a tim padem tedy
prispévek na pé¢i na pokryti nakladi nevystatuje, od mésiéniho €istého pfijmu klienta
odecitaji.

e Vyméfovaci zéklad se pro klienta snizuje o dalSich 33 %, pokud manzel / manZelka,
resp. Zivotni partner, ktery sdotyénym bydli (Ci jsou vpoméru obdobném
manzelskému), nevykazuje Zadny pfijem. Za pfijem manzela / Zivotniho partnera se
nepovazuji prispévky na bydleni, pfispévky na péci nebo jiné obdobné podpirné
prostredky.
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Takto vypocitany vyméfovaci zaklad je podkladem pro stanoveni pfiméfené vySe plnéni ze

strany klienta, a to pomoci nasledujici tabulky:

Tabulka 5 Stanoveni pfiméFené vySe plnéni ze strany klienta

néni Wie pinéni

Vyse vyméFovaciho zakladu %pm“"’ Lmlmm p'p- kové zemé

pro klienta (40 %) étvr-lw (60 %)

mési¢né denné mésiéné denné mésiéné denné
méné nez€ 793,—- € 0,00 €000] €110,80 €3,69]| €166,20 €554
€ 793,00 | az € 905,00 €28 €093 € 99,60 €3,32]| €14940 €498
€ 906,00 | az € 1.018,00 € 57 €190 € 88,00 €293| €132,00 €440
€ 1.019,00 | az € 1.131,00 € 85 €283 € 76,80 €256]| €11520 €384
(3 1.132,00 | az € 1.244,00 €113 €377 € 65,60 €219 € 9840 €328
€ 1.245,00 | az € 1.357,00 € 141 €4.70 € 54,40 € 1,81 € 81,60 €272
€ 1.358,00 | az € 1.470.00 €170 € 5,67 € 42,80 €143 € 64,20 €214
€ 1.471,00 | az € 1.583,00 €198 € 6,60 €31,60 €1,05 €4740 €158
€ 1.584,00 | az € 1.696,00 €226 €753 €2040 € 0,68 € 30,60 €1,02
€ 1.697,00 | az € 1.809,00 €254 €847 €920 €0,31 € 13,80 €046
vice nez€ 1.810,- €277 €923 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €0.,00

Napriklad:
1. Cisty mésiéni piijem € 950.-

: bez pfispévku na péci.
= Vymeétovaci zaklad € 950.-

Vyse pfiméfeného plnéni ze strany klienta tedy podle tabulky ¢ini: € 57,- (= denné € 1,90)

2. Cisty mési¢ni pijem € 1.120; piispévek na pé¢i druhého stupné: € 284,30.
Néklady na mobilni socialni sluzby: € 324.- (ty si hradi klient sam).

Vlastni naklady klienta za mobilni socialni sluzby ¢ini € 324,-, a proto klientovi naleZi odecet

ve vysi € 39,70, jelikoz o tuto ¢astku prevy3Suji ndklady pfispévek na péci.

Vypocet: pfijem € 1.120,--

minus € 39,70 (thrada mobilni sociélni sluzby z vlastniho)

= Vymeéfovaci zéklad € 1.080,30

Vyse pfiméfeného plnéni ze strany klienta tedy podle tabulky ¢ini: € 85,- (= denné € 2,83)
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2.10.2 Lidé bez pristresi

2.10.2.1 Koncept prevence bezdomovectvi v Rakousku

V Rakousku neexistuje ?adna strategie prevence vzniku bezdomovectvi kromé snah o
uvolnéni trhu s nemovitostmi. Prevence bezdomovectvi je rozliSovana v pojeti organt vefejné

spravy a samospravy na riiznych rovnich, na mistni, zemské ¢i celostétni trovni.

Mistni troveri

§ 33 MRG (Zakona o ndjmu) z roku 2000 stanovi, ze soudy informuji obecni ufad o viech
jednotlivych piipadech bezdomovectvi, aby na tuto udalost mohl obecni ufad reagovat, a to
napiiklad prostednictvim organu péce o mladez (Jugendamt) ¢i povéfenim socidlni agentury
k jednani. N&které zemé&/obce se rozhodly financovat socidlni sluzby. které podporuji prevenci
bezdomovectvi. V nékterych piipadech se to tyka i finanéni podpory na vypofadani
nedoplatki na najemném. Tento systém funguje ve Vidni (FAWOS), Salzburgu (FGH -
Institut pomoci potfebnym), Linci (KOMPASS) a v dalsich mensich méstech. Institut FGH
puisobi v Salzburgu nejen jako mésté, ale i spolkové zemi Salzburg, je tedy také jedinym, kdo

zde provadi preventivni opatfeni.

Do chvile, nez je zalezitost poddna k soudu, se poskytovatelé socidlnich sluzeb mohou
zabyvat nedoplatky na nijemném pouze na zakladé podnétu ndjemce nebo pronajimatele.
V nékterych piipadech se najemci, ktefi méli potize, sami obraceji na poskytovatele
socialnich sluzeb. V jinych piipadech se hrozba socidlniho vy&lenéni projevi obecné béhem
socialniho Setfeni (napf. organ péte o mladez provadi Setfeni v rodin€ a socidlni pracovnik
behem n&j zjisti, Ze rodiné vznikly nedoplatky na ndgjemném). I pfesto, Ze neexistuje Zadna
konkrétni strategie prevence, existuje mnoho kompetentnich socidlnich pracovniki, ktefi se
velmi zasazuji o prevenci bezdomovectvi, aviak chybi jim systematicka podpora. Vyjime¢né
se vyskytuji i piipady pravnikii, ktefi pracuji zpodnétu pronajimatele a kontaktuji

poskytovatele socialnich sluzeb.

Uroveri spolkovych zemi
Na urovni spolkovych zemi se pod pojmem prevence bezdomovectvi rozumi zejména
nizkonakladové investice do oblasti bydleni, které jsou na rozdil od ostatnich ¢lenskych zemi

EU podporovany bohatym systémem vefejnych podpor bydleni. Jednd se obzvlasté o
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vystavbu novych domii ¢i obnovu méstské zastavby s dodateénymi piispévky na bydleni pro
skupinu obyvatel s nizkymi prijmy. Zakladni myslenkou tohoto principu je, Ze pokud bude na
bydleni poskytnuta vhodna podpora, predejde se tak vyskytu bezdomovectvi. Z hlediska
politiky mé prioritu vystavba, pfispévkiim pro domécnosti s nizkymi piijmy neni vénovana az
takova pozornost. Tento koncept je patrny z Rakouského narodniho akéniho planu pro
integraci 2001, v planu pro rok 2003 je jiz pouze zminéno, Ze zavedeni konceptu prevence
bezdomovectvi ..by bylo dobré* (Rakousky narodni akéni plan pro rok 2003 postrada
konkrétni opatieni).

Domécnostem v tisni jsou poskytovany piispévky na bydleni, jejich vySe se lidi region od
regionu; hraji zajisté vyznamnou roli v prevenci bezdomovectvi. Videfisky model zohlediiuje
a) slozeni domacnosti, b) celkovy piijem domacnosti. ¢) velikost obytné jednotky a d) vysi
najmu. pfi¢emz nezéleZi na tom, o jakou pravni formu nemovitosti se jednd. V tomto ohledu
se jedna o velky posun od roku 2001, kdy se jednalo o podstatnou skute¢nost pfi poskytovani

prispévku na bydleni.

Spoluprdce organizaci na preventivnich strategiich a pldanech

Organizace BAWO (socialni a lékafska pomoc pro bezdomovce) a jeji ¢lenové se staveji za
celostatni systematicky plan prevence bezdomovectvi jiz od roku 2001. Publikace udaji o
stavu bezdomovectvi na zemské urovni podpofilo v nékolika spolkovych zemich politické
snahy o prevenci bezdomovectvi. Na nékterych mistech odstartovaly nové projekty, jako
napiiklad v Innsbrucku. Organizace BAWO véfi, ze budou nasledovat daldi projekty

financované z mistnich & zemskych prostfedka.

Také je tfeba zminit, Ze néktera neziskova bytova druzstva, napf. Neue Heimat ve Vidni a
Dolnich Rakousech, zasilaji najemnikiim upominky s nedoplatky na najemném a zaroveii je
informuji, jednak obecné o socidlnich sluzbach a pfispévcich a také o moznosti sluzeb
socialniho pracovnika. Tento pracovnik poskytuje informace a rady jménem bytového
druzstva, kterym je zaroven placen. Organizace BAWO se zaméfuje na propagaci tohoto

nastroje a jeho rozsifeni mezi bytova druzstva.
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2.10.2.2 Nabidka poskytovanych sluzeb

Nize popsané udaje reflektuji situaci v Rakousku z roku 1997, kdy probehl rozsahly vyzkum
v oblasti bezdomovectvi a sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Tato data jsou nejaktudlngjsimi
Gidaji o bezdomovectvi a sluzbach pro bezdomovce, v Rakousku od té doby neprobéhl Zadny

obdobny prizkum.

V Rakousku bylo celkem 272 poskytovatelii sluzeb, ktefi spolupracovali sosobami bez
pistfesi a/nebo poskytovali zvlastni sluzby; vétdina znich (63 %) poskytovala ubytovani
nebo alespoii prostor k bydleni. Pfevazna vétina téchto instituci poskytovala ubytovani
v kombinaci s individualni podporou (57 %); neméné vyznamna ¢ast (35 %) poskytovala
mobilni podporu a podporu nezahrnujici ubytovani. Celkem 21 poskytovatelii sluzeb (okolo 8
%) nabizelo ubytovani bez poskytnuti individualni podpory.

V Rakousku bylo celkové vice nez 7 300 dostupnych liZzek (coz odpovidd poméru témér
jednoho lizka na 1000 obyvatel v ramci celého Rakouska). Nejvetsi podil na kapacité mist
k ubytovani a pfespani méla Viden, hlavni mésto Rakouska sasi 1.5 milionem obyvatel.
Celkové pfipadalo 2.4 lizka na 1000 obyvatel Vidné, coz byl vilbec nejvétsi poskytovany

pocet mist v Rakousku.

Rozmisténi sluzeb mezi rakouskymi mésty a venkovem je velmi nerovnomeérné. Asi % sluzeb
(76 %) je umisténo ve vétdich méstech, obzvlasté v hlavnich méstech spolkovych zemi. Ve
venkovskych ¢astech Rakouska piisobi jen nékolik malo poskytovateli sluzeb a mnoho z nich

vitbec nepisobi v oblasti prevence bezdomovectvi.

Tabulka 6 Rozmisténi sluZzeb v Rakousku

Spolkovia zemé Sluzby Z toho v hlavnim mésté | Okresy se | Okresy
celkem Y% celkem Y% sluzbami | bez sluzeb
Burgenland 6 2.2 4 66.6 1 7
Korutany 15 5,5 9 60 3 6
Dolni Rakousy 24 8.8 9 37.5 11 13
Horni Rakousy 33 12,1 21 63.6 6 10
Salzburg 42 15.4 40 95,2 3 3
Styrsko 20 73 16 80 4 12
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Tyrolsko 31 11.4 23 74.2 5 3
Vorarlbersko 28 10,3 12 42.8 3 0
Viden 73 26.8 73 100 XXXX XXXX
Celkem 272 100% 207 76,10% 36 54

Ve vice nez 60 % venkovskych oblasti Rakouska nepusobila Zadna sluzba prevence
bezdomovectvi a obyvatelé mensich vesnic ¢i mést museli v pfipadé nahle nastalych

komplikaci s bydlenim navstivit nékteré vétsi mésto nebo hlavni mésto spolkové zemé.

Priklad: Komunitni sluzby ve Vidni

Meésto Viden zacalo s obnovou mésta pied 30 lety a povéfené mistni ufady mély na starost
podporu najemct v uplatiiovani jejich najemnickych prav a boj s gentrifikaci (vytlacovani
nizkoprijmovych vrstev obyvatelstva v dusledku vykupovani nemovitosti v dosud méné
prosperujicich lokalitach bohatsimi lidmi) v ur€itych ¢astech mésta. Pied nekolika lety byly
tyto sluzby (formalné se nejedna o socidlni sluzby, jsou financovany méstem) za¢lenény do
novych afadi a nabidly feSeni sousedskych konflikti v obecnich bytech (ve Vidni je 220 000

méstskych bytil). V tomto konceptu je zretelné viditelny preventivni a integra¢ni prvek.

2.10.2.3 Odpovédné orginy

Sluzby bezdomoveim v Rakousku vétsinou poskytovaly nevladni organizace (72 %); nékteré
z nich byly integrovanou, ale autonomni ¢asti Siroké rakouské sité sluzeb (jako je napiiklad

Caritas).

Ve vétdiné piipadi puasobily organizace vyhradné v jedné zemi, resp. v jednom meésté. Jen
mala ¢ast poskytovatelt sluzeb (13 %) byla zaclenéna do vefejného sektoru, napi. do

administrativnich ¢asti méstské spravy.

Vysledkem nedavného vyvoje v oblasti organizaéni struktury poskytovateli sluzeb
v nékterych spolkovych zemich, napiiklad v Salzburgu, byl mimo jiné zvy3ujici se pocet

sluzeb, které byly poskytovany ze strany neziskovych organizaci (17,5 %).
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2.10.2.4 Podminky financovani

Jelikoz se sluzby poskytované bezdomovcum vyvijeji Cist€¢ zespoda a nejsou vysledkem
Zadného systematického planovani, je systém financovani v mnohych ohledech odlisny a
bohuzel také nedostate¢ny. V Rakousku byla tedy v roce 1997 jen mala ¢ast sluzeb (30 %)
zaloZena na propracovaném systému financovani, ziizena na zékladé dlouhodobych smluv a
garantovana federalnimi proba¢nimi zdkony. Tyto podminky platily pro sluzby poskytované

~Asociaci pro proba¢ni a socidlni prace™ nebo pfidruZzenymi organizacemi.

Velka ¢ast poskytovatell sluzeb (57 %) byla odkdzana na ro¢ni kontrakty s riznymi partnery
na federdlni, zemské ¢i mistni irovni. Takto organizované vysoce nestabilni financovani Ize
spatfovat u vétSiny sluzeb poskytovanych v Korutanech (87 %). Hornich Rakousech (69 %) a
Dolnich Rakousech (67 %).

V pruméru byli poskytovatelé sluzeb financovani téméf ze tfi riznych zdroji (primér ¢inil
2.7). JelikoZ financovani sluzeb pro bezdomovce bylo vyhradné zaleZitosti prava spolkovych
zemi (socialni pomoc — Sozialhilfe), nebylo zadnym prekvapenim, Zze vét$iné piipadi byly
okresy (69 % veskerych sluzeb bylo minimalné spolufinancovano okresy) a mésta (54 %)

hlavnimi predstaviteli financovani téchto sluzeb.

Témér z jedné tretiny bylo u sluzeb potfeba ro¢ni rozpocet naplnit ze zisku (32 %) a stejny
podil odpovidal i zavislosti sluzby na prispévcich charity (31 %), které byly velmi dilezité.
Jen u 26 % sluzeb se na jejich financovani podilela federalni vlada, napf. u sluzeb
poskytovanych ,,Asociaci pro proba¢ni a socialni prace™, 19 % sluzeb finan¢né podporoval
ufad pro zélezitosti na trhu prace. Zapojeni cirkvi, opatstvi ¢i jinych nabozenskych organizaci
bylo v Rakousku velmi nesourodé. V nékterych zemich byla jen 4 % sluzeb napojena na

pfimé financovani z cirkvi, v jinych zemich se tento pomér vy$plhal az k 26 %.

2.10.2.5 Zabezpeceni financovani

Pouze jedna tfetina sluZzeb uréenych osobam bez domova (30 %) byla v situaci, kdy méla
k dispozici neomezené zdroje, a jen 20 % sluzeb mohlo ve svych planech pocitat
s dlouhodobymi kontrakty. Polovina sluzeb (50 %) byla vtakové situaci, kdy bylo
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financovani jejich provozu zajisténo pouze pro pravé probihajici rok. Provozovatelé téchto

sluzeb byli tedy odkazani na kazdoro¢ni vyjednavani o novych smlouvach.

V nejisté situaci tykajici se financovani byly sluzby pro bezdomovce v téchto zemich:
Tyrolsko (79%). Korutany (78%), Horni Rakousy (69%) a Dolni Rakousy (67%). V dalSich
zemich byla mira nejistoty financovani evidentné niZsi, a to napfiklad v Salzburgu (38 %),
Vidni (39 %) a Styrsku (44 %).

2.10.3 Protidrogové preventivni sluzby

2.10.3.1 Protidrogova strategie a financovani sluzeb

V Rakousku neni formulovana Z4dna narodni protidrogova strategie ani ucelena protidrogova
politika.
Zatizeni jsou financovana z nékolika zdroj:

e SDW (protidrogové koordinac¢ni stredisko Vidné)

e zdravotni pojisténi — kazdy ob¢an je zdravotné pojistén

® justice

e ministerstvo zdravotnictvi

e kraje a obce

e dalsi darci
Organizace dostavaji pausal na klienta, vétsinou jeden zdroj tvofi az 90 % finan¢nich piijmi.
Dalsim aspektem, ktery vyrazné ovliviiuje pfistup v praci s uzivateli drog, je legislativa
vztahujici se k uzivani navykovych latek. Vychozim bodem je stanovisko, Ze lé¢ba ma
prednost pied pobytem ve vézeni, pokud nejde o trest vy3si nez 3 roky nepodminéné. Lécba je
pak financovana s finan¢nich zdroji justice a vézeistvi. Trestné neni samotné uzivani drog,
ale pokud je uzivatel spatfen pii aplikaci drogy, dopousti se nelegélni ¢innosti jiZz tim, Ze ji
vlastni. Za relevantni lébu vramci restriktivnich opatfeni je povazovan i substitucni
program. Obecné ma lé¢ba prednost pfed kriminalizaci a vykonem nepodminéného trestu.
Rozhodne-li se klient pro 1é¢bu, je hrazena justici, po dobu max. 6 mésicti. Pak musi dolozit,
7e absolvoval n&jaky program. Pokud neni pfitomen trestny ¢in, je lé¢ba hrazena z prostfedku

socialnich aradi mésta.
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Ministerstvo zdravotnictvi dava institucim zanedbatelné penize, cca 5 %, presto je ve

sluzbach zaméstnan velky pocet 1ékari, psychiatri i dal$ich specialisti.

Obecné lze fici, Zze v Rakousku existuje jen velmi malé sit’ nizkoprahovych sluzeb — jen 2
kontaktni centra ve Vidni, jinak nikde Zadné, a tfi detoxy v celém Rakousku. Vyrazny rozdil
kvality sluzeb ve Vidni a jinde.

2.10.3.2 Drogova situace ve Vidni
Viden je jak hlavni mésto tak jeden z deviti Rakouskych statl. S 414,66 km2 je nejmensim

Rakouskym statem, ale souasné statem s nejvétsi koncentraci obyvatelstva. 20 % Rakusant
zije v hlavnim mésté, pocet obyvatel mésta stale nartsta. Rist videriské populace je zptisobem
narustem prist¢hovalcti. Pomér cizinct vzrostl z 16 % v roce 2001 na 19 % v roce 2005.
Nejvetsi etnické skupiny ve Vidni jsou imigranti ze stati diivéjsi Jugoslavie (7 % v roce

2005), déle z Turecka (2 %) a dalsi 2 % cizinct ze zemi Evropské unie.

Mistni programy drogové politiky a mistni organy drogové politiky se zacinaly rozvijet
koncem 80 let, kdy vyvstaly konflikty ohledné cilti a metod mezi organizacemi poskytujici
drogové sluzby. Prvni protidrogova komise, jejiz ¢lenové byli jmenovani starostou mésta,
rozvinula program pro mésto, ktery byl jednohlasné schvalen méstskou radou v roce 1992.
Nasledné byl jmenovan méstsky protidrogovy koordinator. Ten mél dva tkoly, jednak mél
uvest v platnost drogovou politiku schvalenou méstem, a dale mél fidit drogové sluzby ve

mésté véetné rozhodovani o dotacich.

S ustanovenim centralniho organu drogové politiky zacaly videriské protidrogové sluzby rust
a Clenit se v prub&éhu devadesatych let. Nizkoprahova zafizeni, jako jsou programy vymény
Jjehel a podpiirna 1é¢ba, vzristaly, a tak kone¢né byly zavedeny opatfeni harm reduction vedle
1é¢by k abstinenci. Dale byl zaveden monitoring a vycvikové a pracovni sluzby pro drogové
zavislé a rozvijela se oblast prevence zavislosti. Nova drogova politiky zaméfena na
rehabilitaci (socialni integraci) a primarni prevenci byla ziejma ve druhém videnském
drogovém programu, ktery byl formulovan druhou protidrogovou komisi v letech 1996 —
1998. V ni byli zastoupeni &lenové vsech politickych stran, aby tak bylo zabezpeéeno

schvaleni meéstskou radou.
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Rozvoj a roz¢élenéni drogovych sluzeb zacilenych na harm reduction pokracuje také v novém
tisicileti. Rozviji se substitu¢ni programy diky legislativnim i organizaénim zménam, napf.
byl snizen vékovy limit pro vstup do substituéniho programu. Morfin se stal hlavni
podavanou litkou v roce 2003, stal se také hlavnim opidtem na drogovém trhu a rapidné
nahradil heroin.

Diky rozsifeni protidrogovych sluZeb a riznosti jejich nabidky je zasahovano i mnozstvi
opomijenych uzivatelli drog a také skupina socialné dobfe integrovanych uZivateli. Soucasné
ale policie a soudy, reprezentanti narodni drogové politiky, navysuji poéty registrovanych
drogovych pachateld, polty odsouzenych a uvéznénych. Polet registrovanych drogovych
pachatelti vzrostl pétinasobné v obdobi mezi 1990 a 2006, v roce 2008 dosahl po&tu 24 000
lidi v Rakousku, z nichz tfetina Zije ve Vidni. Sou¢asné s politickymi zm&nami tato represivni
opatfeni znovu ziskala popularitu na prelomu tisicileti. Tyto (drogové) politické zmény jsou
viditelné i ve strategii videfiské policie, ktera se v devadesatych letech zaméfovala na
velkoobchodniky a velkoobchod, a nyni se zaméfuje na uZivatel a pouliéni trh, ktery je

CasteCn€ provozovan pristéhovalci z Afriky.

Drogové sluzby ve Vidni se zaméfuji na opomijené uZivatele drog a délaji to opravdu na
vysoké trovni. Jednim zdivodi vysokého pokryti marginalizované scény je udrZovaci

program, jehoz prah pristupnosti se v poslednim desetileti vyrazné sniZil.

Drogové sluzby ve Vidni jsou téméf nezévislé na statu. Pokud nejdou financovany ze

zdravotniho pojisténi, plati je mésto.
SDW — Sucht und Drogenkoodrination Wien

Protidrogovou politiku autonomni oblasti mésta Vidné realizuje obecné prosp&sna spoletnost
s rucenim omezenym — SDW - od roku 1990. Zfizovatelem spole¢nosti je magistrat mésta
Vidné. Vedenim ¢innosti instituce je povéfen videfisky protidrogovy koordinator, ktery je
odpovédny za realizaci videnské protidrogové prevence, strategii protidrogové politiky a
organizovanim pomoci uZivatelim drog ve Vidni. Videfiské koordinaéni stredisko v ramci
realizace protidrogové prevence realizuje nékolik vlastnich programii a zarovei podporuje a
financuje dalsi organizace, které participuji na protidrogové politice mésta Videi. Rozpocet

SDW na realizaci protidrogové politiky v roce 2011 byl 8 mil. Euro.
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Protidrogova politika Vidné vychazi ze &tyf zakladnich pilifi:

e protidrogova prevence
e poradenstvi, lé¢ba a péce
® opatfeni na podporu zaméstnanosti a socialni integraci

e vefejny prostor a bezpe¢nost

Projekty SDW: SAM a HELP U:

Dva propojené terénni projekty. Jde o jakousi mediaci v terénu mezi b&Znymi obyvateli a &
navstévniky mésta a okrajovymi, rizikovymi skupinami. Hlavnim posldnim je poradenstvi a

snizovani rizik konflikti.

Dal3i drogova zarizeni ve Vidni:

Verein Wiener Socialprojekte — je sloZenim vice socidlnich programii zamétujici se
predevsim na préci kontextu s aktivni drogovou scénou ve Vidni — stacionarni nizkoprahova
zafizeni, harm reduction sluzby, nocleharny, testovani syntetickych drog, streetwork,

chranéné bydleni, socialni podnikani, antikonfliktni tym, spoluprace s videfiskou dopravou.

Schweizer House Hadersdorf — Svycarsky dim Hedersdorf — hlavni videriska organizace

pro ambulantni, poloambulatni a pobytovou substituci.

Anton Proksch Institute — Institut Antonina Proksche — Centrum pro drogovou rehabilitaci a
rehabilitaci zavislosti, vyzkum a lé¢ba zavislosti na alkoholu, nikotinu, drogach a zavislosti na
¢innostech — gambling, nakupovani, internet, 3 sekce ¢innosti: klinické centrum, vyzkum,

vzdélavaci akademie

Vereinen Grunen Kreis — Sdruzeni Zeleny kruh — rehabilitace a integrace lidi se zavislosti.

Nejveétsi organizace pro 1é¢bu zavislosti. 9 terapeutickych komunit.

2.10.3.3 Drogovi situace ve Vidni ve srovndni s dal§imi rakouskymi staty
Rozdily v konzumaci drog mezi hlavnim méstem a osmi dalsimi rakouskymi staty b&hem
posledni dekady zanikly a stejné tak jako zpiisoby uZivani drog ve venkovskych regionech se
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pfiblizily t€m v hlavnim mésté. Jsou zde prece jenom nékteré rozdily. Konzumace drog ve
venkovskych regionech se uskute¢iiuje ve vice skrytych mistech, a kdyz se drogové scény
objevi, jsou mensi. Konzumenti drog jsou vice na o&ich a pod neformalni kontrolou, také jsou
¢asto prisnéji odmitani. Cim jsou horsi Zivotni podminky, tim je vetsi snaha se prestéhovat do
anonymity hlavniho mésta.

Hlavni mésto nabizi vic neZ jen anonymitu, ale také napf. $irsi nabidku sluzeb, nizkoprahova
zafizeni a substituéni programy, ale také kaZdodenni nabidku pomoci a lidského kontaktu.
Profesiondlové odhaduji, Ze tfetina uzivateli drog ve Vidni nejsou pivodni obyvatelé.
V neposledni fadé Viden pfitahuje uZivatele drog také svym lépe organizovanym drogovym

trhem a niZz8imi cenami.

2.10.4 Sluzby socidlni podpory pro rodinu, déti a mladez v Hornim Rakousku

2.10.4.1 Podpora a odleh¢ovaci sluzby pro rodiny s détmi

Prace s détmi a mladeZi neza¢ina teprve v momenté, kdy je blaho ditéte ohroZeno nebo kdy to
vypada, Ze by mohlo byt ohroZeno. Sluzby o déti a mladistvé musi pfi své péci poskytnout

poradenstvi a podporu podle pravniho zavazku.

Socidlni sluzby nabizené a poskytované v této oblasti vedou k pokryti vyskytujicich se potieb
této cilove skupiny. Tyto sluzby jsou pro kazdého snadno pfistupné, komplexni a orientované

na potreby déti, mladezZe a rodiny.
Cile poskytovani téchto sluzeb jsou:

e eliminace potiZi v osobnostnim a socialnim rozvoji déti
¢ poradenstvi a pomoc pfi zvla3tnich problémovych situaci
Socidlni sluzby, které jsou v této oblasti nabizeny, odpovidaji rozdilnym cilovym skupinam,

napr. nastavajici rodice, péstouni, mladistvi a jejich rodiny atd.
Nabizené sluzby lze rozdélit do nékolika oblasti:

¢ Poradenstvi pro rodi¢e a matky, centra rodi¢i a déti, vzdélavani rodich
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* Rekreacni akce pro déti, dovolené pro matky-samozivitelky, socialni piispévek na
dovolenou
e Streetwork a socidlni prace orientovana na cilové skupiny
* Socialni prace ve Skolach, vychovné a rodinné poradenstvi, détska ochranna centra,
dum pro matku a dit&, noclehérna
Tyto sluzby maji podle zikona za povinnost zfizovat okresni spravni tfady, které rozhoduyji,

zda tyto sluzby budou samy poskytovat, nebo jejim poskytovanim povéfi jiné organizace.

Ad) 1. Posilovini rodi¢ovskych kompetenci v otdzkich vychovy

Prvni roky Zivota jsou pro rozvoj ditéte pomémné rozhodujici. Role rodi¢e vyzaduje velké
mnozstvi odpovednosti a predstavuje vyzvu, kterou neni mnohdy jednoduché splnit. Dnesni
rodi¢e se mohou jen stéZi spolehnout na zdroje velké rodiny, jako tomu bylo v minulosti. a
maji ¢asto jen teoretické povédomi o starani se o novorozence a malé déti. To samo o sobé
muze vést k podcenéni kazdodenni z4t&Ze pfi pééi o potomstvo.

V péti o déti a mladez existuje Siroka Skala moznosti, které je volné dostupna viem rodi¢im a
nabizi jim moznost ziskat jistotu ve vychové a piileZitost k vyméné zkusenosti a poznatkii,
které je mohou potkavat kazdy den.

a) Poradenstvi pro rodi¢e / matky / IGLU poradenstvi

Poradenstvi pro rodice ¢i pro matky je prostiedkem v pé&i o déti a mladez a pomaha rodic¢iim
ziskat jistotu ve vychové ditéte jiz bezprostfedné po narozeni. Cilem je snizit pocet krizovych
situaci, resp. podpofit vypjaté rodi¢e pii véasném zvladani kazdodennich vikonii spojenych
speci o dité, protoze veasné a jisté sepjeti rodide a ditéte je tim nejlepsim ochrannym

faktorem télesného a dusevniho zdravi v budoucim Zivoté.

Poradny pro rodi¢e a pro matky jsou provozovéany pracovnimi skupinami v oblasti péce o déti
a mladez v 15 okresech (Bezirkshauptmannschaften) a 3 statutarnich méstech. V provozu je
sit’ 216 stanovidt’ a k tomu dal3ich 5 center kompetentnich pro problematiku velmi malych
deti (<IGLU), ktera nabizeji rozsifené spektrum sluzeb (poradenstvi pro rodice, poradenstvi
pro matky, herni koutek, setkavani rodi&d, setkavani déti, psychologické poradenstvi, socialni

poradenstvi).
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Interdisciplinarni spoluprace riznych poradenskych sluzeb (socidlni prace, psychologie,
medicina, kojenecké a vyzivové poradenstvi) umoZiuje rodi¢im, aby se jim dostalo
komplexni poradenské sluzby na jednom misté. Do budoucna by mélo byt posileno postaveni
samotného poradenstvi pro rodiCe a pro matky o tento vyzkouSeny. socidlné ochranné

zaméfeny model pro rodice s détmi do ti let.

Onéch 216 stanovist’ rodi¢ovské a matefské poradny a 5 center IGLU ma mési¢né v nabidce
okolo 350 termini pro poskytnuti poradenstvi. Rozsifena nabidka IGLU center nabizi nadto
kazdy tyden moznost navstivit herni koutek, setkani rodi¢t & setkani déti. Navic je zde

moznost vyuzit psychologické a socialni poradenstvi.
Z nabidky IGLU center si lze vybrat i pfes internet.

b) Centra pro déti a rodice

Centra pro déti a rodice jsou doplitkovou sluZzbou pro rodiny, kde jsou rodi¢e podporovany ve
své rodi¢ovské roli, resp. jsou na ni pfipravovany. a maji mozZnost zde navazat kontakty
s osobami v obdobném postaveni. V oblasti pé¢e o déti a mladez se rodi¢iim dostane na
zaklade smluvenych kvalitativnich pravidel pfistupu do centra a jeho chodu, hernich skupin,
pfednasek pro rodiCe, nabidek, které se tykaji narozeni ditéte, i kurzi pro rodite a déti.
V ramci téchto moznosti se mohou rodi¢e také navzajem podporovat tim, Ze si budou

vymenovat zkuSenosti ze svych kazdodennich probléma.

Centra pro déti a rodi¢e mohou byt také prostfedkem pro dalsi zprostfedkovani pro piipady,
kdy je potiebnd profesionalni forma pomoci, jako je pravni poradenstvi nebo socidlni &i

psychologické poradenstvi.

Tato nabidka je vSem rodi¢tim, ktefi maji zjem, voln& pristupna vétSinou po zaplaceni
piispévku.
Centra pro déti a rodi¢e jsou provozovana pfedeviim obcemi, sdruzenimi a soukromymi

iniciativami. Tato centra maji 96 pobo&ek.

¢) Vzdélavani rodi¢a
Moznosti pro vzdelavani rodi¢i mohou vyuzit vsichni ti, kdo se podileji na procesu vychovy
ditéte a kdo chtéji své schopnosti zlepsit ¢&i rozsifit. Prijetim takové nabidky ziskavaji nové

védomosti a jistotu vkazdodenni vychové ditéte. Centra péde o dité a mladez jako
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poskytovatel sluzby dohlizi na to, aby se tohoto tkolu ujimali kvalifikovani a osvéd&eni

pracovnici.

Tematicky zibér zahmuje vékové kategorie od malych déti po mladez. Prislusnymi tématy
jsou napf. vychova, $kola / rodi¢e, zdravi / stravovani, rozvoj ditéte, excesy v chovéni, rozvoj

osobnosti, komunikace / Feseni konflikti.

Ad 2) Rodinny odpocinek a zdbava

Dat si od vSedniho rodinného dne oddech, abychom nabrali nové sily, i to miZe byt jedna
z nabidek center péte o déti a mladeZ. Treba kdyz se v tiZivé rodinné situaci ocitnou déti,
mladistvi nebo osoby, které je vychovavaji, a nejsou schopny si udélat ¢as na nutny

odpotinek a kratkodobou zabavu z diivodu nedostatku finanénich prostfedki.

a) Prispévek na rodinnou dovolenou

Pro rodiny s vice détmi, které maji velmi napjaty rozpocet na dovolenou, existuje moZnost
podani Zadosti o udeleni ptispévku na dovolenou v centru péte o déti a mladez. Prispévek je
ur¢en rodinam (partnerim Zijicim spolu, samozZiviteliim), které vychovavaji alespon tfi déti,
resp. dvé déti, pokud jedno z nich vyZzaduje zvySenou pé¢i, a to do té doby, dokud prijem
rodiny nepiekro¢i ur€itou horni hranici.

Vroce 2011 podpofila centra pée pro déti a mladeZ celkem 358 rodin s vice détmi
prispévkem v primérné vysi 300 eur.

Tii poskytovatelé sluzeb vedli vroce 2011 446 piednasek a seminafi a rovnéz 190

nékolikatydennich workshopti v mnoha obcich Hornich Rakous.

b) Zotavovaci aktivity pro déti

Obzvlasteé vytizené rodiny, které potiebuji odpodinek, mohou kazdoroiné obdrZet také
zotavovaci turnusy pro déti a ziskat tak ¢as na odpocinek ve svém volném ¢&ase. Tyto nabidky
zprostiedkovavaji pfislusni pracovnici center péte o déti a mladeZ na okresech a samotné

turnusy realizuji ufady pro mladez.

Dva arady pofadaly 6 turnust asi pro 300 déti.
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¢) Dovolena pro samozivitele

Samozivitelé nebyvaji velmi zatizeni jen osobné, nybrz Casto také finanéné. Tato nabidka je
zamefena na samozivitele s nizkym pifjmem, ktefi si nemohou dovolit uzit si rodinnou
dovolenou. ,.Dovolena pro samozZivitele* nabizi pfileZitost nemuset se pro jednou starat o sebe
samotného. Plna penze, program pro déti a nabidka volno¢asovych aktivit, to vse
zprostfedkuje détem hezky zazitek zdovolené a rodi¢im ddva moznost odpoéinout si a

nasbirat sily.

Jeden 1fad uspofadal tfi turnusy pro dohromady 30 matek s 60 détmi.

Ad 3) Podpora socidlni integrace

Toto téma v sobé zahrnuje poskytnuti pomoci pfi fedeni nejriiznéjSich problému s détmi,
mladeZi a — v pfipad€ prace v terénu (Streetwork) — také erstvé dospélych. Tyto problémy
maji jedno spoletné: vedou k celkové dezintegraci ve smyslu nedostatetné uspéSnosti
adaptace na okolni socidlni systémy ¢&i na .,spole¢nost”. Pomoc poskytovana ,.zven¢i“ by méla
tedy pfispét k tomu, aby se rozsifil individualni Zivotni rozhled pro zlepSeni Zivotnich vztahi.
Cilem je dosahnout uspésné adaptace a také pozitivniho a zaroveii védomého pristupu

k socialnim pozadavkim.

V pripadech, kdy se u déti objevuji potiZe se za¢lefiovanim kviili porucham fe&i nebo
zpomaleni postupu osvojovani fe¢i, se da diky vEasnému rozeznani a zvladnuti téchto

prekazek pfevaznou vétSinu téchto ptipadi aspésné zvladnout.

V préci s mladezi obecné, v socialni praci orientované na cilové skupiny & v praci v terénu
Jde pfedevsim o mladé lidi, ktefi nemaji Zadnou pIné& Zivotaschopnou socialni podporu nebo
stavajici systém nevyuZivaji dostateéné. Tém jsou davany nabidky vhodné pro posileni
sebeduivéry a nabidky, které je navedou smérem ke konstruktivnimu dialogu s jejich okolim.
Ohrozeni trvalym postavenim v roli outsidera je tfeba brat velmi vaZné a na této problematice

s mladistvymi pracovat.

a) Logopedické poradenstvi
Rozvoj jazykovych schopnosti je pro déti dilezitym predpokladem pro zdravy socialni rozvoj.
V&asné rozpoznani a zvladnuti rusivych elementi podporuje spoledenskou integraci. U vice

nez 90 % déti 1ze poruchy feci bud’ zmirnit, nebo GipIné& odstranit prostfednictvim terapie.
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Témer kazdé druhé dité ve véku péti let ma potize s mluvenim, jazykem a hlasem. Neustaly
narust t&chto pripadii, ktery byl k vidéni v uplynulych letech, neni nakonec tieba zohledfiovat
také z duvodu zvySujiciho se pottu déti, které maji potize sie&i zmigracnich diavoda,

nejcastéji vykazuji poruchy gramatiky z diivodu vicejazyénosti.

U Ctyf afadi pro mladeZ bylo prostiednictvim 75 regionalnich logopedickych poradenskych

center registrovano 2.846 déti ¢i o radu pozadali jejich rodice.
Vedle toho byl proveden logopedicky priizkum u 14.138 predskolaki v 653 3kolkach.

V Hornich Rakousech jsou logopedy kazdoroéné testovany vSechny ¢tyf az pétileté déti ve
Skolkdch v ramei logopedického pozorovani poruch v fedi. Pro déti, které je tieba 1éit, je
k dispozici bezplatna terapie.

b) Prace v terénu - Streetwork

Price v terénu se zaméfuje na mladistvé, ktefi Ziji na okraji spole¢nosti a jdou ji povazovany
za ,rusivy prvek®. Terénni pracovnici poméhaji témto mladym tak, Ze jim umoziiuji zménit
koncept jejich Zivota, aby mohli byt spole¢nosti akceptovani a aby se ve spole¢nosti
orientovali. Prostfednictvim této rozmanité socidlni sluzby mohou byt zavéas zvladany
problematické skupiny lidi, kterym se nepodatilo pomoci tradiénimi systémovymi nabidkami

socidlni pomoci, ¢i uz tyto moznosti nevyuzivaji.

Horni Rakousy disponuji rozséhlou regiondlni siti pracovist' terénni sluzby. Jejich vyuziti je
urovano na zakladé dohody. podle regionélnich potieb. Terénni pracovnici vykonavaji svou
praci podle obecnych zemskych standardi kvality.

V oblasti prace v terénu se angazuji 4 utady prostiednictvim 18 pobodek.

Hlavni sluzby, které pracovnici terénni prace poskytuji, jsou: pfitomnost na mist&, okamzit4
pomoc, dlouhodoba podpora, volnogasové projekty a socialni prace.

Na této praci jsou problematické projevy agrese a nasili, alkohol, drogy a jiné navykové latky
(gamblerstvi, anorexie...), delikvence, bezdomovectvi, dezorientace — osobni problémy,
prostituce, hledani prace, rodinné problémy, problémy s bydlenim, problémy se studiem,

Ucast v subkulturnich uskupenich, problematika etnickych mensin, problematika zadluZeni.

V Hornich Rakousech je 18 stanovist' terénni prace.
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Ad 4) Poradenstvi a pomoc v FeSeni obtiznych rodinnych situaci

Deéti, mladistvi a rodiny se neékdy nachazeji v situacich, které jsou pro n& problematické a
ndro¢né a taky jsou timto zpiisobem proZivany. Také v piipad€, Ze zajmy ditéte nejsou jesté
zatim pfimo ohroZeny. je ¢asto nutné poskytnout ditéti pomoc ,.zvenku* a najit piijatelné
feSeni, resp. ukdzat ditéti pfijatelné alternativy jemu zavedenym vzoriim chovéni s vyuzitim

dostupnych zdroju.

Velmi rozmanita nabidka sluzeb vramci této problematiky odpovida Sirokému spektru
jednotlivych problémi. Tyto sluzby maji v3ak jedno spoletné — jsou provozovany kviili
détem, mladistvym a rodinam, které si umi fict o pomoc v situaci, kdy si uvédomi piitomnost
problému nebo se prohlubuji jejich obtiZe. které je nuti jednat. Konkrétni nabidka pomoci
muZe pfitom vzejit i ze strany centra pée o déti a mladeZ — za predpokladu, Ze je centrum tim
prvnim mistem, kde doty¢ny o pomoc pozada. V této oblasti je viak mnoho takovych, ktefi se
sami obraceji pfimo na konkrétni poskytovatele téchto sluzeb, napf. mladistvi, ktefi shanéji

nouzové pristiesi.

Mezi typické nabidky sluzeb patii sluzby ve formé rodinného a vychovného poradenstvi a
také sluzby v oblasti ochrany ditéte, které mohou byt poskytnuty centry pro ochranu ditéte
v piipadé, kdy jsou déti ohroZeny nasilim nebo sexudlnim zneuZivanim. Moznosti
asistovaného bydleni ve smyslu nouzového pristiesi pro mladistvé & domovy pro matku a

dité jsou dalsimi z poskytovanych sluzeb v této oblasti.

a) Centra pro ochranu ditéte

V Hornich Rakousech puisobi Sest center pro ochranu ditéte ve spolupraci s centry pro déti a
mladistvé. Hlavnimi tkoly center pro ochranu ditéte jsou poskytnuti pomoci v ptipadech
zneuzivani, Spatn¢ho zachazeni ¢i zanedbavani déti a rovnéz preventivni prace. Téziste
Cinnosti center se nachdzi jednak v konkrétni spolupréci s klienty (poradenstvi,
psychoterapie), jednak v podpore téch, ktefi se o déti pomahaji starat (jako napf. ugitelky,

vychovatelky ve Skolce) a v informovani a daldim vzdélavani jejich skoliteli.

V ramci mnoholetého projektu k zajisténi kvality center byla vytvorena spoleéna dohoda mezi

centry pro ochranu ditéte a vefejnymi poskytovateli péce o dité a mladez, ktera se tyka ukola

86



‘| OPERACN! PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
e Evmuuma A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

s t€mito sluzbami spojenych a kvality a nakladi vynaloZenych na piislugné sluzby. V ramci
tohoto projektu byly analyzovéany rizné sluzby. které jsou poskytovany centry pro ochranu

ditéte, a byly rozfazeny a ohodnoceny podle jejich dileZitosti pro préci s détmi.

Na tomto principu byly rozlideny oblasti hlavnich sluzeb (jako napt. poskytovéni informaci a
poradenstvi, terapie, proceduralni asistence, propagace systému pomoci) od oblasti
systémovych (napf. vefejné prace nebo spoluprice na vzdélavani ur€itych skupin pracovnikii)

¢i od oblasti rozsitenych sluZeb, mezi které se potitaji napt. projekty prevence.

V soucasnosti 7 poskytovateli provozuje 6 center pro ochranu ditéte a také jedno poradensko-

terapeutické centrum. V Hornich Rakousech pracuje 7 center pro ochranu ditéte.

b) Zotavovaci akce s rodinnou terapii
Od roku 1998 se prostfednictvim Gfadti pro mladez v tizké spolupréci s centry péce o déti a

mladez konaji tzv. zotavovaci akce s rodinnou terapii.

Témito zotavovacimi akcemi je u¢inéna podpiirnd nabidka rodindm, které potiebuji
dovolenou zaméfenou na terapeutické zotaveni. Cilem téchto akei je propojit elementarni
odpocinek a prozitek s terapeutickou pé&i a poradenstvim. Oslovovany jsou rodiny, které jiz
maji zkuSenosti se sluzbami center pé¢e o déti a mladez a jsou pfipraveny na zménu jejich
Zivota pozitivnim smérem a aktivné spolupracuji s pfislusnymi socialnimi pracovniky center

péce o déti a mladez na pfiprave, jakoZto i na realizaci zotavovacich akei.
Jeden poskytovatel pofada 2 turnusy pro 12 rodin s 66 détmi.

¢) Bydleni s asistenci

Cilem nouzového ubytovani UFO je, aby méli mladistvi/cerstvé dospéli kde pfenocovat, aby
méli moznost zaopattit své zakladni hygienické potieby, mohli se setkat s dalsimi mladymi
lidmi, byli pfiméfené chranéni a aby si vytvorili adekvétni trvalé podminky pro Zivot a
bydleni. Je také dilezité, aby dostali moznost uspofadat si svillj budouci Zivot jinym
zplsobem, nez kterym se ubiral jejich Zivot dosavadni. Mladistvym/derstvé dospélym je
poskytovana poradenska a pecovatelska pomoc, aby ziskali sebevédomi, byli schopni pfevzit

za sebe odpovednost a &inili rozhodnuti, aby nasli (znovu) své uplatnéni ve spole¢nosti.

Zarovei jsou pro mladistvé / Cerstvé dospélé v nabidce ve spolupraci s ARGE-Trédlerladen
pracovni pfileZitosti, takZe dostévaji moZnost vydélat si n&jaky mensi pen&Zni obnos.
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Nouzové ubytovdni pro mlide; UFO
V nouzové ubytovné pro mladez UFO v Linci je k dispozici 10 posteli a 6 pistylek. Prostory
nouzového ubytovani slouzi jako ochranna zéna pro mladistvé/erstvé dospélé mezi 14 a 21

lety, ktefi momentélné nemaji kde bydlet. Klienti nouzového ubytovéni:

* vyzaduji podporu center pro péti o déti a mladez ale nemohou vyuzivat jejich
vychovnych sluZeb,
* (castni se vSeobecného vzdélavani v institucich center péde o déti a mladez, ale nejsou
momentalné pfitomni a
e jiZ ur¢itou dobu ..Ziji na ulici
d) Centrum prevence Sikany a nasili KiJA Horni Rakousy
Nasili a Sikana mezi détmi a mladistvymi a o€ividné naristajici nasilnictvi dorostencti je
tématem, se kterym se déti a mladistvi v Hornich Rakousech stdle ¢ast&ji potykaji. Proto
zaméfila Organizace pro prava déti a mladistvych (KiJA) svoji ¢innost na prevenci nésili na

Skolach a zalozila ,,Centrum prevence Sikany a nasili®.

Nabidka centra prevence Sikany a ndsili piisobi na tirovni:
* celoSkolni (organizace akci pro velké skupiny déti, doprovodné skolni projekty, rozvoj
Skoly, vecery s rodi¢i ...)
* tridni (workshopy, dny vyhrazené ukazkam feSeni konflikti, informaéni akce ...)
* individudlni (poradenstvi pro jednotlivce, skupinové poradenstvi pro vrstevniky)

* dal$iho vzdélavani (vefejna a Cisté Skolni vzdélavaci programy pro uditele ...)

Organizace pro prava déti a mladistvych poskytuje nejir$i moznou nabidku prevence nésili
v hornorakouskych $kolach. V obdobi 2010/2011 se konalo okolo 550 t¥idnich workshopti a
ukazek feseni konfliktd, 1760 osob vyuzilo individualni poradenstvi a konalo se 60 prednasek

a 30 Skoleni pro ucitele.

Organizace pro prava déti a mladistvych Horni Rakousy
Hornorakouska Organizace pro prava déti a mladistvych (KiJA) je autonomni organizaci

spolkové zemé Horni Rakousy, ktera plisobi jako zemsky ombudsmanét pro oblast prav déti a
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mladistvych. Z hlediska organiza¢niho je KiJA zfizena jako vnitrozemské oddé&leni wifadu pro
mladez. Technicky je vSak ¢innost pracovnikii Organizace pro prava déti a mladistvych
nezavisla. Kompetence a tikoly KiJA jsou stanoveny v § 10 hornorakouského zikona o péci o
déti a mladez z roku 1991.

V Cervnu 2010 byla na hornorakouskou Organizaci navic pfenesena povinnost piisobit jako
~nezavisly zemsky orgén ochrany déti, které Zily v détskych domovech a zaZily v nich nasili a
zneuzivani.*

Dvacetilet¢ aktivni pisobeni v oblasti prav a ochrany mladeze a nepretrzita prevence zaru¢uji

véasnou pomoc

S nyngjsim poctem 4.000 pripadii roéné vyuzivani této sluzby od roku 1992 vzrostlo vice nez
desetinasobné. V této oblasti se etablovalo mnoho uddilosti, jakou je napfiklad KiJA
Regionaltour, na které se kazdy druhy $kolni rok osobné podili 16.000 mladych lidi. Roz3iteni
specializovanych sluZeb jako je prevence mobbingu a nasili na $kolach se ukazalo v tom
nejlepsim mozném svétle: roéné se kona kolem 300 $kolnich workshopii. Uspofadévanim vice
nez 60 pfednasek a Skoleni provadéji spolupracovnici KiJA také dilezitou propagaéni a
osvétovou praci. Dalsi prospéSnou &innosti je individudlni poskytovani informaci, kterou
rocné vyuziji asi 4.000 osob (napf. vyklad zdkona o ochrané mladeZe), a vydavani publikaci

zameéfenych na specifické cilové skupiny o nakladu 200.000 kust ro¢né.

V kvalifikovaném poradenstvi na téma détskych prav se &asto fedi situace déti odlou¢enych
od rodi¢ii, kterou nasleduje téma 3ikany a nasili ve $kolach, nasili vrodingé a sexuélni
zneuzivani. Stale roste poptavka po zprostiedkovatelské a ombudsmanské &innosti ve
stiznostech proti opatfenim dfadd pro mladeZ, kol a soudii. Dobréa spoluprace s vefejnymi a

soukromymi institucemi umoziuje vétsi intervenéni zabér pro feseni s Sirokym konsensem.

K tomu, aby byly déti pfipravené na tézké Zivotni situace a predchéazelo se eskalaci rodinnych

krizi, je treba neustala informativni a preventivni aktivita, coz vyZaduje kvalitu a kontinuitu.
V predeslych letech se podafilo realizovat mnohé:

* Od roku 2004 vychazi v Hornich Rakousech tfikrat do roka détsky &asopis .,Vse, co je
spravné”. Ten je zdarma rozesilan viem 3$koldkim a $kolatkam v nakladu 50.000

kusi.
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Organizace KiJA pusobi v oblasti prevence Sikany a nésili na nékolika riznych
trovnich: Vedle individudlniho poradenstvi, pofadani workshopti, 8koleni, prednasek a
mnoho dalSich je od tohoto 3kolniho roku na nékterych 3kolach spustén obsahly
certifikovany program prevence nasili ,,respect@school*.

Udalosti pofadané v ramci ,KiJA on Tour* se jiz staly nedilnou souéasti programu
Skol.

Specifické znaky cilovych skupin jsou pod odbornym vedenim organizace KiJA spoletné

s uznavanymi odborniky sepisovany a publikovany. Lze jiz odkdzat na osm vlastnich

publikaci: publikace ,,Vlastni vinou* (Selber Schuld) byla ocenéna také rakouskou cenou

prevence.

2.11 Dalsi priklady dobré praxe

2.11.1 Socialné-psychologické poradenské misto Wels

Vroce 1993 probehlo ve mésté planovani socialnich sluzeb, zalind se fesit drogova

problematika, postupné vznikaji jednotlivé sluzby, v sou¢asné dobé ma projekt Socidlng-

psychologické poradenské misto celkem 8 programii:

Poradenské misto pro problémy s alkoholem
Svépomocna skupina — kontaktni misto
Poradenstvi pro kuraky

Mléadez — drogova poradna

Rodinna poradna

Streetwork

Poradenstvi pro patologické hrace

Kancelar

Nabizené programy probihaji celkem ve tfech samostatnych budovach, které jsou umistény ve

vilkové ¢asti mésta nedaleko centra.

Ve vsech programech pracuje celkem asi 30 zaméstnancii, néktefi z nich na jen na asteéné

avazky, néktefi se prolinaji Eastetnymi uvazky v nékolika programech. Slozeni tymu je

miltidisciplinarni (vychdzi zmodelu zavislosti bio-psycho-socio). V programech pracuji
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celkem 4 lékafi (neurolog, psychiatr a praktiéti 1ékafi s orientaci v drogové problematice),
medicinska ¢ast tvofi ale malou soudést problematiky, pfevazuje socidlni a psychologick4
problematika. Ostatni tym — socialni pracovnici, psychologové, psychoterapeuti, rodinni

terapeuti apod.

Mezi silné stranky programu patii zahrnuti problematiky viech zavislosti pod jedno zatizeni —
legdlni i nelegdlni drogy, kvalitni je téZ personalni obsazeni, prostorové zazemi a ekonomicka
jistota. Jde o zafizeni mésta, které je dlouhodobé finanéné podporuje. Cast finanénich

prostiedki se dopliuje z rozpodtu statu.

Slabou strankou je skutenost, ze téméf chybi sluzby harm reduction, programy jsou
namifeny az na lidi, které chtéji své problémy fesit. Chybi primarni a sekundérni prevence,

motivace ke zméné, snizovani zdravotnich a socialnich rizik, pracovni programy aj.

2.11.2 Djansekr — Centrum mladeze na sidliiti - Wels

Cilovou skupinou jsou déti od 6 do 12 let a mladez od 12 let. Cca 70 % — 80 % jsou
pfist€hovalci, kterym zbyvajicich cca 20 % - 30 % Rakusant pomahaji se integrovat. Budova

vznikla svépomoci a dobrovolnickou praci mladych z cilové skupiny.

V centru jsou dva stali zaméstnanci, pfi vétsich akcich vypoméhaji dobrovolnici. V piipadé

potfeby centrum zprostfedkovava psychoterapii v jinych zafizenich ve méste.

2.11.3 ,,Treff 9% — Centrum dim &islo 9 — Wels

Centrum se nachézi v ulici, ve které bydli lidé z uprchlickych taborii, lidé ze socialné slabych
pomeéri a lidé s problémy se zakonem. Jedna se o nizkoprahové zafizeni. Jeho cilem je posilit
osobnost kazdého klienta, fesit svoje problémy adekvétnim zpiisobem. Centrum je méstskym
zafizenim, je financovano méstem. Na dalsi ,.nadstandardni* aktivity si finance musi sehnat

samo.
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2.11.4 Stredisko Zivotni pomoci - Lebenshilfe Wels

Organizace vznikla pred 37 lety, kdy vyvstal problém, co s détmi ze zvlastnich $kol. Cilem
bylo poskytnout jim kazdodenni péci v socialné terapeutickych dilnach, které umoziuji ruzné
druhy ¢innosti. V souc¢asné dobé poskytuje stredisko Zivotni pomoci socidlni sluzby osobam
se zdravotnim postizenim, které potfebuji podporu, pomoc a vedeni. Vytvaii podminky pro
respektovéani a napliiovani prav téchto osob, pravo na rozvoj osobnosti, pravo na realizaci

smysluplného Zivota a pravo na sebeuréeni.

Stiedisko nabizi socidln¢ terapeutické dilny (femeslnické dilny — prace se dfevem. kovem.
textilem), jednoduché zakazky od externich dodavateld, nabizi denni aktivity k udrzeni a
rozvoji osobnosti, zacvik a pfiprava vedeni vlastni domacnosti atd. Dalsi sluZbou jsou
odborné chranéné dilny, které maji pomoci lidem se zdravotnim & mentalnim postizenim
najit pracovni uplatnéni, ziskat pracovni dovednosti a zakladni osobni a spole¢enské navyky a
pripravit je tak v co nejvétsi mozné mife pro samostatny Zivot. Dilny jsou pojaty jako malé
vyrobni jednotky s uplatnénim prace a vyrobki v b&zném konkurenénim prostredi. Velky

diraz je zde kladen na odbornou praci a dalsi vzdélavani.
Zakazky na vyrobu jsou ziskavany od magistratu, od velkych firem i od fyzickych osob.

Pfiprava na umisténi na trhu prace trva 2-3 roky, klienti se nejprve uéi zakladam, pozdéji
odborné véci pro zafazeni na pfislusny odbor. Klienti si sami rozhoduji, co chtéji délat.

Stredisko rozjelo novy projekt - pracovni integrace v podnicich, zdvodech a supermarketech.

30 klientt z obou téchto zafizeni bydli v chranéném bydleni s 24 hodinou péci. Jedna se o dva
domy s 15 byty, které nejsou vyclenény z bézné zastavby. Obyvatelé chranéného bydleni jsou
vedeni k samostatnosti, vice rozhoduji o vécech, které se jich tykaji. Asistence a pomoc je

poskytovana dle individualni potfeby.

Cilovou skupinou jsou osoby od 18 let smentilnim, t&lesnym nebo kombinovanym

postizenim po ukon&eni zakladniho vzdélani.

Na financovani provozu se podili kraj, klient odevzdava 80 % prispévki. Kraj se rovnéz

podili na financovani dopravy klient.
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2.11.5 Socialni sluzby pro déti

Meésto Viden poskytuje profesiondlni praci s mladezi ve mésté pomoci nékolika neziskovych
organizaci. Neziskova organizace VIZ (.Verein Wiener Jugendzentren”- Asociace
videniskych center pro mladez) je nejvétsim poskytovatelem profesionalnich sluzeb mladezi

ve Vidni a byla zalozena v roce 1978.

V soucasné dobé ma tato organizace téméf 300 zaméstnancti pracujici ve vice nez 30
zafizenich mésta Vidné. Rozli¢né oblasti jeji prace zahrnuji otevienou praci s détmi a mladezi
v centrech a kubech pro mladez, samostatnou praci s mladeZi, komunitni praci a programy ve
vzdélavacich centrech. Kromé toho asociace nabizi rizné akce a udalosti, kterymi podporuje

mladeznickou kulturu a sport.

Asociace VIZ a jeji zafizeni stoji na profesionalni a moderni praci s détmi a mladistvymi,
sluzby jsou poskytovany kvalifikovanymi a kompetentnimi zaméstnanci. Hlavni kancelaf se

stard o finan¢ni otdzky, supervizi, monitoring a dal3i vzd&lavéani zaméstnancii.
V soucasné dobé asociace realizuje:

e 15 center pro mladez

* 8 klubti pro mladez (mensi centra s velkymi moZnostmi terénni prace)

e 4 jednotky samostatné prace s mladezi

e Centrum pro vytvarné uméni

e 2 komunitni centra

e Cu TV — community youth TV

e Sezonni jednotku pro vefejné animace venku

e Mistni parlament mladeZe
Cilovou skupinou Asociace jsou mladi ve véku 6 — 19 let. V zavislosti na potfebéch v okoli se
Casto méni hlavni pozornost projektu. Obvykle jsou déti definovany ve véku 6 — 10 let, juniofi
10— 13 let a mladez 13 — 19 let. Néktera centra nabizi sluzby téZ dospélym, komunitni centra

jsou specializovana na dospé&lé. Utast na kazdé aktivité je na zakladé dobrovolnosti.
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2.11.6 Projekty rakouské Charity

Diim pro matku a dité

Charitni ,,Dim pro matku a dité* je projekt rakouské Charity, ktery je realizovan v Linci.
Tento projekt oslovuje osamocené matky. které nejsou samy schopny zvladat svoji sou¢asnou
situaci. Do této skupiny patfi zejména tehotné Zeny, rozvedené Zeny a Zeny, které byly obéti
domaciho nésili. 10 Zen Zije se svymi détmi v malém samostatném apartménu v Domé pro
matku a dité. Doby pobytu je umoZnéna na maximalné 2 roky, po ukonéeni pobytu je matkam

stile poskytovéna socidlni prace v ramci rakouské Charity.

Dum pro matky s détmi je financovén z mistnich a narodnich vladnich zdroji a také cirkvemi.

Rakouské Charita vlastni fondy, ze kterych je tento projekt financovan.

Azylovy dim

Tento charitni projekt je realizovan v Gratzu. Byl zaloZen vroce 1996 a zahrnuje v sobé&
azylovy dim, chrdnéné bydleni a individualni poradenstvi. Tento projekt je adresovén
potfebnym mladistvym a mladym dosp&lym ve véku 14 — 21 let, ktefi nemaji misto, kde by
mohli zustat pfes noc. Charitni socialni pracovnici poskytuji snadnou dostupnou,

nizkoprahovou a okamzitou pomoc.

V roce 2010 hledalo pomoc v azylovém domé kolem 250 mladistvych a mladych dospé&lych.
Azylovy dium poskytuje ubytovani pfes noc aZ do deseti noci za mésic, jidlo a hygienické
sluzby veetné moznosti vyprani pradla. Umoziiuje téZ piistup k internetu, telefonu a

uschovnu.

Sluzba individualniho poradenstvi zajistuje pomoc pfi hledani stalého bytu, prace, finanéni

poradenstvi a umoziuje nasledné specializované socialni poradenstvi.

Azylovy dam je financovan méstem Gatz a fondy rakouské Charity.
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Socidalni podpora pro rodiny v krizi

Jedna se 0 mobilni projekt. ktery je nabizen v riiznych regionech v Rakousku.

Podpora je nabizena détem a rodi¢iim, ktefi nejsou schopni zvladat specifické situace v jejich
zivotech, jako je domaci nasili, prepracovanost rodi¢d, finanéni problémy, rozdilné domaci

podminky, rozvod rodi&i atd.

Tento charitni projekt pracuje jménem Austrian Youth Welfare Service a nabizi pomoc
rodindm v problematické situaci. Kvalifikovani socialni pracovnici vyviji strategii pomoci a
feleni spole¢né s rodinou. Kromé toho rodina ziskava podporu a vedeni v mnoha oblastech.
To predstavuje poradenstvi, informace o dalsich sluzbach Charity, asistenci a podporu, aby
byla rodina schopna zvladnout sviij bézny Zivot. Rodinni socidlni pracovnici asistuji v rodiné
maximaln€ po dobu 24 mésict. Socidlni pracovnici téz pomahaji rozvinout v rodiné pevnéjsi
vztahy mezi rodi¢i a détmi a posiluji emoéni klima v rodiné. V rodinich s nizkymi pfijmy a

zadluZenosti poméhaji s dluhovym poradenstvim a s nalezenim zaméstnani.

Tento projekt je financovan Youth Welfare Service a z dotaci dalsich iniciativ.

2.12 Porovndni ¢eského a rakouského systému

Pfi jakékoliv komparaci je nutné porovndvat nejen jednotlivé parametry a prvky obou
systémi, v naSem piipadé systém socialnich sluzeb, podminky jejich poskytovani,
financovani, kontroly, monitoringu efektivity apod. Je nutné vnimat cely zahrani¢ni systém
vcelkovem kontextu dané zem& a to nejen makro ekonomickém, nybrz i politicky-

historickém.

Rakousko ma s Ceskou republikou mnoho spole¢ného, od srovnatelného poétu obyvatel, pres
podobné prvky socidlni politiky aZ po stejny historicky zéklad a nezpochybnitelna rezidua
spolené Rakousko — uherské fise. Je viak dilezité vnimat i rozdily, které se pravé od
rozpadu Rakouska- Uherska v obou zemich projevily. Mezi ty nezakladné&jsi patfi rozdilné
smefovani socidlnich politik obou statd, tj. v Rakousku, i vlivem Némecka, silici vykonovy
systtm a v Ceské republice, naopak zejména vlivem socialistického ziizeni, spise
redistribuéni systém. Dal$im zakladnim rozdilem. ktery se jasné projevuje a zasadnim

zpisobem ovliviiuje moZnou komparaci, je politicko-vefejnospravni zfizeni. Rakouskych 9

95



MP ” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
proes e SV] ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
socidinl
4 fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

spolkovych zemi je autonomnich a samy si tak uréuji podobu, kvalitu a dostupnost sociélnich
sluzeb na svém tzemi. V Ceské republice maji vy383i samostatné tizemni celky tyto moznosti
znacn¢ omezené. Tento rozdil je naprosto patrny jiZ v rozdélni zakonodarné moci, ktera je tak
sdilena mezi centralizovanym snémem (Bundem) a jednotlivymi spolkovymi staty. Spolkové
zemé€ pak maji, opét na rozdil od CR, svoji vlastni legislativu. Jde tedy o podobny model jako

napf. v Némecku ¢i ¢aste¢né ve Spojenych statech americkych.

O podobg, kvalité, kontrole a dostupnosti socidlnich sluzeb rozhoduji tedy jednotlivé

spolkové zemé.

Zajimavy posun, ktery se uskutecnil s platnosti od 1. 1. 2012 je centralizace rakouského
prispévku na péc¢i ze spolkové na centrdlni, vladni uroved. Je to opa¢na snaha nez
decentraliza¢ni tendence v Ceské republice, které se tyto netykaji pfispévku na péci, ale
mozného financovéni socidlnich sluzeb. Z dostupnych zdrojii se 1ze domnivat a odvozovat, Ze
mezi hlavni diivody této centralizace je vytvoreni statni zaruky, stejné ¢i srovnatelné urovni, a

vychozich podminek socidlni péée na izemi celého Rakouska.

U prispévku na pé¢i je dilezité zminit dvé skute¢nosti. Po zavedeni prispévku na péci
v Rakousku se béhem krétké doby zdvojnasobily vydaje na tento ucel, coz Jje obdobny jev,
ktery je mozné detekovat i v Ceské republice. Oproti tomu na rozdil od Ceské republiky stoji
za porovnani pocet prijemcti této davky. Zatimeco v CR jde o cca 2,8 % obyvatel, v Rakousku
se jedna o 0,87 %.

Pfi komparacich nejen s rakouskym systémem, ale obecné s evropskymi systémy socidlnich
sluzeb, je nutno definovat pojem ,.socidlni sluzba“. V evropském kontextu se daji socialni
sluzby rozlidit na tzv. uzdi a $ir$i pojeti. Zatimco uzsi pojeti odpovida mistnim realiim, tj.
pojeti a chapani socialnich sluzeb ve smyslu socialni péce, prevence a poradenstvi, v fadé
evropskych zemi je mezi socialni sluzby pfifazovana cela dalsi $kala verejnych sluzeb jako
napf. bydleni pro specifické skupiny obyvatel, vefejné Skolstvi, apod. V Rakousku je pak
tento fakt doloZitelny tim, Ze financovéni néstrojii aktivni a pasivni politiky zaméstnanosti je
pfifazovano do socialnich sluzeb. Na druhou stranu &innosti, které u nas spadaji do socidlnich
sluzeb (jako napf. nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez), jsou v Rakousku definovany

v oblasti §kolstvi a volného ¢asu.
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Ztizovéni, kompetence a odpovédnosti v pfipadé socidlnich sluzeb jsou tedy v Rakousku jiné.
Na druhou stranu lze detekovat viech v &eském prostiedi znamych 32 typa sluzeb i
v Rakousku.

Co se tykd pravnich forem organizaci poskytujici socidlni sluzby, pak v oblasti sociélnich
sluzeb prevlada neziskovy sektor. U sluZeb socialni pée maji velmi silnou roli cirkevni
poskytovatelé socidlnich sluzeb a oproti Ceské republice pak i soukromé, rozuméj obchodni

spolegnosti.'”

Studie ddle zahrnuje charakteristiku davek socidlni pomoci, které Jjsou svym obsahem
podobné jako v Ceské republice. Rozdilnosti bychom nasli zejména v analyze kritérii pro

priznani téchto davek.

Rakousko zavedlo, obdobné jako Ceska republika, také pfispévek na pédi, a sice vr. 1993.
Jeho zavedeni bylo doprovézeno podobnymi projevy jako v CR a to zejména velmi rychle
stoupajicim celkovym objemem tohoto stitniho vydaje. Velmi podobna situace je i v pripadé
vyuZiti pfispévku na pééi, kdy u 80 % jeho ptijemci je zajitovana neformalni péce
(vCR 67 %). Naopak ale oproti situaci v Ceské republice — v Rakousku po zavedeni
prispévku na péci doslo k pomeémé zaznamenatelnému roz3ifeni sité ambulantnich a terénnich
socidlnich sluzeb a to tak, Ze atkoliv maji rozdilné podminky poskytovani, tirovné a kritérii
kvality apod. v jednotlivych spolkovych zemich, jsou viak dostupné v celém Rakousku.
Stejné jako v CR znamenalo zavedeni prispévku na péci postupnou zménu struktury cilové
skupiny domovii pro seniory vtom sméru, Ze jsou prakticky JiZ pfijiméani pouze osoby
s vy88imi stupni pfispévku na péci, a Ze se aZ o 50 % zkratila doba pobytu v pobytovych
zafizenich socialnich sluzeb pro seniory. Oproti Ceské republice existuje v Rakousku pfisné;jsi
regulace podminek tzv. neformélni nebo rodinné péce, ktera je determinovana zikonem o
domaci péci. Dalsim rozdilem je nepochybné podrobnéjsi systém ¢lenéni, kdy v Ceské
republice jsou celkem 4 stupné piispévku na pédi, v Rakousku pak existuje celkem 7 stupn.
Dalsim rozdilem, ktery odrazi jiné vefejnospravni, resp. spolkové uspofadani, je skuteénost,
Ze do 31. 12. 2011 existovali dva typy pfispévkii na péci: statni a spolkovy, tj. v Rakousku se

rozliSoval statni prispévek na pé&i a prispévek na péci prislusné spolkové zemé. Dal3im a

" Prikladem miize byt napf. nejvetsi poskytovatel pobytovych sluzeb pro seniory obchodni spole¢nost Sene Cura.
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poslednim rozdilem oproti CR je, Ze v Rakousku je statut piijemce piispévku na péci
podmifiovan pfijmem starobniho diichodu. Jedna z podminek pfiznani pfispévku na péci je
dlouhotrvajici stav. Zatimco v Ceské republice neni tato podminky vice specifikovéna, je
v rakouske legislativé tento stav Casové stanoven na 6 mésicti (pokud trva nebo ma/bude

trvat).

Stejné jako v CR je prispévek na péci netestovanou dévkou. A dale stejné jako v Ceské
republice je pfispévek na péci tvofen, resp. generovan, dafiovymi vynosy. Dalsi rozdil je
mozné zaznamenat v relativnim poctu pfijemci pfispévku na péci, kdy v Ceské republice jde
0 cca 2,85 % obyvatel, zatimco v Rakousku je to cca 4,2 % obyvatel. A naposledy oproti
prispévku na péci v Ceské republice je v Rakousku kazdy ze sedmi stupriti vyjadien také

¢asovou dotaci ve smyslu hodin potfebné péce.

Tabulka 7 Porovnani pFispévku na péti v CR a v Rakousku

Dle DR legislativy Dle legislativy CR
— 7 stupniu — 4 stupné
Ptijemce

) ) Pfijemce
—>Osoba vyZadujici péci

— Osoby zavislé na pomoci jiné fyzické
— S trvalym bydlistém v DR
osoby za ti¢elem zajisténi potiebné pomoci
— Nemajici narok na pfispévek na pé¢i na

zékladé Spolkového zakona o prispévku na

— Osoba zavisla = zdivodu dlouhodobé

nepfiznivého zdravotniho stavu potiebuje
P YR s i ;
pomoc jiné fyzické osoby pfi pé¢i o vlastni
— Majici podanou Zadost o piispévek na S e )
osobu a pfi zajidténi sob&staénosti
péci

— o pfidéleni prispévku na pééi rozhoduje )
— 0 prispévku rozhoduje obecni ufad obce
okresni spravni ufad na zikladé lékarského
s rozsifenou pusobnosti
posudku

Zdroj: Srovndni socidlnich sluzeb pro seniory, IVRO, v.o.s. 2009
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Jako nedostate¢na je vnimana kapacita prechodnych sluzeb (tj. obdoba odleh¢ovacich sluzeb),
které¢ jsou vyuzivany jak rodinnymi petujicimi, tak zejména jako piechodna fize po
propusténi ze zdravotnického zafizeni, tj. obdob& ¢eskych socidlnich sluzek ve smyslu § 52
zakona €. 108/2006 Sb.

Velmi podobna je situace, jako v Ceské republice, je i v oblasti kvality socidlnich sluzeb.
Nikoliv v trovni kvality poskytovanych sluzeb, nybrz spiSe v oblasti nastroji, instrumentt &
modeld méfeni a zvySovani kvality socialnich sluzeb. Na rozdil od CR je dohled nad kvalitou
socidlnich sluZeb decentralizovan, tj. nad kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb dohlizeji
organy jednotlivych spolkovych zemi. Toto v praxi znamend. Ze kritéria kontroly &i dohledu

Jsou rozdilna, stejné jako zédkonné podminky minimalniho zajisténi kvality.

V Rakousku je velmi rozsifen systém E-Qalin (v domovech pro seniory), ktery je v CR
prostiednictvim Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb CR rozsifovan v CR (v r. 2013 cca
20 domovti pro seniory). Pomémeé okrajovy poéet pobytovych sluzeb v Rakousku mé zaveden
systém ISO 9001 (obdobné jako v Ceské republice). V Rakousku je dale zaveden tzv. model
Narodniho certifikatu kvality, ktery je srovnatelny se Znac¢kou kvality v socidlnich sluzbach,
kterou bylo v CR vr. 2012 certifikovano 27 domovii pro seniory. Naopak v Ceské republice

neznamy je systém QAP (kvalita v procesu).

V piipadé pobytovych sluZeb socialni péde nejsou rozlisovany cilové skupiny, tzn., neexistuje
ckvivalent ¢eského domova se zvlastnim rezimem. Naopak oproti Ceské republice je ale jako
socidlni pobytova sluzba chapano bydleni pro seniory s ambulantni pééi, tj. obdoba eskych
domti s pecovatelskou sluzbou. Velmi ¢asto se pak setkame s dvou nebo trojkombinaci, kdy
cast luzkovych kapacit je pro osoby s vy$§im stupném zavislosti a &ast pro osoby trpici

demenci, pfip. sobéstatnéjsi seniory s akcentem na samostatng&jsi bydleni.

Co se tykd struktury personalu v pobytovych sluzbéch, jsou zde zjistitelné stejné profese a
pracovni pozici jako v Ceské republice. Poget a struktura personalu Caste¢né determinovana
Casovym obsahem péte vkazdém stupni pfispévku na pé¢i. V Rakousku viak existuji
persondlni normativy, které jsou stanovovany a upravovany individualné kazdou spolkovou

Zemi.

Velmi zajimavy je pfiklad vyuzZiti disponibilnich zdroji v ptipadé nutnosti uhrazeni pobytové

sluzby tak, jak je uveden ve studii. Je nutné predeslat, Ze i tyto postupy a podminky si uréuji
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spolkové zemé jednotlivé. K pokryti nakladi se pouziva piijem (nap. penze, renta, prispévky
na péi, vytézky z najemného, urokové vynosy), tj. obdobné jako v Ceské republice.
V Rakousku je vSak praxi i testovani, resp. pouZiti, soukromého (hotovost, prostiedky ze
spoficich uctl, cenné papiry, movitosti a nemovitosti a dalsi). Uzivateli pobytové sluzby
zlistava ,.kapesné®, které je vyssi nez v CR, a sice 20 % jeho pfijmu. V Rakousku existuje
institut 13. a 14. platu, ktery je pouZivan i na vyplatu diichodii. Tyto ,extra® diichody pak
zustavaji celé uzivateli. Kromé pouzZiti finanéniho a nemovitého majetku na tihradu sociélnich
sluzeb, v¢etné sledovani darovani a prodeje nemovitého majetku a to zpétné az 5 let, existuje i
povinnost finan¢ni participace osob blizkych. Tato je opét stanovovéna Jjednotlivymi
spolkovymi zemémi, tzn.. v nékterych neexistuje vibec a nékde se vztahuje az na 28 %

prijmu dané osoby.

Sluzby prevence jsou v Rakousku vnimany odlisné nez v Ceské republice. Jde o jakoukoliv
prevenci predchéazejici zavislosti a vyuzivani jak socialnich, tak zdravotnich sluZeb. Rozsah,
kapacity. dostupnost, kvalita, ale i jistd typologie téchto sluzeb jsou plné v kompetenci a
pusobnosti jednotlivych spolkovych zemi. Z tohoto vyplyva i neexistence celorakouského
registru poskytovatelii téchto sluzeb. V fadé p¥ipadi pak dochazi k michani sluzeb socidlni
prevence, odborného poradenstvi a socialnich davek a to vie tzv. pod jednou stfechou.
Rozmisténi sluzeb mezi rakouskymi mésty a venkovem je velmi nerovnomémé. JelikoZ se
sluzby poskytované napi. bezdomoveim vyvijeji ¢isté zespoda a nejsou vysledkem Zadného

systematického planovani, je systém financovani v mnohych ohledech odlidny.

U protidrogovych sluZeb je situace podobna jako u cilové skupiny osob bez piistresi, tj. chybi
zde jakykoliv narodni dokument ve smyslu strategie. U osob ohrozenych zavislostmi je
poskytovana pausalni platba za klienta zafizeni. Obecné lze Fici, Ze v Rakousku existuje jen

velmi mala sit’ nizkoprahovych sluzeb.

Pomém¢ rozsahla ¢ast studie je vénovana cilové skupiné ohrozené skupiny déti a mladeze,
ktera je v Rakousku rozsifena jesté o rodinu, samozivitelky a tzv. ,neddvno™ dospélé osoby.
Obdobng, jako u pfedchozich socialnich sluzeb, je struktura, financovani, dostupnost, ale i
charakteristiky dané sluzby urtovana kazdou spolkovou zemi jinym zpiisobem. Dale je mozné
spatfovat jistou komplexitu celkové pomoci. Jedna se (na piikladu Horniho Rakouska, ale i

mésta Wels) od celkového zajisténi moznych potieb. Nalezneme zde tedy velmi rtiznorodé
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sluzby (z nichz nékteré by v Ceské republice byli oznatitelné za sluzby socialni), jejichz
pruse¢ikem je cilova skupin a splnéni cili téchto sluzeb. Jde tedy o sluzby jako je
poradenstvi, sluzby vedouci k integraci, nizkoprahové volno&asové aktivity, podpora matek
s détmi, od bydleni, poradenstvi, odleh¢ovacich sluzeb, terapeutickych sluzeb az po realizaci
nebo/a piispévku na dovolenou. Dal3imi nadstavbovymi sluzbami jsou napf. vzdélavani
rodica, logopedické poradenstvi, prace v terénu, ale i centra pro pravni ochranu déti a mladeze
(a mnoho dal3ich sluzeb). Jde tedy o komplexni a systémové teSeni bez rozliSeni jeho
jednotlivych prvka. V Ceské republice jsou tyto jednotlivé prvky odliseny a ¢asto
neprovazany (od volno¢asovych mimoskolnich aktivit, po nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladeZ, pfes Skolni prevenci a praci psychologi, pedagogicko-psychologické poradny, terénni
programy, matefskd centra, socialné-pravni ochrana déti. ozdravné pobyty. apod.) Tyto sluzby
jsou pak v gesci ¢i/a kompetenci rozdilnych statnich ¢ vefejnospravnich organi (ministerstvo
Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, ministerstvo priace a socidlnich véci, ministerstvo
zdravotnictvi, kraje, mésta, obce, 3koly, apod.) Nékteré sluzby a socialni pomoci (jako napf.
odleh¢ovaci sluzby pro rodice, organizované dovolené, pfispévek na odpocinek apod.)

neexistuji v CR viibec nebo jen okrajove.

Rakousko a Ceska republika maji pomémé hodné spolednych prvki. Zejména u sluzeb
socialni péfe maji tyto velmi porovnatelné obsahy, véetné struktury personélu. Stejnym
prvkem je i pak pfispévek na pééi s odli$nym obsahem, zdroji a jednotlivymi stupni, véetné
Jejich poctu. RovnéZ nastroje pro méfeni a zvySovéni kvality jsou podobné (samotna tiroven
kvality v celkovém méfitku stéle jesté rozdilna). Za povsimnuti pro pfipadnou budouci zménu

Ceské legislativy stoji napf.:

e Casovy obsah péce jednotlivych pfispévkii na péci a také ptipadné navyseni na vice
stupnt.

* Vyuzivani dalSich zdrojii uzivateli v pobytovych a ambulantnich sluZbach socilni
pée jako finan¢niho a nemovitého majetku.

® MozZnost vyuziti participace na thradach ze stran osob blizkych.

¢ Komplexnost viech sluZeb s akcentaci na cilovou skupinu (jako napf. lidé ohroZeni
zavislostmi, ohrozené skupiny déti, mladeze a mladistvych, osoby bez pfistfesi apod.).

Neni primarné, a v fadé pfipadii viitbec, feleno, zda ta & ona jednotliva sluzba spada
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pod oblast Skolstvi, zdravotnictvi, socidlni prace, socidlnich sluzeb, poradentstvi,

bydleni, atp. — dilezité je komplexni zacileni na uZivatele.

Rakousky systém je determinovan politicky vefejnym zfizenim. Jednotlivé spolkové zemé
Jsou autonomnimi staty, které si samy uréuji nejen rozsah, kvalitu, dostupnost socidlnich
sluzeb, ale i jejich cenu, resp. vysi thrad a podminky thrad, pro uzivatele téchto sluZeb. Tento
systém vykazuje rozdilné urovné, sit¢ a kapacity socidlnich sluzeb napii¢ jednotlivymi
spolkovymi stéty., coZ samo o sob& neni mozné hodnotit jako negativni ¢i pozitivni aspekt. Je
mozZn€ kladné vnimat skute¢nost, Ze na niZsi samospravné trovni jsou socialni sluzby
planovany, financovani a ,provozovany* efektivnéji, veetn& rychlejsich moznych zmeén
legislativnich rdameli poskytovéni téchto sluZeb. Zcela jisté negativni strnkou, tak jak také
vyplynula z ptikladu uvedeného ve studii, je nutnost disledné zmeény trvalého bydliste
v pfipadé zmény mista pobytu. Systém socidlnich sluzeb totiz odrazi politicko-vefejnopravni

uspofadani statu, na které jsou jeho obyvatelé po dlouho dobu zvykli.
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3 Slovensko

Autor: Be. Andrea Tajanovska, DiS.

3.1 Zdkladni udaje a struktura obyvatelstva na Slovensku

Slovensko, respektive Slovenska republika je mensim stfedoevropskym statem, ktery byl do
roku 1992 soucasti Ceskoslovenska. Slovensko lezi takiikajic ve stfedu Evropy a hrani¢i s
péti sousednimi staty. Na zapadé s Rakouskem a Ceskou republikou, na jihu s Mad’arskem, s
kterym ma nejdeldi hranice na vychodé s Ukrajinou s nejkrat§imi hranicemi a na severu s
Polskem. Slovenské republika je od 1. kvétna 2004 ¢lenem Evropské unie, od 21. prosince
2007 ¢lenem Schengenského prostoru a od 1. ledna 2009 je sou¢ésti Evropské ménové unie.
Ménou je zde Euro. Slovensko je dale ¢lenem NATO, OSN, UNESCO, OECD. OBSE,
CERN., WHO a Interpolu.

Slovensko je zemé s pfevazné fimskokatolickym nabozZenstvim, hlasi se k nému az 69% lidi.
Evangelicka cirkev augsburského vyznani ma zastoupeni u 7% véficich a je druhou
nejpodetnéjsi cirkvi. Cast obyvatelstva se hlasi k pravoslavné cirkve (5%) a bez vyznéni je
13% lidi.

3.1.1 Zakladni demografické udaje

Slovensko ma rozlohu 49 035 km2 a na jeho uzemi Zije k poslednimu S¢&itani obyvatel, domi
a bytli v kvétnu 2011 zhruba 5 400 000 obyvatel. Z celkového poctu obyvatel trvale bydlicich

na Slovensku je vice neZ jedna polovina Zen (51,3%) a na 1 000 muz pfipada 1 054 Zen.
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Obrdzek 1 Mapa Slovenska — rozdéleni dle okresi

V porovnani se s¢itanim pred deseti lety doslo na Slovensku k dalsimu poklesu podilu
obyvatel v predproduktivnim véku (0 - 14 let), sniZil se z 18,9 % v roce 2001 na 15.3 % v
roce 2011. Zvysil se podil obyvatel v produktivnim véku (15 - 64 let) ze 68,9% v roce 2001
na 72 % v roce 2011a také podil obyvatel v poproduktivnim véku (65 let a vice) z 11.4 % v
roce 2001 na 12,7% v roce 2011. V dobé s¢itani se piihlasilo ke slovenské statni prislusnosti
92,2 % obyvatel. Podle vysledki jsou na Slovensku nejpocetnéjsimi narodnostmi slovenska
(80,7%), mad'arska (8,5%) a romské (2%) narodnost. Ufednim jazykem je slovenstina, kterou
za svi) matefsky jazyk povazuje 78.6% obyvatel oproti 9,4% osob, ktefi se hlasi k madariting
a 2,3% obyvatel, ktefi uvedli v dobg s¢itani jako sviij matefsky jazyk romstinu.

K rozhodujicimu okamziku sé¢itani mélo Slovensko 2 890 obci, z toho 138 mést 2 752 obci.
Vice obyvatel mélo trvaly pobyt ve méstech (54.4%) neZ na venkoveé (45,6%). 397 036 (k 21.
5. 2011) riznych narodnosti. Nejvice obyvatel je slovenské narodnosti, ke které se hlasi
85.8%.

3.1.2 Organizace vefejné spravy na Slovensku

Statnim zfizenim je Slovensko parlamentni demokratickou republikou. V &ele statu stoji
prezident voleny pfimou volbou na Stieté funkéni obdobi. O svoji moc se b&éhem vladnuti déli
se Slovenskou narodni radou (parlamentem), ktera je zakonodarnym orgénem se 150

poslanci, ktefi jsou stejné jako prezident voleni pfimou volbou.
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Do roku 1989 byla mistni vefejnd sprava na Slovensku vykondvana prostfednictvim
narodnich vyborii - organi socialistické moci, stejné tak jako v Cesku. V zati 1990 piijala
Slovenské néarodni rada zakon ¢. 369/1990 Sb. o obecnim ziizeni. Timto se obnovila mistni
samosprava na urovni obci. Doslo k oddéleni statni spravy a izemni samospravy a k zavedeni
takzvaného oddéleného modelu vefejné spravy. V roce 1990 doslo ke zruseni krajské Girovné
statni spravy. Mistni statni sprava byla na izemi Slovenska organizovana v 38 okresech a 121
obvodech. V roce 1996 doslo k dalsi reorganizaci mistni statni spravy. Bylo zrusenych 121
obvodii a znovu se zavedla krajskd uroven statni spravy. Slovenska republika byla rozdélena
na 8 krajui a 79 okrest.

K 1. lednu 2002 vznikla druha troveri mistni samospravy, v rdmci hranic administrativnich
kraji. V souladu s istavou je nazyvana vys§i Gzemni celek (VUC). Vefejna sprava je tedy v
soucasnosti organizovana na tfech trovnich: stat - kraj - obec. Kazd4 troven ma své volené
predstavitele, rozd€lené tlohy a odpovédnost. Nékteré tikoly / kompetence jsou rozdéleny
mezi statni spravou a samospravou. Voleni predstavitelé vsech tif Grovni (Narodni rada,
zastupitelstvo VUC, méstské / obecni zastupitelstvo) jakoz i starostové mést / starostové obci
a predsedové samospravy VUC jsou voleni na zékladé vieobecného, rovného a pfimého

volebniho prava tajnym hlasovanim na obdobi 4 let.

Obrizek 2 Usporiadanie verejnej spravy od 1. 1. 2004

Usporiadanie verejnej sprévy od 1.1.2004:

Stitna spriva Gzemné samospriva yl pfesun vice
L = ] : 1 kvalitu Fizeni
viada -
I ST ém a policie.
Ministerstvé, istredné organy :
Krajské urady : e
" S Krajsld samospréva - VUC
--------------------------------------------------- ;.-u-u.------..-.....---uuunuu-u-.".uu kompetel‘lﬁnim
Obvodné rady Mesté/ obce vy 0 vykonné
vieobecne; o épecializovene) ititne) sprévy 1‘ > kromé toho
l E Medzi oboma Groviiami izemnej
Stéle a dofasné pracovisk v odsvodnengch pripadoch : samosprévy [obec, vy## Gzemn§
: celok] neexistuje vztah
OEEEC nadriadenosti a podriadenosti.
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Zakladnimi dkoly statni spravy jsou: hospodatské politika, zahraniéni politika, bezpe¢nostni
politika, obrana, civilni ochrana, hasi¢sky sbor, soudnictvi, vézefistvi. celni pravomoci,
ménove zaleZitosti, dafové utady (mimo mistnich dani), posty, Zeleznice, délni¢ni systém,
cesty I tfidy, urady préce a sluzeb zaméstnanosti, vysoké skoly, vybrand zdravotnickd.
kulturni a Skolska zafizeni, letisté (regionalni spolu s obcemi a kraji), ochrana piirody a

regiondlni politika (d&lena s obcemi a kraji).

Samosprdva

Meésta a obce zabezpecuji samospravnou piisobnost v ramei svych originalnich kompetenci a
ve svych samospravnych kompetencich mohou vydavat obecné& z4vazné nafizeni a stanoviska.
Mezi origindlni kompetence, respektive samospravou piisobnost, patii: mistni komunikace,
hromadna doprava, vefejné prostranstvi, zelefi, &istota, ochrana pfirody a Zivotniho prostiedi,
vodni hospodafstvi, odkanalizovani, komunélni odpad, tzemni planovani, mistni rozvoj,
bydleni, predskolni a $kolska zafizeni, socidlni zafizeni, polikliniky, nékteré nemocnice,
kultura, matriky, nekteré prestupky, mistni policie, vybér mistnich dani a poplatki,

participace na regionalnich planech.

Ve vybranych oblastech, kde je to pro stat vyhodné&jsi, byl obcim svéfen i vykon pienesené
pusobnosti statni spravy. Jde o oblast matrik, stavebniho fadu a &asti kompetenci ve 3kolstvi.
Tyto tkoly vykondvaji jménem statu, stat je odpovédny za fizeni a kvalitu sluzeb a
financovani téchto ukold. Piesun tikolii na obce se dosud uskuteénil ve dvou etapach: 1990 -
1991 a 2002 - 2004 a bude pokracovat i v budoucnosti.

Kraje na Slovensku jsou v sou¢asnosti nejvyssi uzemnéspravni jednotkou a také jednotkou
statni spravy na Slovensku. Prvni kraje na Slovensku vznikly roku 1949. K redukci jejich
poctu doslo roku 1960 a roku 1990 byly kraje zcela zruseny. Znovu byly zavedeny 1. 7. 1996,

odkdy se Slovensko znovu déli na osm kraji:

* Bratislavsky kraj
= Banskobystricky kraj
* Kosicky kraj
* Nitriansky kraj
* PreSovsky kraj
* Trenciansky kraj
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* Trnavsky kraj
= Zilinsky kraj
Obrizek 3 Mapa Slovenska - rozdéleni dle kraji

Uzemi jednotlivych krajii jsou k dnesnimu dni identicka s tzemim samospravnich kraji, coz
Jsou nejvy3si jednotky zemni samospravy na Slovensku. Stat spravuje ufady na izemi kraje

prostfednictvim Krajskych afadii.

Tabulka 8 Uzemni samosprivné kraje

Banska
Banskobystricky Bystrica Banskobystricky
Bratislavsky Bratislava Bratislavsky
Kosicky Kosice Kosicky
Nitransky Nitra Nitransky
PreSovsky Presov PreSovsky
Trenciansky Tren¢in Trenc¢iansky
Trnavsky Trnava Trnavsky
Zilinsky Zilina Zilinsky
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3.2 Ndrodnosti na Slovensku

Podle vysledku S¢itani obyvatel domt a byt z roku 2011 jsou nejpocetnéjsimi narodnostmi
na Slovensku, mad’arskd a romska narodnost. Zatimco podil trvale bydlicich obyvatel
v Slovenské republice hlasicich se ke slovenské a mad’arské narodnosti v obdobi let 2001 -
2011 klesl, podil obyvatel s romskou narodnosti mirné vzrostl. Pfi s¢itani v roce 2011 se
prihlasilo k slovenské narodnosti 80,7%. to je 4 352 775 trvale bydlicich obyvatel v SR (v
roce 2001 85.8%, to je 4 614 854), k mad'arské narodnosti 8,5%, to je 458 467 trvale
bydlicich obyvatel v SR (v roce 2001 9,7%, to je 520 528) a k romské narodnosti 2%, to je
105 738 trvale bydlicich obyvatel v SR (v roce 2001 1,7%, to je 89 920).

V kazdém z osmi kraju Zilo nejvice obyvatel se slovenskou narodnosti. Nejvyssi podil i pocet
obyvatel si Slovenské narodnost zapsal v Zilinském kraji (93,1%. to je 641 602). Obyvatelé
mad'arské narodnosti byli v ramci Slovenska nejvice zastoupeni v Nitranském kraji (24.6%, to
Je 169 460). Nejvice obyvatel s romskou narodnosti Zilo v PreSovském kraji. Pfi s¢itani v roce
2011 si romskou néarodnost uvedlo 5.3%. to je 43 097 obyvatel s trvalym pobytem
v PreSovském kraji. V PreSovském kraji byl zaznamenan i nejvyssi podil trvale bydlicich
obyvatel s rusinskou narodnosti (3,5%, to je 28 835). Nejvice obyvatel ¢eské narodnosti Zilo v
rozhodujicim okamziku sé¢itani 2011 v Bratislavském kraji (1,1%, to je 6 820). Podil obyvatel

s jinymi nez uvedenymi narodnostmi nedosahl v ramci SR a kraji 1%.

V absolutnich ¢islech v obdobi let 2001 - 2011 pfibylo nejvice obyvatel s romskou (15 818),
s rusinskou (9 281), s moravskou (938) a s polskou narodnosti (482). Nejvyssi ubytek v
absolutnich ¢islech zaznamenala slovenska (o 262 079), mad’arska (o 62 061), ¢eska (o 14
253), ukrajinska (o 3 384) a némecka narodnost (o 715).

Slovenska republika témto skupinam zaruCuje v8estranny rozvoj, zejména pravo spoleéné s
Jinymi pfislusniky mensiny nebo skupiny rozvijet vlastni kulturu, pravo rozsifovat a pfijimat
informace v jejich matefském jazyce, sdruzovat se v narodnostnich sdruzenich, zakladat a

udrzovat vzdélavaci a kulturni instituce.

Obc¢anim prislusnikim narodnostnich mensin nebo etnickym skupinam se, za podminek
stanovenym zakonem, zaru¢uje kromé prava na osvojeni si statniho jazyka i pravo na vzdélani
v jejich jazyku, pravo uZivat jejich jazyka v ufednim styku, pravo Gcastnit se na feeni véci
tykajicich se narodnostnich mensin a etnickych skupin.
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Postaveni narodnostnich mensin na Slovensku komplexné upravuje Ustava Slovenské
republiky. Prava narodnostnich mensin a etnickych skupin tvofi samostatny ¢tvrty oddil
Ustavy SR. Ve smyslu &ldnku 12 se zakladni prava a svobody zaru¢uji na tizemi Slovenské
republiky viem bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti, jazyk, viru a naboZenstvi, politické,
¢i jiné smysleni, narodni nebo socialni pivod, pfislusnost k narodnosti nebo etnické skuping,
majetek, rod nebo jiné postaveni. Nikoho nelze z téchto diivodi poskozovat, zvyhodnovat
nebo znevyhodnovat. Kazdy ma pravo svobodné rozhodovat o své narodnosti. Zakazuje se
jakékoli ovliviiovani tohoto rozhodovani a vsechny zplsoby natlaku sméfujici k
odnérodiiovani. Podle ¢lanku 33 a 34 Ustavy pfislusnost ke kterékoli ndrodnostni mensing

nebo etnické skupiné nesmi byt nikomu na tjmu.

Zaroven jsou prava narodnostnich mensin a etnickych skupin chranény i jinymi zakony a
mezindarodnimi iniciativami. Jednou z nejvyznamnéjdich je Ramcova umluva o ochrané
narodnostnich mensin, kterd byla pfijata usnesenim NR SR ¢&. 128 z 21. ¢ervna 1995 a

vstoupila v platnost 1. inora 1998.

Dohled nad dodrzovanim prav narodnostnich mensin a etnickych skupin, jakoz i vytvareni
podminek pro vyvoj jejich kultury a jazyka, ma v kompetenci predeviim Utad vlady SR.
Nejvys§im predstavitelem politické vile ve vztahu k mensinam je mistopfedseda vlady SR
pro znalostni spole¢nost, evropské zéleZitosti, lidska prava a menSiny. Odbornym pracovistém
Utadu vlady Slovenské republiky, které se zabyva i problematikou narodnostnich mensin a
etnickych skupin a pifimo ho fidi kancelaF mistopfedsedy vlady SR, je Sekce lidskych prav a
mensin. Jeji organizacni ufad - Odbor lidskych prav a mensin - plni zaroven tlohu
sekretariatu Rady vlady pro narodnostni mensiny a etnické skupiny. Rada je poradnim a
koordina¢nim organem vlady SR pro oblast narodnostni politiky a pro oblast implementace

Evropské charty regionalnich ¢i mensinovych jazyki.

Zaroven sekce tzce spolupracuje se Slovenskym narodnim stfediskem pro lidska prava, které
bylo zfizeno antidiskriminaénim zdkonem a od roku 2005 plni funkci monitorovaciho orgénu
ve vztahu k dodrzovani lidskych prav, mimo jiné i narodnostnich mensin a etnickych skupin.
Pii vykonu své funkce mistopfedseda vlady SR spolupracuje i s Uradem zmocnénce vlady SR

pro romské komunity. Jde o poradni organ vlady pro problematiku romskych komunit

109



M P) PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
o 2 SV ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
sociaini
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfecr.cz

v Slovenské republice. ktery plni koly zaméfené na feseni zéleZitosti romskych komunit a

realizuje opatieni ke zlep3eni postaveni a jejich integraci do spole¢nosti.

Politické zaméry vlady SR ve vztahu k narodnostnim men$indm a s nimi souvisejicimi
lidskymi pravy koncepéné a systémove realizuje ve své ¢innosti i Ministerstvo kultury SR. Na
zékladé programového prohlaseni vlady SR v listopadu 1998 se na Ministerstvu kultury SR
utvoiila samostatnd sekce menSinovych kultur (v soucasnosti sekce menSinovych a
regionalnich kultur).

Dohled nad uplatiovanim a provadénim narodnostniho uceni spada do pravomoci
Ministerstva $kolstvi SR. Ministerstvo zajiStuje vzdélavani pro mensiny v predskolnich
zatizenich, zakladnich $kolach, strednich $kolach, specidlnich Skolach a $kolskych zafizenich
s vyucovacim jazykem nebo vyuc€ovanim jazyka madarské, ukrajinské, rusinské a némeckeé
narodnostni mensiny. Zaroveti podporuje nékolik programu. jejichz cilem je rozvoj $kolnich a
vzdélavacich navykii u znevyhodnénych skupin patficich k romské menSiné. Poradnim
organem ministra Skolstvi pfi plnéni tkoli v oblasti narodnostniho 3kolstvi je Rada pro

narodnostni Skolstvi.

3.3 Romskd menSina na Slovensku

Nezli se zminime v zakladnich bodech o romské mens$iné na Slovensku, je nutno podotknout,
7e nejpocetné&jsi mensinou v této zemi je ta madarskd, jak uvadime v predeslé kapitole. Za
piislusniky mad’arské mensiny na Slovensku jsou povazovani ob&ané Slovenské republiky
hlasici se k mad’arské narodnosti, a obéané Mad'arské republiky majici v SR kratkodoby, ¢i

trvaly pobyt.

Pfi séitani lidu v roce 2011 se k mad’arské narodnosti ptihlasilo 8,5% obyvatel, coz je 458
467 trvale bydlicich lidi v SR (v roce 2001 to bylo vice neZ o jedno procento vice - 9,7%, tedy
520 528). Piestoze pocet obyvatel hlasicich se k mad'arské narodnosti kles oproti s¢itani
v roce 2011, jedna se stile o nejveétsi mensinu na uzemi SR. Nejvice pfisludnikt této men3iny
Zije v jizni ¢asti zeme pii hranicich s Madarskem, pfevazné v okrese Komarno v Nitranském

kraji a v okrese Dunajska Streda v Trnavském kraji.
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Obrizek 4 Romska menSina na Slovensku

V piedeslé kapitole jsme uvedli, Ze podil trvale bydlicich obyvatel v Slovenské republice
hlasicich se ke slovenské a mad'arské narodnosti v obdobi let 2001 - 2011 klesl, podil
obyvatel s romskou narodnosti mirné vzrostl. P¥i s¢itani v roce 2011 se pfihlasilo k romské
narodnosti 2%, to je 105 738 trvale bydlicich obyvatel v SR (v roce 2001 1,7%, to je 89 920).

Za piislusniky romské mensiny na Slovensku jsou povaZovani obfané Slovenské republiky
hlasici se k romské narodnosti. Podle Gdajii z roku 2011 Zije v SR 105 738 trvale bydlicich
obyvatel ndlezicich k této mensing. Toto &islo znazorfiuje ob&any SR, ktefi pfi s¢itani lidu
oznatili svou narodnost za romskou. Neoficialni zdroje hovofi az o 458 000 az 520 000
prisludnicich této menginy, tvoficich tak témef 10% celkového obyvatelstva Slovenska. Jedna
se 0 druhou nejvétdi mensinu na tzemi SR, prvni nejvétsi je mad’arskd menSina. Nejvice
prisludnikii této menSiny Zije ve vychodni ¢asti zemé, pfevazné v KoSickém, PreSovském a
Banskobystrickém kraji.
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Obrizek 5 Romska menSina na Slovensku
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Jak je patrno z mapy, nejpocetnéjsi komunity Romii se soustfed’uji v PreSovském, Kosickém a
Banskobystrickém kraji. Jejich nizka vzdélanostni a spoledenska troveit je stavi do

znevyhodnéné pozice.

Romska narodnostni mensina na Slovensku ma svou vlastni vnitini strukturu spogivajici na
rodinné a rodovych vztazich, proto se identita Romii (etnick4 i socialni) reflektovala na tirovni
prislusnosti k vlastni rodiné s jistym statusem v lokalni komunité v &ele s Vajdou. Tradice
vlastniho zpiisobu Zivota a pfenos kulturniho dédictvi Gstnim podénim z generace na generaci
trvala az do 20. stoleti. Nerespektovani specifik Romi, a ani jejich nepoznani, a rozbiti
rodinného a skupinového Zivota Romu vedlo k procesim dekulturizace, degenerace minority,
k rastu etnickych konfliktd. Z hlediska struktur a vrstev jsou Romové na Slovensku nejméng

strukturovanym etnikem.

Romska komunita je vnitiné silné diferencovana. DileZitou diferenciaci je stabilizace
subetnickych podskupin na Slovensku. Nejpoc¢etn&jsi jsou skupiny usedlych Romii, takzvani
Rumungfi a ko¢ovnych, olasskych Romi, Vlasika Roma, samostatnou skupinou jsou zbytky
némeckych Sinti. Romové se stejné odlisuji jazykem a dialekty, které pouzivaji a z nichz

prebiraji slova do romstiny. V slovenském prostfedi pouzivaji slovenstinu a jeji dialekty, na
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jiznim Slovensku madarstinu. Romy na Slovensku diferencuje i jejich pivod v méstském Ci

venkovském prostiedi a prislusnost ke konkrétnimu regionu Slovenska.

Pouze malé procento z odhadovaného po¢tu Romi Zijicich na Slovensku pfiznava romsky
piivod. Romové nejsou pfili§ ochotni deklarovat svou romskou identitu. Takto nizky indikator
narodni identity signalizuje i jisty stupeii formalni asimilace romské nérodnosti do
spolecnosti. Nizké sebeuréeni Romi Ize dokumentovat naptiklad i vahavym usilim vyuZivat
pravo etnické mensiny uzivani svého jazyka ve 3$kolach a na uradech nebo slabym
udrzovanim romskych tradic a zvyki. Sebeidentifikae Romu do znaéné miry souvisi s tim, jak

se na né divaji ¢lenové majority.

Vzdélanostni struktura romské minority ma v soucasnosti nejhorsi parametry. Témér 80%
Romii na Slovensku ma sotva ukonéené zakladni vzdélani, respektive je zcela bez vzdélani.
Vy3§i vzdélani u Romu (véetné Gplného stfedniho vzdélani s maturitou, stfedniho odborného
a vysokoskolského vzdélani) nedosahuje ani 2% osob. Jazykovy handicap je postupné
spojovan se socidlnim deficitem a vede k neodiivodnénému pefazovani romskych déti do

specidlnich $kol, kde jsou specialni tfidy pro romské déti.

3.3.1 Romsky problém

S romskou mendinou se na Slovensku objevuje takzvany romsky problém. Romska
problematika predstavuje Siroky okruh téméi vsech socidlnich problému - vysokd mira
nezaméstnanosti  (vétsinou dlouhodobé nezamé&stnanosti), nizka uroven vzd&lanosti a
kvalifikace, $patné bytové podminky, niz$i Zivotni Groven, vysokd mira zavislosti na

socialnich davkach, kriminalita, prostituce a drogova problematika.

Majorita vnima Romy zpravidla jako jednotnou skupinu, ktera se odliduje a Zije na okraji
spolegnosti. Socialni vylouceni a diskriminace Romii ve vefejnych vécech a v ramci obCanské
spole¢nosti je dilezitym faktorem ovliviiujicim piistup Romi k zaméstnani, vzdélani a dalsim
vefejnym sluzbam. Vylouceni Romu na Slovensku prameni z kombinace historickych,
kulturnich. socidlnich i geografickych faktorti a vyrazn¢ se lisi od komunity ke komunité.

Celkovy rozsah tohoto problému a jeho kofeny je velmi t&zké identifikovat.

Negativni vnimani Romii mezi Neromt se za poslednich deset let zintenzivnilo a vztahy mezi

obéma skupinami se soustavné zhor3uji. Pro tento fakt existuje nékolik moznych vysvétleni,
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véetné upadajiciho spole¢enského postaveni Romu, jejich rostouci nezaméstnanosti a rostouci
zavislosti na socidlnich davkach. Negativni stereotypy jsou posilovany i rostouci

geografickou separaci a klesajicim kontaktem mezi Romy a Neromd.

Oddéleni a marginalizovani Romové maji nizky socialni kapital, to znamend, Ze postradaji
socialni sit¢ a kontakty, na které by se mohli spolehnout a tézit z nich. Do velké miry jsou
izolovani od vétsinového obyvatelstva. Romové vzacné udrzuji fungujici vztahy s jinymi
etnickymi skupinami, coz vede k socialni distanci a nepochopeni na obou stranach. Instituce,
zejména samospravné organy, vefejné sluzby a kostely se nejCastéji nachazeji v
integrovanych oblastech, do kterych maji Romové omezeny pfistup. Romské déti jsou Casto
zafazovany do zvladtnich Skol a tfid. Socidlni pracovnici jen zfidka navstévuji segregované

osady a obecné maji omezené kontakty s romskymi osadami.

Romové v zemich stfedni Evropy. tedy i na Slovensku, patii mezi socialni kategorie nejvice
ohrozené vylou¢enim z trhu prace a v dusledku toho mezi socioekonomicky slabsi
spole¢enské vrstvy. V minulosti byla prevazna ¢ast romské populace soucasti "tradi¢ni, staré"
chudoby a tvofila viditelné "ostrivky chudoby". S nastupem industrializace pfislo ke
kumulaci handicapti a Romové se umist'ovali mezi niz$imi socialnimi kategoriemi. Obdobi
transformace po roce 1989 vedlo v pfipadé velké ¢asti romské populace k tomu, Ze Romové
se zménami zafadili spise do kategorie porazenych jako do skupiny vitézi. Podle 1. Radi¢ové
je divodem piedevsim jejich stratifikacni vykofenénost. Romové podle ni totiZ nebyli béhem
transformace v roce 1989 zapojeni ani do jedné ze dvou stratifikaénich pyramid byvalého
rezimu: vzhledem ke své nizké kvalifikaci a vzdélanosti nebyly formélné funkéné zafazeni na
trh prace a nebyli ani zafazeni v jistych socidlnich sitich. Tak se znasobila hloubka chudoby,

do které po roce 1989 padli.

Nasledné vznikly podle 1. Radicové dva vyrazné jevy. Prvni z nich odkazuje na takzvanou
znasobenou marginalizaci, kdy Romové ziji oddéleni na marginalizovaném tzemi. Vytvari se
uzaviené spoleCenstvi s homogenizovanou strukturou, kde se prosazuje jen jeden vzorec
socialniho chovani a jedna Zivotni strategie. Vznika fenomén, ktery se nazyva kulturou

chudoby.

Radi¢ova hovofi o fenoménu znasobené kulturni zavislosti, ktera se navenek projevuje
vyraznou pasivitou, rezignaci, apatii aj. agresivitou. Typické rysy underclass pfesahuji znaky
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romskeé etnicity. Oba zminéné jevy stabilizuji cyklus absolutni chudoby a podmifiuji past
nezaméstnanosti, z niz se Romové nedokazou vyuzitim svého soucasného potencidlu dostat.
Stavaji se zdvislymi na davkach socidlni podpory a na davkach socilni pomoci

poskytovanymi institucemi statni socialni politiky.

Vysledkem je extrémné vysokd dlouhodobd nezaméstnanost, pficemz dochazi
k mezigeneraénimu reprodukovéni tohoto stavu. Nerovnost $anci Romii je tedy disledkem
nahromadénych hendikepu: hendikepu historického postaveni ve spole¢nosti spolu s vefejnou
politikou zaméfenou na romskou mensinu, handicapu nezatazeni do stratifika¢nich pyramid a

hendikepu nepfipravenosti samotnych Romii na transformaci.

Na Slovensku pracuje s Romy a romskou problematikou fada organizaci, sdruZeni a spolkd.
Je zde aktivni fada nevladnich organizaci a nadaci, jejichZ &innost se omezuje pravé na
narodnostni mensiny. N&které se spiSe orientuji na publikaéni ¢innost a sbér dat, jiné svymi
grantovymi programy aktivity narodnostnich spolkii i finan¢né podporuji. Mezi ty
nejznaméjsi patfi: Nadédcia otvorenej spolo¢nosti, Nadécia Pontis, Nadécia SOCIA,
Stredoeur6pska nadacia, Nadacia Milana Simecku. Nadacia $kola dokoran, PDCS, Ludia proti
rasizmu, Priatelia zeme — CEPA. OZ Clovek v ohrozeni, Romsky vzdelavaci fond., Liga

aktivistov pre 'udské prava, Amnesty International.

3.4 Socidlni pojisténi a diichodovy systém

Udaje o sociélni pojisténi a o diichodovém systému na Slovensku jsou ziskany z Ministerstva
prace, socialnich véci a rodiny Slovenské republiky. Socialni zabezpeceni na Slovensku ma t¥i

zakladni formy, kterymi jsou socidlni pojisténi, socialni pomoc a socialni podpora.

3.4.1 Socialni pojiténi

Ukolem socialniho pojisténi je ochrana obyvatel v riiznych Zivotnich situacich, jako je
napfiklad matefstvi nebo pracovni neschopnost, a to zejména pokud jde o nasledky ve vztahu
k pracovni sile. Podstata pojistného systému vychézi z pfedchozi ekonomické aktivity ob¢anu
a jejich pfijmu. Jde o systém zasluhovosti, ktery je souddsti reformy socialniho pojisténi, coz
Vv praxi znamend, Ze vy$e pojistné davky bude adekvatni odvedené Casti, tedy odvodu do

pojistnych fonda.
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Socidlni pomoc predstavuje systém nahradnich zdroji nejastéji v situacich hmotné nouze
nejvice ohrozenych skupin obyvatel. Ob&an, ktery je bez pfijmu, ma nérok na pomoc ze
strany statu formu davek v hmotné nouzi. Ty ale nemohou byt trvalou, ale jen dofasnou

nahradou pracovniho pifjmu.

Socialni podpora je zaméfena na rodinné davky. které jsou financovany ze statniho rozpoctu,
prostfednictvim kterych se stat pfimo podili na feeni nékterych Zivotnich situaci (napf.
narozeni, vyZiva a vychova ditéte, smrt rodinného pfislusnika a podobn€). Narok na rodinné

davky neni podminén placenim pfispévkii nebo pfijmovymi poméry opravnénych osob.

Socialni pojisténi je nejrozsahlejdi ¢asti systému socidlniho zabezpeceni na Slovensku. Jde o
povinné vefejnopravni pojiiténi, zaloZené na placeni pojistného a pobirani davek. Jeho
tikolem je ochranit velkou ¢ast obyvatelstva pfed naroénymi Zivotnimi situacemi a zajistit
prerozdéleni dichodi v narodnim hospodafstvi. Diichodovy systém predstavuje soubor cild,
nastroji a metod, jejichZ prostfednictvim stat zajistuje pfijem svého ekonomicky neaktivniho
obyvatelstva. Avsak dichodovy systém se netyka pouze dichodcil, ale ve znané mife
ovliviuje i pfijmy a chovani ekonomicky aktivniho obyvatelstva. Pracujici a vydélavajici lidé

totiz odvodem urcité &asti své mzdy priubé&zné financuji Zivobyti ostatnich.

Socialni pojisténi upravuje zakon &. 461/2003 Sb., o socialnim pojisténi ve znéni pozdéjsich
predpisii a je v zasad& konstruovano jako povinné zdkonné pojisténi. Kromé povinného
pojisténi, zdkon o socidlnim pojisténi umoziuje i dobrovolné pojisténi a to konkrétné¢ v
systému nemocenského pojisténi, dichodového pojisténi a pojisténi v nezaméstnanosti.
Pojistné na jednotlivé druhy pojisténi a pojistné do rezervniho fondu solidarity jsou ur¢eny
procentni sazbou z vyméfovaciho zékladu dosaZeného v rozhodném obdobi. Systém

socidlniho pojisténi sestava z péti samostatnych pojistnych systému:

e Nemocenské poistenie - je pojisténi pro zajisténi pifjmu v pfipadé ztraty nebo sniZeni
piijmu z vydéle¢né Cinnosti v dusledku docasné pracovni neschopnosti, potfeby
oSetfovani nebo opatrovani, téhotenstvi a matefstvi. Z nemocenského pojisténi se
poskytuji nasledujici nemocenské davky:

o nemocenské,
o oSetrovné,
o vyrovnavacia davka,
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o materské.

e Déchodkové poistenie - zékon o socialnim pojisténi rozliSuje starobni pojisténi,
zaméfené na zajiSténi pifjmu ve stafi a pozistalostni a invalidni pojisténi uréené pro
pripad poklesu schopnosti vykonavat vydéle¢nou ¢innost v disledku dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu pojiSténce a pro pfipad umrti. Z dichodového
pojisténi se poskytuji nasledujici dichodové davky:

o zo starobného poistenia
= starobny déchodok.
» predcasny starobny dochodok,
* vdovsky dochodok a vdovecky dochodok.
= sirotsky dochodok,
o zinvalidného poistenia
* invalidny dochodok.
* vdovsky dochodok a vdovecky déchodok.

= sirotsky dochodok.

e Urazové poistenie — je pojisténi pro ptipad poskozeni zdravi nebo umrti v déisledku
pracovniho urazu, sluzebniho urazu a nemoci z povolani. Z tohoto pojisténi se
poskytuji nasledujici urazové davky:

o urazovy priplatok.

o Urazova renta,

o jednorazové vyrovnanie,

o pozostalostna tirazova renta,

o jednorazové odskodnenie,

o pracovna rehabilitacia a rehabilitatneé,

o rekvalifikacia a rekvalifikaéné,

o nahrada za bolest’ a nahrada za st'aZenie spolo¢enského uplatnenia,
o nahrada nakladov spojenych s lie¢enim,

o nahrada nakladov spojenych s pohrebom.
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e Garancné poistenie - je pojisténi pro piipad platebni neschopnosti zaméstnavatele na
uspokojeni narokli zaméstnance a na thradu piispévki na starobni diichodové spofeni
nezaplacenych saméstnavatelem do zdkladniho fondu piispévkli na starobni
diichodové spofeni. Takto je povinné pojistény zaméstnavatel zaméstnance Vv
pracovnépravnim vztahu a &lena druZstva, ktery je v pracovnim vztahu k druzstvu.
7 tohoto pojisténi se poskytuje davka pouze zaméstnanci. Za zameéstnance je
povazovéna fyzicka osoba v pracovnim poméru, fyzicka osoba v pravnim vztahu na
zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér a ¢len druZstva, ktery je v
pracovnim vztahu k druzstvu.

e Poistenie v nezamestnanosti - je pojisténi pro ptipad ztraty prijmu z ¢innosti
saméstnance v duasledku nezaméstnanosti a na zabezpeteni prijmu v disledku
nezaméstnanosti. Z pojisténi v nezam&stnanosti se poskytuje davka v nezamé&stnanosti.
Povinné poji§tény v nezaméstnanosti je zaméstnanec, ktery je zéarovei pojistény

v nemocenském pojisténi.

3.4.2 Diichodovy systém

V oblasti diichodového systému Slovenska republika piistoupila po roce 2003 k rozsahlé
reformé. v disledku &ehoz se jednopilifovy systém se stanovenymi davkami PAYG (pay as
you go - systém pribézneho financovani s mezigeneraénim pierozd€lenim), ktera ptvod

zplisob zmenila na systém postaveny na tfech samostatnych pilifich:

e I pilii - povinné dichodové pojisténi — je provadéné socialnim zabezpeCeni na
siklade zakona &. 461/2003 Sb., socialnim pojisténi ve znéni pozdgjsich piedpisi s
G&innosti od 1. ledna 2004. Z dichodového pojisténi se podle zékona o socialnim
pojisténi za podminek stanovenych timto zakonem poskytuji diichodové davky:

A. ze starobniho pojisténi:

o starobni diichod,
o predcasny starobni diichod,
o vdovsky diichod a vdovecky duchod,

o sirotéi dichod.
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B. zinvalidniho poji§téni:
o invalidni dichod,

o vdovsky dichod a vdovecky diichod,
o sirot¢i dichod.

e IL pili¥ - starobni diichodové spoFeni - financované prostiednictvim kapitalizace a
provadéné penzijnimi institucemi na zakladé zdkona &. 43 /2004 Sb., o starobnim
diachodovém spofeni a o zméné nékterych zakoni ve znéni pozdéjsich predpisi s
acinnosti od 1. ledna 2005. Z I1. pilife jsou vyplaceny tyto diichody:

o starobni duchod.
o predcasny starobni dichod,
o pozustalostni dichody - vdovsky dichod. vdovecky diichod a sirotéi
duchod.
Starobni dichod a pred¢asny starobni diichod se vyplaci ve formé programového vybéru s

dozivotnim diichodem nebo ve formé doZivotniho dichodu.

» [I. pili¥ - dobrovolné doplitkové diichodové spoFeni - financované prostiednictvim
kapitalizace, provadéné doplitkovymi dichodovymi spoleénostmi na zakladé zakona
¢. 650/2004 Sb., o dopliikovém diichodovém spofeni a o zméné nékterych zakont ve
znéni pozdéjSich predpist, s tinnosti od 1. ledna 2005.

Dopliikové penzijni spofeni pfedstavuje dobrovolny tfeti pilif diichodového systému, ve
kterém jsou finan¢ni prostfedky uGCastnikii penzijniho spofeni spravované soukromymi
spoleénostmi. Ugelem doplitkového diichodového spofeni je umoznit uéastnikovi ziskat
doplitkovy dichodovy piijem ve stafi a doplitkovy dichodovy pfijem v piipadé ukonéeni
vykonu tzv. "Rizikovych praci”, to je praci, které jsou zafazeny na zakladé rozhodnuti organu
na ochranu zdravi do kategorie 3 nebo 4 nebo skonéeni vykonu praci zaméstnance, ktery je
taneni umélec nebo hudebni umélec, ktery provadi profesi hrade na dechovy nastroj, tzv.
"Rizikovych praci", to je praci, které jsou zafazeny na zaklad& rozhodnuti organu na ochranu
zdravi do kategorie 3 nebo 4 nebo skonceni vykonu praci zaméstnance, ktery je tane&ni

umélec nebo hudebni umélec, ktery provadi profesi hra¢e na dechovy nastroj.
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3.5 Podpora rodindam s détmi

Rodiny s détmi na Slovensku stat finanéné podporuje v ramci systému stétni socialni podpory
Jjednorazovymi a opakovanymi statnimi socidlnimi davkami s cilem finanéné pfispét rodi¢im
na vydaje spojené s narozenim ditéte nebo vice déti soucasné a se zajisténim péce o

nezaopatiené déti, jejich vychovu a vyzivu.

Pfi poskytovani statni podpory rodindm s détmi se nesleduje pfijem rodiny a proto se ani
pfijem rodiny netestuje, az na vyjimku pfi poskytovani néhradniho vyzivného. Déavky
poskytované rodindm s détmi v ramci systému statni socidlni podpory jsou financovény
vyhradné ze statniho rozpo¢tu. Poskytovani jednotlivych davek je legislativné upraveno
zdkony, které stanovi podminky ndroku na jednotlivé dévky, jejich vysi, zplisob a proces
vyplaceni vCetné ustanoveni zaméfenych na minimalizaci moZnosti net¢elného vyuZivani

finan¢nich prostfedkii. Rodindm s détmi jsou uréeny nasledujici prispévky:

e Pridavok na diet’a,

e Priplatok k pridavku na diet’a,

e Rodicovsky prispevok,

e Prispevok pri narodeni diet’at’a,

e Priplatok k piispévku pfi narodeni,

e Prispevok rodicom, ktorym sa st¢asne narodili tri deti,
e Prispevok na starostlivost’ o diet’a,

e Nahradné vyzivné,

e Prispevok na podporu ndhradne;j starostlivosti o dieta.

3.5.1 Pridavok na diet’a
Pridavok na dieta je statni socialni davka, kterou stat pfispiva opravnéné osob& na vychovu a
vyzivu nezaopatfeného ditéte. Podminky pro ziskani pfispévku jsou:

e péce opravnéné osoby o nezaopatiené dité,

e trvaly pobyt nebo piechodny pobyt opravnéné osoby (tyka se pouze cizincil) na izemi

Slovenské republiky,
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e trvaly pobyt nebo prechodny pobyt vyZivovaného ditéte (tyka se pouze cizincil) na
tizemi Slovenské republiky.

Narok na piidavek nevznika, pokud se nezaopatfenému ditéti poskytuje péci v zafizeni a
ditvodem takové péce je provadéni rozhodnuti soudu o nafizeni ustavni péce, piedbézného
opatieni nebo rozhodnuti o uloZeni ochranné vychovy nebo vychovného opatfeni. Narok na
piidavek taktéZ nevznika, jestlize se oprévnéna osoba a nezaopatiené dité pobyvaji ve staté,
ktery neni &lenskym statem Evropské unie, stranou Dohody o Evropském hospodaiském
prostoru nebo Svycarskou konfederaci, a béhem pobytu v tomto staté opravnéna osoba neni
vefejné zdravotné pojisténa nebo dobrovolné vefejné zdravotné pojisténa ve Slovenské

republice. Opravnéné osoba k uplatnéni naroku na pfidavek je:

e rodi¢ nezaopatieného ditéte,

e osoba, které je nezaopatiené dité svéfeno do péce nahrazujici péci rodi¢i na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu,

e plnoleté nezaopatrené dité, pokud neni rodi¢e nezaopatfeného ditéte,

e plnoleté nezaopatiené dité, pokud ma upravenou vyzivovaci povinnost od rodict,

e plnoleté nezaopatiené dité, které uzavielo manzelstvi,

e plnoleté nezaopatené dité, jehoz manzelstvi zaniklo.

Vyska pridavku je 22,54 €.

Castka se upravuje k 1. lednu kalendéiniho roku koeficientem, kterym se upravily castky
sivotniho minima. Castka se zaokrouhluje na nejbliz&i eurocent a vyhlasi ji Ministerstvo
prace, socialnich véci a rodiny SR opatienim, jehoZ tplné znéni zvefejni ve Sbirce zakonu SR

nejpozdéji do 31. prosince kalendainiho roku.

Opravnéna osoba uplatiiuje narok na pfidavek na Gfadu prace, socidlnich véci a rodiny
pfislusného podle mista jejiho trvalého pobytu nebo pfechodného pobytu (tyka se pouze
cizincit). Narok na pfidavek na dité si uplatiiuje opravnéna osoba pisemnou formou -

prostrednictvim pisemné zadosti.
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3.5.2 Priplatok k pridavku na diet’a
Piiplatek k pridavku na dité je statni socialni davka, kterou stét priplaci opravnéné osobé k
ptidavku na dité na vychovu a vyZivu nezaopatieného ditéte, na které nelze uplatnit danovy

bonus podle zvlastniho predpisu. Podminky néroku je:

e spinéni podminek naroku na piidavek péci opravnéné osoby o nezaopatfené dité,
trvaly pobyt nebo prechodny pobyt opravnéné osoby (tyka se pouze cizincli) na tzemi
Slovenské republiky, trvaly pobyt nebo pfechodny pobyt vyzivovaného ditéte (tyka se
pouze cizincil) na uzemi Slovenské republiky,

e pobirani starobniho diichodu, predéasného starobniho diichodu, invalidniho diichodu z
ditvodu poklesu schopnosti vykonavat vydéle¢nou ¢innost o vice nez 70 %,
vyluhového diichodu nebo pobirdni dichodové davky téhoz druhu v cizing
opravnénou osobou a dal3i fyzickou osobou, ktera si muze uplatnit dafiovy bonus
podle § 33 zakona & 595/2003 Z. z. o dani z pfijmi ve znéni pozdgjsich predpist
(druhy rodi¢, druhy ndhradni rodi¢ nebo manzel rodice, ktery neni rodi¢em
nezaopatieného ditéte, pokud Ziji s nezaopatfenym ditétem v domécnosti),

e neprovadéni vydéle¢né ¢innosti opravnénou osobou a dal3i fyzickou osobou, ktera si
muZe uplatnit dafiovy bonus podle § 33 zakona ¢&. 595/2003 Z. z. o dani z pfijmu ve
znéni pozdéjsich predpisi,

e nepfiznani dafového bonusu na vyZivované dité, na které si opravnéna osoba uplatnila
narok na pfidavek na dité.

Splnéni podminek naroku na priplatek k pfidavku se sleduje u opravnéné osoby a soucasné i u
dalgi fyzické osoby, ktera si mize uplatnit dafiovy bonus. Opravnénou osobou k uplatnéni

naroku na priplatek k pfidavku je:
rodi¢ nezaopatieného ditéte,

e osoba, které je nezaopatiené dité svéfeno do péte nahrazujici pé¢i rodi¢t na zaklade
pravomocného rozhodnuti soudu.

Vyse priplatku k pridavku je 10, 57 € mésic¢né.

Castka se upravuje od 1. ledna kalendainiho roku koeficientem, kterym se upravily Castky

Fivotniho minima. Castka se zaokrouhluje na nejblizsi eurocent. Céstku vyhlési Ministerstvo
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prace, socidlnich véci a rodiny Slovenské republiky opatfenim, jehoZ tplné znéni zvefejni ve

Sbirce zakont SR nejpozdéji do 31. prosince kalendainiho roku.

3.5.3 Rodicovsky prispevok
Rodicovsky prispévek je statni socidlni davka, kterou stat pfispiva opravnéné osobé k

zajisténi fadné péce o dité. Opravnéna osoba ma narok na rodicovsky prispévek, pokud:

e zabezpecuje fadnou péci o dité,

e ma trvaly pobyt nebo pfechodny pobyt na izemi SR.
Radnou pééi je podle tohoto zékona pée poskytovand ditéti v zdjmu jeho viestranného
fyzického vyvinu a psychického vyvoje, zejména pfiméfend vyziva, hygiena, vychova a
dodrzovani preventivnich prohlidek ditéte. Podminka fadné péce o dit€ se povazuje za
splnénou, jestlize opravnéna osoba zabezpecuje fadnou péci o dit€ osobné nebo jinou zletilou

fyzickou osobou nebo pravnickou osobou. Opravnénou osobou je

e rodic ditéte,

e fyzickd osoba, které je dit¢ svéfeno do péfe nahrazujici pé¢i rodi¢i na zakladé
rozhodnuti soudu nebo na zakladé rozhodnuti Gfadu prace, socialnich véci a rodiny,

e manzel rodice ditéte, pokud Zije s rodi¢em ditéte v domdacnosti.

Vyse rodi¢ovského prispévku je 194,7 eura mési¢né.

Jestlize opravnéna osoba zabezpeCuje fadnou péci o dvé a vice soucasné narozenych déti,
rodi¢ovsky prispévek v ¢astce 194,7 eura se zvySuje o 25% na kazdé dité, které se narodilo

soucasne.

Vyse rodicovského prispévku je kazdoroéné stanovena opatfenim Ministerstva prace,
socialnich véci a rodiny Slovenské republiky a je vyhlaSeno ve Sbirce zdkonli SR nejpozdéji

do 31. prosince.
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3.5.4 Prispevok pri narodeni diet'at’a
Prispévek pii narozeni ditéte je statni socialni davka, kterou stat pfispiva na pokryti vydaji

spojenych se zajidténim nezbytnych potfeb novorozence. Podminky nédroku pfispévku pfi

narozeni ditéte jsou:

e narozeni ditéte.

e trvaly pobyt opravnéné osoby na tizemi SR.
Narok na piispévek pii narozeni ditéte na totéz dit& vznika pouze jednou. Pokud se soucasn¢
narodi vice déti, narok na porodné vznikd na kazdé dit¢. Narok na prispévek pfi narozeni
ditéte nevznika opravnéné osobé, pokud pred uplatnénim naroku na porodné dala svoleni k
osvojeni ditéte nebo dité bylo svéfeno do péce nahradnich rodi¢t na zékladé pravomocného
rozhodnuti soudu nebo piisluiného orgénu nebo ditéti byla nafizena ustavni péce

pravomocnym rozhodnutim soudu.
Opravnénou osobou na uplatnéni naroku na prispévek pfi narozeni ditéte je:

e matka, ktera dité porodila,

e otec ditéte, pokud matka ditéte zemfela nebo po matce ditéte bylo vyhlaseno patrani
nebo dité bylo svéfeno do vychovy otce na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu,

e osoba, ktera prevzala dit¢ do péte nahrazujici péci rodi¢t na zakladé pravomocného
rozhodnuti soudu nebo pfislusného organu.

Vyge piispévku pii narozeni ditéte je stanovena od 1. ledna 2009 na jedno dité 151,370 €.

Pokud se soucasné narodily dvé nebo vice déti a dvé z nich se dozily 28 dni, zvySuje se

porodné o jednu polovinu uvedené &astky na kazdé dité, které se dozilo 28 dni.

3.5.5 Priplatok k prispevku pri narodeni diet’at’a

Priplatek k piispévku pfi narozeni ditéte je statni socidlni davka, kterou stat pfiplaci na
zvysené vydaje spojené se zabezpetenim nezbytnych potieb ditéte, které¢ se matce narodilo
jako prvni dit&, druhé dité nebo tfeti dité, které se dozilo alespon 28 dni.

Podminky naroku na ptiplatek k pfispévku pfi narozeni ditéte jsou:

e splnéni podminek naroku na porodné
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e narozeni prvniho, druhého nebo tietiho ditéte, které se dozilo alespori 28 dni.

Opravnénou osobou k uplatnéni naroku na piiplatek piispévku pii narozeni ditéte je:

e matka, ktera porodila prvni dité, druhé dit¢ nebo tfeti dité, které se dozilo alespon 28
dni,
e otec ditéte, pokud matka ditéte, ktera porodila prvni dit¢ a zemfela nebo po matce,
ktera porodila prvni dité, a bylo po ni vyhlaSeno patrani,
e dité&, které se narodilo matce jako prvni dité, druhé nebo teti, které se dozilo alespon
28 dni, bylo svéfeno do vychovy otce na zékladé pravomocného rozhodnuti soudu.
Opravnéna osoba uplatiiuje narok na piiplatek k podanim pisemné Zadosti na Utadu préce,

socialnich véci a rodiny podle mista narozeni ditéte.

Vy3e priplatek k prispévku pfi narozeni ditéte je 678,490 €.

3.5.6 Prispevok rodi¢om, ktorym sa sii¢asne narodili tri deti

Piispévek rodi¢im je stitni socidlni davka, kterou stat pfispiva jednou za rok rodi¢tim nebo
osobé, ktera pievzala déti do péCe nahrazujici pé¢i rodici na zékladé pravomocného

rozhodnuti soudu, na zvySené vydaje, které vznikaji v souvislosti s pé¢i o:

e soulasné narozené tii déti nebo vice déti,

e v prubéhu dvou let opakované narozena dvoj¢ata nebo vice déti soucasné.

Podminky naroku na pfispévek rodi¢im jsou:

e alespon tfi ze tfi nebo vice soucasné narozenych déti, pfipadné v prub&hu dvou let
opakované narozenych dvojcat jsou ve v€ku nejvySe 15 let. U dvojcat, nebo vice
soucasné narozenych déti, které se opakované narodily béhem dvou let, se sleduje
vékova hranice déti, které se narodily prvni v poradi:

e péce opravnéné osoby o déti;

e trvaly pobyt opravnéné osoby a vy3e uvedenych déti na izemi Slovenské republiky.
Prispévek rodi¢im se poskytuje na kazdé dité¢ v kalendafnim roce pouze jednou. Narok na
piispévek rodi¢tim nevznika pfi péci o dité, kterému se poskytuje péci v zafizeni celoro¢né,
pokud je divodem takové péce vykon ustavni vychovy na zékladé pravomocného rozhodnuti

125



MP] [N oPERACNIPROGRAM  PODPORUIEME
e SV ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
sociaini
[ fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

piislusného organu nebo vykon ochranné vychovy na zikladé pravomocného rozhodnuti

soudu.
Opréavnénou osobou k uplatnéni naroku na pfispévek je:

e rodic déti;
e osoba, ktera prevzala déti do péfe nahrazujici pé¢i rodi¢t na zakladé pravomocného
rozhodnuti soudu.
Pokud se rodi¢e nedohodnou, kdo z nich uplatni ndrok na pfispévek rodi¢tim, prednostni
pravo na tento prispévek ma matka déti. Opravnéna osoba si miize uplatnit narok na piispévek
rodi¢im na Gfadu prace. socidlnich véci a rodiny pfislusného podle mista jejiho trvalého

pobytu na zakladé pisemné Zadosti.
Vyska prispévku na jedno dité podle véku od 1. ledna 2009 je:

e 81,990 €, jde-li o dité do 6 let veéku,
e 101,250 €, jde-li o dit& od 6 let véku do 15 let véku,
e 107,550 €, jde-li o dite ve veéku 15 let véku.

3.5.7 Prispevok na starostlivost’ o diet’a

Poskytovanim piispévku na péci o dité stat pfispiva rodi¢i nebo fyzické osobé, které je dité
svéfeno do péce na thradu vydaji vynaloZenych na péci o dité. Jestlize soud svéfil dité do
péce jednomu z rodi¢i, je opravnénou osobou k uplatnéni naroku na pfispévek na péci o dité.
Prispévek na pé¢i o dité patii opravnéné osobé na kazdé dité. Pokud je vice opravnénych
osob, které spliuji podminky naroku na prispévek, nalezi pfispévek na totéz dité jen jedné

z nich. Opravnéna osoba ma narok na piispévek na pééi o dité, pokud:

e vykonava vydéletnou ¢innost, studuje denni formou na stfedni $kole nebo na vysoké
Skole,

e je poskytovatelem péce o dité na tizemi Slovenské republiky,

e ma trvalé bydlisté nebo pfechodny pobyt na izemi Slovenské republiky,

e dit¢ ma trvaly pobyt nebo ptechodny pobyt na izemi Slovenské republiky.
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Péce o dité se provadi

e v rodinném prostiedi ditéte,
e v prostiedi ucelové vytvofeném a upraveném pro vykon péce o dité,

e v rodinném prostiedi fyzické osoby poskytujici péci o dité.

Vyska pFispévku na péci o dité za kalenddFni mésic je:

e v tastce prokdzanych vydajii opravnéné osoby, nejvice viak 230 €,
e 41.10 €, pokud péci o dité zajistuje jina fyzicka osoba a nevyplaci se ji rodi¢ovsky

prispévek nebo rodi¢, ktery vykonava vydéle¢nou ¢innost a nezajisti péci o dite jinak.

3.5.8 Nahradné vyzivné

Néhradnim vyZivnym se pfispiva k zajisténi vyZivy nezaopatieného ditéte v pfipadg,

e e si povinnd osoba neplni vyZivovaci povinnost stanovenou pravomocnym
rozhodnutim soudu nebo soudem schvalenou dohodou,
e e nezaopatienému ditéti nevznikl narok na sirot¢i diichod, nebo vyska sirotéiho

diichodu nedosahuje vy$ku minimélniho vyzivného stanoveného zdkonem o rodiné.

Narok na nahradni vyZivné vznikne, pokud jsou splnény nasledujici podminky:

e neplnéni vyZivovaci povinnosti povinnou osobou v plné vysi ve lhité a zpisobem
uréenych pravomocnym rozhodnutim soudu nebo soudem schvalenou dohodou
nejméné ¥ po sob& nasledujicich mésict od splatnosti posledni splatky vyzivného, a
pokud exekuéni fizeni trva nejméné tfi mésice od dorueni navrhu na provedeni
exekuce exekutorovi,

e opravnéné osob& nevznikl narok na sirotéi dichod nebo sirotéi vysluhovy dichod,
nebo &astka sirotéiho dichodu, nebo sirotéiho vysluhového dichodu je niZsi nez

&astka minimalniho vyZivného stanoveného zakonem o roding.

Néhradni vyZivné se poskytuje ve vysi urené pravomocnym rozhodnutim soudu nebo

soudem schvilené dohody, nejvyse viak ve vysi 1,2 nasobku ¢astky Zivotniho minima pro

nezaopatiené dite.
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Pokud si povinna osoba plni vyZivovaci povinnost ¢aste¢né, néhradni vyzivné se poskytne ve
vysi rozdilu mezi vysi vyZivného ur¢eného pravomocnym rozhodnutim soudu nebo soudem
schvalené dohody. ktera se zohlediiuje nejvice ve vysi 1,2 nasobku ¢astky Zivotniho minima

pro nezaopatiené dité a vySkou zaplaceného vyzivného.
Nahradni vyzivné, na které ma narok opravnéna osoba, ktera pecuje o sirotka, je ve vysi:

¢ minimalniho vyzivného, pokud opravnéné osobé nevznikl narok na sirot¢i diichod,
¢ sirot¢iho vysluhového diichodu,
e rozdil mezi minimalnim vyzivnym a ¢astkou sirot¢iho diichodu.

Zadatelem miize byt:

e rodic ditéte,

e jina fyzicka osoba. které bylo nezaopatiené dité svéfeno do péce,

e nezaopatfené dité, pokud je zletilé.
Zadatel si mize uplatnit narok na nahradni vyzivné podanim pisemné Zadosti o nahradni
vyzivné na tfadu préce, socidlnich véci a rodiny pfislusného podle mista trvalého pobytu
zadatele.

3.6 Legislativni ukotveni socidlnich sluZeb v historickém prehledu

Legislativni ukotveni socidlnich sluzeb na Slovensku nelze oddélit od historie socidlnich
sluzeb v Ceské ruce, protoze $ly az do roku 1992 ruku v ruce. Kratky historicky exkurz
formovani politiky socialnich sluzeb jako soucasti systému socidlniho zabezpe€eni (sociélni
ochrany) lze zagit ve druhé poloviné minulého stoleti. Tehdy se zdkonem o socidlnim
zabezpeteni z roku 1956 rizné typy socidlnich intervenci, véetné socidlni péte a sluzeb
usporadaly do jednotného statniho systému socialniho zabezpeceni s dislednym vymezenim

kompetenci organti socialni spravy v této oblasti vefejného zajmu.

Pokryvani socialnich rizik v oblasti nemoci, invalidity ¢i stafi bylo vazano na zameéstnani a
mélo v té dob& v ramci systému socidlniho pojiténi jiz svou tradici. To vSak neplatilo pro
oblast socialni péce a sluzeb, které se dfive poskytovaly spiSe charitativni a dobrovolnickou

formou. Z tohoto obdobi prameni postoje k systému socialni péce (pomoci) a jeho
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jednotlivym néstrojim jako k systému a néastrojim "posledni instance", které prakticky

pretrvavaji do dnes.

Jako soutast zdkona o socialnim zabezpe&eni z roku 1956 se kodifikoval subsystém takzvané
socialni péce (od roku 1998 byl nazyvin jako systém socidlni pomoci), v ramei kterého se
poskytovaly davky a sluzby rodinam s détmi, star$im lidem, lidem se zdravotnim postiZzenim
nebo lidem v riznych mimofadnych situacich. Vykonné organy narodnich vybort, ale i
dobrovolné organizace, cirkve a ndbozenské spole¢nosti, také podniky a jednotna zemédelska
druzstva zfizovaly ustavy socialni péce pro star$i a zdravotné postizen¢ lidi, lidi s trvalymi
télesnymi a smyslovymi poruchami a chorobnymi stavy. Zasady jejich zfizovani, organizace a
spravy piipravoval statni Gfad socialniho zabezpeceni a vykon dozoru realizovaly vykonné
organy narodnich vybori. Vedle ustavni péle se v tomto obdobi za¢aly budovat zaklady
domaci odetfovatelské péce. Ta se poskytovala zpocatku zejména na zékladé dobrovolnictvi,

pozdg&ji v kombinaci s profesionalnimi pracovniky.

Dal$im vyznamnym meznikem byl rok 1975. kdy byl pfijat novy zakon o socialnim
zabezpeteni. Socilni sluzby v ném byly nadale zafazeny jako souast pilife socialni péce.
Navzdory rostoucimu prosazovéani zasady podpory setrvani osob v jejich pfirozeném
rodinném prostiedi, hrala vyznamnou pozici nadéle ustavni péte. Novym prvkem vsak byla
snaha o postupnou diverzifikaci ustavni péte zavadénim i dennich a tydennich forem pobytu,
zejména u déti se zdravotnim postiZenim. Jeji soucasti byly ruzné typy souvisejicich sluzeb,

jako ubytovani, vzd&lavani, vychova, zaopatieni, kulturni ¢i zdravotni péce.

Zasadnim meznikem pro oblast socidlnich sluzeb jako soucasti systému socidlniho
zabezpeteni bylo prijeti zdkona o socidlnim zabezpeteni v roce 1988 a jeho provadéci
vyhlasky zaméfené na celou oblast socidlni péle. Sociélni péte byla podobné jako v
predchozich obdobich poskytovana rodinim s détmi, star$im osobam a osobam se zdravotnim
postizenim, spoletensky nepfizplisobenym osobédm a takovym, které se vyskytly ve zvlast

naroénych Zivotnich podminkéch.

Socialni sluzby byly poskytovany formou pecovatelské sluzby, istavni pé€e (zejména pro deti
a dospélé s riznymi druhy zdravotniho postizeni), pé¢e pro dichodce (domovy dichodcti a
domovy a penziony pro dichodce), péce v jinych G€elovych zafizenich socialni péce (napf.
pro osamélé matky s détmi & pro vykon péstounské péce), formou stravovani, stiedisek
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osobni hygieny. pradelen ¢&i klubii diichodct. Paleta poskytovanych sluzeb byla velmi pestra.
V priibéhu let se nemeénila ani tak jejich smysl, jako spiSe systém jejich organizovani a

financovani s vyraznymi ambicemi smérem k decentralizaci socidlnich sluzeb.

Zakon z roku 1988 o socialnim zabezpedeni a jeho provadéci vyhlaska se staly zdkladem
pravni pravy socialnich sluzeb az do roku 1998, kdy se celéa ¢4st o socidlnim zabezpeceni z
ptivodniho zdkona o socidlnim zabezpeceni vy¢lenila a pfijetim zdkona ¢. 195/1998 Sb. o
socidlni pomoci vytvofila zvlastni pilif socidlni pomoci. Jednou z jeho vécnych soucasti byla i

problematika socidlnich sluzeb a jejich pravni uprava.

Cely proces "emancipace" socidlnich sluzeb vyvrcholil v roce 2009, kdy vstoupil v platnost
samostatny zakon ¢. 448/2008 Sb. o socidlnich sluzbach a zavrsil proces rozpadu zikona o
socialni pomoci, ktery se pretransformoval na skupinu samostatnych zékont upravujicich
jednotlivé oblasti socidlni péée (socidlni pomoci). Zanikem zékona o socidlni pomoci v3ak
nezanikl pilif "socidlni pomoci" jako soucést systému socidlniho zabezpeceni (ochrany) s jeho
specifickymi vlastnostmi a dlohami. Proces stale vy33i miry legislativni specifikace socidlnich
sluzeb v ramci systému socialniho zabezpeeni (socidlni ochrany) neznamenal a dodnes
neznamena jejich vécné vyélefiovani z tohoto systému. Byl spiSe projevem rostouciho uznani
vyznamu socialnich sluZeb pfi feSeni nepfiznivych socidlnich situaci lidi se zachovénim jejich
plnohodnotné pozice jako soucasti systému socialniho zabezpeceni (socidlni ochrany) a jeho

vnitini slozitosti.

3.7 Politika socidlnich sluzeb jako soucdst systému socidlni ochrany

Systém socialni ochrany se na Slovensku sklada ze ¢ty subsystémi (pilifd, oblasti vefejného
zajmu), kterymi jsou:

e zdravotni péce,

e socialni pojisténi,

e statni socialni podpora,

e socialni pomoc.

Jednotlivé pilife se od sebe lisi:

e typem socialnich rizik, ktera pokryvaji,
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e charakterem néstroji. které pouzivaji (vécné davky ve formé sluzeb nebo penézité
davky / prispévky) a moznostmi jejich kombinovani,
e zakladnim principem financovéni (bud’ na zéklad& pojisténi, nebo redistribuce z dani),
e zpiisobem financovani (univerzélni pro vsechny lidi spliiujicich zakonem stanovena
kritéria nebo v zavislosti na piijmu jednotlivce a jeho rodiny).
Na zéklad& pojisténi jsou financovany dva subsystémy (pilite). Jednim je zdravotni péce, v
jejimz ramci se poskytuji pacientim zdravotnické sluzby v souladu se zdravotnickou
legislativou. ktera definuje naroky pojisténci z vefejného zdravotniho pojisténi. Na principu
pojisténi je postaven i subsystém socialniho pojisténi, v ramci kterého se pokryvaji takova
socidlni rizika, jako ztrata pfijmu pro pracovni neschopnost, invaliditu, dosazeni dichodového

véku. tiraz nebo nemoc z povolani, nezaméstnanost ¢i platebni neschopnost zaméstnavatele.

Na jiném principu jsou zaloZeny subsystémy statni socialni podpory a socidlni pomoci. Oba
pokryvaji Sirokou 3kalu socidlnich rizik a udalosti (napf. narozeni ditéte a péfe o dite,
nahradni rodinnou pédi, umrti ¢lena rodiny: ale i hmotnou nouzi, socialni dusledky tézkého
zdravotniho postizeni, zavislost na socidlni sluzbé z divodu nepfiznivé Zivotni situace).
Spojuje je to, Ze nastroje, které k tomu pouzivaji, jsou financovany ze sttniho nebo
regionalniho & mistniho rozpoétu, tedy z dani formou jejich pferozdélovani. Pravé
financovéni z dani formou pierozdélovani déla nastroje, které se poskytuji v ramci stéatni
socidlni podpory ¢i socidlni pomoci, zvlast' citlivymi na aktualni ekonomickou situaci zemé.
V ramci pilife socidlni pomoci je situace jind, protoze kromé diikazu, Ze situace nastala (napf.
osoba je nezaméstnana a nema uz narok na davku v nezaméstnanosti), se zkouma i pifjem a
majetek této osoby a osob, které patii s ni do spolecn& posuzovaného okruhu osob. Jde tedy o
komplexni socialni, asto i zdravotni posuzovéni Zivotni a socialni situace lidi a hledani

nejvhodngjsich forem vécné ¢i finanéni pomoci, pripadné jejich kombinace.

Na Slovensku jsou tedy socialni sluzby sou¢asti socialni pomoci jako jednoho z pilifi socialni
ochrany, poskytuji se vyhradné ve formé& vécné pomoci, tedy jako sluzby, ne jako pfimé
pen&zité davky, poskytuji se v zavislosti na pfijmu a majetku odkézané osoby a jeji rodiny a
jsou financovany z dani (statniho, regionalniho &i mistniho rozpo¢tu) v kombinaci s pfijmem

odkézané osoby a jeji rodiny popfipadé z dari a jinych pifjmi.
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3.7.1 Davkové systémy, pfimé platby, penézité prispévky

Poskytovani riiznych socidlnich davek, primych plateb podminénych nepfiznivym zdravotnim
stavem & pfimo t&zkym zdravotnim postizenim se v soucasnosti povaZuje za pfimy néstroj
modernizace sluzeb dlouhodobé péte. Nejde pfitom jen o dichodové davky (invalidni ¢i
starobni diichod), ale i o soustavu riiznych forem pené&Zznich pfispévka (v nékterych zemich se
nazyvaji jako individudlni Gty a jiné penézni programy) poskytujici osobam zavislym na
pomoc jinych a jejich rodinam vétdi vybér a flexibilitu pfi organizovani potfebnych balicku
sluzeb a osob / instituci, které jim sluzby poskytuji. Individualni Géty umoZiuji kombinovat
rizné typy a formy péce a délit odpovédnost za péti mezi neformélni pé¢i a profesiondlni

sluzbu.

Takto organizovand pé¢e umoziuje nejen obecné vy38i miru flexibility a sebeur¢eni ze strany
piijemcii sluzeb a jejich rodin, ale posiluje i postaveni starSich osob a osob se zdravotnim

postiZzenim jako jejich spotiebitelt.

Zkugenosti s individudlnimi balicky mé napiiklad Neémecko, Nizozemsko & Velka Britanie.
Systém piimych plateb je v podminkach Slovenska znamy jako systém penéznich piispévki
primérné souvisejicich s kompenzaci socialnich disledki tézkého zdravotniho postiZeni. Jde
o viechny typy penéznich prispévka, které se ptivodné poskytovaly podle zakona o socialni
pomoci a od 1. ledna 2009 se poskytuji v ramci specializované pravni upravy zakona ¢.

447/2008 Sb. o penéznich prispévcich na kompenzaci tézkého zdravotniho postiZeni.

3.7.2 Veiejny a neveiejny poskytovat socidlnich sluzeb

Podle platného zakona o socidlnich sluzbach je na Slovensku vefejnym poskytovatelem
socidlni sluzby obec, dale poskytovatel zfizeny nebo zaloZeny obci & vy38im tzemnim
celkem (krajem). V&ichni ostatni poskytovatelé jsou povazovéni za nevefejné poskytovatele
(v zahrani¢i se pouzivé spise pojmenovéni privatni nebo soukromi poskytovatelé). Pfivlastek
"nevefejny" neznamena, Ze by nevefejny poskytovatel poskytoval sluzby mimo okruh
vefejného zajmu. Bez ohledu na to, zda nevefejny poskytovatel poskytuje socialni sluzbu bez

Gaéelu dosahovat zisk nebo zda na poskytovani socialnich sluzeb ziskava né&jakou statni dotaci,
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vzdy se poskytovani &innosti, které spadaji podle zdkona do okruhu socialnich sluzeb,

povaZuje za vefejny zajem.

3.8 Nirodni priority rozvoje socidlnich sluZeb na Slovensku

V &ervnu 2009 Ministerstvo prace, socialnich véci a rodiny Slovenské republiky vypracovalo
Narodni priority rozvoje socidlnich sluzeb pro roky 2009 az 2013, které jsou odrazem redlné
situace poskytovani socidlnich sluzeb na Slovensku, vychazeji z mistnich potieb a zaroven z
priorit Evropského spolecenstvi s ohledem na dostupnost a pristupnost socidlnich sluZeb a
jejich finanéni udrZitelnost. Narodni priority rozvoje socidlnich sluzeb jsou vychodiskem pro
obce pfi vypracovavéani komunitnich plani socidlnich sluzeb a pro samospravné kraje pri

tvorbé koncepci rozvoje socialnich sluzeb. Zaméfuji se na:

1. podporu setrvani klienta v pfirozeném prostiedi rozvojem terénnich sociélnich sluzeb:

2. rozvoj ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb v zafizenich s tydennim pobytem:

3. zvySeni kvality a humanizace poskytovanych socidlnich sluZeb prostfednictvim
rekonstrukee. rozsifovani, modernizace a budovani zafizeni socialnich sluzeb;

4. vzdslavani zaméstnanci v oblasti socialnich sluzeb.

Ad. 1 Podpora setrvini klienta v pFirozeném prostiedi rozvojem terénnich socidlnich
sluzeb

Divodem stanoveni této priority na Slovensku je skutecnost, ze terénni socialni sluzby jsou
zde podle dostupnych statistickych udaji nedostate¢né rozvinuté nebo zcela chybi. Mezi slabé
stranky patfi i nedostateéné vytvofené podminky pro setrvani klienta v pfirozeném, tedy
domacim, prostiedi a nedostate¢na terénni socialni prace. Tato priorita se tedy zaméfuje pravé
na terénni socialni sluzby pro lidi odkazané na pomoc jiné osoby. Jejich poskytovani podle
dostupnych udajii klesa i pres zvySujici se poptavku. I presto, Ze obéan, ktery o tuto socialni
sluzbu pozada a splni hmotné-pravni podminky poskytovani sluzby, jeho narok ¢asto neni
uspokojen. DileZitou aktivitou této priority je také rozvoj terénnich programu a socialnich
sluzeb.
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Métitelné ukazatele dosazeni priority do roku 2013:

e zvydeni podilu socialnich sluzeb poskytovanych v domacim prostiedi;
e zvyieni podilu poskytovanych finanénich pfispevki nevefejnym poskytovatelim

terénnich socialnich sluzeb ze strany obci a samospravnych kraju.

Ad. 2 Rozvoj ambulantnich a pobytovych socidlnich sluzeb v zaFizenich s tydennim
pobytem

Zamérem stanoveni této priority je postupna deinstitucionalizace socidlnich sluzeb na
Slovensku, aviak s pfihlédnutim k potfebam a schopnostem klienta a s cilem poskytovat mu
socialni sluzby v jeho rodinném nebo komunitnim prostredi. Poskytovani ambulantnich
socilnich sluzeb a socidlnich sluZeb v zafizenich s tydennim pobytem umoZiiuje rozvijet
rodinné a spolecenské vztahy klienta s ohledem na jeho schopnosti a moznosti s cilem zaradit

ho do spole¢nosti a na trh prace.
Mgéfitelné ukazatele dosaZeni priority do roku 2013:

e zvyieni podilu ambulantnich socidlnich sluzeb a socidlnich sluzeb v zafizeni s
tydennim pobytem:

e zvyieni podilu poskytovanych finanénich pfispévka nevefejnym poskytovateliim
ambulantnich socilnich sluZeb a socialnich sluzeb v zafizeni s tydennim pobytem ze

strany obci a samospravnych kraju.

Ad. 3 Zvy3eni kvality a humanizace poskytovanych socidlnich sluZeb prostiednictvim
rekonstrukce, roziifovani, modernizace a budovani zafizeni socidlnich sluzeb

Cilem trendéi humanizace a modernizace na Slovensku je zajistit kvalitni sociélni sluzby, tak
jak si to zadaji nejen klienti, ale i jak jsou uplatiiovany v Evropské unii. V praxi to znamena
predeviim zajisténi dostupnosti sluzeb. Tato povinnost vyplyvéa poskytovatelim socidlnich
sluzeb i pfimo ze zdkona o socialnich sluzbach a ma umoznit pfijemcum socialnich sluzeb
piistup do prostiedi a budov, ve kterych se poskytuji a zajistit minimalni standardy bydleni.
Jde zejména o odstranéni architektonickych bariér v interiérech i exteriérech socialni sluzby a
zajistit jejich materialné technické vybaveni, a to nejpozdéji do 31. 12. 2013. V piipadé

roz&ifovani. modernizace a budovani zafizeni socidlnich sluZeb je kladen diraz na rozvoj
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takovych druhi socidlnich sluzeb, které prioritné umoZzni klientovi setrvat ve své komunité a
7it v takovém typu zafizeni socidlnich sluzeb. které odpovidé rodinnému typu zafizeni a
zvySovat variabilitu poskytovanych socialnich sluzeb tak, aby si klient mohl svobodné vybrat
takovy druh sociélni sluzby. kterd nejlépe odpovida jeho potfebam.

Mefitelné ukazatele dosazeni priority do roku 2013:

e zvySeni poftu metru ¢tvereénich obytné plochy pfipadajici na jednoho obyvatele
v zafizeni socidlnich sluzeb na 10 metra &tverecnich /1 klient v jednolizkovém pokoji
a 8 metri &tverecnich / 1 klient ve dvou a vice lizkovém pokoji.

e zvydeni poétu bezbariérovych prostor a budov, ve kterych se poskytuji socialni sluzby:

e zvydeni pottu zafizeni, které prioritné umozni klientovi setrvat ve své komunité a Zit v

takovém typu zafizeni socidlnich sluzeb. které odpovida rodinnému typu zafizeni.

3.8.1 Vzdélavani zaméstnancii v oblasti socidlnich sluzeb

Jednim z cilit nové pravni Gpravy poskytovani socidlnich sluzeb je zajistit jejich profesionalni
vykon a tedy i zvysit kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb. Jednim ze zakladnich
predpokladi dosazeni tohoto cile je vzdélavani zaméstnanci socialnich sluzeb v ramci
potieby splnéni kvalifikaénich predpokladi pro vykon socialni sluzby a zéroveii jejich dalsi
vzdélavani a prohlubovani kvalifikace. V této priorité je nezbytné vzdélavani zaméstnanci,

tak aby splnili kvalifika¢ni piedpoklady stanovené zakonem o socialnich sluzbach.
M&fitelné ukazatele dosazeni priority do roku 201 3:

e 100 % pecovatelek / pecovatelt s kvalifikaénim pfedpokladem v souladu s § 84 odst. 9
zdkona o socialnich sluzbach k 31. 12. 2011;

e zvy$eni podilu odbornych zaméstnanci v socialnich sluzbéach.
Vlada Slovenské republiky dale schvalila dne 30. 11. 2011 Strategii deinstitucionalizace
systému socialnich sluzeb a néhradni péce. Slovensko se tak hlasi k celosvétovému trendu
systematického odstrafiovani duasledki dlouhodobé uplatiovaného, ale uz historicky
prodélaného modelu institucionalni izolace a segregace lidi vyzadujicich dlouhodobou pomoc
a péci ve specializovanych zaFizenich, jmenovité déti v nahradni péti a osob se zdravotnim

postizenim, seniory, a jeho nahrazeni alternativnim modelim sluzeb a opatfeni, svym
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charakterem co nejvice podobnym podminkam bezného Zivota. Takova zména modelu je
jednim z cili soucasné politiky Evropské unie v oblasti socialniho zatlenéni a zdravotniho
postiZeni a je soucasti zavazki Slovenské republiky v mezinérodni lidsko-pravni agend& mezi
které pafi napiiklad Umluva o pravech ditéte a Umluva OSN o préavech osob se zdravotnim
postizenim. Zakladnim zamérem deinstitucionalizace ve Slovenské republice je vytvofeni a
zajisténi podminek pro nezavisly a svobodny Zivot viech ob&ani. odkézanych na pomoc
spolenosti v pfirozeném socilnim prostiedi komunity prostfednictvim komplexu kvalitnich

alternativnich vefejnych, tedy i socidlnich sluzeb.

3.8.2 Pravo na socialni sluzbu na Slovensku

Od roku 2009 je na Slovensku poprvé stanoveno pravnim fadem pravo osoby na poskytnuti
socialni sluzby, ktera odpovida jejim potiebam, podporuje jeji lidska prava, dustojnost a
socidlni za¢lenéni. Takto formulovanym pravem Slovensko navazuje na nékteré mezinarodni
zavazky, zvlast na Cl. 14 revidované Evropské socidlni charty (1996), ktera explicitné
zavazuje zemé zajistit svym obcanim "pravo na prospéch ze socialnich sluzeb". Ostatni
dokumenty, napf. Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (2006) nedefinuje
pravo na socialni sluzby, ale vymezuje je jako prostiedek (nastroj) na uplatiovani prava Zit
nezavisle a v rodiné ¢ komunité, prava osobni mobility, pfistupu k informacim, vzdélani,

praci ¢i k rehabilitaci.

3.8.3 Uplatiiovéni zasady rovného zachazeni

Navazuje na princip rovnosti uplatiiovany prava na socialni zabezpeceni (ochrany), podle
kterého se zajist'uji prava viech opravnénych subjekti podle jednotnych pravidel, coz
samozfejmé neznamena uplatiiovani zasady "vSem stejné". Nevylu¢uje se diferenciace a
individualizace pomoci formou sociélnich sluzeb, nepfipustny je v3ak subjektivismus pii
posuzovani odkazanosti, pfi rozhodovéni a nasledném poskytovani socidlnich sluZeb. Jde o
uplatiiovani rovného zachazeni s kazdym podle pravidel antidiskrimina¢ni legislativy
stavujici, Ze se v socialnim zabezpeteni zakazuje diskriminaci na zékladé pohlavi, rasy nebo

etnického ptvodu.
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3.8.4 Komplexnost posuzovini potieb

Posudkova ¢innost pro ucely socidlnich sluzeb je komplexni, coZ znamena, Ze se berou v
dvahu nejen zdravotni aspekty posuzované osoby. které hodnoti lékaf (Iékafska posudkova
tinnost), ale i socialni aspekty odkézanosti na socialni sluzbu (sociélni posudkova ¢innost). V
ramci druhé jmenované se posuzuji individualni schopnosti ob&ana a jeho usili fesit svou
situaci vlastnim pfi¢inénim; prihlizi se i na jeho rodinné zazemi a celkové prostiedi, ve

kterém Zije (napf. podminky bydleni, dostupnost sluzeb, apod.).

3.8.5 Vécny charakter socidlnich sluzeb

Socialni sluzby se v podminkach Slovenska poskytuji vylu¢né jako vécna pomoc, ne ve forme

davky a finanéni pomoci.

3.8.6 Prava a povinnosti poskytovatelii i pFijemci socidlnich sluZeb

Osoby jako zajemci o socidlni sluzbu nebo jeji pfimi piijemci maji pravo vybéru druhu a
formy socidlni sluzby, pravo na dostupné informace o socidlnich sluzbach, v pripadé
pobytovych sluzeb maji pravo na ovliviiovani viech okolnosti souvisejicich s poskytovanim
socialni sluzby. Zéaroven vsak maji povinnost u¢inn& spolupracovat v procesu posuzovani
odkazanosti na socialni sluzbu, jeji poskytovani zda pfi vzniku jakychkoliv zménénych

podminek jejich Zivota a socidlni situace.

Siroky rozsah povinnosti maji poskytovatelé socialnich sluzeb. Musi pfihliZet k individuélni
potfebé schopnosti a cilim jejich pfijemct a tyto promitat do individulnich rozvojovych
planii; spolupracovat se vemi dilleZitymi subjekty (rodinou pijemce, obci & komunitou) a
poskytovat sluzby na vysoké odborné tirovni a v pozadované kvalité. Za timto u¢elem se musi
permanentné vzdélavat a provadét program supervize. Do okruhu povinnosti patfi i ochrana
ivota, zdravi a dstojnosti piijemce socialni sluzby a s tim spojend moznost uzivani
prostredkil jeho télesného nebo netélesného omezeni jen v piipadé pfimého ohroZeni Zivota
nebo zdravi prijemce socidlni sluzby. Na druhé strané, na podporu &innosti poskytovatel

socialnich sluzeb slouzi riizné dotatni mechanismy ¢&i poskytovani poradensko-metodické
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&innosti ze strany Ministerstva prace, socidlnich véci a rodiny Slovenské republiky ¢i jejich

ziizovatelu.

3.8.7 Kombinace povinnych a fakultativnich Einnosti

Poskytovatelé socialnich sluzeb poskytuji nebo zajistuji poskytovéni raznych odbornych
&innosti, ale i obsluznych & dalSich innosti podle zikonem stanovenych povinnosti a
podminek. Za i¢elem zvySeni kvality poskytované socidlni sluzby vSak mohou poskytovat
nebo zajistovat poskytovani i dalSich Cinnosti (muzikoterapie, arteterapie, hipoterapie,
canisterapie, biblioterapie, hydroterapie, aromaterapie & Cinnostni terapie), ale jen za

podminek, Ze maji na to vytvofeny podminky.

3.8.8 Vyhradni vztah vécné a diavkové pomoc

TéméF vyhradné plati, Ze kdyZ se na feSeni ur€ité nepfiznivé socialni situace poskytuje n&jaka
socidlni davka, nemiize se poskytnout socidlni sluzba uréena pro podobny ucel. Napf. pokud
se pro tcely pomoci pii sebeobsluze poskytuje penézity piispévek na osobni asistenci nebo
penézity prispévek na opatrovani, neni mozné soucasné poskytnout pecovatelskou sluzbu
nebo sluzbu v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb. Vyjimkou je situace poskytovéni
odlehovaci sluzby pro petujici ¢leny rodiny, kdy se navzdory poskytovani penézniho
prispévku na hlidani na prechodnou dobu odkézané osob& poskytuje "nahradni" sociélni

sluzba s cilem podpofit regeneraci sil pe€ujici osoby.

3.8.9 Kombinace profesionilnich a dobrovolnych innosti

Socidlni sluzby jsou typickou oblasti pro dobrovolnické angaZovani osob rozliéného véku.
Plati zakladni princip, Ze dobrovolnici nemaji nahrazovat placené zaméstnance poskytovatell
socialnich sluzeb, ale dopliiovat jejich praci, protoze dobrovolnictvi tvofi zvlastni a svébytny
sektor spole¢nosti (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010). Evropska socialni charta v Cl. 14, ktery se
zabyva jiz zmihovanym pravem na prospéch ze socialnich sluzeb, vyzyva staty, aby
podporovaly Gast jednotlivel a jinych dobrovolnickych nebo jinych organizaci pfi zakladani

a udrzovani takovych sluzeb.
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3.8.10 Partnerska forma price a partnerstvi

7Za tcelem predchazeni vzniku nebo zmirnéni nepfiznivych socidlnich situaci, na které jsou
zaméfeny socidlni sluzby, lze zaklidat mnoha partnerstvi, kterd jsou zaméfena na realizaci
projektii nebo programi pfi komunitni préci. Partnerstvi mohou uzavirat rizné organy
socialni spravy, napf. obce, kraje, ufady prace, ttady socialnich véci, rodiny, komunity €i jiné
vyznamné socialni subjekty. V ramci partnerstvi mizZe dochdzet k ucelnému propojeni

socidlnich sluZeb se sluzbami zaméstnanosti &i jinymi socialnimi intervencemi.

3.9 Oblasti, druhy a formy socidlnich sluZeb

Potieba riiznorodosti socidlnich sluzeb z hlediska jejich druhi a forem vychazi z riznorodosti
nepiiznivych socidlnich situaci, které socialni sluzby pokryvaji a cilovych skupin, kterym se
socilni sluzby poskytuji. Pfes riiznorodost druhil a forem se bezprostiedné realizuje princip
individualizace v socialnich sluzbach, ktery je jednim z principl charakterizujicich cely pilif
socidlni pomoci, jehoZ jsou socialni sluzby systémovou soucasti. V socialnich sluzbach se
angazuji odbornici a odbornice riiznych obori a stupiiti kvalifikovanosti, coz objektivné

vychazi z riznorodosti ¢innosti, které se v ramci nich provadéji:

e Odborné &innosti - obsahuji zakladni & specializované socidlni poradenstvi,
poskytovani pomoci v pfipadé, Ze osoba je odk4zana na pomoc pfi b&Zznych dennich
Sinnostech (napf. pii stravovani, hygiené, oblékani a svlékani, pohybu, orientaci
v prostiedi), poskytovani pomoci pfi uplatiiovani & pfi vykonu prav a pravem
chranénych zajmi ohroZenych osob. V ramei odbornych ¢&innosti se poskytuje t€z
socidlni rehabilitace, pracovni terapie, o3etfovatelska péce v zafizeni ¢i tlumoceni.
Univerzalni ¢innosti v ramei socialnich sluzeb je poskytovani sociélniho poradenstvi,
které je soudasti kazdé socialni sluzby poskytované podle zakona.

e Obsluzné &innosti - jde o ubytovani, stravovani, uklid, Zehleni, prani a udrzbu pradla
a 3atstva poskytované osobam v nepiiznivé socidlni situaci vyuzivajicich pobytové
socialni sluzby.

e Dali &innosti — v ramci socialnich sluzeb jde o vytvafeni podminek naptiklad na
pFipravu stravy ¢i jeji vydej; provadéni nevyhnutelné hygieny, uschovu cennych véci;

vzd&lavani & zajmovou &innost. Za dalsi ¢innosti se povaZuje i poskytovani osobniho
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vybaveni (napf. Satstvo. obuv, hygienické & Skolni potfeby. véci osobni spotieby v
rezidenénich zafizenich); pfeprava osob; donagka stravy &i piijéovani pomtcek.
7akon o socialnich sluzbach vymezuje, které odborné. obsluzné a dali cinnosti je
poskytovatel povinen provadét nebo vytvafet podminky pro jejich provadéni v z4vislosti na
druhu socialni sluzby, kterou poskytuje.

3.9.1 Oblasti a druhy socialnich sluZeb

Nepiiznivé socidlni situace. na které jsou zaméfeny socidlni sluZby. jsou v ramci slovenské
legislativy rozd&leny do péti oblasti, v ramci kterych se poskytuji specifické druhy socialnich

sluzeb specifickym cilovym skupinam:

e Oblast uspokojovéni zikladnich zivotnich potieb
Tato oblast je zaméfena na osoby, které maji problémy se zajisténim nezbytnych podminek
pro uspokojovani jejich zakladnich Zivotnich potfeb lidi (ubytovani, stravy, zékladniho
o%aceni a obuvi a zakladni osobni hygieny). Zohledfiuje se pfitom zplsob jejich zivota a
prostedi, ve kterém pobyvaji. V ramci této oblasti se poskytuji nasledujici druhy socilnich

sluzeb:

e noclaharen.

e utulok,

e domov na pol ceste,

e nizkoprahové denné centrum,

e zariadenie nidzového byvania.
Nocleharna., ttulek i domov na pili cesty jsou urCeny k zajisténi zakladnich Zivotnich potieb
lidi. v&etné ubytovani. U domova na pili cesty je viak explicitné urena skupina téch, kterym
se sluzbou zajist'uji Zivotni potieby a ubytovani. Jde o osoby po skon¢eni pobytu v détském
domové, v zafizeni socialnich sluzeb ¢&i po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, tedy
takové, u kterych se nahrazuje jedna forma ubytovani jinym, coZz v pripadé osob bez domova
vyuzivajicich sluzby nocleharen a atulkét nemusi platit. Nizkoprahové denni centrum
poskytuje sluzby béhem dne i noci. "Nizkoprahovost™ je dana snizenim narokil na zavislé
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osoby prokazovat diikazy o své socialni situaci, operativnosti zasahu prostfednictvim socidlni
sluzby v kombinaci se snahou o vytvéfeni podminek pro poskytovéani pomoci pfi uplatiiovani
prav a pravem chranénych zajmi lidi v popsaném typu socialni nouze. Takova kombinace
vytvaii podminky pro postupné budovani perspektivniho feSeni do budoucnosti. Zvlastni
formou je zafizeni nouzového bydleni specidlné urené pro obéti nasili, obéti obchodovani s
lidmi. osamélé téhotné Zeny nebo rodice, starsi lidi & jiné osoby, které nemaji zajisténé

ubytovani nebo stavajici nemohou z vaznych divoda vyuzivat.

e Oblast podpory rodiny s détmi
Piedstavuje unikétni sadu néstroji v oblasti socialnich sluzeb. ktera do pfijeti samostatné
pravni Gpravy socialnich sluzeb na Slovensku neexistovala. Nejde pfitom o sluzby, které maji
nahradit podporu rodin v ramci statni socidlni podpory, ale o sluzby, které je dopliuji a
pokryvaji mimofadné situace v rodinach prevazné piechodného charakteru. V ramci
predmétné oblasti se poskytuji tyto druhy sociélnich sluzeb:

e pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosulad'ovania rodinného a

pracovného Zivota,
e zariadenie dotasnej starostlivosti o dieta,

e nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu.

Sluzbou terénni osobni péte o dité se nahrazuje pecovatelska sluzba, ktera mohla byt do
konce roku 2008 poskytovana i ditéti, pficemZ se vyuzivala jen minimalné. V ramci této
oblasti se miize osobni péte o dité poskytovat i v dobé, kdy rodi¢ vyviji aktivity vedouci k
navratu na trh prace (napf. béhem Gcasti na rekvalifikaénim kurzu), aby nedochazelo ke kolizi
pii sladovani roditovskych a pracovnich povinnosti. Zafizeni dotasné péte o dité je
pobytovym socialnim zafizenim, ve kterém se pomaha rodiné v piipadé, Ze rodi¢ nemuze
zajistovat na prechodnou dobu osobni péti o dité (napf. pro nemoc, vykon trestu odnéti
svobody). V nizkoprahovych dennich centrech pro déti a rodinu se poskytuji socialni sluZzby
tehdy, pokud ma rodina fesit svou situaci pro nevhodné Zivotni navyky &i zplsob Zivota.
Kromé socialniho poradenstvi se ji poskytuji i alternativni moZnosti traveni volného Casu a

aktivizace svépomocné &innosti.
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e Oblast FeSeni nepFiznivé socidlni situace z diivodu t&zkého zdravotniho postiZeni,
nepfiznivého zdravotniho stavu ¢i dovrieni diichodového véku

Jde o oblast, ktera je v socialnich sluzbach zastoupena vyrazné nejcastéji. Poskytuji se v ni
socidlni sluzby osobam, které jsou zpravidla del§i dobu odkazany na pomoc jiné osoby pfi
beznych dennich ¢innostech, pfi péti o domacnost Ci pii rozliénych socidlnich aktivitach z
divodu t&7kého zdravotniho postizeni nebo nepfiznivého zdravotniho stavu zpravidla
spojeného s vyssim vekem. Pro svou dlouhodobgjsi povahu (na rozdil od sluzeb pro rodiny s
détmi) se mohou nazyvat i jako sluzby dlouhodobé péce. V ramci sluzeb dlouhodobé péce se
pro osoby odkazané na pomoc jiné osoby poskytuji tyto druhy socialnich sluzeb:

e opatrovatel'ska sluzba,

e zariadenie opatrovatel'skej sluzby.

e zariadenie podporovaného byvania,

e zariadenie pre seniorov,

e rehabilitainé stredisko,

e domov socialnych sluZieb,

e 3pecializované zariadenie,

e denny stacionar,

e prepravna sluzba,

e sprievodcovska sluzba a preditatel'ska sluzba,

e tlmocnicka sluzba a sprostredkovavanie timoénickej sluzby,

® sprostredkovanie osobnej asistencie,

e pozitiavanie pomocok.
Rozhodovani o tom, ktera socialni sluzba se poskytne, je vysledkem komplexniho lékafského
a socialniho posuzovani. Pro vétSinu socialnich sluZeb z této oblasti se stanovi n&ktery ze Sesti
stupiiti odkazanosti na pomoc jiné osoby pii ikonech sebeobsluhy. Tyto jsou definovéany jako:
stravovani a pitny rezim, vyprazdiiovani mocového méchyfe a tlustého stieva, osobni
hygiena, celkova koupel, oblékani a svlékani, zmény polohy, sezeni a stani, pohybu po

schodech a roviné, orientace v prostfedi, dodrzovani lécebného rezimu a potfeby dohledu.
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Pomoc pfi téchto tkonech se poskytuje v zafizeni pro seniory, zafizeni pe¢ovatelské sluzby,
rehabilitaénim stfedisku, domé socidlnich sluZeb, specializovaném zafizeni & v dennim
stacionafi. Minimalni stupeni odkazanosti pii ukonech sebeobsluhy, jehoz posouzeni je
podminkou pro poskytnuti socidlni sluzby, mize byt pfitom pfi kazdé ze sluzeb jiny. Kromé
tikonti sebeobsluhy se v t&chto zafizenim poskytuji osobam. v zavislosti na jejich potfeby, i
mnohé obsluzné & dalsi ¢innosti. V pfipadé zatizeni podporovaného bydleni se ofekava, Ze se

osoba dokaze obslouzit, zvladne i péci o domacnost &i si zajistuje sama socialni aktivity.

Zvlastni postaveni méa pecovatelska sluzba, v jejimz ramci se poskytuje pomoc nejen pii
ikonech sebeobsluhy, ale i pfi péci o domacnost a v ramei realizace sociélnich aktivit. Pro
narok na pecovatelskou sluzbu je minimalni stupefi poZzadované odkézanosti na pomoc jiné
osoby stanoven nejnizsi I1. stupefi. Naopak, pfi vyse uvedenych pobytovych forméach péce je
minimalni stupeil stanoven se zamerem eliminovat poskytovéani pobytové péce v piipadée, Ze

osoba miiZe za pomoci pecovatelské sluzby setrvat v domacim prostiedi.

Pro ugely prepravni sluzby, privodcovské, predgitatelske, tlumognické sluzby, sluzby
zprostiedkovavani tlumoénické sluzby a osobni asistence a pro Gely pljéovani pomiicek se
vyuziva jiné posuzovani, Casto vazané na vysledky posuzovani v systému penéznich

piispévki na kompenzaci.

e Oblast vyuZivani telekomunikaénich technologii
Sluzby zafazené do této oblasti patii k novym vyuzivajicim moderni informaéni a
komunikaéni technologie k zajisténi permanentniho kontaktu mezi odkézanou osobou s
nepfiznivym zdravotnim stavem a poskytovatelem sluzby s cilem zabranit vzniku krizové

situace nebo jeji feseni. Oblast zahrnuje tyto druhy socialnich sluzeb:

e monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,

e krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunika&nych technologii.
Monitorovéni a signalizace potfeby pomoci se zajisfuje na zakladé spojeni odkéazané osoby s
centralnim dispe¢inkem, ktery v pfipadé signalizované potfeby (napf. pres naramek, pager)

zajisti poskytnuti potiebné pomoci. Krizova pomoc se realizuje telefonicky, faxem nebo
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internetem zejména formou socidlniho poradenstvi osobam, které se vyskytly v akutni tiZivé

situaci (napf. telefonické linky davéry).

¢ Oblast podpurnych sluzeb
Posledni oblasti jsou podpiirné sluzby. Nejde o socidlni sluzby v pravém slova smyslu. Jejich
specifikem je to, Ze se Casto spojuji se socidlnimi sluzbami z jinych oblasti. Poskytuji se
prevazné ambulantni formou a n&které z nich jsou zaméfeny na podporu neformdlni péce
smérem k podpofe rodin osob odkazanych na intenzivni pomoc jiné osoby. Jsou to socidlni
sluzby fakultativni povahy, tj. obec nebo kraj nejsou povinné ji poskytnout, a to ani v pfipade,
7e v jejich uzemni jednotce se nachazeji osoby, které by byly na n& odkazany. 1 proto se v
nich ¢asto angazuji nevefejni poskytovatelé socidlnich sluzeb. Do oblasti podpiurnych sluzeb

patfi tyto druhy sluzeb:

e odlah¢ovacia sluzba,

e pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti,
e denné centrum,

e integratné centrum,

e jedalen,

e pracovia,

stredisko osobnej hygieny.

Odlehovaci sluzba je novym druhem socidlni sluzby zaméfené na podporu téch lidi
(nejéastdji pribuznych), ktefi intenzivné opatruji zavislého ¢&lena rodiny, za coz pobiraji
penézity prispévek na opatrovéani. V pribéhu kalendainiho roku se miZe sumarné na 30
kalendainich dnii poskytnout z prislusné mistni samospravy "nahradni péte" (nejcastéji
prechodnym umisténym do sociélniho zafizeni) a peCujici osoba si miZe odpocinout

zplisobem, jaky si sama zvoli.

Na pomoc opatrovnikim (osobdm zastupujicim dospélé osoby zbavené zpusobilosti k
pravnim tikoniim), ale i samotnym odkazanym osobam, které nedokazou uplatiiovat a chranit
sva prava a pravem chranéné zajmy, se mize poskytovat sluzba zaméfena na pomoc pfi
vykonu opatrovnickych prév a povinnosti. Sluzby denniho centra, integraéniho centra,
jidelny, pradelny &i stfediska osobni hygieny mohou poskytovat siroké Skale osob, které se
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nachazeji v nepfiznivé socidlni situaci, protoze jsou bez domova nebo maji t&zké zdravotni
postizeni ¢i dovrdily dichodovy vék. Casto jsou provazany na socidlni sluzby z oblasti
zaméfené na zajistovani a uspokojovani zékladnich zivotnich potfeb (napf. na sluzby
nocleharny), které dopliiuji béhem dne a tim zvysuji $ance na komplexn€jsi feSeni socialni

situace odkazanych lidi.

3.9.2 Formy socidlnich sluZeb na Slovensku

Socialni sluzby se nelii jen zafazenim do vyse uvedenych oblasti, ale i formou, jakou se
poskytuji. Platnd legislativa se pfi vymezeni forem socidlnich sluZeb opird o teoretické

poznatky pomahajicich disciplin. V souladu s tim je socidlni sluzby lze poskytovat:

e AMBULANTNi FORMOU - osoba dochazi do mista, kde poskytovatel provozuje
socilni sluzbu, pficemz takovym mistem miiZe byt i zafizeni socialnich sluZzeb. Tehdy
mluvime o rezidenéni péce poskytované denni formou. Na Slovensku se vsak vyuZivé
minimélné (jen kolem 3% ze viech ubytovacich dni v zafizenich socialnich sluZeb).

e TERENNi FORMOU - sluzby poskytované v pfirozeném socidlnim prostiedi
odkazané osoby. Zakon vymezuje i moznost organizovat rizné terénni programy s
cilem piedchazet socialnimu vyloueni jedinct, rodin a komunit v nepfiznivé sociélni
situaci.

« POBYTOVA FORMA - kazda socidlni sluzba, jejiz soucasti je ubytovani jako
obsluzna &innost. Poskytuje se na celoroéni nebo tydenni bazi.

e JINA FORMA - poskytovani socidlni sluzby telefonicky nebo pouZitim

telekomunikaénich technologii.
Jednotlivec ma pravo na vybér formy socidlni sluzby. Nasledné plati obecna zasada pfednosti

terénni nebo ambulantni formy sluzby pred pobytovou, a v ramci pobytové formy pfednost
tydenni pobytové socialni sluzby pfed takovou, ktera je poskytovana celorocné.
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Centrilni registr poskytovatelii socidlnich sluzeb na Slovensku rozliSuje tyto druhy

sluzeb:

Denne centrum Sprostredisko osobne;j asistencie
Denny stacionar Sprostred. timoc. sluzby

Domov na pol ceste Stredisko osobnej hygieny

Domov soc.sluzieb Tlmocnicka sluzba

Integracne centrum Utulok

Jedalen Zakladne soc. poradenstvo
Krizova pomoc prostred. IT Zariadenia docasnej.starostilivostio deti
Monit.a signal. potreby pomoci Zariadenia opatrovatelskej sluzby
Nizkopr.centrum pre deti a rod Zariadenia podporovaného byvania
Nizkoprahove denne centrum Zariadenia pre seniorov
Noclaharen Zariadenie nudzoveho byvania

Opatrovatelska sluzba
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta

Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a

povinnosti

Poziciavanie pomocok
Pracovna

Prepravna sluzba

Rehabilitacne stredisko
Soc.rehabilitacia
Specializovane soc. poradenstvo
Specializovane zariadenie

Sprievodc.a predcit. sluzba
146



‘p OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
sy uszE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CA emopw UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

3.9.3 Posudkova ¢innost

7akon o socialnich sluzbach na Slovensku dale pracuje s pojmem posudkova ¢innost. Tou se
rozumi lékaiska posudkova ¢innost a socialni posudkova &innost. Posudkovou Cinnosti se
zjidtuje zavislost fyzické osoby s téZkym zdravotnim postizenim nebo fyzické osoby s
nepfiznivym zdravotnim stavem na socialni slu¥bu v zafizeni pro fyzické osoby, které jsou

odkazany na pomoc jiné fyzické osoby a na pecovatelskou sluzbu.

Lékarska posudkova cinnost je hodnoceni a posuzovani zdravotniho stavu a zmén
zdravotniho stavu fyzické osoby, které provadi 1ékar na zédkladé smlouvy s obci nebo krajem.
Posudkovy lékat spolupracuje se socidlnim pracovnikem obce nebo kraje a pii vykonu
lékafské posudkové &innosti vychazi z |ékafského nélezu, posudku, zpravy o pribéhu a Vyvoji
nemoci a zdravotniho postizeni nebo vypisu ze zdravotni dokumentace, které predlozila
fyzickd osoba zadajici o posouzeni odkazanosti na socialni sluzbu. Na zakladé vysledki
posouzeni vypracuje posuzujici lékaF ékaisky posudek, ktery obsahuje stupefi odkézanosti
fyzické osoby na pomoc jine fyzické osoby a termin opétovného posouzeni zdravotniho stavu

fyzické osoby.

Socialni posudkova ¢innost je posuzovéni individualnich predpokladi fyzické osoby, jeji
rodinné zazemi a prostiedi, které ovliviiuje zatlenéni fyzické osoby do spole&nosti.
Vysledkem socialni posudkové ¢innosti je socialni posudek, ktery obsahuje znevyhodnéni
fyzické osoby s t€zkym zdravotnim postizenim nebo s nepfiznivym zdravotnim stavem Vv
oblasti sebeobsluznych ukonti, ukont péfe o svou domécnost a pii zékladnich sociélnich
aktivitach podle prilohy v porovnani s fyzickou osobou stejného véku a pohlavi bez
zdravotniho postizeni nebo bez nepfiznivého zdravotniho stavu. Socidlni posudkovou €innost
pro u¢ely posuzovani odkazanosti na socialni sluzbu provadi socilni pracovnik obce nebo

kraje.
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3.10 Kompetence v socidlnich sluZbdch na Slovensku

V socialnich sluzbach se angazuji rizni klicovi aktéfi. Nékterym z nich pfimo pravni uprava
zaruduje potiebnd prava, zéroven je zavazuje urditymi povinnostmi tak, aby ‘se u¢inné
napliiovalo pravo lidi na poskytnuti socialni sluzby v situacich spliujicich podminky zdkona
a. aby takto poskytnuta pomoc byla u¢inna a efektivni. Nazyva je jako Castniku pravnich

yztahii pfi poskytovani socidlnich sluzeb. Patii mezi né:

e obean jako piijemce socialni sluzby,
e vefejny nebo nevefejny poskytovatel socialni sluzby,
e Ministerstvo préce, socidlnich véci a rodiny SR jako ustfedni organ statni spravy, do
jehoz agendy patfi socilni sluzby jako souast socidlni ochrany.
e obec,
e vy3si uzemni celek (kraj),
e partnerstvi (partnerstvi socialni inkluze, pokud se zalozi na podporu socialniho
zaclenéni lidi formou sociélnich sluzeb).
Do socialnich sluzeb vstupuji jako kli¢ovi aktéfi i jiné vyznamné subjekt, i kdyZ ne v pozici
piimych udastnikl pravnich vztahu. Jsou to napfiklad Gfady prace, socidlnich véci a rodiny,
socialni pojidtovna, zdravotni pojistovny, $kolska zafizeni nebo finanéni Gfady. AngaZuji se
také nestatni neziskové organizace, uzivatelské a klientské organizace, univerzitni a jiné

vyzkumné a vzdélavaci pracovisté ¢&i média.

Piisobnost a povinnosti v oblasti socialnich sluzeb v nejsirS$im kontextu vychazeji z
ramcovych kompetenci. které Ministerstvu prace, socialnich véci a rodiny SR (déle jen
MPSVR SR) urduje zakladni kompetenéni zakon, zékon o krajich a zakon o obcich. Zakon o

socialnich sluzbach tyto ramcové kompetence na seku socialnich sluzeb bliZe specifikuje.

3.10.1 Kompetence MPSVR SR

Kompetenéni zdkon vymezuje MPSVR SR jako ustfedni organ statni spravy i pro oblast
socialni pomoci. Pro oblast socidlnich sluzeb tuto obecnou kompetenci zédkon o socidlnich
sluzbach blize specifikuje zejména jako oblast strategické a koncepéni €innosti, hodnotici

ginnosti a &innosti dohledu. Primarnim (kolem ministerstva na seku socialnich sluzeb je
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vytvaret takové zékladni podminky pro writek ze socidlnich sluZeb, které jsou srovnatelné pro
viechny lidi na uzemi Slovensku jako Geastnikd pravnich vztaht socidlnich sluzeb. Jsou jimi
nejen obéané SR, ale za pfesn¢ definovanych podminek i cizinec, jejich rodinni prislusnici ¢i

zahraniéni Slovaci zdrzujici se na Slovensku.

Ministerstvo vykonava i &innosti zaméfené na oblast kvality a vzdélavani v socidlnich
sluzbach, konkrétn& na proces posouzeni podminek kvality poskytovanych socidlnich sluzeb,
uréovani obsahu a rozsahu odborné pfipravy pro pracovni ¢innosti provadéné v socialnich
sluzbach a na zajistovani ¢ vyhodnocovani procesii akreditace vzdélévacich programi v
oblasti socidlnich sluZeb a jinych specializovanych ¢innosti. Kromé toho ministerstvo vede
Centralni registr poskytovatelli socidlni sluzby a dohlizi nad poskytovanim socidlnich sluzeb
tak, aby byly zajidtény v souladu s respektovanim dustojnosti a lidskych prav osob v
nepfiznivé sociélni situaci. Od roku 2012 se v ramei recentralizaéného procesu stalo soucasti
kompetenci ministerstva i poskytovani finan¢niho piispévku obcim na poskytovani vybranych
druhii socialnich sluzeb.

3.10.2 Kompetence vy3Sich izemnich celkii

Zékon o krajich obecné zavazuje vy3si izemni celky péti o viestranny rozvoj izemi a potieby
jeho obyvatel a to i zabezpeCovanim tvorby a plnéni programu socidlniho, ekonomického a
kulturniho rozvoje tizemi. V oblasti socialnich sluzeb se tyto zavazky konkretizuji ve formé
koncepéni &innosti, ¢innosti posuzovani a rozhodovani o vybranych druzich socidlnich sluzeb
a jejich poskytovani ¢€i zabezpetovani poskytovani. Soudasti kompetenci regionalni
samospravy je i registrace poskytovatelii socidlnich sluzeb v regionu a jejich pfijemcu a

spoluprdce pfi zpracovavani statistickych prehledi o vyvoji socialnich sluzeb.

Vy3§si tzemni celky zpracovavaji Koncepce rozvoje socialnich sluzeb pro pfislusny region.
Dokument vychézi z Narodnich priorit rozvoje socialnich sluzeb platnych pro celé Slovensko

a zaroven je zakladem pro pfipravu komunitnich planii na mistni irovni.

Kraje jsou i vyznamnym poskytovatelem vybranych druhi socialnich sluzeb a dale mohou
fakultativné zajisfovat poskytovani jinych druhii socialnich sluZeb. Pro viechny poskytované
socidlni sluzby provadi komplexni posudkovou ¢innost (lékafskou i socidlni) a v piipade, Ze
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nemé nékterou ze sluzeb ziizenou. objednava ji u nevefejnych poskytovateld, kterym pro
tento udel poskytuje finanéni pfispévky. Krajskd samosprava je odpovédna za vyznamnou
&ast rezidenéni péte poskytované v ramei socidlnich sluzeb a to zejména pro osoby s tézkym
zdravotnim postizenim. S ohledem na propojenost krajské a mistni samospravy, vyviji kraje
vii¢i obcim potiebnou metodickou ¢Einnost s cilem vyrovnat vyrazné rozdily mezi
jednotlivymi mésty a obcemi v oblasti socialné-ekonomickych podminek a minimalizovat
dopad téchto rozdilii na dostupnost socidlnich sluZeb pro lidi v nepiiznivych socidlnich

situacich.

3.10.3 Kompetence mést a obci

Z4akon o obeich zavazuje mésta a obce povinnosti utvéfet a chranit zdrave podminky pro
zdravy zpiisob Zivota a praci jejich obyvatel. V ramci takto obecné vymezené kompetence
zavazuje zdkon o socidlnich sluzbéch obce a mésta nékolika klicovymi kompetencemi.
Predeviim jsou zodpovédné za vytvafeni podminek pro komunitni rozvoj, za posuzovani
odkazanosti osob na pomoc, rozhodovani a poskytovani vybranych druht socialnich sluzeb a

za vedeni evidence jejich pfijemcu.

Na zakladé prisluiné regionalni Koncepce rozvoje socialnich sluzeb regionu zpracovava obec
Komunitni plan socidlnich sluzeb, ve kterém popisuje vychozi socioekonomické parametry
svého tizemi, potieby obyvatel z hlediska riznych typl socidlnich intervenci, a to véetné
socidlnich sluzeb, pokryti této potiebnosti existujicimi sluzbami v souladu mezi potiebami a

sluzbami z hlediska udrzitelného rozvoje mésta a obce.

Mésta a obce jsou odpovédné za posuzovani potiebnosti a poskytovani vybranych druhi
socialnich sluzeb. Podobné jako v piipad& regionalni samospravy, i mistni samosprava muze
fakultativné zajisfovat poskytovani jinych druhii socidlnich sluZeb neZ téch, které¢ ma
obligatorné stanovené v zakoné. V pfipadé, ze mésta a obce nemaji nékterou z obligatornich
socialnich sluzeb zfizenou, nakupuji ji u nevefejnych poskytovateli, kterym na uvedeny ucel
poskytuji finanéni piispévky. V kompetencich mistni samospravy prevazuji socidlni sluZby

poskytované ambulantni nebo terénni formou.
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V soucasné dobé je kladen diiraz na pé¢i poskytovanou star$im lidem, pro které se na této
arovni poskytuji i pobytové (reziden¢ni) socidlni sluzby formou zafizeni pro seniory a
zatizeni pecovatelské sluzby. Zvlastni Cinnosti obei je depistazni Cinnost, tedy vyhledavani
osob v nepiiznivych socialnich situacich, kterym je tfeba poskytnout socidlni sluzby. Jde o
zajistovani priméarni, ¢aste¢né i sekundarni prevence, na kterou vsak dosud zpravidla obce a

mésta nemaji dostatek jak finan¢nich tak organiza¢nich zdroju.

3.11 Financovdni socidlnich sluZeb

Socialni sluzby jsou typickym piikladem vicezdrojového financovani. Na Slovensku se stale
Castéji hovoii o takzvaném vefejné-soukromém mixu financovani. Nejde pfitom jen o
spravedlivé rozdélovéani vefejnych prostfedkii na rozli¢né druhy socilnich sluzeb pro riizné
cilové skupiny. ale i o zapojovani soukromych zdroji do jejich financovani. Potieba
kombinovaného vicezdrojového financovani vyplyva ze subsidiarity socidlnich sluzeb v
systému sociélni ochrany, ze zavislosti na redistribu¢nich mechanismech, kterymi je pokryta
jen ¢ast prostredki potiebnych pro jejich financovani. Financovani socidlnich sluzeb se v

soucasnosti na Slovensku fidi uréitymi principy:

e kombinace vefejnych (statnich, regionalnich, mistnich) zdrojii se zdroji uZivatele
socidlni sluzby a jeho rodiny,

e vyZivovaci povinnost ¢lent rodiny pfi spolufinancovani socialnich sluzeb,

e ochrana piijmu uzivatele a jeho rodiny pfed nepfiméfené vysokou uhradou za socialni
sluzbu,

e preference vybranych druhii socidlnich sluzeb na mistni Grovni pro ucely statniho
kofinancovéni,

e moznost samoplatcovstvi v socilnich sluzbach,

e vyuzivani jinych zdrojii pro financovani.

PFi respektovani téchto zasad jsou socilni sluzby na Slovensku financovany z:
e vefejnych zdroju,
e (hrady za poskytovani socidlni sluzby od pfijemce ptipadné od jeho rodiny,

e dart.
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e vysledkii hospodareni poskytovateli socidlnich sluzeb,

e prijmu ze socidlniho podnikani pfipadné z jiného piijmu.
Vy3i thrady za konkrétni druh socialni sluzby pro jeji pifjemce stanovuje ve svém obecné
zavazném natizeni vy$si uzemni celek nebo obec. I kdyZ se pro tento ucel bere do tvahy
piijem a majetek pfijemce, pfipadné prijem a majetek vyZivou povinnych &lenti rodiny (rodice
nezaopatienych déti, &i naopak dospélych déti rodicu ¢i manzelskych partnerti), zikon pfesné
vymezuje, jako je tento piijem a majetek chranény v pfipadé, Ze jsou nizké a nedostatetné k
placeni plné vysky uhrady.

V piipadé, Ze obec nebo vyssi uzemni celek nemaji zfizenou socidlni sluzbu, kterou jsou
povinni svym obyvatelim poskytovat, mohou ji pro jejich potfeby nakoupit zven¢i u
neveiejného poskytovatele. Za timto icelem nevefejnym poskytovateliim poskytuji finan¢ni
piispévky, konkrétné finanéni prispévek na péti (pro osoby odkézané na pomoc jiné osoby)
pii tikonech sebeobsluhy a finan¢ni pfispévek na provoz. Obce, stejné tak jako kraje, nakupuji
potiebné socidlni sluzby pro své obyvatele zventi a jsou povinny pravidelné kontrolovat
Gcelnost takto vynaloZenych finanénich prostfedki. Uvedeny systém je totiz nezbavuje
konetné odpovédnosti za uplatiiovani prava obtanl na socialni sluzbu poskytovanou v

pfislusné kvalité.

Soucasti nejnovéjsiho vyvoje v oblasti financovani socidlnich sluzeb je i zavedeni systému
samoplatcovstvi, které se uplatiiuje v piipadé, kdy se pro ucely financovani socialni sluzby
pro konkrétniho zavislého ¢lovéka neposkytuji Zadné vefejné zdroje a naklady spojené se
sluzbou si v plné mite dobrovolné hradi sam. V takovém pfipadé nepodléha zadatel o socialni
sluzbu ani povinnosti podstoupit proceduru komplexniho lékatského a socialniho posuzovani,

coZ vyrazné zjednodusuje proces zahajeni poskytovani sociélni sluzby.

Socialni sluzby na Slovensku jsou zaloZené primarné na principech solidarity a subsidiarity a
udrzovani rovnovahy mezi nimi. Nejsirsi solidarita v socidlnich sluzbach formou jejich
povinného kofinancovani z vefejnych zdroju, zejména ze zdroji mést, obci a vy3Sich
izemnich celki, vyZzaduje systémové feSeni otazky ucelove véazanych finanénich prostredku
na oblast socidlnich sluZeb v rozpottech téchto samospravnych jednotek. Delegovani
kompetenci na useku socidlnich sluzeb na samospravu od roku 2009 vsak nebylo
doprovézeno timto krokem, co od pocatku vyrazné znejidtovalo a dodnes znejistuje jak
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samotnou samospravu pii plnéni svych kompetenci, tak lidi pfi uplatiiovani jejich prava na
socidlni sluzbu v riznych typech nepfiznivych socidlnich situaci. Vysledkem je praxe, kdy
samospravné organy ¢asto povySuji princip subsidiarity v socidlnich sluzbach nad pravo
jedince na socialni sluzbu a vieobecnou solidaritu. Zavislé osoby a jejich rodiny jsou tlaceni k

svépomoci, resp. pomoc formou socialnich sluzeb je poskytovana na nejniz$i mozné trovni.

Druhym aspektem této nerovnovahy je malo efektivni, pfimo netdinny systém uplatiiovani
subsidiarity v socidlnich sluzbach, zejména v podob¢ vtahovani soukromych zdroju pfijemct
socidlnich sluzeb a jejich pfibuznych do financovani socidlnich sluzeb v ramci plnéni
vzdjemné vyZivovaci povinnosti. Dosavadni vyvoj v socidlnich sluZbach reaguje na vznikly
stav zavadénim stdle prisngjsich a disledn&jSich zplisobli zohledfiovani pfijmu a majetku
piibuznych osob. Snahou je zabranit (¢elovému chovani né&kterych rodin v nakladani s
majetkem odkézané osoby. kterym se chtéji vyhnout nebo minimalizovat podil ucasti na
placeni uhrady napf. za pobytovou sluzbu poskytovanou jejich pfibuznému. Novela zdkona o
socialnich sluzbach (zékon & 50 / 2012 Sb.), ktera vstoupila v platnost 1. 3. 2012, upravuje
novy zplisob financovani vefejnych poskytovatelii socidlnich sluzeb a nevefejnych
poskytovatelii vybranych druhi socidlnich sluzeb. Legislativni podminky pro poskytovani
finanéniho piispévku na financovéni socidlni sluzby v zafizeni zfizeném nebo zaloZeném obci
jsou upraveny v § 71 odst. 6 a § 78b novely zakona o socidlnich sluzbach. Legislativni
podminky pro poskytovéni finanéniho pfispévku na zajisténi poskytovéani socidlni sluzby
nevefejnym poskytovatelem vybranych druhi socialnich sluzeb obci jsou upraveny v § 78aa

§ 78b novely zdkona o socidlnich sluzbach.

3.11.1 Finanéni pFispévek na socilni sluzby zfizované obci

Vyse finanéniho prispévku na financovani socidlni sluzby v zafizeni ziizeném nebo
zalozeném obci, nebo obci, ktera poskytuje socidlni sluzbu v zafizenich, podle druhu socialni

sluzby na mésic a na rozpo&tovy rok.
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Tabulka 9 Finan&ni pFispévek na socidlni sluzby zfizované obci

Noclaharen 120 eur 1 440 eur
Utulek 120 eur 1 440 eur
Domov na pol ceste 150 eur 1 800 eur
Zariadenie nudzového byvania 150 eur 1 800 eur
Zariadenie do¢asnej starostlivosti o deti 180 eur 2 160 eur
Zariadenie podporovaného byvania 200 eur 2 400 eur
Zariadenie pre seniorov 320 eur 3 840 eur
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby 320 eur 3 840 eur
Rehabilita¢né stredisko 184 eur 2 208 eur
Domov socidlnych sluzeb 330 eur 3960 eur
Specializované zariadenie 330 eur 3 960 eur
Denny stacionar 184 eur 2 208 eur

7akon o socialnich sluzbach, ktery je v Slovenské republice u¢inny od 1. 1. 2009, urtuje

zpuisoby financovani socidlnich sluzeb vefejnym poskytovatelem nésledovné:

z rozpottu vefejného poskytovatele sociélni sluzby,

z poplatkii za socialni sluzby od pfijemce socialni sluzby,

z prostedkii pfijatych na zékladé pisemné darovaci smlouvy,
z prostiedki sdruzeni obci, sdruZeni vy3sich \izemnich celkl a sdruzeni osob,

z vysledku hospodateni z vedlejsi ¢innosti, kterou vykonavaiji zafizeni, v zfizovatelské
nebo zakladatelské piisobnosti obce nebo vy3siho tizemniho celku s jeho souhlasem,

z piijmi ze socialniho podniku,
z jinych zdroji.
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3.11.2 Finanéni prispévek na zabezpeceni soc. sluzby u neveiejného poskytovatele
soc. sluzeb

Vyska finan¢niho prispévku na zabezpeteni poskytovani socialni sluzby nevefejnému
poskytovateli socidlni sluzby, podle druhu socialni sluzby na mésic a rozpoctovy rok.

Tabulka 10 Finanéni pFispévek na zabezpeteni socidlni sluzby u nevefejného poskytovatele socidlnich
sluZzeb

Nocl'ahareni 120 eur 1 440 eur
Zariadenie pre seniorov 320 eur 3 840 eur
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby 320 eur 3 840 eur
Denny stacionar 184 eur 2 208 eur

Socidlni sluzby poskytované nevefejnym poskytovatelem socialni sluzby mohou byt

financované z:

e finanéniho piispévku osoby, pokud je odkazina na pomoc jiné osoby nebo z
finanéniho pfispévku na provoz,
e poplatkii za socialni sluzby od pfijemce sociélni sluzby na zakladé smlouvy,
e vlastnich zdrojii nevefejného poskytovatele socialni sluzby,
e prostiedki piijatych na zékladé pisemné darovaci smlouvy,
e vysledku hospodafeni z podnikatelské ¢innosti nevefejného poskytovatele socidlni
sluzby po zdanéni,
e zisku ze socialniho podniku,
e jinych zdroji.
Prijemce socidlni sluZby je povinen platit thradu za poskytnuti socialni sluzby v €astce urcené
poskytovatelem, pii¢emz vefejny poskytovatel uréuje Castku za poskytnuti socialni sluzby,
zpisob placeni. Ve vysi ekonomicky opravnénych nakladi nevefejny poskytovatel urtuje
tastku za poskytnuti socialni sluzby a zpisob placeni ve vysi opravnénych nakladi. To se
nevztahuje na neveiejného poskytovatele socialni sluzby, ktery takovou sluzbu poskytuje s
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cilem dosdhnout zisku. PFi zaplaceni thrady za opatrovatel'sku sluzbu, prepravnu sluzbu a
pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta musi 0sobg, ktera vyuzije tento druh socidlni sluzby
ziistat mésiéné nejméné 1,3 nasobku ¢astky Zivotniho minima na jednu zletilé osoby. Za
celoroéné poskytovanou pobytovou socidlni sluzbu musi ptijemci zistat mési¢né z jeho
pifjmu nejméné 20% &astky zivotniho minima na jednu zletilou osobu, pfi tydennim pobytu
nejméné 50%, za nenemocniéni socidlni sluzbu v zafizeni s poskytnutim stravy nejméné 70%
&astky Zivotniho minima na jednu plnoletou fyzickou osobu. Piijemce za poskytovéani sluZeb

neplati, pokud je jeho pfijem pod hranici nebo na hranici Zivotniho minima.

Obec je povinna poskytovat finanéni pfispévek na provoz spojeny s poskytovanim socidlni
sluzby neveiejném poskytovateli socidlni sluzby, ktery neposkytuje socidlni sluzbu s cilem

dosahnout zisku a obec jej o to pozadala, zarovei je socidlni sluzba poskytovana:

e socialna sluzba v zariadeni, kterou je:
o noclaharen,
o nizkoprahové denné centrum,
o nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu,
o zariadenie pre seniorov,
o zariadenie opatrovatel'skej sluzby,
o denny stacionar,
e pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta,
e opatrovatel'sku sluzbu,
e prepravni sluzbu.
Kraj (vy3$8i tzemni celek) je povinen poskytovat finanéni pfispévek na provoz spojeny s
poskytovanim socialni sluzby nevefejném poskytovateli socidlni sluzby, ktery neposkytuje
socialni sluzbu s cilem dosdhnout zisku a pozadal jej o to a zarovei je socialni sluZba

poskytovana:

e socialna sluzba v zafizeni, kterym je: utulok; domov na pol ceste; zariadenie
nidzového byvania; zariadenie dotasnej starostlivosti o dieta; zariadenie
podporovaného byvania; rehabilitacné stredisko; domov socidlnych sluZieb;

$pecializované zariadenie; timo¢nicku sluzbu; socidlnu sluZbu v integratnom centre.
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Obec nebo kraj miize poskytnout finanéni pfispévek provozovateli socidlni sluzby, pokud

nechce dosahnout zisku a poskytuje socialni sluzbu, kterou je:

podporna socidlna sluzba v zariadeni, ktorym je: denné centrum, jedalen, pracovia,
stredisko osobnej hygieny;

sprostredkovanie timo¢nickej sluzby:;

sprostredkovanie osobnej asistencie;

sprievodcovska a pred Citatel'ska sluzba;

pozi¢iavanie pomocok;

monitorovanie a signalizacia potreby pomoci;

krizova pomoc poskytnutda pomocou telekomunikaénych zariadeni;

pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti;

zakladné socialne poradenstvo ako samostatna odborna innost’;

terénna socidlna sluzba prostrednictvom terénnych programov.

Zéakon zaroven stanovi dohled, kontrolu a sankce pfi poruSovani pfedpist regulujicich proces

provadéni socialnich sluzeb. Z hlediska socialni potfeby je novy zdkon mnohem flexibilnégjsi,

protoze pokryvd zvySenou potiebu obyvatelstva po socidlnich sluzbach a zohlediuje

demograficky vyvoj v Slovenské republice. Vice zdrojové financovani zaruCuje vyssi

moznost schopnosti obstat v konkuren&nim prostfedi pracovniho a ekonomického trhu.

3.12 Kvalita socidlnich sluZeb

Pojem kvalita se postupné sava jednim z nejfrekventovanéjsich pojmii v odbornych diskusich

o sociélnich sluzbéch, a to ve dvou souvisejicich rovinach:

1. méfeni kvality v kontextu minimalnich standardu kvality a jejich ové&fovani.

2.

Centralnim pojmem je v tomto pfipadé pojem " standardy kvality " jako soucast
konceptu optimalnich sluzeb.

zvysovani kvality jako specifické cesty k soustavnému zlepSovani socidlnich sluzZeb.
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Na Slovensku neexistuji na narodni ¢i legislativni arovni standardy kvality v socidlnich
sluzbach zpracovany v tom smyslu, Ze by uréovaly minimalné referen¢ni hodnoty pro ruzné
aspekty socialnich sluzeb zavazné pro viechny poskytovatele. Proto vznika Casto dojem, Ze se
problematice kvality v socialnich sluzbach na Slovensku narodni legislativa nevénuje. Realna
kvalita a jeji management se vSak tykaji &innosti konkrétnich poskytovatelti socilnich sluzeb.
Ukolem centralni Grovné je zejména vytvafet kontrolni mechanismy, aby poskytovatelé, bez
ohledu na jejich préavni formu, byli vazani povinnostmi dodrzovat urcita pravidla stanovena

na centralni urovni.

3.12.1 Hodnoceni podminek kvality poskytované socidlni sluzby

Narodni legislativa nepouziva pojem standardy kvality, ale pojem podminky kvality

poskytované socidlni sluzby, které se hodnoti ve tfech oblastech:

1. procedurélni podminky - jsou zamefeny zejména na hodnoceni postupl, zpusobti a
pravidel pfi poskytovani socidlni sluzby, vypracovavani, hodnoceni a revizi
individualniho rozvojového pléanu klienta, vytvafeni podminek pro jejich aktivizaci a
jejich moznost vyjadfit se ke kvalité sluzby;

2. persondlni podminky - hodnoceni postupti a pravidel pro piijimani zaméstnancu,
jejich vzd&lavani, hodnoceni a poskytovani jim supervize;

3. provozni podminky - vybaveni a bezbariérovost prostiedi poskytovatele sluzby,
respektovani lidské dustojnosti, hospodateni, poskytovani, zpracovavani a
dokumentovani informaci.

Kompetence hodnoceni podminek kvality v socidlnich sluzbach pfipada podle platného
zikona MPSVR SR. Ma zvlastni pravomoc posuzovat podminky kvality poskytovanych
socidlnich sluzeb prostfednictvim povéfenych statnich zaméstnancl a pﬁzvan)?ch odborniki
pro jednotlivé oblasti hodnoceni. Platnost této kompetence je viak posunut aZ na rok 2015 s
ohledem na ztiené podminky celkového zabezpetovani socidlnich sluzeb v obdobi
ekonomické krize a jeji pretrvavajicich €inki. To véak neznamena, Ze se do roku 2015
problematice kvality zainteresované subjekty nemaji vénovat. Je totiZ treba propojovat model
zalozeny na hodnoceni dodrzovani standardd, ktery bude realizovat ministerstvo, s modelem

trvalého zlepSovani socialnich sluzeb zalozeném na sebehodnoceni poskytovateli.
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3.12.2 Kvalifikaéni pFedpoklady a dalsi vzdélavani v socidlnich sluzbach

Soudasti kvality v socidlnich sluzbéch je i kvalifikovanost zamé&stnancii a zaméstnanky, které
v nich piisobi a zabezpeceni systému jejich permanentniho vzd€lavani. Zékon o sociélnich
sluzbach vymezuje okruh pracovnich Ginnosti v oblasti socidlnich sluzeb a kvalifikaéni

piedpoklady, které jsou potfebné pro jejich provadéni. Jde o tyto ¢innosti:

e zakladni a specializované socidlni poradenstvi,
e socialni prace,
e supervize,
e opatrovnictvi,
e tlumoceni,
e pomoc pii vykonu opatrovnickych prav,
e pracovni terapie,
e instruktor socialni rehabilitace,
e koordinace vykonu poskytovani socialni rehabilitaéni ¢innosti.
Stejné uréuje, jaké kvalifikacni piedpoklady musi mit splnény vychovatel a dalsi pedagogicky

pracovnik.

Osoba, kterd vykonava socialni praci nebo specializované sociélni poradenstvi, musi mit
ukondené vysokoskolské vzdélani vylucné v oboru socialni prace. Pii nékterych jinych
&innostech prichazeji ke splnéni kvalifikagnich predpokladii v ivahu i jiné pomahajici, pfip.
jiné discipliny (napf. pedagogika, specidlni pedagogika, psychologie &i pravo). Cinnosti v
oblasti vychovy a vzdélavani, zdravotnickych ¢Cinnosti a Iékafské posudkové &innosti
vykonéavané jako soucast socialnich sluzeb se zajistuji kvalifikovanymi odborniky vyluéné z

oblasti pedagogiky a zdravotnictvi.

Zvlastni pozici ma pracovni terapie, Vv jejimz ramci se ocekava ukon&ené vzdélani
odpovidajici vykonavané ¢innosti (napf. Vv oboru zahradnictvi, aranzérstvi, hrnéifstvi,
maliistvi) v kombinaci s absolvovanym akreditovanym vzdélavacim kurzem v oboru socialni
prace. Z hlediska splnéni kvalifikaénich piedpokladi se v socidlnich sluzbach nepfipousti
doplnéni minimélné pozadovaného stupné vzdélani (napf. bakalafského nebo magisterského)

v ramei tzv. dalsiho vzdélavani. To je urCeno, v souladu se zakonem o celoZivotnim
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vzdélavani, k jinému ucelu. Konkrétné jde o prohlubovani jiz nabyté kvalifikace (stupné
vzdélani dosazeného ve Skolnim vzdélavéni), o pribézné udrzovani, zdokonalovéni nebo
doplitovani pozadovanych znalosti nebo schopnosti potfebnych k provadéni pracovnich
innosti v ramei socilnich sluzeb. Provadi se jako soudast specializovaného vzdélavani
zajisfovaného strednimi nebo vysokymi $kolami, Gcasti na skolicich akcich v sociélni oblasti,
na akreditovanych kurzech, socialné-psychologickém vycviku nebo jako pravidelna lektorska

&i publika¢ni ¢innost.

3.12.3 Akreditace vzdélavacich programi

Kvalita v socidlnich sluzbach zajistovéna prostfednictvim kvalitniho celoZivotniho
vzdélavani lidi, ktefi se v nich angaZuji. vyvolala i potfebu nového zplsobu akreditace
vzd&lavacich programi. Novym zékonem o socidlnich sluzbach doslo v této oblasti k

vyznamnému posunu, ktery se realizoval dvéma smery:

1. Posilenim kompetence MPSVR SR jako ustfedniho orgénu statni spravy piimo
zodpovédného za oblast socialnich sluzeb v oblasti akreditaéniho procesu, jelikoz v
obdobi pfedtim provadélo akreditace vzdéldvacich programi i pro socialni oblast
Ministerstva Skolstvi SR.

2. Rozsifeni povinnosti akreditace nejen na vzdélavaci programy, ale i na jiné odborné
&innosti, jakymi jsou specializované socilni poradenstvi nebo socialni rehabilitace.

3. Pro udely pripravy podkladi a vyjadfeni pro rozhodovani ministra prace, socialnich
véci a rodiny o udéleni, neud&leni, o zméng, prodlouZeni nebo odnéti akreditace
funguje na MPSVR SR od roku 2009 Akredita¢ni komise. Skladé se ze zastupctl statni

spravy a samospravy, nevladniho sektoru a akademické pudy.

3.12.4 Dobrovolnictvi v socidalnich sluzbach

Neodmyslitelnou souéasti kvality v socialnich sluzbach se postupné stava jeji dobrovolnicky
prvek. Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach patfi k jedné z nejrozsifenéjdich oblasti
dobrovolnictvi, ve které se angazuji lidé riizného véku. Na Slovensku se v oblasti socialnich

sluzeb jako dobrovolnik angazuje vice nez 23% osob starsich 15 let. V ramci formalniho
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dobrovolnictvi jde zejména o pofadani aktivit, akci a kampani, stejné volnotasovych aktivit
deti. mladeze ¢ seniorii. Zejména se rozmahé dobrovolnictvi v sektoru dlouhodobé péce, v
niz se angazuji ¢asto starsi lidé. Dobrovolnici a dobrovolnice predstavovaly v letech 2008-
2010 az kolem 30% pracovnikii pisobicich u nevefejnych poskytovatelii socidlnich sluzeb
dlouhodobé péce.

3.12.5 Dotace na nové druhy socialnich sluzeb

Podle zdkona o dotacich v piisobnosti MPSVR SR Ize poskytovat dotace na ruzné dobro¢inné
Ggely. Patfi mezi né i €innosti na tseku sociélnich sluzeb a socialné-pravni ochrany déti, které
vykondvaji registrovani poskytovatelé takovych sluzeb. Poskytovateli je mozné na zaklade
predlozené Zadosti poskytnout u¢elové dotace, které od roku 2012 poskytuje MPSVR SR na

vybrané druhy socidlnich sluzeb vykonavanych na mistni urovni.

3.13 Zivérem vybrané udaje k socidlnim sluZbim na Slovensku

Socialni sluzby v SR se od roku 2009 poskytuji v souladu se zakonem ¢&. 488/2008 Sb. o
socidlnich sluzbach a zdkona &. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani. Zakon o socialnich
sluzbach upravuje pravni vztahy a podminky poskytovéani socialnich sluzeb, jejichZ cilem je
podporovat socialni zaélenéni ob&anii a uspokojovat socialni potfeby lidi v nepfiznivé socialni
situaci. Za nepfiznivou socialni situaci se na Slovensku povazuje stav socialni nouze fyzické
osoby, rodiny a komunity, ve kterém se tato osoba, rodina, komunita nachazi. Divodem této
nepfiznivé socidlni situace jednotlivee je, Ze nema zajistény zdkladni Zivotni potfeby, jeho
Zivotni navyky a zpisob Zivota, t&zké zdravotni postiZeni nebo nepfiznivy zdravotni stav,
dovreni diichodového véku, vykon pée o osobu se zavaznym zdravotnim postiZenim nebo
jeho ohrozeni ze strany jinych fyzickych osob nebo z davodu, Ze se stal obéti obchodovani s
lidmi.

Sociélni sluzby podle tohoto zakona se poskytuji prostfednictvim odbornych, obsluznych a
dalgich &innosti, které musi poskytovatel zajistit s tim, ze odborné &innosti, kterymi je socidlni
poradenstvi a socialni rehabilitace, Ze mozné i samostatné. Poskytovatel mize podle zdkona
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vykonavat i jiné ¢innosti, které zvysi kvalitu socidlni sluzby. Socidlni sluzby jsou sluzby
vefejného zajmu a jsou poskytovany bez dosazeni zisku. Zakon vSak umoziuje také
poskytovani socialnich sluzeb v ramci Zivnosti nebo podnikani, tedy za ucelem vytvafeni

zisku.

7ikon o socidlnich sluzbach rozdéluje socialni sluzby do nekolika skupin, v zavislosti na

povaze nepfiznivé socilni situace nebo cilové skupiny uZivateli, pro které jsou urCeny:

e socialni sluzby k zajisténi nezbytnych podminek pro uspokojovani zakladnich
Zivotnich potfeb,
e socialni sluzby na podporu rodiny s détmi,
e socidlni sluzby na feSeni nepfiznivé socidlni situace z diivodu téZkého zdravotniho
postiZeni, neptiznivého zdravotniho stavu nebo z ditvodu dovrdeni diichodového veku
e socialni sluzby vyuzivajici telekomunika¢nich technologii
e podpurné sluzby.
Pro tcely poskytovéni socialni sluzby pfi odkéazanosti fyzické osoby na pomoc jiné fyzické
osoby zakon o socidlnich sluzbach upravuje lékaiskou a socialni posudkovou €innost, na
jejimz zékladé se urCuje zéavislost fyzické osoby na tuto socidlni sluZbu. Zakon o socialnich
sluzbach fesi poskytovani zdravotni péte v rozsahu oSetfovatelské péte ve vybranych
zafizenich socialnich sluZeb pfimo sestrami, tedy zaméstnanci téchto zafizeni, a zaroven

upravuje poskytovani socialni sluzby ve zdravotnickém zafizeni ustavni péce.

7akon o socidlnich sluzbach zrovnopraviiuje poskytovatele socialnich sluzeb pfi registraci, a
to bez ohledu na to, zda jsou vefejnym nebo nevefejnym poskytovatelem, protoZe i vefejni
poskytovatelé budou moci poskytovat socialni sluzby, jen pokud budou zapsani do registru
poskytovateli socidlnich sluzeb. Ve zvlastni tasti zdkona je upraveno financovani
nevefejnych poskytovatelii za splnéni zakonem stanovenych podminek. Pfi financovéni jsou
nevefejni poskytovatelé rozliSovani z hlediska neziskovosti poskytované sluzby nebo

podnikatelského zaméru.

Legislativa dale stanovi zpisob dohledu nad dodrzovanim tohoto zakona a ostatnich obecné
zavaznych pravnich predpist pfi poskytovani socialnich sluzeb. Dohled provadi Ministerstvo

prace, socialnich véci a rodiny Slovenské republiky a zaroven hodnoti kvalitu poskytovanych
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socidlnich sluzeb na zakladé kvalitativnich a kvantitativnich kritérii, tedy standardi kvality,
které jsou upraveny v piiloze zakona. Zakon o socialnich sluzbach upravuje také vzdélavani

pracovnikii v socialnich sluzbach. Vzdélavacim programim MPSVR udéluje akreditace.

7akon o socidlnich sluzbach zaved! také viceiroviiové komunitni planovéni. Komunitni plan
sociglnich sluzeb obce musi vychézet z Néarodnich priorit rozvoje socialnich sluzeb s cilem
planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim a potfebam fyzickych osob

a vychézely z analyzy skutkového stavu poskytovani socidlnich sluzeb.

Stejné tak plan nebo koncepce socidlnich sluzeb vyssiho tzemniho celku tedy kraje musi
vychazet z Narodnich priorit rozvoje socidlnich sluzeb a komunitnich plana obci v jeho
{izemnim obvodu. Mezi Nérodni priority rozvoje socidlnich sluzeb Slovenské republiky
schvalené MPSVR SR do roku 2013 pati:

e podpora setrvani klienta v pfirozeném prostiedi rozvojem terénnich socialnich sluzeb,
e rozvoj ambulantnich a pobytovych socidlnich sluzeb v zatizenich s tydennim pobytem,
e zvydeni kvality a humanizace poskytovanych socidlnich sluzeb prostiednictvim
rekonstrukce. rozsifovéani, modernizace a budovani zafizeni socialnich sluzeb,
e vzdélavani zaméstnancii v oblasti socialnich sluzeb.
Dne 1. 3. 2011 nabyl t&innosti zakon & 551/2010 Sb., kterym se méni zakon o socialnich
sluzbach. Tato novela zakona o socidlnich sluzbéch zajistila uplatiovani prava fyzické osoby
na vybér poskytovatele socialni sluzby v plném rozsahu bez jakychkoliv omezeni a nasledku s
tim spojenych (napf. nemoznost financovat nevefejného nebo verejného poskytovatele, pokud

si ho klient pfimo vybral) s cilem zajistit uZivateli sluzby vybér jejiho poskytovatele.

RovnéZ se touto novelou zakona o socidlnich sluzbach novelizovala nektera opatfen, ktera
napiiklad usnadiiuji vykonavani Iékaiskée posudkové ¢innosti, byly upraveny podminky hrad
opravnénych nakladi mezi vefejnymi poskytovateli, nékteré podminky poskytovani
finanénich prispévkl nevefejnym poskytovatelim a rovnéz byla upravena néktera pfechodna
ustanoveni, ktera odsunula termin splnéni nekterych povinnosti obci a vy33ich izemnich
celkii a povinnosti splnéni vybranych kvalifikaénich predpokladii pracovnikii v socialnich

sluzbach.
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Dne 30. 11. 2011 byl Nérodni radou SR schvalen navrh novely zdkona o socidlnich sluzbach,
ktery byl pipraven ve snaze fesit pfetrvavajici problémy a krizovou situaci ve financovani
socialnich sluzeb a eliminovat riziko kolapsu stévajicich zafizeni socialnich sluzeb, ktery by
ohrozoval zakladni lidska prava a svobody piijemcii socidlnich sluzeb. Jelikoz zakon nebyl
podepséan prezidentem SR, byl znovu projednan a schvalen Narodni radou SR 31. 1. 2012 a
nabyl G&innosti 1. 3. 2012 (zékon ¢. 50/2012 Sb.). Pfedmétem této novely zakona o socidlnich
sluzbach je vyznamnad zména, ktera spotiva ve zméné zplisobu financovani zafizeni
socialnich sluzeb zfizenych nebo zaloZena obcemi a nevefejnych poskytovateli vybranych

druhi socidlnich sluzeb prostiednictvim ¢elové dotace z rozpottové kapitoly MPSVR SR.

Cilem této novely bylo podpofit klienta v co nejdeldim setrvani v pfirozeném domaicim
prostiedi a snizit tlak na kapacity zafizeni pro seniory. Timto opatienim se také zpfisiuji
podminky pro pfijeti klienta do takoveho typu zafizeni zvySenim stupné zavislosti na vznik
néaroku na socidlni sluzbu. Zakon pfimo stanovi minimalni vysi tihrady za sluzby dlouhodobé
pée, a to ve vysi minimalné 50% ekonomicky opravnénych nékladi na socialni sluzbu

uréenych obcemi a vy3§imi uzemnimi celky v jejich obeené zévaznych vyhlaskach.

Akceptovanim opakovanych pozadavkii ze strany samospravy a se zamérem zvysit participaci
a odpovédnost klienta a jeho rodiny na thradé nékladi za socialni sluzbu, a tim i ptijmy do
rozpo¢tl obei a vyssich tzemnich celki, se noveé zohlediiuje nejen soucasny piijem a majetek
uzivatele socialni sluzby, ale piihlizi se i k jeho pfijmim ziskanych prodejem nemovitého

majetku v poslednich péti letech.

Novela obsahuje i zmény, které maji prispét k rozsifeni okruhu osob, kter¢ budou moci
provadét péci, ¢imZ se vytvéreji flexibilngji podminky pro zaméstnavani téchto osob a déle se

zvysuje dostupnost terénnich socidlnich sluzeb.

Za vyznamnou lze povazovat upravu, ktera fesi takzvané "Nelegalni poskytovatele", s cilem
zabranit vzniku takovychto poskytovatelii a ochranit prava dotéenych ob¢ani, a to formou
ukladani vysoké pokuty, zédkazem &innosti a vytvofenim podminek pro poskytnuti rychlé

pomoci ohrozenym fyzickym osobam adekvatni socialni sluzbou.

Zakonem se znovu oddaluji n&které povinnosti poskytovatelii socidlnich sluzeb (napfiklad

plnéni persondlnich standardii a odstranéni bariér v zafizeni), &¢imz se vytvaii prostor pro
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pouZiti stavajicich finanénich zdrojii pro fedeni situace v socidlnich sluzbéch. Jestlize je
novela zdkona o socidlnich sluzbach reakci na krizovou situaci ve financovani socidlnich
sluzeb na Slovensku, odpovidaji tomu i pfijaté zmény, které jsou jen pfechodného charakteru

a nelze je povaZuje za systémové feseni poskytovani a financovéni sociélnich sluzeb.

Ministerstvo pripravuje rozsahlou novelu zakona o socidlnich sluzbach, v ramci které nové
vytvaii podminky systému dlouhodobé péce pro starsi klienty a osoby se zdravotnim
postizenim, které jsou odkézany na pomoc jiné osoby. Systém je v3ak zdvisly na zavedeni
nového mechanismu financovani socidlnich sluzeb tak, aby se zajistilo pravo klienta na
socidlni sluzbu a jeji dostupnost na jedné strané a finanéni udrzitelnost takového systému na
strané druhé. To je vzhledem ke stéle rostoucim potiebam klienti a zvy3ujicimu se jejich
véku finan¢éné velmi naro¢né, proto ministerstvo hleda celospole¢ensky konsensus a potiebné
zdroje. V soucasnosti se uvazuje o vice zdrojovém financovani takovych sluZeb, protoze
socialni sluzby byly decentralizované a jsou prevazné financovany z rozpolti samospravy
(obec, kraj). jejichZ rozpottové zdroje jsou nedostacujici, a to i v disledku hospodéfské a
finanéni krize. UvaZuje se o financovani socidlnich sluZeb na lokalni, ale i regionalni Girovni i
ze strany statu, ktery by mél byt garantem uz zakonem deklarovaného préva klienta na
socialni sluzbu.

Dal$im zamérem je zajistit financovani oSetfovatelskych tkont poskytovanych v zafizenich
socialnich sluzeb ze zdrojt vefejného zdravotniho pojisténi, tak aby se vytvofily podminky
pro koordinaci a provazanost zdravotni a socialni péfe. Ve snaze zajistit kontinuitu a
efektivitu poskytovanych socidlnich sluzeb a soutasné ve snaze podpofit setrvani lidi
odkazanych na pomoc co nejdéle v jejich pfirozeném rodinném prostiedi se MPSVR SR v

soucasnosti vénuje procesu deinstitucionalizace socialnich sluzeb na Slovensku.

Vlada SR schvalila 30. 11. 2011 Strategii deinstitucionalizace systému socialnich sluzeb a
nahradni péce, kterou nazyva Strategie DI. Slovenska republika se timto dokumentem hlasi k
celosvétovému trendu systematického odstrafiovani disledki dlouhodobé uplatiiovaného, ale
i historicky zavedeného modelu instituciondlni izolace a segregace lidi vyzadujicich
dlouhodobou pomoc a pééi ve specializovanych zafizenich, obzvlasté pak déti v nahradni
pé¢i, osob se zdravotnim postizenim a seniori. Pivodni systém nahradi alternativnim

modelem sluZeb, ktery se svym charakterem nejvice podobnym béznym Zivotnim
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podminkam. Takovd zména modelu je nejen jednim z cili soucasné politiky Evropské unie v
oblasti socidlniho zaélenéni a zdravotniho postizeni a je i soucdsti zdvazkli Slovenské
republiky v mezindrodni lidsko-pravni agendé, napt. Umluvé o pravech ditéte a Umluvé OSN

o pravech osob se zdravotnim postizenim.

Z4kladnim zamérem deinstitucionalizace na Slovensku je tedy vytvofeni a zajisténi podminek
pro nezavisly a svobodny. Zivot viech ob&an, ktefi jsou odkazéni na pomoc spole¢nosti, a to
v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi komunity prostfednictvim komplexu kvalitnich

alternativnich sluzeb.

Dale MPSVR SR schvalilo dne 14. 12. 2011 Narodni akéni plan pfechodu z institucionalni na
komunitni pé¢i v systému socidlnich sluzeb pro léta 2012 - 2015 (dale jen "Narodni ak¢ni
plan DI"). Vypracovat Néarodniho akéniho planu DI, je jednim ze zakladnich tkoll Strategie
DI. Narodni akéni plan DI piedstavuje zakladni planovaci dokument MPSVR SR vedouci k
naplnéni Strategie DI v oblasti pfechodu z instituciondlni na komunitni pé¢i v systému

socialnich sluzeb ve Slovenské republice v letech 2012 - 2015.

Ministerstvo prace, socialnich véci a rodiny Slovenské republiky kazdoro¢né€ vydava Zpravu

o socialni situaci obyvatelstva pro dany rok. V oblasti socidlnich sluzeb pro rok 2011

3.13.1 Opatrovatel’ska sluzba

V roce 2010 byla pecovatelska sluzba v domécnosti poskytovana ze strany obeci 15 704
obéantim. Ve srovnani s rokem 2009 jde (stejné jako v pfedchozim roce) o pokles pottu
uzivateli této sluzby o 1 346 obcani, divodem je nedostatek finan¢nich zdroja.
Pecovatelskou sluzbu poskytovalo v roce 2010 6 400 zaméstnanci mést a obci. Ve srovnani s
rokem 2009 jde o vy33i pokles zamé&stnanct peovatelské sluzby nez v roce 2008, a to o 685
zaméstnanci. Poskytovani této sluzby je na zakladé pracovné-pravnich vztahi i dohod
konanych mimo pracovni pomér. Na poskytovani pecovatelské sluzby bylo v roce 2010
vynaloZeno ze stran obei 26 289 000 €. Oproti roku 2009 je to o 215000 € méné, coZ

odpovida snizeni po¢tu uzivatell i peCovatelka a peCovateld.
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3.13.2 Prepravna sluzba

V roce 2010 byla obcemi poskytovéna tato sluzba 3 325 obtaniim. Meziroén€ doslo k naristu
o 1 252 obganii oproti roku 2009. Obce vynaloZily v roce 2010 na poskytovani pfepravni
sluzby 160 081 €, coz oproti roku 2009 predstavuje nartist 0 86 556 €.

3.13.3 Zariadenia socialnych sluZeb

K 31. 12. 2010 bylo v Slovenské republice 5 424 925 obyvatel, z toho 36 350 obyvateliim
(0,67%) byly poskytovany sluzby v 911 zafizenich socilnich sluzeb zfizenych obci, krajem
nebo nevefejnym poskytovatelem. Socidlni sluzby, které maji charakter dlouhodobé péce,
byly poskytovany 32 547 klientim v 762 zafizenich (zariadenie pre seniorov, domov
socidlnych slufieb, 3pecializované zariadenie, denny staciondr, zariadenie podporovan¢ho

byvania, rehabilitaéné stredisko, zariadenie opatrovatel'skej slutby).

V roce 2010 bylo v SR ve viech druzich zaFizeni socidlnich sluZeb 38 751 mist, z toho se
celoroéni pééi poskytovala v ramci 34 418 mist (88,8%), tydenni péce na 651 mistech
(1,7%), denni péce na 2 226 mistech (5,7%) a pFechodné se péle poskytovala na 1 397
mistech (3,6%). Z celkového poctu az 35 394 mist (91,3%) pFipadd na socidlni sluzby, které
maji charakter dlouhodobé péce.

Zafizeni socialnich sluzeb ¢itala ke konci roku 2010 celkem 36 350 uZivateli. Z celkového
pottu bylo 27 164 zdravotn& postizenych (74.7%) a 22 243 senioru (61,2%). Socidlni sluzby
vyuzivalo 15 033 muzi (41,4%) a 21 317 Zen (58,6%). 33 360 uZivatelim (91,7%) byly
poskytovany socialni sluzby v takzvané dlouhodobé péce.

Z celkového poctu 911 zafizeni socidlnich sluzeb byl zfizovatelem 367 zafizeni kraj (40%) a
217 zafizeni (24%) zfizovala obec. Nevefejni poskytovatelé byly zakladateli 327 zafizeni
(36%), z toho bylo 85 zafizeni cirkevni pravnickou osobou, 206 zafizeni jinou pravnickou

osobou a 10 zafizeni zfizovaly fyzické osoby.

V roce 2011 tvorily celkové vydaje zafizeni socidlnich sluzeb 271 180 737 €. Z toho az 159
834 815 € (59%) bylo vynaloZeno na mzdy a povinné pojisténi. Ostatni vydaje byly urCeny na
koupi zboZi a zajisténi sluzeb, na pofizeni dlouhodobého majetku a na zdravotni péci. Vydaje
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na socidlni sluzby v zafizenich takzvané dlouhodobé péce &inily 263 270 637 €, coZ je aZ 97%

z celkovych vydajii ve viech druzich zafizeni socialnich sluzeb.

V zafizenich socialnich sluzeb bylo k 31. 12. 2010 celkem 18 769 zaméstnancli, coZ
predstavuje narist oproti roku 2009 o 907 pracovniki. V zafizenich socialnich sluzeb

dlouhodobé péce pracovalo az 18 192 zaméstnancti (97% z celkového poctu).

V roce 2010 bylo do poradniki ¢ekateli na poskytovani péde v zafizenich socilnich sluzeb
saiazeno celkem 4 648 osob. z toho v zafizenich pro seniory 4 466 osob, v domovech
socialnich sluzeb 176 osob a v zafizenich podporovaného bydleni 6 osob. Celkové pocet
cekatelii oproti roku 2009 klesl az o 10 258, coZ je pravdépodobné zplisobeno tim, Ze v obce a
kraje byly souladu se zakonem o socialnich sluzbach povinny k 31. 12. 2010 piehodnotit
zavislost viech osob zapsanych do pofadniku ¢ekatelil, pficemz lze predpokladat, ze velké
mnoZstvi z nich (zejména v zafizenich pro seniory) nespliiovalo podminky pro poskytovani

socialni sluzby v zafizeni.

3.13.4 Neveiejny poskytovatelé socialnich sluzeb

K 31. 12. 2010 poskytovalo socialni sluzby 358 nevefejnych poskytovatel, coz predstavuje
nértist oproti roku 2009 o 83 poskytovateli. Nevefejni poskytovatelé poskytovali socialni
sluzby 30 219 klientiim, coZ je o 1 761 vice nez v roce 2009. Celkové prijmy nevefejnych
poskytovateli ¢inily 58 063 000 € a celkové vydaje 58 403 000 €.

3.13.5 Dohled nad poskytovianim socidlnich sluZeb
V souladu s § 98 a 99 zakona stat vykonava prostfednictvim MPSVR SR dohled nad

dodrzovanim zdkona o socialnich sluzbach a obecné zavaznych pravnich pfedpisti pfi:

e poskytovani socialnich sluzeb v souladu s dodrzovanim zékladnich lidskych prav a
svobod,

e uzavirani smluv o poskytovani socialni sluzby,

e dodrzovani zavazki ze smlouvy o poskytovani socidlni sluzby,

e provadéni odbornych ¢innosti, na které byla udélena akreditace.
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V roce 2011 MPSVR SR provedlo dohled nad poskytovanim socidlnich sluzeb celkem u 22
poskytovateli socidlni sluZby. z toho:

e 3 dokon&ené v roce 2011, pfenesené z roku 2010,

e 15 provedenych a dokongenych v roce 2011,

e 4 zahéjené v roce 2011, nedokoncene, prenesené do roku 2012.
Z provedenych dohledl nebylo zjisténo poruseni pravnich predpisi pouze u 4 poskytovatell
socialni sluzby (z toho 3 vefejni a 1 nevefejny). U viech ostatnich poskytovatelii socidlni
sluzby bylo zjisténo porudeni obecne zavaznych pravnich predpist, ale i nedostatky rizného

rozsahu a zavaznosti.

V néavaznosti na vykon dohledu u poskytovatelii socidlni sluzby v predchozich letech
ministerstvo provedlo téZ kontrolu plnéni pfijatych opatfeni k odstranéni nedostatki
zjisténych pii vykonu dohledu ve 4 ptipadech, pfi¢emZ v 1 opét zaznamenalo poruSeni Ustavy
Slovenské republiky.

Souc¢asti vykonu dohledu je i provéfeni podani a podnéti fyzickych a pravnickych osob
poukazujicich na poruSovani prav piijemei socidlni sluzby piimo u poskytovatele. Z 10
provéfovanych podani a podnéti fyzickych osob se v 5 ptipadech uvadéné nedostatky
nepotvrdily, ve 4 piipadech byly naopak potvrzeny. V 1 piipadé nebylo mozné metodami
dohledu provéfit stav véci a pisatel byl odkazan na organy &inné v trestnim fizeni.

3.13.6 Akreditace k provadéni odbornych innosti a vzdélavacich programi

Od 1. 1. 2009 MPSVR SR udéluje v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach akreditace na
odbornou &innost (specializované socialni poradenstvi a sociélni rehabilitaci) a na vzd€lavaci
programy. Od 1. ledna 201 1 do 31. prosince 2011 bylo na MPSVR SR doruceno 48 zadosti o
udéleni akreditace. Z uvedeného pottu bylo 7 Zadosti o udéleni akreditace na odbornou
Sinnost a 41 Zadosti o udéleni akreditace na vzd&lavaci programy. Od 1. ledna 2011 do 31.
prosince 2011 bylo udéleno 42 akreditaci na vzd&lavaci programy a 13 akreditaci na

odbornou ¢innost.
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3.13.7 Dotace na podporu rozvoje socidlni oblasti v pusobnosti MPSVR SR

MPSVR SR poskytovalo dotace v roce 2011 z rozpoctu kapitoly v souladu se zakonem ¢.
544/2010 Sb.. o dotacich, ktery s u¢innosti od 1. ledna 2011 nahradil vynos MPSVR SR o
poskytovani dotaci. Celkové byly poskytnuty dotace v &astce 2 614 768 €, z toho 2 520 175 €

pravnickym osobam.

Dotace na podporu rozvoje socilnich sluzeb a dotace na podporu provadéni opatfeni
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately byly poskytnuty ve vysi 1 780 290 € (155
podpofenych 155 Zadosti), z toho z kapitalovych transfer v ¢astce 1 140 581 € na koupi
osobnich a specialnich motorovych vozidel, technickych zatizeni pro zlepSeni manipulace s
klienty s omezenou schopnosti pohybu, materialového vybaveni, na vytvafeni bezbariérového
prostiedi a na rekonstrukce a stavebni upravy. Na podporu rekondi¢nich aktivit byly
poskytnuty vydaje v &astce 540 130 € (25 7adosti). na podporu ¢lenstvi v mezindrodni
organizaci v socilni oblasti v ¢astce 31 795 € (17 74dosti) a na podporu edi¢ni &innosti (§ 8)
v dastce 167 960 € (18 zadosti). V ramei dotaci na podporu rekondi¢nich aktivit byly na
dotace zaméfené na predchézeni socialnimu vylouceni a na podporu obnoveni psychické a
fyzické kondice fyzické osoby, ktera je poZivatelem starobniho, predasného starobniho nebo
vysluhovy diichodu a nevykonava Cinnost, ktera zaklada narok na pfijem ze zavislé Cinnosti
nebo z podnikani, poskytnuté dvéma subjektim vydaje v &astce 432 460 €; prostednictvim
nich byl poskytnut pfispévek na rekreace 8 650 zadatelim. Z hlediska pravni formy piijemce
dotace byly rozpottové prostfedky poskytnuté obcim a krajim pro zafizeni v jejich
zfizovatelské plsobnosti v Castce 1 162 271 €, ob&anskym sdruZenim v Castce 649 490 €,
odborové organizaci v &astce 307 500 €, neziskovym organizacim v &astce 329 619 € a

cirkevnim organizacim v ¢astce 71 295 €.

V souladu s § 9 zakona byla poskytnuta dotace fyzickym osobam na podporu humanitarni
pomoci v &astce 94 593 € pro 350 fyzickych osob v naro¢né Zivotni situaci nebo v mimofadné

nepfiznivé socialni situaci na podporu feseni této situace.
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Piiloha ¢. 1

ZAKON O ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKE PECI

(ZZOP)

Hlava 3 — OSetfovatelska péce

1. oddil — Vieobecna ustanoveni
§ 82 ZZOP Profil povolini

Osetfovatelskd péce zahrnuje péli o osoby odkdzané na oSetfovatelskou péci a slouzi
k podpofe ¢innosti pfislusniki tzv. vy$siho stupné statni sluzby (gehobener Dienst) ve

zdravotnictvi a 1ékar.
§ 83 ZZOP Oznaceni povolani

(1) Osoby, které jsou podle ustanoveni tohoto spolkového zédkona opravnény k poskytovani

osetfovatelské péce (§ 85), jsou opravnény pouzivat oznaceni ..o8etfovatel*.

(1a) Osoby, které podle § 104a uspésné absolvovaly dalsi vzdélani, jsou opravnény pouzivat

za oznac¢enim povolani dle odst. 1 odborné zaméfeni v zavorce jako dodate¢né oznaceni.

(2) Ob&ané zemi Evropského hospodaiského prostoru a ob&ané Svycarského sprisezenstvi
(Svycarska), ktefi jsou dle tohoto spolkového zdkona (§ 85) opravnéni k vykonu
oSetfovatelské péce, mohou uvadét pravoplatné oznaceni vzdélani platna v zemi ptivodu, resp.

jejich zkratky, za pfedpokladu, ze

neni identické s oznaCenim povolani podle odst. 1 a nelze je zaménit s oznaCenim,
které v Rakousku predpokladé dalsi vzdélani, a
vedle oznaceni vzdélani je uveden také nazev a misto instituce nebo zkusebni komise,

ktera toto oznaceni vzdélani udélila.
(3) Uvadéni

oznaceni povolani nebo vzdélani dle odst. 1.1a a 2 neopravnénymi osobami,
jinych zaménitelnych oznaceni povolani a vzdélani neopravnénymi osobami nebo
jiného nez zakonem povoleného ozna¢eni povolani

je zakazano.



§ 84 ZZOP Oblast pusobnosti
(1) Oblast pusobnosti osetfovatelské péce zahrnuje

provadéni oSetrovatelskych ukonti dle odst. 2a 3 a
spolupraci pii terapeutickych a diagnostickych ¢innostech dle odst. 4,

véetné socialni péce o pacienty nebo klienty a vykonavani domacich praci.

(2) OSetiovatelské ukony je mozné provadét pouze na zakladé nafizeni pfislusniki vy3siho
stupné statni sluzby ve zdravotnictvi a pod jejich dohledem. Pfi poskytovani sluzeb mimo
oficialni zafizeni je nutné pisemné nafizeni. Pfipousti se doruceni pisemného nafizeni faxem

nebo prostfednictvim automatického datového prenosu. pokud je zajisténa dokumentace.
(3) Provadeéni oSetfovatelskych tkonti zahrnuje pfedevsim:

provadéni zakladnich oSetfovatelskych technik,
provadéni zékladnich mobiliza¢nich technik,
péci o télo a stravovani,

monitorovani zdravotniho stavu,

profylaktické oSetfovatelské ukony,

dokumentaci provedenych oSetfovatelskych tkont a

------

(4) Vramci spoluprace s terapeutickymi a diagnostickymi zafizenimi je moZné ve
vyjime¢nych piipadech na zakladé pisemného lékaiského nafizeni a pod dohleden piisludnika
vy$8iho stupné statni sluzby ve zdravotnictvi provadét nasledujici ¢innosti:
podavani lé¢iv,
pfevazovani,
podavani podkoznich inzulinovych injekci a podkoznich injekei s léky proti srazlivosti
krve, v€etné odbéru krve z kapilary za ucelem zjisténi hladiny cukru v krvi pomoci
testovacich ty¢inek,
podavani specialni vyzivy u zalude¢nich sond leZicim osobam,
monitorovani stavu nemocného na zakladé lékatské indikace, jako je méfeni krevniho
tlaku, tepu. teploty, vyméSovani a vaZeni a také sledovani stavu védomi a dechu a

jednoducha aplikace tepla a svétla.



Podle ustanoveni § 15 odst. 6 f. 1 milZe nafizeni vydat i ptislusnik vyssiho stupné stétni
sluzby ve zdravotnictvi. Pfipousti se doruceni pisemného nafizeni faxem nebo

prostfednictvim automatického datového pfenosu, pokud je zajisténa dokumentace.

(5) Ve vyjime¢nych pripadech Ize dohled podle odst. 2 a 4 provadét také formou doprovodné

kontroly v pravidelnych intervalech, pokud

to pfipusti zdravotni stav pfislusné osoby odkazané na o3etfovatelskou péi;

je nafizeni prislusnika vyssiho stupné statni sluZby ve zdravotnictvi, resp. lékare,
pisemné a je zajiSténa dokumentace;

Jje zajisténa moznost dotazat se prislusnika vys§iho stupné stitni sluzby ve
zdravotnictvi, resp. lékafe, a

intervaly kontroly pisemné stanovi prislunik vysstho stupné statni sluzby ve
zdravotnictvi, resp. I€kar, podle osetfovatelskych a lékafskych potieb a tak, aby byla

zajisténa kvalita.
§ 84a ZZOP
(1) Vykonavani oSetfovatelské péce zahrnuje poskytnuti okamzité prvni pomoci, pokud neni
nablizku Iékar. Lékaf musi byt neprodlené privolan.
(2) Poskytnuti prvni pomoci ve smyslu odst. 1 zahrmuje predevsim

ruéni masaz srdce a umélé dychéani pomoci jednoduchych dychacich pomiicek,
defibrilaci pomoci poloautomatickych pfistroji a

podani kysliku.

2. oddil - Opravnéni k vykonu povolini

§ 85 ZZOpP

K vykonu o3etrovatelské péce jsou opravnény osoby, které
jsou starsi 18 let;
jsou spolehlivé a jejich zdravotni stav vyhovuje podminkim pro vykonavani
povinnosti spojenych s timto povolanim (§ 27 odst. 2);

piedlozi doklad o kvalifikaci (§§ 86 az 88) a

maji dostatecné znalosti némeckého jazyka pro vykonavéni tohoto povolani.



(2) K vykonu oSetiovatelské péce jsou opravnény také osoby, které jsou opravnéné

k vykonavéni vyssiho stupné statni sluzby ve zdravotnictvi.
§ 86 ZZOP Vnitrostitni doklad o kvalifikaci
Jako doklad o kvalifikaci slouzi vysvéd&eni o uspé$ném ukonceni vzdélani v rdmci

vzdélavaciho kurzu pro o3etfovatele podle ustanoveni tohoto federalniho zdkona nebo

vzdélavaciho kurzu pro oSetfovatele podle ustanoveni zakona o zdravotni péci.
§ 87 ZZOP Doklad o kvalifikaci v EHP (Evropsky hospodarsky prostor)

(1) Doklady o kvalifikaci v oblasti oSetfovatelské péce, které obyvatelim stiti EHP nebo
Svycarska vystavi stat EHP nebo Svycarsko, budou podle ustanoveni smérnice 2005/36/ES

uznany.

(2) Spolkovy ministr zdravotnictvi, rodiny a mladeZe na Zadost udéli obyvateliim stati EHP
nebo Svycarska, resp. tietich stati dle § 28a odst. 3, kterym byl vystaven doklad o kvalifikaci
dle odst. 1 v oblasti o3etfovatelstvi, povoleni vykonavat povolani v oblasti oSetfovatelské
pece.

(2) Zemsky hejtman na zadost udéli obyvatelim statd EHP nebo Svycarska, resp. tietich statl
dle § 28a odst. 3, kterym staty EHP nebo Svycarsko vystavily doklad o kvalifikaci jako

diplomovany pracovnik v socidlni pé¢i se zaméfenim na péci o seniory, se zamefenim
na praci v rodiné nebo se zamé&fenim na pé¢i o zdravotné postizené nebo
odborny pracovnik v socialni pé¢i se zaméfenim na pé¢i o seniory nebo se zaméfenim

na péci o zdravotné postizené

(€l. 1 odst. 2 . 1 p. a, b nebo ¢ nebo f. 2 p. a nebo b dohody dle ¢l. 15a federdlniho Gstavniho
zdkona o povolani pracovnikii v socidlni péci), povoleni vykonavat povolani v oblasti

oSetfovatelské péce.

(3) Povoleni vykonavat povolani dle odst. 2 a 2a je podminéno tspéSnym absolvovanim
volitelného srovnavaciho vzdélavaciho kurzu nebo zkoudky zpusobilosti v pfipadé, ze se
absolvované vzdélani s pfihlédnutim k ziskanym znalostem v ramci pracovnich zkuSenosti

vyrazné lisi od rakouského vzdélani v oblasti oSetfovatelstvi.

(4) Srovnavaci vzdélavaci kurz dle odst. 3 pfedstavuje vykonavani oSetfovatelské péfe v
Rakousku pod dohledem kvalifikovaného profesionala. Srovnavaci kurz bude doplnén o dalsi

vzdélani, je-li to z odborného hlediska nutné. Srovnavaci kurz se hodnoti.



(5) Zkouska zpusobilosti dle odst. 3 je zkouska tykajici se vylutné odbormnych znalosti a
dovednosti Zadatele, podle které se posuzuje schopnost Zadatele vykondvat v Rakousku

oSetfovatelskou péci.
(6) Prislusné paragrafy: § 28a odst. 2, 3a 5 az 7.

(7) V piipadé, Ze je povoleni vykonavat povolani podminéno dle odst. 3 Gsp&3nym
absolvovanim srovnavaciho kurzu ¢&i zkousky, musi byt splnéni pfedepsané srovnavaci

zkousky ¢i kurzu zapsano v rozhodnuti o povoleni vykonavat povolani. Zdznam provadi

v piipadé odst. 2 spolkovy ministr zdravotnictvi a
v ptipadé odst. 2a zemsky hejtman.

Opravnéni k vykonu osetfovatelské péce vznika teprve okamzikem zapisu.

(8) Podrobnéjsi piedpisy o povoleni, provadéni a hodnoceni zkousky zpisobilosti a
srovndvaciho vzdélavaciho kurzu stanovuje spolkovy ministr prace, zdravotnictvi a socialnich

véci prostiednictvim vyhlasky.
§ 88 ZZOP Doklad o kvalifikaci mimo EHP

Doklad o tspésné absolvovaném vzdélani v oblasti oSetfovatelské péce ziskany v zahranici,
ktery nespada pod § 87, plati jako doklad o kvalifikaci, pokud

je doklad prohlasen za ekvivalentni rakouskému vysvédéeni dle § 89 (nostrifikace)
nebo byl doklad uznan za ekvivalentni podle nafizeni zakona o zdravotni péci predtim,
nez vstoupil v platnost tento federalni zakon; a

nostrifika¢ni rozhodnuti spliiuje véechny pfedepsané podminky.
§ 89 ZZOP Nostrifikace

(1) Osoby, které absolvovali stitem uznavané vzdélani v zahrani¢i a hodlaji o3etfovatelskou
péci vykonavat v Rakousku, jsou opravnény pozadovat u zemského hejtmana prislusné
spolkové zemé uznani svych dokladi o 1spéSném absolvovani vzdélani v oblasti
oSetfovatelstvi, ziskanych mimo uzemi Rakouska. Uznani pozaduji u hejtmana spolkové

zemé, kde se nachazi jejich

trvalé bydliste,
dale planované bydlisté a

dale planované misto vykonu sluzby.

(2) V piipadé nostrifika¢niho Fizeni se uplatiiuje § 32 odst. 2 az 7.



(3) Pokud neni doklad zcela ekvivalentni, je nostrifikace podminéna jednou z nasledujicich

podminek, nebo obéma:

Uspésné vykonani jednoho nebo vice dopliujicich komisionalnich pfezkou3eni,
uspésné absolvovani praxe nebo nékolika praxi vramci vzdélavaciho kurzu pro

oSetfovatele.
(4) Pokud jde o

pripusténi zadatell o nostrifikaci k doplfiujicimu studiu,
vylouceni ze studia,

skladani zkousek,

slozeni zkusebni komise,

hodnoceni vysledkii zkousky a

podminek opakovani zkousky.

plati nafizeni o vzdélani v oblasti o3etfovatelstvi.

(5) Splnéni uloZenych podminek musi zemsky hejtman zapsat do rozhodnuti o nostrifikaci.

Opravnéni k vykonu oSetfovatelské péce vznika teprve okamzikem zapisu.
§ 90 ZZOP Vykon povolani
(1) Vykon povolani v oblasti o3etfovatelské péce miZe byt provozovan v pracovnim poméru

k zdravotnickému zafizeni;

k zastupci jinych zafizeni pod lékafskym nebo oSetfovatelskym vedenim ¢i dohledem,
ktera slouzi k prevenci, diagnostice nebo 1é¢bé nemoci nebo k nasledné péci. péci o
zdravotné postizené, k péci o osoby odkazané na osetfovatelskou péci nebo k odbérim
krve a krevnich slozek. nebo ktera nabizeji jiné zdravotnické a socialni sluzby;

k lékaiim provozujicim volnou zivnost;

3a. ke skupinovym praxim dle § 52a zakona o lékafich 1998;

k prisludnikovi vy3iho stupné stitni sluzby ve zdravotnictvi provozujicimu volnou
Zivnost:

k zafizenim nebo organam statni spravy, které nabizeji domaci oSetfovani a

jsou ve sluzebnim poméru k Justi¢ni agentuie pro pefovatele (Justizbetreuungsagentur

—JBA) dle zdkona o justi¢ni agentufe pro oSetfovatele ¢. 101/2008.



(2) Vykon povolani v oblasti oSetfovatelské péce je pripustny také v ramci poskytnuti
pracovnikil dle ustanoveni zikona o poskytnuti pracovnikii za predpokladu, Ze zamé&stnavatel

ve smyslu § 3 odst. 3 zakona o poskytnuti pracovniki

nezaméstnava vramci poskytnuti pracovnikii vice nez 15 ze sta pfislusniku
oSetfovatelského personalu a
je zajiSténa kvalita a kontinuita péce odpovidajici struktufe zafizeni a peCovatelskym a
osetfovatelskym potfebam pacienti, klienti nebo osob odkéazanych na o3etfovatelskou
péci.

§ 91 ZZOP Odebrani opravnéni k vykonu povolani

(1) Prislusny okresni spravni ufad (na zakladé mista trvalého bydlist¢) muze opravnéni
k vykonu povolani odebrat, pokud nebyly od pocatku splnény predpoklady dle § 85 nebo
prestaly platit.

(2) Pfi odebrani opravnéni k vykonu povolani dle odst. 1 je tfeba odevzdat

vysvédceeni dle § 86 nebo rozhodnuti o povoleni dle § 87 odst. 2 nebo rozhodnuti
o nostrifikaci dle § 89 a
profesni prikaz (§ 10).
Tuto okolnost je tieba oznamit zemskym hejtmanim a spolkovému ministru

socialniho zabezpeceni a generaci.
(3) Pokud

existuji predpoklady dle § 85 a

o obnoveni vykonu povolani neexistuji zadné dal$i pochybnosti, je moZné opravnéni
k vykonu povolani na zadost osoby, které bylo toto opravnéni dle odst. 1 odebrano,
znovu udélit. Povoleni udéluje pfislusny okresni spravni aufad podle mista trvalého
bydlisté. Vracené doklady jsou znovu vydany a opét musi byt informovani zemsti

hejtmani a spolkovy ministr socialniho zabezpe&eni a generaci.

(4) Proti rozhodnuti dle odst. 1 a 3 se lze odvolat u nezavislého zemského spravniho soudu.

3. oddil — Vzdélavani

§ 92 ZZOP Vzdélavani v oboru oSetfovatelské péce



(1) Vzdélavani v oboru o3etfovatelské péce trva jeden rok a obsahuje teoretickou a praktickou
Cast v rozsahu celkem 1 600 hodin, pfi¢emzZ polovina pfipada na teoretické znalosti a polovina

na praktickou vyuku.
(2) Vzdélavani v oboru oSetfovatelské péce je mozné absolvovat také

v ramci pracovniho poméru,

ve formé kombinovaného studia nebo

ve spojeni s jinym studiem.

V pfipadé t. 1 a 2 je tieba slozit zavére¢nou komisionélni zkousku (§ 100 odst. 3)

nejpozdéji do dvou let, v piipadé . 3 nejpozdéji do tii let od zad4atku studia.

(3) Vramci praktického studia jsou ucastnici vzdélavaciho kurzu pro ofetfovatele (§ 95)

opravnéni vykonavat

Cinnosti dle § 84 odst. 3 pod vedenim a dohledem pedagogického a odborného
personalu a ¢innosti dle § 84 odst. 4 na nafizeni nebo pod vedenim a dohledem lékare
nebo podle ustanoveni § 15 odst. 6 f. 1 pfislusnika vy33iho stupné statni sluzby ve

zdravotnictvi.
§ 93 ZZOP Obsah studia
(1) Vzdélavani v oblasti osetfovatelské péce zahrnuje predevsim tyto oblasti:

profesni etika a nauka o oSetfovatelské péci,

oSetfovatelské sluzby, véetné péce o staré osoby, paliativni péce a domaci osetfovani,
nauka o hygiené a infekcich,

vyziva a dietni strava,

zaklady stomatologie a patologie,

zaklady farmakologie,

prvni pomoc, ochrana pfi prirodnich katastrofach a pred zafenim,
zaklady mobilizace a rehabilitace,

vedeni podniku a domacnosti,

uvod do sociologie, psychologie, gerontologie a socidlni hygieny,
kurz komunikace, feSeni konflikti, supervize a kreativity,
struktura zdravotnictvi a zdravotnicka zafizeni,

pravni zaklady profese.



(2) Béhem studia je tieba =zohlediiovat piedev§im geriatrické, gerontologické a

gerontopsychiatrické aspekty.
§ 94. ZZOP Zkracené vzdélavani pro mediky

(1) Osoby, které uspésné ukonéili studium vseobecného a zubniho I€kafstvi, jsou opravnény

absolvovat zkracené studium oSetfovatelstvi.

(2) Toto studium ma rozsah 80 hodin teoretické a 600 hodin praktické vyuky a vénuje se
oblastem potfebnym pro vykon osetfovatelské péce. Zohlednény jsou znalosti ziskané v ramci

studia.
§ 95 ZZOP Vzdélavaci kurzy pro oietFovatele

(1) Studium oSetfovatelstvi se odehrava v kurzech (vzdélavaci kurzy pro oSetfovatele), které

jsou poskytovany

vSeobecnymi zdravotnickymi zafizenimi nebo

zdravotnickymi zafizenimi pro chronicky nemocné a domovy pro seniory nebo
zafizenimi nebo organy statni spravy, které nabizeji doméci oSetfovani, nebo ve
spolupraci s vy3e uvedenymi zafizenimi, ktera spliuji potfebné pozadavky pro
praktické vyucovani, disponuji potiebnym ucitelskym a odbornym persondlem pro
dosazeni vzdélavacich cilii a u¢ebnimi pomtckami a odpovidajicim prostorem pro

ucastniky kurzu.
(2) Praktickou ¢ast je tieba vykonavat

na pfislusnych odbornych oddélenich nebo v jinych organiza¢nich jednotkach
zdravotnického zafizeni;

v zafizenich, ktera slouzi ke stacionarni pé¢i o osoby odkazané na oSetfovatelskou
péci; a

v zafizenich, ktera nabizeji domaci o$etfovani nebo jiné zdravotnické a sociélni sluzby
a ktera splnuji potiebné pozadavky pro praktické vyucovani, disponuji potifebnym
ucitelskym a odbornym personalem pro dosazeni vzdé€lavacich cili a ucebnimi

pomtickami a odpovidajicim prostorem pro ucastniky kurzu.
§ 96 ZZOP

(1) Konani vzdélavacich kurzii pro oSetfovatele musi byt povoleno zemskym hejtmanem.

Povoleni bude udéleno, pokud bude dolozeno, Ze



jsou k dispozici potfebné prostory, ucebni pomiicky i socialni zafizeni pro konani
teoretického vyucovani;

je kdispozici potiebny ucitelsky a odborny persondl pro pokryti teoretického a
praktického studia, ktery je odborné a pedagogicky kvalifikovan a disponuje
nezbytnymi praktickymi zku$enostmi;

funguje spoluprace se zafizenimi dle § 95 odst. 2 a

v zafizenich uvedenych v § 95 odst. 2 pracuje dostateény pocet prislusnikii vyssiho
stupné statni sluzby ve zdravotnictvi a dalSiho odborného persondlu, aby bylo
zajisténo odpovidajici odborné praktické vzdélavani pod odbornym vedenim a
dohledem.

(2) Zemsky hejtman ma za tikol pravideln& kontrolovat plnéni predpokladi dle odst. 1. Pokud
tyto predpoklady (jiz) nejsou splnény., bude povoleni po uplynuti zikonné lhity pro

odstranéni nedostatki (nedojde-li v dané 1hiité k napravé) zruseno.
(3) Proti rozhodnuti zemského hejtmana dle odst. 1 a 2 se nelze odvolat.
§ 97 ZZOP Vedeni vzdélavacich kurzi

(1) Speciélni odborné a organiza¢ni vedeni pod vyluénym sluZebnim dohledem zastava pro

tyto ucely feditel s pfislusnymi odbornymi a pedagogickymi schopnostmi, ktery

1. vlastni opravnéni k vykonu vy33iho stupné statni sluzby ve zdravotnictvi;
usp&3né absolvoval specialni pedagogické vzdélani a

ma minimalné tfiletou zkusenost jako pedagog v oblasti zdravotnictvi.

(2) Leékaisko-védecké vedeni vzdé€lavaciho kurzu pro oSetfovatele zastava lékaf
s dostate¢nymi odbornymi a pedagogickymi zkusenostmi pro tyto ucely.
(3) Reditel i lékatsko-védecky vedouci maji své zastupce. Ti musi spliiovat stejné pozadavky
dle odst. 1 nebo 2.
§ 98 ZZOP Prijeti do vzdélavaciho kurzu pro oSetiovatele
(1) Osoby, které se uchazeji o prijeti do vzdélavaciho kurzu pro oSetfovatele, musi dolozit
nasledujici:

vék minimalné 17 let,

dobry zdravotni stav umoziujici vykonavani povinnosti spojenych s povolanim

oSetfovatele,



spolehlivost potfebna k vykonavani povinnosti spojenych s timto povolanim (§ 27
odst. 2) a Gsp&sné absolvovani 9. roéniku zékladni $kolni dochazky.

Spinéni predpokladi dle . 4 lze ve vyjime&nych pripadech odpustit, pokud osoba,
ktera se uchézi o pfijeti do kurzu, prokaze dostate¢nou miru vieobecného vzdélani,

takZe 1ze predpokladat, Ze bude schopna zvladnout teoretickou i praktickou vyuku.

(2) O prijeti uchazece (odiivodnéni vzdélavaci smlouvy) rozhoduje pravnicka osoba instituce,

ktera vzd€lavaci kurz pro o$etfovatele porada. po dohodé s feditelem.
(3) Prijeti do kurzu mizZe predchazet pfijimaci pohovor s uchazedem nebo pfijimaci zkouska.
(4) Pi vybéru uchazetu je tieba vzit v ivahu pozadavky na povoldni o3etfovatele, pricemz

rozhodujicimi faktory by mélo byt $kolni vzdélani a vysvédéeni, vysledky pfijimaciho

pohovoru a zkousky, Zivotopis a celkovy dojem uchazece.
§ 99 ZZOP Vyloudeni ze studia

(1) Ucastnik vzdé&lavaciho kurzu pro oSetfovatele miZe byt vylou€en z kurzu, pokud se béhem
vzdelavaciho procesu pro vykon oSetfovatelské péde projevi jako nezpusobily, a to

z nasledujicich divodi:

nespolehlivost dle § 27 odst. 2 nebo
nevyhovujici zdravotni stav nebo
nesplnéni jednoho z poZzadavki ke prijeti dle § 98 odst. 1 nebo

zavazné poruseni povinnosti v ramei teoretické nebo praktické vyuky.

(2) O vylouceni (odiivodnéni vzd&lavaci smlouvy) rozhoduje instituce, ktera vzd&lavaci kurz

pro oSetfovatele pofada, po dohodé s feditelem.
(3) Pred rozhodnutim o vylouéeni je

treba vyslechnout vedouciho zdravotnického tfednika a

dat postizenému moznost ospravedInit se.

(4) pokud uchazet nedosahne cile vzdélani a vy&erpa vSechny moZnosti opakovani, je
automaticky vyloucen ze vzd&lavaciho kurzu pro osetfovatele. V této situaci neni nutné

rozhodnuti instituce dle odst. 2.
§ 100 ZZOP Zkousky

(1) Béhem celé doby trvani kurzu se pedagogicky a odborny personal soustavné pfesvédéuje o

urovni znalosti G¢astniki kurzu.



(2) V rdmci hodnoceni tirovné znalosti musi pedagogové prislusnych pfedméti ¢i odbornych

oblasti

v ramci teoretické vyuky pfipravovat zkousky a

v ramci praktické vyuky provadét prezkouseni.

(3) Po ukonceni celého kurzu se sklada zavérecna zkouska pied zku3ebni komisi (§ 101).
V ramci zavéreéné zkousky se posuzuje, zda si Géastnik kurzu osvojil pozadované znalosti a
dovednosti pro vykondvani oSetfovatelské péte a zda je schopen toto povolani odborné

vykonavat.

(4) Osoby, které (spé3né absolvovaly dvouleté vzd&lani pro vyssi stupen statni sluzby ve
zdravotnictvi, budou pfipustény k zavére¢né komisionalni zkousce dle odst. 3 bez nutnosti

absolvovat dopltiujici vzdélani.
§ 101 ZZOP Zku3ebni komise
(1) Ve zkuSebni komisi zasedaji dle § 100 odst. 3 tyto osoby:

vedouci zdravotnicky tfednik zemé nebo jeho zéistupce nebo Jind z odborného
hlediska zpusobila osoba povéfena vedoucim zdravotnickym 1fednikem jako
predseda,

feditel vzdélavaciho kurzu pro ofetfovatele nebo jeho zastupce,

Iekarsko-védecky vedouci vzdélavaciho kurzu pro osetiovatele nebo jeho zastupce,
zastupce instituce, kterd vzdélavaci kurz porada,

odborny zastupce zékonného zajmového sdruzeni pfijemcii sluzby v oblasti
zdravotnictvi a

pedagogicky personal pro dany zkusebni pfedmét.

(2) Pokud se néktery z ¢lenii komise dle odst. 1 . 6 nemuize zkousky zucastnit, je na fediteli

vzdélavaciho kurzu, aby ur¢il jeho zastupce.

(3) Komise je usnasenischopna, pokud byli vsichni ¢lenové komise feditelem vzdélavaciho
kurzu pro oSetfovatele fadné pozvani a kromé predsedy nebo jeho zastupce jsou piitomni
minimalné tfi dal3i ¢lenové komise nebo jejich zastupei. Komise rozhoduje prostou vétSinou

hlast. Pfi rovnosti hlasii rozhoduje hlas predsedy komise.
§ 102 ZZOP Uznavini zkouSek a praxi

(1) Zkousky a praxe usp&sné absolvované v Rakousku v ramci



vzdélani v 1ékaiském oboru,

univerzitniho studia ¢i studia na odborné vysoké 3kole nebo

zakonem ustanoveného vzdélani v socidlni oblasti, mize feditel zapogist do
odpovidajicich zkouSek a praxi v ramci studia pro o3etfovatele podle toho, do jaké
miry se jejich obsah a rozsah shoduje.

(2) Zkousky a praxe, které byly usp&$né absolvovany v zahrani¢i v ramci statem uznaného
vzd€lavani v oblasti o3etfovatelstvi, miize feditel zapodist do odpovidajicich zkousek a praxi

v ramci studia pro oSetfovatele podle toho, do jaké miry se jejich obsah a rozsah shoduje.

(3) Uznani dle odst. 1 a 2 osvobozuje uchazete od povinnosti sklddat zkousky a ugastnit se

teoretické a praktické vyuky v pfislusnych predmétech.

(4) Uznani zkouSek namisto zavére¢né komisionélni zkousky je nepiipustné.
(5) Proti rozhodnuti feditele dle odst. 1 a 2 se nelze odvolat.

§ 103 ZZOP Vysvédéeni

Osoby, které uspésné slozily zavére¢nou komisiondlni zkousku dle § 100 odst. 3. obdrzi
vysveédceni, ve kterém je uveden vysledek zkousky a oznageni povolani ,.o8etfovatel®.
§ 104 ZZOP Vyhliaska o vzdélavani a zkouSce

Spolkovy ministr prace, zdravotnictvi a socidlnich véci stanovil prostfednictvim vyhlasky

bliZ&i ustanoveni o vzdélani v oblasti oSetiovatelské péce, obzvlasteé pak o

vzdélavacim podniku, studijnim planu, minimalnim rozsahu teoretické a praktické
vyuky a odbornych predpokladech vedeni a pedagogického a odborného personlu;
zpusobu a vykonani zkousek, hodnoceni vysledki zkouSek, podminek pro opakovani
zkousky, po¢tu moznych opakovani a o formé a obsahu vystaveného osvédéeni a

zpusobu a délce trvani zkraceného studia dle § 94.

4. Oddil — Dopliiujici a dal$i vzdélavani
§ 104a ZZOP

(1) Osetfovatelé jsou opravnéni absolvovat dalsi vzdélani k rozsifeni ziskanych znalosti a

dovednosti. Délka takového vzdélavani je minimalng &tyfi tydny.

(2) Dalsi vzdelavani dle odst. 1 je mozné absolvovat v ramci pracovniho poméru.



(3) Konéni dalsiho vzdélavani dle odst. 1 vyZaduje povoleni zemského hejtmana. Povoleni
bude udeleno, jsou-li zajistény organizaéni a odborné ptedpoklady pro predani odpovidajicich

znalosti a dovednosti potfebnych pro vykon povolani.
(4) Proti rozhodnuti zemského hejtmana dle odst. 3 se nelze odvolat.

(5) Po ukon¢eni dalSiho vzdélavani dle odst. 1 je teba slozit zkousku. O tsp&sné vykonané

zkousce bude vystaveno osvédéeni.

(6) Uspésné absolvovani dalsiho vzd&lavani opraviluje k uvadéni dodate¢ného oznadeni dle §
83 odst. la.

§ 104b ZZOP Vyhlaska o dalsim vzdélivani

Spolkovy ministr zdravotnictvi prostfednictvim vyhlasky stanovi — s pfihlédnutim k obsahu
arozsahu studia pro osetfovatele a k poZadavkiim na vykon povolani — v jakych oblastech je
pfipustné dalsi vzdélavani, a dale vydava podrobn&jsi predpisy o
obsahu a konani dalsiho vzdé&lavani s pfihlédnutim k vhodnému a ucelovému
vzdélavacimu podniku;
skladani zkousek, hodnoceni vysledkii zkousek a podminkach opakovéni zkousky;
forme a obsahu vystaveného osvédéeni a

jednotné podobé dodate¢ného oznaceni dle § 83 odst. 1a.
§ 104¢c ZZOP Dopliiujici vzdélavani
(1) Vykonavatelé oetfovatelské péce jsou povinni

ziskavat informace o nejnov&j§im vyvoji a poznatcich ve zdravotnictvi a
oSetfovatelstvi a

prohlubovat své znalosti a dovednosti ziskané béhem studia

prostiednictvim absolvovani dopliujicich kurzii kazdych pét let v minimalnim rozsahu 40
hodin.

(2) Ugastnik ziska potvrzeni o Géasti na dopliiujicim kurzu.



Statistické idaje Ceské republiky, Rakouska, Slovenska, Irska

Piiloha ¢. 2

Potat Minimalni Hrubd Primérny s . Cisty ;
obyvatel | Rozloha mzda nahradovy | nahradovy
Zemeé 2 mzda starobni
(vr. v km (r. 2011) (r. dlichod pomér* pomér’
2009) ’ 2011) (v %) (v %)
430 EUR
Ceska 10 506 328,61 984
. 78 867 : (duben 50,2 64,4
republika 813 EUR EUR 2012)
3272 | 987 EUR(r.
Rakousko | 8210281 | 83871 EUR 2011) 76,6 89,9
805 375 EUR
Slovensko | 5463046 | 49030 317 EUR EUR (247 2012) 29 35,8
1491,85 2737 | 783 EUR (r.
Irsko 4203200 | 70273 EUR EUR 2010) 57,5 74,5
Hruby vydélek

Eurostat: Population and social conditions, Labour market (labour), Net earnings and tax rates

(earn_net), Annual net earnings (earn_nt net), dostupné na

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database, piistup listopad
2012, propocet VUPSV

Minimalni mzda

Eurostat: Population and social conditions, Labour market (labour), Minimum wages
(earn_minw), Monthly minimum wages - bi-annual data (earn_mw cur), dostupné na
http://epp.eurostat.ec.europa.ew/portal/page/portal/statistics/search_database, pfistup listopad
2012

Prumérny starobni dichod
Ceska republika — www.cssz.cz
Rakousko B

http://www.statistik.at/web_de/statistiken/soziales/sozialleistungen_auf bundesebene/pension

en und renten/index.html

Slovensko - www.socpoist.sk/646/1614s

Irsko - www.welfare.ie

* hruby nahradovy pomér = podil éistého dichodu ke hrubé mzdé
? éisty nahradovy pomér = podil istého diichodu k Eisté mzdé
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