odborny casopis %

socCialni sluzby

Umistovani deti Vyzvy pro nutricni péci
do pestounské pece v pobytovych zarizenich
socialnich sluzeb

,Kazda infek€ni nemoc; které se muzeme vyhnout
nebo kterou muzeme prodélat s lehgim prubehem
je pro starSiho Clovéka dulezita,
fika prakticka |ékarka Astrid Matéjkova

N\ #

‘.“ Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb Ceské republiky rocnik: XXV.
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Zahranicni cesty
sprojektaky*

Projektové oddéleni neodmyslitelné patvi k Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb CR a nezahdlelo

ani v obdobi letnich mésicu, kdy probihalo nékolik zahranicnich cest. Na téch si zdstupci organizaci
vymérnuji zkusenosti, sdileji, jak funguji taméjsi socidlni sluzby, a seznamuji se s prekdzkami, které
musi poskytovatelé socidlnich sluzeb prekondvat, aby poskytovali kvalitni a odbornou péci. Navic bez
projektovﬁch manazeriu by Zddnd z cest neprobihala hladce, od letenek pres ubytowim’ a dopravu v daném
misté pldanuji také ndvstévy zahranicnich partnerii u nds v Cesku. Od kvétna do zd¥i se nékteri zastupcz
APSS CR ziicastnili cesty do $panélské Pamplony, Athén, Madridu a nakonec do Reykjaviku. Nize si
muiZete precist ,,zdpisky“ z cest, kterych jsem méla mozZnost se ticastnit, a také postrehy od Pavla Jireka,

projektového manazera.

rvni ze série zahrani¢nich cest

odehravajicich se v obdobi

konce jara a zac¢atku léta 2023

probéhla do Recka. Jednalo se
o aktivitu v ramci projektu s anglickym na-
zvem Recruiting and retaining the staff in
social services (reg. ¢.2022-1-CZ01-KA220-
-VET-000085721). Do &estiny je mozné ho
pielozit jako Nébor a udrzeni pracovniki
v socialnich sluzbich. Tato nav§téva byla
jiz tfeti v pofadi a navazovala na setkani
v Ceské republice (listopad 2022) a v Ra-
kousku (bfezen 2023). Smyslem projektu je
zmapovat p¥iklady dobré praxe v jednotli-
vych zemich a vytvofit vzdélavaci program
pro management poskytovatela socidlnich
sluzeb a pracovniky a pracovnice na perso-
néalnich oddélenich.

Recky partner projektu AKMI pro nés
ptipravil sérii ptednasek. Ta nas piekva-
pila tim, jak neutéSena situace v Recku
panuje z pohledu pokryti socidlnimi sluz-
bami, a to zvlasté v odlehlejsich oblastech
mimo Athény a na ostrovech. Jesté vice
zhorgovat se to zacalo kvili hospodéaiské
krizi, se kterou se Recko potykalo od roku
2009 a jejiz néasledky jsou patrné dodnes.
V dusledku této krize totiz bylo nutné za-
vést usporna opatfeni projevujici se i $krty
v oblasti financi na socialni sluzby. V letech
2015 a 2016 se navic Recko muselo vypota-
dat s vyraznym nartistem poc¢tu uprchliki
a ekonomickych migranti, coz jesté vice
vycerpalo statni rozpocet.

Obecné je ale problémem v sektoru so-
cidlnich sluzeb v Recku vysoka poptavka
po sluzbéch v souvislosti s rychle starnouci
populaci, omezené finanéni zdroje, které
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Text: Ing. Petra Cibulkovd, séfredaktorka, Ing. Pavel Jirek, DiS., projektovy manazer,
Markéta Béhounovd, administrdtorka projektu Zkrotme ndklady v domdcnostech seniorii!

do sektoru proudi, a nedostatek zamést-
nanct a potiebnych kapacit. V Recku zije
téméf¥ 11 milion obyvatel, a pfesto tam
stat poskytuje péci pouze v 25 pobytovych
zatizenich, z nichZ pouze t¥i maji oddéleni
pro seniory (dvé na severu Recka a jedno
na Krété)! Vedle toho zde pisobi asi 100
dalsich pobytovych zatizeni provozova-
nych vétsinou feckou pravoslavnou cirkvi

Co-funded by
the European Union

nebo rtznymi nada¢nimi fondy. Celkem

maji pobytova zafizeni v Recku kapacitu
asi 15 tisic lazek. Velkd ¢ast péce o osoby
s potfebou podpory se tedy odehrava pti-
mo v rodinach. Jako podpora pro né vznikl
v roce 1998 pilotni projekt ,,Pomoc doma®,
ktery se postupné rozsifil na celé uzemi
Recka. Jeho tlelem je na jednom misté
shromazdit veskeré dostupné informace
o moznostech péée v domdcim prostredi
a zprosttedkovat pfimo kontakt na socidl-
ni pracovniky, pecovatele, osobni asistenty,
fyzioterapeuty a podobné. |
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Pamplona - mésto bycich zapasu

Privitdni partnert navarrské vlady

Pamplona je hlavni mésto spanélského autonomniho spolecenstvz
a zdroveri provincie Navarra. Zije zde vice nez 196 tisic obyvatel.
Uskutecnilo se zde prvni osobni setkdni partneri projektu
NEAR - z Ceské republiky, Belgie, Itdlie, Spanélska a Finska.

ilem projektu (reg. ¢. 01C0271)

je od roku 2023 podpof¥it roz-

voj regionu a posilit komunit-

ni socidlni modely zaméfené
na ¢lovéka, které na jedné strané usiluji
o maximalni rozvoj schopnosti ¢lovéka,
na strané druhé maximalizuji podporu,
které se ¢lovéku dostava. Prijeti téchto mo-
deldt znamend zménu profesionélni praxe,
od role experta k roli privodce, podporo-
vatele, k roli ¢lovéka, ktery dokdze druhé
motivovat a vést.

Béhem dvou dnt (31. kvétna — 1. ¢ervna
2023) nabytého programu jsme absolvovali
avodni setkani, prednagky, které nas se-
znamily s fungovanim socidlnich systémt
v zemich jednotlivych partnert i s ptiklady
dobré praxe. Partnefi identifikovali nové
piistupy a ndstroje pro odbornou ¢innost,
které usnadriuji zménu piistupu k péci
o klienty. Souéasti programu byla také na-
vitéva dvou regiondlnich center, ktera jiz
zavedla pfistup komplexni péce zaméiu-
jici se na ¢lovéka (tzv. komunitni zpisob

péce), a workshopy. Za ¢eskou delegaci se
studijni cesty mimo jiné zu¢astnili zastupci
Kraje Vysoc¢ina z oddéleni socidlnich véci,
a to Lenka Mikleti¢ovd, kterd prvni den
setkani kratce predstavila kraj a jaké pro-
jekty realizuji (sdilela informace o projektu
Socidlné-zdravotni pomezi a predstavila
seminafe, které Kraj Vyso¢ina pofada pro
v$echny, kteti pe¢uji o své blizké). Druhym
zastupcem byl Martin Fejt, ktery partnery
sezndmil s investicemi kraje a procesem
transformace. Za APSS CR vystoupila se
svym prispévkem projektovd manazerka
Tereza Havelkova.

Zajimavy ptispévek prednesly v pribéhu
prvniho dne napt. také zastupkyné finské-
ho partnera, v némz predstavily projekt

Zdstupci navarrské vlddy

Strom ptdni na zahradé Pilar Gogorcena

Vstup do Pilar Gogorcena
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Predstaveni Kraje Vysocina

zaméfeny na zménu systému, v rdmci kte-
ré doslo ke zrugeni municipalit. Na zacat-
ku projektu realizovali prazkum jak mezi
klienty, tak i poskytovateli socidlnich slu-
zeb, v némz pokladali dvé zdkladni otazky
- Co dobrého vidite na soucasnych social-
nich sluzbach? Co byste zménili?

Za belgického partnera vystoupila Mara
Piessens. Uvedla, Ze klient sociadlnich slu-
zeb v Belgiije ¢asto zmateny, protoze social-
ni sluzby jsou zde velice rozitépené, maji
ruzné priority a odlidné cilové skupiny. To
napt. znamend, ze klient m4 k fegeni kaz-
dého svého problému (pro kazdou oblast)
vlastniho socidlniho pracovnika, coz zpi-
sobuje nemalé potize kvili nedostateéné
komunikaci mezi jednotlivymi socidlnimi
pracovniky klienta, ktery kazdému musi
zopakovat svij zivotni pfibéh a s ¢&im se po-
tyka. K tredeni téchto disproporci by moh-
la ptispét vznikla zastfesujici organizace
IGEMO.

Odpoledni program byl vénovan work-
shopu zaméfenému na dialogicky p¥istup
v pé¢i o klienty, kdy jsme se (zastupci part-
nerd i zdstupci vybranych pamplonskych
poskytovatelt socidlnich sluZeb) rozdélili

Vzpominkovd mistnost v El Vergel
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Zdstupkyné finské delegace

na malé skupinky, ve kterych jsme si zkou-
Seli, jak ma spravné probihat dialog (tedy
kdy jedna osoba mluvi, ostatni vnimaji, po-
slouchaji a ptikyvuji), protoze ten neza¢ina
mluvenim, ale pravé poslouchdnim. Dialog
je potiebny k tomu, aby se ¢lovék mohl roz-
vijet a utit se navzajem. Také jsme se napt.
dozvédeéli, jaky je rozdil mezi dialogem
a diskuzi.

Prvnim navstivenym zatizenim byl den-
ni stacionaf pro osoby s mentalnim a fyzic-
kym postiZenim Pilar Gogorcena s kapaci-
tou aZ 60 osob, aviak v dobé navsitévy zde

Workshop zaméfeny na dialogicky pFistup v péci o
klienty

Vzpominkovd mistnost v El Vergel

méli ,jen” 45 klientt (t#i jednotky - ,byty”
- po 15 osobéch), kteti dochazeli od pon-
deéli do patku. Kazd4 jednotka méla vlastni
kuchyn, obyvaci pokoj i potitatovou mist-
nost. Principy tohoto zafizeni, které mélo
25 zaméstnancl a bylo stdle ve vystavbé,
byly nap#. autonomie, respekt k indivi-
dualité, nezavislost, integrita &i socidlni
inkluze (podnikaji ndkupy v supermarke-
tech, pracuji v komunité - zahradni¢i, pés-
tuji zeleninu). Zajem o zahradu byl patrny
na kazdém kroku venku. Pfestoze nebyla
vystavba, a tedy ani venkovni terén dokon-
eny, jiz z téch par vlastovek bylo zfejmé,
Ze klienti budou mit na zahradé velkorysy
prostor s mnoha koutky pro rtizné ¢innosti.
Druhym zatizenim byl domov pro seniory
El Vergel s kapacitou 162 mist. Také toto
zatizeni bylo rozdélené na jednotky, pfi-
¢em?Z najednoho pecovatele p¥ipadalo 15 az

16 klientd. |
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Obyvaci pokoj v El Vergel




