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Nové modely péce zamérené
na clovéka - inspirace ze zahranici
v ramci projektu NEAR

Jiz vice nez dva roky je Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb

CR (APSS CR) souédsti mezindrodniho projektu NEAR - New Social
Services (Nové socidlni sluzby), jehoz hlavnim cilem je rozvijet

a zdokonalovat nové socidlni modely zamérené na clovéka, jeho rodinu
a komunitu a preddvat osvédcené postupy v oblasti péce a vzdéldvdni

odborniki v socidlnich sluzbdch.

B Text: Ing. Tereza Havelkovd,
projektovd manazerka

o projektu NEAR je zapoje-

no pét evropskych zemi, a to

Spanélsko, Ceska republika,

Finsko, Belgie a Italie. Za Ces-
kou republiku je do projektu vedle APSS CR
zapojen jako politicky partner Kraj Vysodi-
na a nékolik vybranych zatizeni socidlnich
sluzeb, které kraj zfizuje.

Abychom si mohli mezi zemémi pfedavat
dobrou praxi, inspirovat se a rozvijet mo-
dely péée zaméfené na ¢lovéka, navstivili
jsme kazdou partnerskou zemi hned dva-
krat - poprvé 3lo o studijni navitévu a po-
druhé o tzv. vyménu profesionala (v Belgii
se vyména profesionadli uskute¢ni v #ijnu
letodniho roku).

Studijni navitévy byly vice poznévaci.
V prabéhu tfi dnt jsme navstivili fadu so-
cidlnich zatizeni, ktera pecuji o své klien-
ty v souladu s modely péle zamétenymi
na ¢lovéka, a ziskali jsme zékladni infor-
mace o odborném vzdéldvani pro zamést-
nance socidlnich sluzeb, kterymi se dana
zemé snazi tyto modely péce rozvijet.

Druhd navstéva neboli vymeéna profesio-
nald byla naopak zamétena vice na praxi.
Utastnici méli moZnost poznat jednotlivé
modely péce vice do hloubky a ¢asto si je
mohli vyzkouset i osobné. Kazdé zahra-
ni¢ni cesty se za CR zacastnili i odborni
zastupci z Kraje Vysocina a celkem jiz 10
zaméstnancl vybranych socidlnich zatize-
ni kraje.

»] Pamplona - Snoezelen
aktivity a nové Al technologie
Prvni studijni cesta v roce 2023 se kona-

la ve Spanélsku, kde nas vedouci partner

projektu NEAR Regional Government of

Co-funded by

mnnerre
2 the European Union
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Navarre ptivital v Pamploné v kraji Nava-
rra. Mésto Pamplona je proslulé zejména
tradi¢nim béhem byka v ulicich mésta
u ptilezitosti oslav svitku svatého Fermi-
na. O tom, jaka zatizeni jsme navstivilia co
jsme mohli vidét, jsme vés jiz informovali
(v ¢isle srpen-za¥i 2023).

Letos v kvétnu jsme Pamplonu navstivili
podruhé, tentokrit v rdmci vymény profe-
sionalt. Prvni den programu byl vénovan
dialogickému p¥istupu v komunikaci mezi
profesionaly, klienty a jejich rodinami. Za-
kladnim prvkem tohoto dialogu je naslou-
chéni, pravo kazdého vyjadrit své obavy
a postoje a zapojeni vSech zuéastnénych
do rozhodovaciho procesu uz od samého
pocatku. Klicovym prvkem je i role exter-
niho facilititora, ktery zajituje vyvazeny
dialog a dodrZovani jeho pravidel. V regio-
nu Navarra bylo v tomto ptistupu prosko-
leno jiz vice nez 200 odbornika z vefejnych
i soukromych instituci, kteti pracuji s rodi-
nami a jejich détmi.

Druhy den jsme navstivili centrum San
José, které pro své mentdlné postiZené
klienty nabizi fadu aktivit zaloZenych

Utastnici workshopu Dialogicky pFistup

na Snoezelen konceptu. Tento koncept je
aplikovéan ve specidlné upravenych prosto-
rach a slouzi ke smyslové stimulaci klien-
ta, k jejich relaxaci, zklidnéni a propojeni
s prostfedim. V centru San José jsme vy-
zkouseli vodni terapii ve Snoezelen pla-
veckém bazénu a individudlni a skupinové
terapie ve dvou Snoezelen mistnostech.
Kazdé 3 mésice je uréeno nové hlavni téma
aktivit (napt. farmateni, mote, dZungle
apod.), kterému jsou ptizpisobeny viech-
ny dekorace, tematicky ladéné promitdni,
zvuky, vané apod., tak aby klienti ziskdvali
stale nové podnéty. Tydné se v centru San
José zapojuje do Snoezelen aktivit vice nez
150 osob.

Tteti den se nesl v duchu Al technologii.
Navstivili jsme Navarské vyzkumné cent-
rum pro umélou inteligenci, kde ndm pred-
stavili projekt AI-SPEAK. Novy systém je
uréen pro komunikaci lidi s poruchami
teli, zejména pro klienty s dysartrii (moto-
rickou poruchou fedi vzniklou poskozenim
mozku). Data ziskand od klientd jsou pte-
psana a Al se je nauti preklddat do bézné
tedi. Klient pak bude pomoci specidlniho
zatizeni schopen mluvit a Al technologie
jeho te¢ rovnou prelozi. Klienti budou sa-
mostatnéjsi, budou moci sami komuni-
kovat s lékati, na ufadech a lépe se zapoji
do bézného Zivota.

Dale jsme ve vyzkumném centru vyzkou-
eli specidlni technologii Motion Com-
poser, coz je zafizeni, které snimda pohyby
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Pamplona Snoezelen plavecky bazén v San José

a gesta lidi a za pomoci specidlniho softwa-
ru je prevadi na zvuky. Zatizeni je urc¢ené
zejména pro osoby, které maji problém s ko-
munikaci a se socializaci. Pomoci rytmu
a hudby se lidé uvolni, lépe zapoji do sku-
piny, naudi se sebevyjadfeni a vzajemné in-
terakei s ostatnimi.

»1 Kraj Vysocina - virtualni

realita, gerontooblek

a socialni zaFizeni kraje

Dalsi studijni névitéva a vymeéna profe-
sionald se v ramci projektu NEAR konala
v Ceské republice. V listopadu 2023 a na-
sledné v listopadu 2024 uspotadala APSS
CR ve spolupraci s Krajem Vysotina dvé
akce, na kterych jsme zahrani¢nim téastni-
ktam piedstavili odborné vzdélavaci kurzy

Virtudlni realita v Socidlnim centru Kraje Vysocina

Asociace a navitivili jsme ¥adu socidlnich
zafizenina Vysociné.

Béhem prvni navitévy méli uastnici
moznost podivat se do Socidlniho centra
Kraje Vyso¢ina a navstivit Domov Jefabi-
na v Pelh#imové. V prubéhu navitévy byl
ulastnikim v kratkosti pfedstaven kurz
Virtualni realita — demence a kurz Paliativ-
ni p¥istup v socidlnich sluzbich. Na Vysoké
gkole polytechnické v Jihlavé se ucastnici
seznamili s novym modelem vyuky, do kte-
ré jsou zapojeni peer lektoti se zkugenosti
s du§evnim onemocnénim.

V nésledyjicim roce jsme na p¥ani nagich
partnert do programu znovu zatadili kurz
Virtualni reality — demence. V tomto 3ho-
dinovém kurzu méli u¢astnici moznost vy-
zkouset si, jak ¢lovék trpici demenci vnima
okolni svét, a na zakladé vlastni zku$enosti

cerven-cCervenec / 2025

lépe identifikovat jeho potteby a poskyt-
nout mu adekvatni podporu.

Dale jsme pro ucastniky ptipravili inter-
aktivni kurz Promény sta¥i - Gerontooblek.
Tento oblek je vybaven specidlni ztéZovou
vestou, zatézemi na zdpéstich a kotnicich,
ortézami, rukavicemi, které simuluji sta-
tecky ttes, a specidlnimi brylemi, které
simuluji o¢ni vady. Umoznuje tak u¢astni-
kam redlné si predstavit, jak se citi starsi
osoby ¢ipostiZeni, jak zvladaji bézné ukony,
chtizi apod. Pom&ha uvédomit si chyby, kte-
ré si pracovnik diky své plné sile a funké-
nosti téla i mysli p#i kontaktu s klien-
ty ¢asto neuvédomuje a které ovliviiuji jeho
ptistup ke klientiim a vztahy s nimi.

Praktickd ukdzka gerontoobleku

Na Vysociné tentokrat zahrani¢ni ucast-
nici navstivili socidlni zatizeni Benediktus
v Modletiné a Domov pro seniory v Havli¢-
kové Brodé. V Benediktu nam ukazali, jak
pracuji s lidmi s postizenim a jak se snazi
rozvijet jejich schopnosti. V domové pro
seniory jsme se dozvédéli vice o tom, jak se
snazi podporovat sobésta¢nost seniord, jak
udrzuji kontakt s jejich okolim a jak vytva-
feji seniorim co nejptirozenéjsi prostfedi
pro zivot.

Ndvstéva dilen v Benediktu

1 Lahti - komunitni péce

a socialni za¢lenovani

ve Finsku

V kvétnu 2024 a nasledné v lednu 2025
jsme navstivili finské mésto Lahti, lezi-
ci 100km od hlavniho mésta Helsinek.
Lahti je povaZovino za jedno z hlavnich
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Utastnici studijni ndvstévy v Lahti

{83
stredisek zimnich sporta ve Finsku, ve kte-
rém se konaji zavody v bézeckém lyZovani
a mistrovstvi svéta ve skocich na lyzich.
V pribéhu prvni studijni navitévy jsme
navstivili Hakamaa Farm, ktera nabizi své
sluzby pro osoby se zdravotnim i mental-
nim postizenim. Pod hlavi¢kou konceptu
Green Care poskytuji svym klientdm tadu
aktivit zaloZenych na propojeni s ptirodou
— staraji se o zvifata, pracuji v lese, na za-
hradé, udi se tradi¢nim femeslim apod.
Naésledujici den byl vénovan univerzité
aplikovanych véd LAB University. Navsti-
vili jsme vyukové prosttedi LAB WellTech,
kde se vyviji nové néstroje a produkty nejen

= R

Spolecenskd mistnost v centru Dila Campus

pro socialni sluzby, dozvédéli jsme se o na-
stroji ESIS, ktery pom&ha métit miru so-
cidlni inkluze, a na workshopu jsme vy-
zkouseli vyuku zaloZenou na simulaci.
Vybrani uc¢astnici ve specidlni prosklené
mistnosti sehrali roli socidlniho pracovni-
ka a klienta v urtité krizové situaci, jejich
komunikace byla nahrdavdna na kameru,
ostatni jsme pozorovali a poté spoleiné
s lektorem situaci rozebrali. Pomoci této
vyuky si studenti mohou v bezpe¢ném pro-
stfedi svého kolektivu nacvi¢ovat komuni-
ka¢ni dovednosti, riizné krizové situace pti
praci s klienty a lépe se pfipravit na praxi.
Komunitni centrum Dila Campus jsme
navstivili hned dvakrat, poprvé pti studijni

o

projekty APSS CR

navitévé a podruhé p¥i vymeéné profesio-
nald v lednu 2025. Centrum se zaméfuje
na socidlni zatleriovani a nabizi Sirokou
skalu aktivit pro obyvatele Lahti — domov
pro seniory, sluzby pro zaméstnavani mla-
deze, aktivity pro matky s détmi, denni
péci o déti, bydleni pro uprchliky, aktivity
pro zdravotné postizené apod.

Region Paijat-Hame, ve kterém se mésto
Lahti nachézi, se dlouhodobé potyka s vy-
sokou mirou nezaméstnanosti u mladych
osob (az 15 %). Zatizeni Dila Campus pro
né pofada workshopy, které jim umozni na-
jit uplatnéni v socidlni nebo zdravotni ob-
lasti a zaroven je zapojuje do aktivit, které
centrum potrdda. Tim jim dava ptilezZitost
vyzkouset si praci s raznymi cilovymi sku-
pinami a vybrat vhodnou oblast pro jejich
budouci pracovni uplatnéni.

Dalsi zastavkou na vymeéné profesionila
byla socidlné-psychiatrickd nadace Mente
Palvelut. Toto zatizeni jiz vice nez 30 let
poskytuje sluzby pro lidi, kteti se zotavuji
z problémi s dusevnim zdravim a zneuzi-
vanim nivykovych latek. Své sluzby posky-
tuji v souladu s ptistupem zotaveni (The

Ten Kerselaere — asistované bydleni pro seniory
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Fitness pro seniory v Ten Kerselaere

Recovery Approach), podle kterého je zota-
veni a prevzeti kontroly nad vlastnim Zivo-
tem vzdy individudlni a proménlivy proces
a zaroven cestou, na které ¢lovék nachazi
novy smysl Zivota.

V soutasnosti v zafizeni vyvijeji model
péce zaméfeny na vyzivu, spanek a po-
hyb (RAULI HA(LL)USSA). Ve skupinkach
po 10 lidech po dobu 4 mésict probihaji
ruzné skupinové aktivity, pohybové expe-
rimenty, jsou sledovdny stravovaci a span-
kové navyky u¢astnik a je poskytovan in-
dividuélni kouéink, ktery podporuje jejich
aktivni zapojeni a samostatnost.

V centru Lahti jsme dale navstivili Lahti
Palvelutori Service Centre, které poskytuje
razné vetejné sluzby. Klicovym prvkem je
zapojeni peer kou¢t — osob se zdravotnim
postizenim, které poméhaji ostatnim s in-
tegraci do bézného Zivota. Peer koudi zis-
kévaji za svou prici odménu, pracovni p¥i-
lezitost i moZnost zaclenit se do bézného

Utastnice z Domova Kamélie K¥izanov

zivota, a navic pomahaji stejné postizenym
lidem.

Na radnici ndm zastupci mésta Lahti
predstavili model Kids dialogue (Détsky
dialog), coz je model participativniho fi-
nancovani, ktery zapojuje mladé lidi a déti
véetné téch z matetskych kol do spolecen-
skych diskusi a umoznuje jim podilet se
na rozhodovani o investicich a projektech
meésta.

»] Mechelen - inspirativni

rezidencni centrum

pro seniory

V #ijnu 2024 jsme béhem studijni navsté-
vy zavitali do belgického mésta Mechelen,
které se nachazi jen par minut vlakem
od hlavniho mésta Bruselu. Nagi prvni
zastavkou byla regiondlni nemocnice AZ
Sint-Maarten, kterd vynikd vysoce inte-
grovanym socidlné-zdravotnim p#istupem
k pacientm, kli¢ovym postavenim social-
nich pracovnikt v multidisciplindrnich
tymech a vysokou urovni digitalizace.
Nemocnice tzce spolupracuje s rodinou
pacienta a tesi i jeho $irsi zivotni kontext
(bydleni, finance, praci). Tento ptistup je
inspirativni pro ¢esky systém, ktery stéle
postrada provazanost socidlnich a zdravot-
nich sluzeb, digitalizaci a celostni pohled
na klienta.

Déle jsme v Mechelenu navstivili Univer-
zitni psychiatrické centrum Duffel, které

poskytuje Siroké spektrum psychiatrické
péle, a to rezidenéni, ambulantni i terénni

il

Prezentace projektu Dobry start
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formou. Vynikd multidisciplindrnim p¥i-
stupem a uzkym propojenim s vyzkumem
a vzdélavanim, coz umoziluje zavadét ino-
vace do praxe. Unikétni je diraz na exis-
tencidlni a spiritudlni rozmér péce o dusev-
ni zdravi a aktivni zapojeni klientd, rodin
i odbornikt do planovani lécby.

Velmi inspirativni byla zejména navsté-
va reziden¢éniho centra Ten Kerselaere,
které nabizi komplexni pé¢i a podporu
senioram. Reziden¢ni centrum mé velmi
jednoduchou, ale zaroven praktickou ar-
chitekturu budov, kterd umoziuje rychlé
zmény ve zpusobu vyuzivani jednotlivych
prostor. Zatizeni podporuje setkavani uzi-
vatel sluzeb s détmi ¢i dospélymi z mist-
nich komunit a kombinuje sluzby na jed-
nom misté. Souslednost sluzeb pro seniory
byla obdivuhodna. Senior mZe do centra
nejprve dochiazet na obédy, zapojovat se
do raznych volnocasovych aktivit, nasled-
né se muze do zatizeni prestéhovat a by-
dlet ve vlastnim byté a ¢asem, kdy bude
vyzadovat vy$si miru péce, se pfestéhuje
do dalsi ¢asti centra, kde je o néj komplex-
né postarano. V rezidenénim centru ndm
rovnéz predstavili koncept No¢ni péce,
ktera poskytuje podporu klientovi a jeho
neformdlnimu peéovateli. Az 3 dny v tydnu
mohou neformalni pecujici, ktefi se staraji
o0 osoby s chronickym onemocnénim, s de-
menci nebo o osoby v paliativni pé¢i, poza-
dat o no¢ni hlidani od 22:00 do 7:00, a to
bud v domécim prosttedi, nebo v no¢nim
stacionati. Uzivatelé plati poplatek za noc,
ktery mtze byt az z 50 % hrazen zdravotni
pojidtovnou. Neformalni pecovatelé si tak
mohou odpo¢inout a nabrat silu na dalsi
pecovéni o své blizké.

»] Rim - péce o ohrozené

déti a socialni farmy

V bfeznu 2025 se konala dalsi studij-
ni navstéva, tentokrat ve slunné Italii,
v Rimé. Hned prvni den jsme navstivili
italské Ministerstvo prace a socidlnich véci,
kde jsme se dozvédéli vice o italském mo-
delu socialni politiky. Sprava a poskytovani
socialnich sluzeb je v Italii rozdélena mezi
kraje a obce. Kraje maji na starost planova-
ni, koordinaci a zajistuji integraci s oblasti
zdravotnictvi, vzdélavani a zaméstnanosti.
Obce pak zajidtuji realizaci integrovaného
systému socidlnich sluzeb. Itilie se dlou-
hodobé potyka s nedostatkem socidlnich
pracovnikd (v souasnosti maji 1 socidlni-
ho pracovnika na 5000 obyvatel), nizkym
zdjmem o profesi a rostouci mirou agrese
vuéi pracovnikam. V reakci na to byly zave-
deny specidlni kurzy na zvladani krizovych
situaci a osobni bezpeénost.

Naésledujici den nam byly predstaveny
dva projekty zamétené na ohrozené déti.
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KKK 55 Dlouhé Puncochy, kterd symbolizuje odol-
nost a schopnost prekonavat prekazky.

V Itélii je projekt zaméfen na podporu
rodin v obtiZznych situacich a prevenci ode-
brani déti do tstavni péce, prostfednictvim
multidisciplindrni spoluprace mezi socidl-
nimi sluzbami, $kolami a zdravotnickymi
zatizenimi. Aktivity mimo jiné zahrnuji
i intenzivni domaci pé¢i a aktivity s rodidi.
Program funguje od roku 2010, je realizo-
van ve spolupraci s univerzitami, mésty
a statni spravou a ukdazal se jako efektivni
v posilovani rodinnych vazeb a sniZovani
poltu odebranych déti. Inspiraci pro CR
je role regiondlniho koordinitora, pevné
dand délka podpory (18 mésict) a silna
podpora ze strany ministerstva.

Zastupci Kraje Vysocina a Domova Zdirec

Prvnim z nich byl projekt Il Buon Inizio
(Dobry start), ktery podporuje déti od 0
do 6 let a jejich rodiny, a to v raznych lo-
kalitach, s dirazem na vyznam raného dét-
stvi pro budoucnost jednotlivcti i rodin. Za-
méfuje se na chudobu, pfed¢asné ukoncéeni
$kolni dochazky, ochranu pfed zneuZzivi-
nim a posilovani rodi¢ovskych kompetenci. i1t
Projekt je zaméten i na podporu migrant
a uprchliki, a to na celostatni trovni.

Druhym z projektt byl projekt P.I.P.P.I.,
jehoZ nazev je inspirovan postavou Pippi

12 et g

Vecerni prochdzka Rimem - Koloseum
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Posledni navitéva se vénovala Rete delle
Fattorie sociali neboli siti socidlnich farem.
Tato sit socidlnich farem sdruzuje v Ita-
lii vice nez 3 000 zemédélskych podnika
a zaméfuje se na podporu znevyhodnénych
osob, jejich pracovni za¢lenéni, vzdélavani
a terapii. Tyto farmy jsou ekonomicky so-
béstatné a udrzitelné. Nékteré provozuji
agroturistiku a poskytuji ubytovani, jiné se
soustfedi na prodej tzv. farmarskych bedy-
nek. Ve spolupraci s Univerzitou Tor Verga-
ta byl vytvofen specializovany Magistersky
program v socidlnim zemédélstvi uréeny
pro zemédélce, socidlni pracovniky a dalsi
odborniky, kteti chtéji ziskat znalosti pro

navrhovani a #izeni socialnich farem.

QR 1 - webovych strinkdch APSS CR www.apsscr.cz
-> Projekty —> NEAR - New social services

QR 2 - na webovych strdnkdch projektu
www.interregeurope.eu/near (v AJ)

INZERCE

BEZPLATNY ONLINE KURZ
CAREASKILLS

Asociace poskytovateli €R vam pfinasi jedineény mezinarodni
online vzdélavaci program zaméfeny na kli¢ové oblasti dlouhodobé
péce a digitalnich dovednosti!
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DOKONCENI

Kurz je tfeba absolvovat

Lo 2akid?
Co vas éeka? do

> OSOBNI PRISTUP K PECI A ZAJISTENI KVALITY
== RIZENI RIZIK A BEZPECNOST

= ASISTIVNi TECHNOLOGIE
> DIGITALNi PECE A MODERNi NASTROJE

Kontakt Vyhody kurzu

Ing. Simona Maté&jkova
e-mail: projekty@apsscr.cz
tel.: 734152 928
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REGISTRACE

ZDARMA - 8 hodin online vyuky

FLEXIBILITA - studujte podle svych ¢asovych moznosti

CERTIFIKAT - po absolvovani kurzu a zavére&ného

testu ziskate certifikdt pro vase profesni portfolio

Tento online vzdélavaci kurz je soucésti pilotniho programu. Vase zpétna vazba je pro nds velmi cennd a pomdze ndm vylepsit obsah pro budouci Gcastniky.
Formular pro zpétnou vazbu naleznete v zévérecném modulu kurzu.




