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Komunikaéni strategie Asociace poskytovatell socidlnich sluieb Ceské republiky (APSS CR) je
vypracovana v ramci projektu ,Efektivni a profesionalni komunikace a PR aktivity APSS CR“
financovaného z Operac¢niho programu Zaméstnanost plus (reg. ¢.: CZ.03.02.02/00/22_039/0001345).
Jejim Gcéelem je stanovit koncepéni rdmec, zasady, cile, nastroje a metody komunikace APSS CR na
obdobi 2024-2026.

Vychodiska

Komunikaéni strategie vychazi z analyzy sou¢asného stavu komunikace Asociace. APSS CR dlouhodobé
plsobi jako nejvétsi profesni organizace v oblasti socialnich sluZeb, avsak jeji komunikacni kapacity
nebyly dosud dostatecné systematicky fizeny. Cilem projektu je profesionalizace, zefektivnéni
a modernizace komunikacnich procest, zejména prostfednictvim pozice manaZzera komunikace, ktery
zodpovida za tvorbu a implementaci strategie.

Cile komunikacéni strategie

Hlavnim cilem je zefektivnéni, profesionalizace a sjednoceni komunikace APSS CR vii&i €lenské zakladné,
odborné i Siroké verejnosti. Mezi dilci cile patti:
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Jednotny styl Zvysit viditelnost Zvysit povédomi Vyhodnocovani

vytvofeni zvyseni posileni vice vyuzivat méfeni
jednotného viditelnosti povédomi moderni a

komunika¢niho APSS CR na o vyznamu komunikaéni vyhodnocovani
stylu a vizudlni vefejnosti socidalnich kanaly dopadu

identity a v médiich sluzeb (socialni sitg, komunikacnich
aplikace, web) aktivit




Cilové skupiny

Komunikace Asociace se zamé&ri na nasledujici ¢tyfi hlavni cilové skupiny:
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Clenské organizace Odborna verejnost
poskytovatelé zameéstnanci socidlnich sluzeb (od

socialnich sluzeb feditell a vedoucich zaméstnancl
4_\ /‘; pres socialni pracovniky a pracovniky
v socialnich sluzbach po technicko-
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Siroka vefejnost %_/ \_? Verejna sprava a média
obcané, rodiny, studenti, ministerstva, kraje, obce, statni
potencialni zaméstnanci a verejné instituce, média

v socidlnich sluzbach
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Kli¢ova sd&leni a hodnoty znacky APSS CR

Komunikace APSS CR bude stavét na hodnotdch profesionality, diivéryhodnosti, otevfenosti
a odbornosti. Zakladni sdéleni strategie: ,,SocidIni sluZby jsou prirozenou soucdsti moderni spole¢nosti

a zasluhuji respekt, uzndni a podporu.”



Komunikacni nastroje a kanaly

APSS CR bude vyuzivat nasledujici komunikaéni ndstroje a média:
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Public Relations
tiskové zpravy, tiskové
konference a odborné
publikace

KOMUNIKACNI
NASTROJE A KANALY

Dilezité informace
rozesilani prostfednictvim
e-mailu

Facebook, Instagram,
LinkedIn, YouTube

pro rychly pfistup
k informacim

Weboveé stranky
jako hlavni informacni
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PR a medialni aktivity

V rdmci let 2024-2026 budou realizovany tematické medidlni kampané, které podpofi povédomi
o socialnich sluzbach, zvysi prestiZ profese a predstavi dobrou praxi. NavaZe se na predchozi Uspésné
kampané ,M(Zeme je potiebovat®, ,Silné ptibéhy“ a ,Tyden socidlnich sluzeb CR“ Cilem je navdzat
spolupréci s vefejnopravnimi médii a regionalnim tiskem. APSS CR zacili na komunikaci prostfednictvim
socialnich siti, diky které m{iZe vice oslovit neodbornou verejnost.

Interni komunikace

Interni komunikace se zaméfi na zlepSeni prenosu informaci uvnitf organizace — mezi vedenim,
krajskymi predsedy, odbornymi sekcemi a ¢lenskou zakladnou. Bude podporovdna jednotna prezentace
APSS CR.



Monitoring a evaluace

Uspé$nost komunikaéni strategie bude sledovana prostiednictvim kvantitativnich ukazatel(, zejména
pomoci online dotaznikl a analyzy dosahu na socialnich sitich. Vyhodnocovani bude probihat
pribézné, a to jednou za 6 mésicl, zavérecna evaluace bude provedena v 1. pololeti roku 2026.

Zaver a doporuceni

Komunikaéni strategie predstavuje ramec pro dlouhodobé fizeni a koordinaci komunikace APSS CR.
Jejim napliiovanim bude zajiSténo efektivni pfedavani informaci, posileni dobrého jména Asociace
a podpora celkového rozvoje sektoru socialnich sluzeb v Ceské republice.
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