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Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb CR (APSS CR) pfipravila vramci projektu Efektivni
a profesiondlni komunikace a PR aktivity APSS CR (CZ.03.02.02/00/22_039/0001345) realizovaného
v ramci vyzvy €. 03_22 039 OPZ+ dotaznikové Setfeni, diky némuz zmapovala, jak jsou jeji ¢lenové
spokojeni s komunikaci ze strany APSS CR a zda jsou informace, které sdili, dostacujici.

Cilem dotaznikového Setfeni a nasledné analyzy bylo ziskat relevantni informace, jak Iépe zacilit sdilené
informace, jakou formou a v jaké Cetnosti, zda ¢lenové sleduji socidlni sité APSS CR a ze kterych
nejcastéji erpaji informace, zda znaji véechny komunikaéni kanaly APSS CR a zda je viibec vyuZivaji.

Dotaznikové Setfeni probihalo ve dnech 6. ¢ervna — 15. Cervence 2024, pricemz jsme ziskali odpovédi
od celkem 96 poskytovateld socialnich sluZeb, coZ predstavuje 7% navratnost.
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eposkytovatell je spokojeno s ¢etnosti a formou zasilanych informaci

eposkytovatell hodnoti kladné zasilané dulezité informace (jsou pro né
dostatecné a prehledné)

eposkytovatell by uvitalo graficky Iépe zpracované dulezité informace

eposkytovatell je spokojeno se strukturou a tematickymi bloky v dlleZitych
informacich

eposkytovatell zna mobilni aplikaci Socialni sluzby

eposkytovatell pouziva mobilni aplikaci Socidlni sluzby pfi své praci

eposkytovatel(l zna Intranet APSS CR a vi, Ze z néj mohou &erpat informace
pro svou praci

eposkytovatell by uvitalo novou diskuzni platformu, kde by mohli pokladat
dotazy a sdilet své zkusenosti

eposkytovatelli zna socialni sité APSS CR

eposkytovatelli sleduje socidlni sité APSS CR

eposkytovatel( si mysli, ze APSS CR nemusi byt aktivni na dalsi socidlni siti,
nez byla doposud



Dulezité informace

Jste fadnym élenem APSS CR, nebo pfidruzenym
clenem?

Pridruzenym
clenem

/_4%
_

Radnym
Clenem
96%

V&tdina respondentl (96 %) uvedla, Ze jsou fadnymi &leny APSS CR. Pouze 4 % respondent(l se fadi mezi
pridruzené ¢leny. Radnym ¢lenem miiZe byt kazda pravnicka ¢&i fyzicka osoba poskytujici socidlni sluzby podle
zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, nebo jeji organizacni slozka. Pfidruzenym ¢lenem muze byt
kazdy, kdo ma zjem podilet se na &innosti APSS CR a nespliiuje podminky fadného €lenstvi.

Jste spokojeni s Cetnosti a formou poskytovanych
Informaci, které s vami APSS CR sdili?

_"""‘""---_Ne
1%

Ano__—
99%

Témér viichni dotazujici jsou spokojeni s ¢etnosti a formou poskytovanych informaci, které s nimi APSS CR
sdili. Pouze jeden respondent z celkovych 96 odpovédél, Ze spokojeny neni.



DuleZité informace

Chodi vam dulezité informace?

Ne
2%

Ano
98%

Zaroven také témér jednomysiné (98 %) potvrzuji, Ze jsou jim dorucovany dilezité informace.

Dulezité informace jsou pravidelné informace nejen ze sektoru socidlnich sluZzeb, ale také z oblasti
zdravotnictvi ¢i dalSich sektor, které maji dopad na poskytovatele socidlnich sluzeb (napf.
pozarnébezpecnostni opatfeni). Dale jsou soucasti informace o pfipravovanych konferencich, které realizuje
jak APSS CR, tak i dal$i organizace ptsobici v sektoru socialnich sluzeb, pozvanky na vzdélavaci seminafe ¢i
legislativa (ndvrhy vyhlasek, nafizeni i zakonu).

Jsou pro vas tyto informace dostatecné a prehledné?

Spiseano

37%

TT—__Ano
63%

Vsichni respondenti se shodli, Ze jsou pro né zasilané dullezité informace dostatecné a prehledné (pro 63 %
jsou vyhovuijici, pro 37 % spiSe ano). PfestoZe jsou respondenti s obsahem duleZitych informaci spokojeni,
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Dulezité informace

potencial ke zlepseni Ize vidét v jejich grafické podobé. Tento predpoklad potvrzuje i nasledujici graf, kdy by
¢lenové APSS CR uvitali novou, graficky vylepsenou verzi ddleZitych informaci.

Zménu designu uvita 84 % z respondent(l, pouze 16 % se priklani k zachovani stavajici podoby (v absolutnich
hodnotach hovofime o 15 respondentech, ktefi na otazku odpovédéli, ze by zménu designu neuvitali).

Pripravujeme novou, graficky vylepsenou verzi
dulezitych informaci. Uvitate zménu designu?

Ne
16%

Ano

84% 3

Vyhovuje vam struktura a tematické bloky informaci
v dulezitych informacich?

Ne
1%

Ano

9% __ —=

S obsahovou strankou dullezitych informaci jsou témér vsichni respondenti spokojeni, struktura a tematické
bloky informaci vyhovuji 99 % respondent(l. Z toho dlivodu se budeme tedy zamérovat zejména na grafickou
podobu dilezitych informaci tak, aby obsazené informace byly pfehledné i po grafické strance, nejen po té
obsahové.



Mobilni aplikace Socidlni sluzby

Vite o tom, Ze APSS CR ma vlastni mobilni aplikaci
Socialni sluzby pro sdileni informaci se svymi ¢leny?

Ne
31%

Vs

Ano_—

69%

Témé&r dvé tietiny (69 %) respondent( vi o tom, Ze APSS CR ma vlastni mobilni aplikaci. Celkem 31 %
respondentt o aplikaci nevi.

APSS CR sdili informace nejen prostiednictvim pravidelného e-mailingu (ddleZitych informaci), ale také
zpfistupnila vlastni mobilni aplikaci Socidlni sluzby, diky které maji poskytovatelé socialnich sluzeb,
resp. aktivni uZivatelé dileZité a zajimavé informace nejen ze sektoru socialnich sluzeb do 60 sekund
od okamziku, kdy jsou do systému vlozeny. Zaroven maji uzivatelé v jedné aplikaci prehled o vsech
porddanych konferencich a akcich APSS CR, vydavanych aktudlnich &islech ¢asopist & planovanych
vzdélavacich aktivitach.

Vyuzivate pri sve praci mobilniaplikaci Socialni
sluzby, kterou pro Vas APSS CR vytvorila?

Ne
48%

Vs

Ano
52%
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Mobilni aplikace Socidlni sluzby

Na otdzku, zda poskytovatelé socialnich sluzeb vyuzivaji k ziskavani informaci mobilni aplikaci Socidlni
sluzby, je pomér kladnych a zapornych odpovédi zhruba 1:1, tedy 52 % respondentt mobilni aplikaci
pri své praci vyuziva, 48 % respondentll ne.

Nejcastéjsimi dlivody, proc respondenti mobilni aplikaci Socialni sluzby nevyuzZivaji, jsou (vybér téch
nejcastéjsich dlvodu):

= potiZe se zrakem;

= prijde mi, Ze vsech aplikaci uZ je néjak moc;

= informace posilané mailem jsou pro nds dostacujici stejné jako informace na skolenich
a seminarich;

= musime si ji nainstalovat;

= zatim jsem to neresila, ale do budoucna s tim pocitam;

= nezkouseli jsme, vyzkousime;

= v pracovni dobé vyuzivam pristup z PC na webové stranky;

= problémy s pfihldsSenim, nevyuZivam ji proto;

= nevyuZivam pravidelné, spis obcas;

= web obsahuje vice informaci neZ aplikace;

*  vyuZivdm pouze pri kongresu APSS CR.

Nejcastéji zminovanym dlvodem, proc respondenti mobilni aplikaci nevyuzivaji, je, Ze uprednostnuji
PC pred mobilnim telefonem a dale, Ze informace ziskavaji jinou cestou.

Kdo vS§echno ma ve vasi organizaci pristup k mobilni aplikaci
Socialni sluzby?

35,0% 32,8%
30,0%
25,0% 22.4% 22 4% L] I?ersonallsta
19.0% u Reditel
20,0% : m Socialni pracovnik
15.0% Statutarni zastupce
m Technicko-hospodarsky pracovnik

10,0% mVedouci zaméstnanec

5,0%

’ 1,7% 17%
0.0% | ||

K mobilni aplikaci Socialni sluzby maji nejvice pfistup feditelé (32,76 %), statutarni zastupci a vedouci
zaméstnanci (shodné 22,41 %) a socialni pracovnici (18,97 %).
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Intranet APSS CR

Vite o tom, Ze APSS CR ma Intranet, kde mlzZete
cerpat informace pro svou praci?

Ne
7%

Ano
93%

Celkem 93 % respondentd vi, e mohou &erpat informace pro svou praci také z Intranetu APSS CR.

Na Intranet APSS CR vklada navrhy nafizeni, vyhlasek a zakon( v riizné fazi legislativniho procesu, dale
pak dlleZité informace a dokumenty, ale ¢lenové APSS CR, ktefi maji pfistup do Intranetu, zde mohou
také diskutovat a pokladat otazky k problémm, které ve svém zafizeni fesi (tomuto byla vénovana
samostatna otazka).

Mate pfistup do Intranetu APSS CR?

Ne
9%

Ano
91%

Zaroven 91 % respondenttl uvedlo, 7e ma do Intranetu APSS CR pfistup.



25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Intranet APSS CR

Kdo véechno ve vasi organizaci mak Intranetu APSS CR pfistup?

7,8%

9,1%

20,8%

15,6%

16,9%

26%

221%

52%

mJiné
m Personalista
= Reditel
Socialni pracovnik
W Statutarni zastupce
m Technicko-hospodarsky pracovnik
m\Vedouci zaméstnanec

m Zdravotnicky pracovnik

Nej€ast&ji ma k Intranetu APSS CR pFistup vedouci zaméstnanci (22,1 %), Feditelé (20,8 %), statutarni
zastupci (16,9 %) a socialni pracovnici (15,6 %).

Vite, Ze na Intranetu APSS CR m(iZete pokladat dotazy

k situacim a problémudm, které fesite, a APSS CR pro vas
zajisti odpoved?

Celkem 84 % dotazanych vi, e mdZou na Intranetu APSS CR pokladat dotazy k situacim a problémim,
které zrovna fesi, a APSS CR pro né zajisti odpovéd.



Intranet APSS CR

Vite, ze na Intranetu APSSH(T‘,R muzete diskutovat
s dalsimi ¢leny APSS CR a sdilet tak sve
zkusSenosti?

Ne
23%

Ano__—
TT7%

Ale ui jen 77 % z dotazanych vi, 7e na Intranetu APSS CR mohou také pfimo diskutovat s daldimi ¢leny
APSS CR a sdilet tak své zku$enosti.

Uvitali byste pro sdileni informaci a pokladani dotazl
jinou platformu (napf. Discord)?

Ne
44%

-

56%

S technologickym pokrokem jde ruku v ruce i vyvoj rliznych aplikaci a diskuznich platforem (WhatsApp,
Messenger apod.), proto APSS CR zajimalo, zda by jeji ¢lenové uvitali novou platformu, kde by mohli
pokladat dotazy a diskutovat takfikajic v redlném case. Na tuto otazku odpovédélo 56 % respondentl
kladné, jinou platformu (napf. Discord) by uvitali. Celkem 44 % respondent( je spokojeno se stavajici
platformou, tedy s Intranetem APSS CR, kde je mozZné také diskutovat a poklddat dotazy. V tomto
pfipadé vsak neni tato forma tak pruzna a flexibilni co se ¢asu odpovédi tycCe jako jiné platformy, resp.
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Intranet APSS CR

ne vsichni jsou schopni, a hlavné pfihlageni na Intranetu APSS CR po cely den a mohou na dotazy
odpovidat.

Nize uvadime nékteré divody a komentare, proc¢ respondenti nemaji zajem o novou diskuzni platformu:

= staci soucasné informace;

= musela bych si ji napred vyzkouset;

= nevyuZila bych;

= dosavadni intranet je dostacujici;

= nezndm Discord;

= uZje té komunikace a informaci moc;

= nadbytecnd forma;

= Intranet je dostatecny, platforem je mnoho, ztrdcim prehled, kde informace hledat (na které
platformé);

= stdvajici komunikacni prostredky jsou vyhovujici. Prilis velké mnoZstvi riznych uZivatelskych
prostiedi pro komunikaci nepovaZuji za efektivni;

= informace jsou dostacujici, v pfipadé potreby preferuji osobni ucast na akcich a semindrich;

= nemdm Ccasové kapacity komunikovat, diskutovat, hledat v historii diskuzi na riznych
platformdch pro své dotazy.
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Socialni sité

Vite, Ze APSS CR je také na socialnich sitich?

Ne
15%

Ano_ —
85%

Vétdina respondentd (85 %) vi, 7e APSS CR je aktivni také na socidlnich sitich. Aktualné ma APSS CR sv{j
profil na Facebooku, Instagramu, LinkedInu a YouTubu.

Sledujete socialni sité APSS CR?

Ano_—
61%

Socidlni sité APSS CR obecné sleduje vice nez polovina respondent( (61 %). Celkem 39 % respondentd
je nesleduje.

Nize uvadime vybér z odpovédi respondentd, pro¢ socialni sité APSS CR nesledu;ji:

= nejsem na socidlnich sitich;
= dostacuji mi jiné formy;
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Socialni sité

= nedostatek ¢asu sledovat socidlni sité;

= chodi maily, upozornéni do aplikace;

= zaslané informace z APSS CR na e-mail jsou dostacujici a vyuZivéme i Intranet;

= mdm jiZ nyni dostatek informaci, proto neni potreba;

= nesleduji socidlni sité z ¢asovych duvodd, obcas Facebook, protoZe ho mé domov;
= zahlcena jinymi povinnostmi.

Pokud respondenti sleduji APSS CR na socialnich sitich, nejéastéji se tak déje na Facebooku (41,7 %)
a LinkedInu (25 %). Vzhledem k tomu, 7e APSS CR zaloZila sv{j profil na LinkedInu na konci roku 2023,
je to znamka toho, Ze sdilené informace jsou pro poskytovatele socialnich sluzeb (alespon jak Ize
usuzovat z odpovédi respondentll) informacné zajimavé i sohledem na to, Ze druhou obecné
nejsledovanéjsi socialni siti mezi respondenty byl YouTube (jak je patrné z grafu uvedeného nize na
str. 14).

Jaké socialni sité APSS CR sledujete?
45,0% 41,7%
40,0%
35,0%

30,0% m Facebook

25,0%
25,0%

® Instagram
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

18.7% 16.7% m Linkedin
YouTube
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Socialni sité

Ted kdyz vite, jaké ma APSS CR socialni sité&,
zaujaly vas natolik, Ze je zaCnete sledovat (alespon
jednu z nich)?

Ano__—
1%

V dotazniku APSS CR poskytla respondentdim odkazy na viechny své socialni sit&, aby se s nimi mohli
seznamit, predeviim vak té&m, ktefi neznali socidlni sité APSS CR. Jak je vidét z pfedchoziho grafu,
socidlni sité APSS CR zaujaly 71 % respondentd natolik, Ze jsou rozhodnuti zaéit sledovat alespori jednu
z socialnich siti APSS CR.

Jaké socialni sité sledujete a vyuzivate jako zdroj informaci?

35,0% 33,3% 33,3%
30,0%
25,0% B Facebook
20,0% — M Instagram
s 170 ¥ LinkedIn
0,

15,0% X (dfive Twitter)
10,0% 8,3% 8,3% B YouTube

5’0% .

0,0%

Jako zdroj informaci sleduji respondenti ze socidlnich siti nejcastéji Facebook (33,3 %) a YouTube
(33,3 %). S velkym odstupem pak Cerpaji z Instagramu (16,7 %) a pouze 8,3 % respondentl sleduje
LinkedIn a X (dfive Twitter).
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Socialni sité

Méla by byt APSS CR aktivni i na jinych socialnich
sitich jako napr. X (dfive Twitter)?

Ano
10%

Vétsina z respondentd si mysli (90 %), Ze neni potfeba, aby byla APSS CR aktivni i na jinych socidlnich
sitich, nez byla doted.
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DOPORUCENI ZAVEREM

APSS CR by se na zakladé vyhodnoceni dotaznikového $etfeni méla zaméfit na:

grafické zpracovani dlleZitych informaci. S obsahem a strukturou zasilanych informaci jsou
poskytovatelé spokojeni;

obsah zasilany prostfednictvim mobilni aplikace, aby ji vyuZivalo vice poskytovatell jako zdroj
informaci dalezitych ke své praci. Zvazit exkluzivni obsah pro mobilni aplikaci;

moznost vytvofit novou diskuzni platformu, napf. prostfednictvim Discord, kde by
poskytovatelé mohli pokladat dotazy a diskutovat nad problémy, které musi pfi své Cinnosti
resit;

socidlni sité a na informace, které na nich sdili tak, aby zatraktivnila obsah a zvysila dosah,
pfipadné ziskavala nové sledujici na socidlnich sitich, kde je nové aktivni.

16





