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Asociace poskytovatelll socidlnich slufeb CR (APSS CR) pfipravila vramci projektu Efektivni
a profesionalni komunikace a PR aktivity APSS CR (CZ.03.02.02/00/22_039/0001345) realizovaného
v ramci vyzvy € 03_22_039 OPZ+ druhé dotaznikové 3etteni, diky némuz APSS CR zmapovala, jak se
zlepSuje v komunikaci a zda jsou informace, které sdili, pro ¢leny poutavé;jsi. Dale se asociace zaméfila
na zpétnou vazbu k mediadlnim kampanim.

Dotaznikové Setfeni probihalo ve dnech 10.-21. bfezna 2025, pficemz jsme ziskali odpovédi od celkem
68 poskytovatelti socialnich sluzeb.
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96 %

poskytovatell je
spokojeno s novou
grafickou podobou
dUlezitych informacf

66 %

poskytovatell vyuziva
mobilni aplikaci Socialni
sluzby pfi své praci

88 %

poskytovatell povazuje
obsah sdileny na
socialnich sitich APSS CR
za zajimavy

85 %

poskytovatell
zaznamenalo medialni
kampané APSS CR

93 %

poskytovatell se libf
Kalendar pro socialni
sluzby

99 %

poskytovatell vyhovuje
aktualni struktura
a tematické bloky

v dulezitych informacich

Aktualni
informace

nejCastéji vyuzivané
rubriky v mobilni aplikaci
Socialni sluzby

Facebook

o o

nejsledovanéjsi socialni sit
APSS CR

85 %

poskytovateld si mysli, Zze

medialni kampané& APSS CR

zvySuji povédomi
o socialnich sluzbach

69 %

poskytovatell vyuziva
Kalendar pro socialni

sluZzby ve své organizaci
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Na jaké pozici ve vasi organizaci pracujete?
Jine
Reditel

Socialni pracovnik

Statutarni
zastupce

Vedouci
zaméstnanec

0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 %

Témér polovina respondent(l (45,6 %) pracuje na pozici feditele. Druhou nejpocetné;jsi skupinu respondentd
tvofili statutarni zastupci (26,5 %), nasledovani vedoucimi zaméstnanci (19,1 %).

Jste Fadnym élenem APSS CR, nebo pfidruzenym
clenem?

@ PiidruZzenym &lenem @ Radnym &lenem

VétSina respondentd (98,5 %) uvedla, Ze jsou fadnymi ¢leny APSS CR. Pouze 1,5 % respondent( se fadi mezi
pridruzené ¢leny. Radnym ¢lenem miiZe byt kazda pravnicka ¢&i fyzicka osoba poskytujici socialni sluzby podle



DaleZité informace

zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, nebo jeji organizacni slozka. Pfidruzenym ¢lenem mize byt
kazdy, kdo md zdjem podilet se na ¢innosti APSS CR a nesplriuje podminky fadného ¢lenstvi.

Viyberte aktivity APSS CR, které znate a o kterych vite, Ze je
asociace realizuje.

Dulezité informace

Intranet APSS CR

Medialni kampané

Mobilni aplikace
Socialni sluzby

Socialni sité

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Vétsina respondentd (97,1 %) vi, 7e APSS CR pravidelné rozesilad svym ¢lentim dilleZité informace? a sdili rGizné
informace a materily prostfednictvim Intranetu APSS CR? (94,1 %). Data jsou srovnatelna se zji§t&nimiv rdmci
prvniho dotaznikového Setfeni, které probihalo 6. cervna — 15. Cervence 2024, kdy 98 % respondentl
potvrdilo, 7e jsou jim ddleZité informace dorucovany. Intranet APSS CR znalo v roce 2024 celkem 93 %
respondentd.

Socialni sité, mediadlni kampané a mobilni aplikaci Socialni sluzby znd méné respondentd. O socidlnich sitich
APSS CR vi 67,6 % respondent(l, co? je navic o témér 20 % méné ne? v prvnim dotaznikovém 3etfeni, oviem
srovnatelné s po¢tem respondentd, ktefi socidlni sité asociace sledovali v pfedchozim prizkumu. Tento rozdil
mUze byt zplsoben tim, Ze se nejednd o stejnou skupinu respondentd, ktefi odpovidali v prvnim Setfeni
(o existenci socialnich siti védélo 85 % respondentd, pficemz pouze 61 % respondent( je sledovalo).

L Ddlezité informace jsou pravidelné informace nejen ze sektoru socidlnich sluZeb, ale také z oblasti zdravotnictvi ¢
dalsich sektort, které maji dopad na poskytovatele socidlnich sluZeb (napr. poZdrnébezpecnostni opatreni). Ddle jsou
soucdsti informace o pripravovanych konferencich, které realizuje jak APSS CR, tak i dalsi organizace pisobici v sektoru
socidlnich sluZeb, pozvdnky na vzdélavaci semindre Ci legislativa (ndvrhy vyhldsek, narizeni i zdkond).

2 Na Intranet APSS CR vklddd ndvrhy nafizeni, vyhldSek a zdkonG v rizné fdzi legislativniho procesu, ddle pak ddlezité
informace a dokumenty, ale ¢lenové APSS CR, ktefi maji pfistup do Intranetu, zde mohou také diskutovat a poklddat
otdzky k problémim, které ve svém zarizeni fesi (tomuto byla vénovdna samostatnd otdzka).
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Dulezité informace

APSS CR zménila v lofiském roce grafickou podobu dleZitych
informaci, které pravidelné rozesila svym ¢lenum i ¢lenim profesnich
svazu. Jste s novou podobou (design, rubriky apod.) spokojeni?

® Ano @ Ne

APSS CR zménila na podzim roku 2024 grafickou podobu ddleZitych informaci, se kterou je spokojeno 95,6 %
respondentd. DaleZité informace pro kazdou skupinu ¢len maji sjednocenou ,hlavi¢ku®, barevnost a je vice
vyuzivano ilustracnich obrazki, zejména v rubrice Vzdélavani, kde jsou zvefejiiovany pozvanky na rdzné
seminare a konference.

Vyhovuje vam aktualni struktura a tematické bloky v dulezitych
informacich?

® Ano @ Ne

S novou strukturou a tematickymi bloky daleZitych informaci je spokojeno 98,5 % respondent( z téch, kterym
nova podoba vyhovuje. Nespokojeno je 1,5 % respondentd, pficemz ti se shodli, Ze je pro né nova podoba
méné prehledna.



DaleZité informace

Respondenti, ktefi jsou s aktualni grafickou podobou spokojeni, méli moznost vyjadfrit, jaké dalsi tematické
bloky by v dlleZitych informacich uvitali. Zmifiovali napf.:

1. Legislativa a aktudlni informace
= AktudlIni informace ve vazbé na zmény legislativy nebo krizové situace
= Ucinnost legislativnich zmén s odkazem na jejich aplikaci v organizaci
2. Granty, dotace a kalendare
= Kalenddr/upominky dalezitych termind (vykaznictvi do OKsys, vyuctovani dotaci...)
=V grantovém kalenddri mi chybi programy cilené na preventivni sluzby
3. Podpora, sdileni zkusenosti a doporucené postupy
= Sdileni zkusenosti — best practices
=  Odpovédi na ¢asté dotazy — nemusi byt pravidelné
4. Tematicky obsah a specializace
= Néjaky odkaz tykajici se jen terénnich sluZeb
= Socidlné-zdravotni sluzby v nemocnicich
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Mobilni aplikace Socidlni sluzby

Vyuzivate pfi své praci mobilni aplikaci Socialni sluzby?

® Ano @ Ne

Pouze 33,8 % respondentl vyuZiva pfi své praci mobilni aplikaci Socidlni sluzby. Nejcastéji cerpaji
informace ze sekce Aktualni informace (43,4 %) a Konference (34,0 %). Naopak nejméné respondenti
vyuzivaji sekci Partnefi (1,9 %) a Casopisy (7,5 %). Ve srovnani s vysledky pfedchoziho dotaznikové
Setfeni doslo k poklesu respondentd, ktefi mobilni aplikaci Socidlni sluzby vyuZivaji pfi své praci, a to
0 18,2 p. b. Pricinou poklesu muZe byt odlisna struktura pozic respondentd.

Jaké rubriky v mobilni aplikaci Socialni sluzby vyuZzivate?
Aktualni informace
Casopisy
Konference
Partnefi

Vzdélavani

0,0% 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 %



Socialni sité

Sledujete socialni sit¢ APSS CR?

® Ano @ Ne

Dal§i ¢ast dotaznikového Zetfeni byla zaméFena na socidlni sité APSS CR, pFiem? ty sleduje 60,3 %
respondentl. Jedna se o srovnatelné vysledky jako v prvnim dotazniku.

Socialni sité APSS CR, které respondenti
sleduji

Facebook
Instagram
LinkedIn

YouTube

0,0 % 25,0 % 50,0 % 75,0 %



Socialni sité

Nej¢astéji respondenti sleduji Facebook APSS CR, a to 95,1 %. A7 s velkym odstupem témér 70 p. b.
nasleduje Instagram APSS CR (26,8 %). Nejmensi zdjem projevuji respondenti o YouTube kanal

APSS CR (17,1 %).

Zaujal vas obsah, ktery APSS CR sdili na svych socialnich
sitich?

® Ano @ Ne

Celkové vSak obsah sdileny na socialnich sitich respondenty zaujme (87,8 %). Pouze pro 12,2 %
respondent( je obsah na socidlnich sitich nezajimavy. APSS CR by méla podle nich sdilet napf.

nize uvedené informace, aby ndzor zménili. Zminuji ¢i navrhuji napf.:
» Informace jsou pro mé prilis Siroké a musim si vybirat jen ty, které se tykaji nasi sluzby.
= Sdilet reakce na posledni déni v socidlnich sluzbdch.

= Aktudlni informace, edukacni materidly, mozZnd ankety.
= Cinnost asociace, novinky v oboru.
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Socialni sité

Na socialnich sitich vas zaujme spise pfispévek v podobé
videa nebo pfispévek s fotografiemi?

Nezalezi mi na tom,
podivam se na oba
typy pfispévka

Pfispévek s
fotografiemi

Pfispévek v podobé
videa

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 %

Vice nei poloviné respondent(l (66,7 %) nezdleZi na tom, jaky typ piispévku APSS CR sdili na svych
socidlnich sitich, podivaji se jak na prispévek s fotografiemi, tak na videopfispévek. Pouze pfispévek
s fotografiemi upfednostnuje 22,2 % respondentll, videopfispévek pak 11,1 % respondent.

APSS CR realizuje v priibéhu roku také fadu medialnich kampani na podporu socialnich sluzeb. Medialni
kampané zaznamenalo 85,3 % respondent(, pficemzZz 84,5 % z nich se domniva, Ze tyto medialni
kampané zvysuji povédomi o socidlnich sluzbach.
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Medialni kampané

Zaznamenali jste medialni kampan& APSS CR?

® Ano @ Ne

Myslite si, Ze tyto medialni kampané zvysuji povédomi o
socialnich sluzbach?

® Ano @ Ne

V poslednich dvou letech APSS CR realizovala tyto medialni kampané:

= Qdolnéjsi — ockovani posiluje zdravi ve stafi
= Srdce na pravém misté
= Socialni sluzby v CR v &islech
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Medialni kampané

Medialni kampané, které respondenti zaznamenali

Odolné&j3i — okovani
posiluje zdravi ve
stafi

Srdce na pravém
misté

Socialni sluzby v CR
v Cislech

0,0 % 25,0 % 50.0 % 75,0 %

Nejvice respondent( zaznamenalo medialni kampar Odolnéjsi — ockovani posiluje zdravi ve stafi
(86,2 %), nasledovala kampari Socialni sluzby v CR v &islech (81,0 %) a nejméné respondentd (65,5 %)
zaznamenalo kampan Srdce na pravém misté. Medialni kamparn zamérend na ockovani probihala dva
roky po sobé, jednalo se o rozsahlou osvétovou kampan, kterou podpofilo Ministerstvo zdravotnictvi
a jako téma byla soucdsti i vyrocniho kongresu poskytovatell socidlnich sluzeb, nejvétsiho setkani
poskytovatel(l v Ceské republice, ale i daldich aktivit APSS CR. Kampari Socidlni sluzby v CR v &islech
podpofilo Ministerstvo prace a socialnich véci. Obé kampané byly celorepublikové, kdeZzto kampan
Srdce na pravém misté realizovala APSS CR ve spolupraci s Magistratem hl. mésta Prahy, a zaméFovala
se tak pouze na jeden kraj.
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Medialni kampané

Kde jste se s n&kterou z medialnich kampani APSS CR
setkali?

Na akcich APSS €R

Na socialnich sitich

Na webovych
strankach APSS CR

V tisku

0,0 % 10,0 % 20,0 %

Vsechny medialni kampané mély sviij prostor ve vice médiich, rozloZzeni respondent( je rovhomérné,
nejcastéji se s nimi setkali na webovych strankach (29,7 %) a akcich APSS CR (26,2 %).
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Ostatni aktivity APSS CR

APSS CR pipravila pro rok 2024 i 2025 Kalendaf pro socialni
sluzby. Zaznamenali jste informaci o tomto kalendafi?

® Ano @ Ne

Libi se vam Kalendar pro socialni sluzby?

® Ano @ Ne

Pro roky 2024 a 2025 APSS CR pFipravila Kalendaf pro socialni sluzby, ktery zaznamenalo 79,4 %
respondentd, z nichZz 92,6 % uvedlo, Ze se jim kalendar libi, avSak pouze 68,5 % respondentl jej vyuZiva
ve své organizaci.
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Ostatni aktivity APSS CR

Vyuzivate Kalendar pro socialni sluzby ve vasi organizaci?

® Ano @ Ne

Celkem 31,5 % respondent( ztéch, kterym se Kalendar pro socialni sluzby libi, jej v organizaci
nevyuziva, a to z nasledujicich dtvod:

= Nepotrebuji, co potfebuji, ddm si do svého kalenddre.

= AktudlIni info chodi i jinou formou a opakované.

= \Se si dokdzZu najit sama a duleZita data pro kraj mi tam nepisete.

= \Velky formdt, pfitom malé pismo. Akce, o které mam zdjem, si ohlidadm i bez kalenddre.

*  NevyuZivdme jej aktivné, aktudini informace ziskdvdme ze socidlnich siti, z webu APSS CR
v pribéhu roku.

=V bézZné praxi neni prostor se k nému vracet, vice by pomohla upozornéni na vyznamné dny,
akce apod.

= Mdm informace o porddanych akcich v mailech s dileZitymi informacemi, ale md moc hezkou
grafiku.
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DOPORUCENI ZAVEREM

Z dotaznikového 3etfeni je zfejmé, 7e APSS CR ma kvalitni a stabilni komunikaéni zaklad. Pro
budoucnost se vyplati udrzet kvalitu obsahu, zjednoduSovat pfistup k digitdlnim nastrojam,
motivovat ¢leny k aktivnimu vyuZzivani dostupnych kanall a zapojit moderni a flexibilni formy
komunikace, pokud o né maji ¢lenové zajem.

» Clenové APSS CR jsou s obsahem a strukturou dileZitych informaci spokojeni, oceriuji
i novou grafickou podobu. Doporucuje se dale udrZovat prehlednost, sjednoceny
design a zvaZovat nové tematické bloky (maji zajem o granty, legislativu, kalendar).

= Jen tfetina respondentl aktivné pouzivda mobilni aplikaci Socialni sluzby. Doporucuje
se vice komunikovat vyhody a nabidnout exkluzivni obsah.

* Facebook a LinkedIn ¢leny APSS CR zaujaly, maji stabilni zakladnu sledujicich.
U ostatnich socidlnich siti se doporucuje zaméfit se na zajimavy, aktualni obsah.
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